
บทที ่1 
 

บทน ำ 
 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

 ปัจจุบนัถือเป็นยุคโลกาภิวตัน์ โลกเกิดการเปล่ียนแปลงส่ิงต่าง ๆ มากมายทั้งในเร่ืองของ
เทคโนโลยีสารสนเทศซ่ึงส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงในดา้นเศรษฐกิจและสังคมอย่างรวดเร็ว 
และการเปล่ียนแปลงดงักล่าวเกิดข้ึนกบัทุกประเทศทัว่โลกและประเทศไทยก็ได้รับผลของการ
เปล่ียนแปลงนั้นดว้ย  เพื่อให้สามารถรับมือกบัการเปล่ียนแปลงดงักล่าวไดเ้ป็นอยา่งดี  การพฒันา
คนให้เป็นบุคคลท่ีมีความสามารถ  เป็นคนเก่ง  คนดี  และอยูร่่วมกบัคนอ่ืนไดอ้ยา่งมีความสุขนั้น 
การศึกษาถือเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัท่ีสุดในการพฒันา  เพราะการศึกษาจะช่วยให้มนุษยมี์ความ
เจริญงอกงามทั้งในดา้นร่างกาย  อารมณ์  สังคม  และสติปัญญา ท าให้สามารถคิดและสร้างสรรค์
ส่ิงใหม่ ๆ ต่อไปได ้

 สถาบนัการศึกษามีบทบาทหน้าท่ีในการพฒันาคุณภาพของทรัพยากรมนุษย ์โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการศึกษาระดบัอุดมศึกษาซ่ึงเป็นการศึกษาท่ีมุ่งพฒันาคนเขา้สู่วิชาชีพชั้นสูง เป็นก าลงั
ส าคัญในการพฒันาประเทศ  จากการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศ
เศรษฐกิจและสังคมดงักล่าว  สถาบนัอุดมศึกษาจึงจ าเป็นตอ้งปรับปรุงกระบวนการผลิตบณัฑิตให้
สามารถผลิตบัณฑิตท่ีมีความรู้ความสามารถ และ คุณลักษณะท่ีสอดคล้องกับสภาวการณ์
เปล่ียนแปลงและความตอ้งการของหน่วยงานผูใ้ชบ้ณัฑิต  ซ่ึงปัจจยัท่ีส าคญัของการพฒันาบณัฑิต
ใหมี้คุณภาพ ไดแ้ก่  การพฒันากระบวนการจดัการเรียนการสอน  การพฒันาหลกัสูตร  การพฒันา
บุคลากรและคณาจารย์   ตลอดจนสภาพแวดล้อม อาคารสถานท่ี อุปกรณ์ เคร่ืองมือ และ                     
การบริหารจดัการ  

 ในการพิจารณาความส าเร็จของการบริหารจดัการการศึกษาระดบัอุดมศึกษา  สังคมจะ
พิจารณาคุณภาพของสถาบนัอุดมศึกษาจากผลผลิตคือ  บณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาว่ามีความรู้
ความสามารถมากน้อยเพียงใด  และเป็นไปตามความต้องการของสังคมหรือไม่  ดังนั้ น
สถาบันอุดมศึกษาจึงต้องก าหนดนโยบายและเป้าหมายการผลิตบัณฑิตให้มีคุณลักษณะท่ี
สอดคล้องกับความต้องการของสังคม  โดยมีกระบวนการบริหารจัดการการศึกษาท่ี มี
ประสิทธิภาพ และมีการติดตามประเมินผลการด าเนินงานอย่างต่อเน่ืองเพื่อน าผลท่ีไดม้าใช้เป็น
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แนวทางในการพฒันาคุณภาพบณัฑิตให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึน  ซ่ึงการติดตามผลการปฏิบติังาน
ของผูส้ าเร็จการศึกษาจากหน่วยงานผูใ้ชบ้ณัฑิตเป็นกระบวนการหน่ึงท่ีจะท าให้ไดข้อ้มูลท่ีส าคญั
เก่ียวกับคุณภาพของบัณฑิตท่ีผลิตออกไปสู่สังคม   ท่ีจะสะท้อนให้เห็นข้อเท็จจริงเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพของการจัดการศึกษา  ได้แก่  กระบวนการจัดการเรียนการสอน หลักสูตร 
สภาพแวดลอ้ม  ตลอดจนการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมให้กบับณัฑิต  ดงันั้น การติดตามผล
การปฏิบติังานของบณัฑิตอยา่งเป็นระบบจึงเป็นภารกิจส าคญัประการหน่ึงของสถาบนัอุดมศึกษา
ท่ีจ าเป็นตอ้งด าเนินการเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครบถว้น  สามารถน ามาวิเคราะห์ สังเคราะห์และสรุปผล 
เพื่อน าไปสู่การวางแผนพัฒนาคุณภาพบัณฑิตของสถาบันให้เป็นท่ียอมรับของสังคมและ
ตลาดแรงงานต่อไป 

 มหาวิทยาลยัราชภฎัพระนคร ตระหนกัถึงความส าคญัของภารกิจดงักล่าว  และถือเป็น
ภาระหน้าท่ีท่ีส าคัญในการติดตามผลบัณฑิต เพื่อน าข้อมูลมาใช้พฒันาคุณภาพบัณฑิต  โดย
ด าเนินการมาอยา่งต่อเน่ือง  และในปีการศึกษา 2549 – 2550  มหาวิทยาลยัราชภฎัพระนครมีบณัฑิต
ท่ีส าเร็จการศึกษา จาก  4 คณะ  และ 1 วิทยาลยั  คือ  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  คณะวิทยาการ
จดัการ  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  และวิทยาลยัการฝึกหดัครู  
จ  านวนทั้งส้ิน   7,100 คน   ดงันั้น เพื่อให้การด าเนินการติดตามผลการปฏิบติังานของบณัฑิตท่ี
ส าเร็จการศึกษาเป็นไปอย่างต่อเน่ืองและน าผลมาใช้พัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของ
มหาวทิยาลยัไดอ้ยา่งเป็นระบบ   มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครจึงก าหนดนโยบายในการจดัท าการ
วิจยัเพื่อติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานของบณัฑิต  เพื่อน าขอ้มูลมาใชเ้ป็นแนวทางในการ
พฒันาคุณภาพการผลิตบณัฑิตใหเ้กิดประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพสูงยิง่ข้ึนต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 
 

 การวจิยัคร้ังน้ี  เป็นการประเมินผูใ้ชบ้ณัฑิต  มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร ท่ีส าเร็จการศึกษา 
ในปีการศึกษา  2549-2550  มีวตัถุประสงคด์งัน้ี 

 1.   เพื่อประเมินผลการปฏิบติังานของบณัฑิต   
 2.  เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิต    
 3.  เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาคุณภาพบณัฑิต  
 
 



 3 

ประโยชน์ของกำรวจัิย 
 

 1. ไดผ้ลการปฏิบติังานของบณัฑิต มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร ท่ีส าเร็จการศึกษา 
ในปีการศึกษา 2549-2550  
 2.   ได้ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้บณัฑิตมหาวิทยาลัยราชภฏัพระนคร               
ท่ีส าเร็จการศึกษา ในปีการศึกษา 2549-2550  
 3.   ไดแ้นวทางในการพฒันาคุณภาพบณัฑิตมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร  
 
ขอบเขตของกำรวจัิย 
 

 1. ขอบเขตด้ำนประชำกร 
  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี  ได้แก่  ผูใ้ช้บณัฑิตมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครท่ี
ส าเร็จการศึกษา  ในปีการศึกษา 2549-2550 และได้เข้าซ้อมรับพระราชทานปริญญาบัตร                      
ในระหวา่งวนัท่ี 2 – 3 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2551 และ 5 – 10 กุมภาพนัธ์ พ.ศ.2551 
 2. ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
  การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานของบณัฑิต  มหาวิทยาลยั
ราชภฏัพระนคร  โดยจะท าการประเมินเน้ือหาในดา้นความรู้ความสามารถเชิงวิชาการ/วิชาชีพ 
ดา้นคุณธรรม จริยธรรม และคุณลกัษณะของบณัฑิต ท่ีสอดคลอ้งกบัแนวทางการประเมินผลของ
ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (กพร.) 
 3. ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
  จะด าเนินการวิจัยภายในระยะเวลา 1 ปี นับตั้ งแต่วนัได้รับอนุมัติงบประมาณ                 
เพื่อด าเนินการ 
 
ตวัแปรทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 

  ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั  ไดแ้ก่ 
   1.  ผลการปฏิบัติงานของบัณฑิตในด้านความรู้ความสามารถเชิงวิชาการ/
วชิาชีพ ดา้นคุณธรรม จริยธรรม และคุณลกัษณะของบณัฑิต 
   2.  ระดับความพึงพอใจของผูใ้ช้บัณฑิต ในด้านความรู้ความสามารถเชิง
วชิาการ/วชิาชีพ  ดา้นคุณธรรม จริยธรรม และคุณลกัษณะของบณัฑิต 
   3. ขอ้เสนอแนะของผูใ้ชบ้ณัฑิต 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

 1.  ผลการปฏิบติังานของบณัฑิต หมายถึง  คุณภาพการปฏิบติังานของบณัฑิตเชิงวิชาการ/
วิชาชีพด้านความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน ด้านคุณธรรม  จริยธรรม  และคุณลักษณะของ
บณัฑิต 
 2.  ระดบัความพึงพอใจ หมายถึง  ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ (เทียบจากค่า 5 ระดบั) ของผูใ้ช้
บณัฑิต ซ่ึงเป็นนายจา้ง ผูป้ระกอบการ และผูท่ี้บณัฑิตท างานเก่ียวขอ้ง   
 3. ขอ้เสนอแนะของผูใ้ชบ้ณัฑิต  หมายถึง ค าแนะน า และ/หรือขอ้คิดเห็นของผูใ้ช้บณัฑิต
เก่ียวกบัผลการปฏิบติังานของบณัฑิตในทุก ๆ ดา้น 
 4.  ผูใ้ชบ้ณัฑิต หมายถึง นายจา้ง ผูป้ระกอบการ  และผูท่ี้บณัฑิตท างานเก่ียวขอ้งดว้ย 

5. บณัฑิตมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร หมายถึง ผูท่ี้ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี  
ในมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร ปี 2549 – 2550 

6. ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน หมายถึง ความรู้ความสามารถท่ีจ าเป็นตอ้ง            
ใช้ในการท างาน อาทิเช่น ความรู้ความสามารถพิเศษ/คุณลกัษณะ/คุณสมบติัต่างๆ ท่ีเอ้ือให้การ
ปฏิบติังานนั้นๆ ประสบความส าเร็จ ประสิทธิภาพในการท างานของบณัฑิต และปัญหาท่ีพบใน
การท างาน 
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บทที ่2 
 

เอกสำรและงำนวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 
 

 งานวิจัยเร่ือง การประเมินผลการปฏิบัติงานของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร                   
ท่ีส าเร็จการศึกษา  ในปีการศึกษา 2549-2550  มีวตัถุประสงค์  1)  เพื่อประเมินผลการปฏิบติังาน           
ของบณัฑิต   2) เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้บณัฑิต และ3) เพื่อศึกษาแนวทางในการพฒันา
คุณภาพบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร  ดังนั้น กรอบการน าเสนอวรรณกรรมและเอกสารท่ี
เก่ียวขอ้ง   จะครอบคลุมรายละเอียดดงัน้ี 
 1. บริบทของมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 
 2. แนวคิดเก่ียวกบัการประเมินผลการปฏิบติังาน 
 3. แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
 4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
บริบทของมหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร 
 

1. ประวตัิควำมเป็นมำของมหำวทิยำลยัรำชภัฏพระนคร 
       มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร  สถาปนาในรัชสมยัพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้า
เจา้อยูห่วัในนาม  “โรงเรียนฝึกหดัอาจารย”์  สังกดักระทรวงธรรมการ  ท าหนา้ท่ีผลิตครูเพื่อรองรับ
การขยายตวัของการจดัการศึกษาในระบบโรงเรียน  เปิดท าการสอนเม่ือวนัท่ี  12  ตุลาคม  พ.ศ.  
2435  เป็นสถานศึกษาดา้นการฝึกหดัครูแห่งแรกของประเทศไทย มีมิสเตอร์กรีนรอด ชาวองักฤษ
เป็นอาจารยใ์หญ่คนแรก  โดยมีท่ีตั้งคร้ังแรกอยูใ่นบริเวณโรงเล้ียงเด็ก  ต าบลสวนมะลิ  ถนนบ ารุงเมือง  
จากนั้นก็ไดย้า้ยสถานท่ีตั้งไปอีกหลายแห่ง 
      ในปี  พ.ศ. 2449  มีการปรับปรุงหลกัสูตรให้กวา้งข้ึน  และให้นับเป็นโรงเรียน                 
ขั้นอุดมศึกษา  และในปี  พ.ศ.  2456  ไดร้วมเป็นแผนกหน่ึงของโรงเรียนขา้ราชการพลเรือน  
เรียกวา่แผนกครูศึกษา  แต่ยงัอยูภ่ายใตก้ารบงัคบับญัชาของกระทรวงธรรมการ 
      พ.ศ.  2459  พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยูห่วั  มีพระบรมราชโองการประกาศ
สถาปนาโรงเรียนขา้ราชการพลเรือนข้ึนเป็นจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  โรงเรียนฝึกหัดอาจารย ์      
จึงเป็นแผนกครูศึกษาของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  และเม่ือมีการสถาปนากรมมหาวิทยาลยัข้ึน
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แลว้รวมโรงเรียนขา้ราชการพลเรือนทุกแผนกข้ึนกบักรมน้ี  กระทรวงธรรมการจึงไดย้า้ยโรงเรียน
ฝึกหดัอาจารยไ์ปสังกดักรมศึกษาธิการ  แผนกวชิาสามญัศึกษา 
      วนัท่ี  15  พฤษภาคม  พ.ศ.  2461  ไดเ้ปล่ียนช่ือโรงเรียนฝึกหดัอาจารยเ์ป็น  “โรงเรียนฝึกหดั
ครู”  เปิดสอนหลกัสูตรประกาศนียบตัรประโยคครูประถม  (ป.ป.)  และไดย้า้ยไปตั้งท่ีพระราชวงั               
สนามจนัทร์  จงัหวดันครปฐม  ในปี  พ.ศ.  2475  เรียกวา่  “โรงเรียนฝึกหดัครูประถมพระราชวงั
สนามจนัทร์”  และโดยท่ีภายในพระราชวงัสนามจนัทร์มีศาลพระพิฆเนศวรอยูแ่ลว้  ทางโรงเรียน
จึงไดน้ ารูปพระพิฆเนศวรมาเป็นตราและสัญลกัษณ์ของโรงเรียน 
      พ.ศ. 2477  ไดย้า้ยโรงเรียนจากพระราชวงัสนามจนัทร์มาตั้งท่ีกองพนัทหารราบท่ี  6                 
ถนนศรีอยธุยา  หลงัวงัปารุสกวนั (ปัจจุบนัคือ  กองพลท่ี  1  รักษาพระองค)์  จึงเรียกช่ือโรงเรียนวา่  
“โรงเรียนฝึกหดัครูประถมพระนคร”  และ  พ.ศ. 2490  ไดเ้ปล่ียนช่ือเป็น  “โรงเรียนฝึกหดัครู              
พระนคร”  ผลิตครูประกาศนียบตัรประโยคครูประถม  (ป.ป.)  ใชเ้วลา  3  ปี 
        พ.ศ. 2498 โรงเรียนฝึกหัดครูพระนครได้ใช้หลักสูตรใหม่  คือ หลักสูตร
ประกาศนียบตัรวิชาการศึกษา (ป.กศ.) เวลาเรียน 2 ปี แทนหลกัสูตรประกาศนียบตัรประโยคครู
ประถมเดิม เพื่อเร่งรัดการผลิตครูใหท้นักบัความตอ้งการ 
      วนัท่ี 1 มิถุนายน พ.ศ. 2499  ไดย้า้ยโรงเรียนมาตั้ง  ณ  อาคารเลขท่ี  3  หมู่ท่ี  6  ต าบล
อนุสาวรีย ์ ถนนแจง้วฒันะ  อ าเภอบางเขน  จงัหวดัพระนคร  หลงัวดัพระศรีมหาธาตุวรมหาวิหาร  
อนัเป็นท่ีตั้งปัจจุบนั 
      วนัท่ี  1 พฤษภาคม พ.ศ. 2509  กระทรวงศึกษาธิการไดย้กฐานะโรงเรียนฝึกหดัครูพระ
นครข้ึนเป็น  “วิทยาลัยครูพระนคร”  ท าให้สามารถเปิดสอนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชา
การศึกษาขั้นสูง  (ป.กศ.สูง)  ได้  และเพื่อสนองความตอ้งการของโรงเรียนมธัยมแบบประสม  
วิทยาลยัจึงไดเ้ปิดวิชาเอกอุตสาหกรรมศิลป์  โดยรับนกัเรียนท่ีจบ  ป.กศ.  มาเรียนวิชาช่างยนต ์ 
ช่างไฟฟ้า  ช่างโลหะ  ช่างก่อสร้าง  และช่างป้ันดินเผา  ต่อมาในปี  พ.ศ. 2512 จึงไดเ้ปิดสอนวิชา
อ่ืน ๆ  เพิ่มข้ึนอีก 
      พ.ศ.  2517  ได้เปิดหลกัสูตรประโยคครูอุดมศึกษา (ป.อ.)  โดยใช้หลกัสูตรของ
วิทยาลยัวิชาการศึกษา  โดยรับผูส้ าเร็จ ป.กศ.สูง  หรืออนุปริญญา  เรียน  2  ปี  เม่ือส าเร็จจะได้
ปริญญาการศึกษาบณัฑิต 
      วนัท่ี 14 กุมภาพนัธ์  พ.ศ.  2518 ไดมี้การประกาศใชพ้ระราชบญัญติัวิทยาลยัครู ซ่ึงมี
ผลท าให้วิทยาลยัครูทั้ง  36  แห่งทัว่ประเทศสามารถเปิดสอนไดถึ้งระดบัปริญญาตรี  จึงไดรั้บ         
การปรับหลกัสูตรประโยคครูอุดมศึกษา  เป็นหลกัสูตรครุศาสตรบณัฑิต 
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      พ.ศ. 2521 วิทยาลยัครูพระนคร เปิดโครงการฝึกอบรมครูประจ าการ (อ.ค.ป.) ร่วมกบั
หน่วยงานต้นสังกัด พร้อมกับยกเลิกการผลิตครูระดับ ป.กศ. ผลิตเฉพาะระดับ ป.กศ.สูง             
และระดบัปริญญาตรีครุศาสตรบณัฑิตเพิ่มข้ึน  และในปี  พ.ศ. 2523 ก็ไดเ้ปิดรับนกัศึกษาระดบั
ปริญญาตรีครุศาสตรบณัฑิตหลกัสูตร 4 ปี เป็นรุ่นแรก 
      พ.ศ.  2527  ไดป้ระกาศใชพ้ระราชบญัญติัวิทยาลยัครู  (ฉบบัท่ี  2)  ซ่ึงเป็นฉบบัแกไ้ข
เพิ่มเติม  ท าให้วิทยาลยัครูสามารถเปิดสอนสาขาวิชาการอ่ืนนอกเหนือจากวิชาชีพครู  โดยสภา 
การฝึกหัดครูอนุมติัให้เปิดสอนใน  3  สาขา  คือ  สาขาวิชาการศึกษา  สาขาวิชาวิทยาศาสตร์  
สาขาวิชาศิลปศาสตร์  และในปีการศึกษา  2528  ก็ไดเ้ปิดรับนกัศึกษาโครงการการศึกษาส าหรับ
บุคลากรประจ าการ (กศ.บป.)  ทั้งสายวิชาชีพครู  และสายวิชาการอ่ืน  จากนั้นก็ไดมี้การขยายและ
พฒันาการจดัการศึกษาเพื่อสนองความตอ้งการของทอ้งถ่ิน  และประเทศชาติมาโดยล าดบั 
      วนัท่ี  14  กุมภาพนัธ์  พ.ศ. 2535  พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช          
ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ  พระราชทานนาม  “สถาบนัราชภฏั”  เป็นช่ือสถาบนัการศึกษาใน
สังกดักรมการฝึกหัดครู  กระทรวงศึกษาธิการ  ทั้งยงัไดพ้ระราชทานตราพระราชลญัจกรให้เป็น
ตราสัญลกัษณ์ประจ าสถาบนัราชภฏัดว้ย  และเม่ือไดป้ระกาศใช้พระราชบญัญติัสถาบนัราชภฏั  
เม่ือวนัท่ี  24  มกราคม  พ.ศ.  2538  วิทยาลยัครูพระนคร  จึงไดช่ื้อวา่  “สถาบนัราชภฏัพระนคร”  
และมีภารกิจตามมาตรา  7  แห่งพระราชบญัญติัสถาบนัราชภฏั  พ.ศ.  2538  คือ  “เป็น
สถาบนัอุดมศึกษาเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน  มีวตัถุประสงค์ให้การศึกษาวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง  
ท าการวิจยั  ให้บริการทางวิชาการแก่สังคม  ปรับปรุง  ถ่ายทอดและพฒันาเทคโนโลยี  ท านุบ ารุง
ศิลปวฒันธรรม  ผลิตครู  และส่งเสริมวทิยฐานะครู”   
      วนัท่ี  15  มิถุนายน  พ.ศ.  2547  สถาบนัราชภฏัพระนครมีสถานภาพเป็นนิติบุคคลใน
นามของ  “มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร”  มหาวิทยาลยัไทยเพื่อความเป็นไท  เพื่อปฏิบติัภารกิจ
สถาบนัอุดมศึกษาเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน  และเพื่อพฒันาประเทศชาติใหเ้จริญมัน่คงต่อไป 
 

2. คติพจน์  ปรัชญำ  วสัิยทัศน์  พนัธกจิ 
คติพจน์  :  ปญญา นราน  รตน   

ปัญญาเป็นแกว้ของนรชน 
 

ปรัชญำ  : สร้างคนดี มีปัญญา เพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน 
                      “มหาวิทยาลยัจะสร้างคนดีให้ถึงพร้อมด้วยจริยธรรม คุณธรรม ความรู้ 
ความสามารถ วุฒิภาวะอารมณ์และความอดทน  อดกลั้น  ซ่ึงจะน าไปสู่กระบวนการแกปั้ญหา         
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ก่อเกิดปัญญา  และสร้างองคค์วามรู้ใหม่เก่ียวกบันวตักรรม  และเทคโนโลยีเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน
อยา่งย ัง่ยนื” 
  

วสัิยทศัน์ 
ราชภฏัพระนครเป็นมหาวิทยาลยัทอ้งถ่ินท่ีมุ่งเสริมสร้างคุณธรรม น าเทคโนโลยีสู่             

การพฒันาใหเ้ป็นท่ียอมรับของสังคมโดยทัว่ไป 
 

วตัถุประสงค์ 
 ตามมาตรา  7  แห่งพระราชบญัญติัมหาวทิยาลยัราชภฏั พ.ศ.  2547   
 ให้มหาวิทยาลยัเป็นสถาบนัอุดมศึกษาเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ินท่ีเสริมสร้างพลงัปัญญาของ
แผ่นดิน  ฟ้ืนฟูพลงัการเรียนรู้  เชิดชูภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  สร้างสรรค์ศิลปะวิทยาเพื่อความเจริญ 
ก้าวหน้าอย่างมัน่คงและย ัง่ยืนของปวงชน  มีส่วนร่วมในการจดัการ  การบ ารุงรักษา  การใช้
ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ  และส่ิงแวดลอ้มอยา่งสมดุลและย ัง่ยืน  โดยมีวตัถุประสงคใ์ห้
การศึกษา  ส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง  ท าการสอน  วิจยั  ให้บริการทางวิชาการแก่สังคม  
ปรับปรุง  ถ่ายทอด  และพฒันาเทคโนโลยี  ทะนุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม  ผลิตครูและส่งเสริม
วทิยฐานะครู 
 

ภำระหน้ำที ่
ตามมาตรา  8  แห่งพระราชบญัญติัมหาวทิยาลยัราชภฏั  พ.ศ.  2547  
เพื่อการด าเนินงานบรรลุวตัถุประสงคต์ามมาตรา  7  มหาวิทยาลยัไดก้ าหนดภาระหนา้ท่ี  

ดงัน้ี 
         1. แสวงหาความจริงเพื่อสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ  บนพื้นฐานของภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน           
ภูมิปัญญาไทย และภูมิปัญญาสากล 

2. ผลิตบณัฑิตท่ีมีความรู้คู่คุณธรรม ส านึกในความเป็นไทย มีความรักและผูกพนัต่อ
ทอ้งถ่ิน อีกทั้งส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตในชุมชน  เพื่อช่วยให้คนในท้องถ่ินรู้เท่าทนัการ
เปล่ียนแปลง การผลิตบณัฑิตดงักล่าวจะตอ้งให้มีจ  านวนและคุณภาพสอดคลอ้งกบัแผนการผลิต
บณัฑิตของประเทศ 

3. เสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจในคุณค่า ความส านึกและความภูมิใจในวฒันธรรมของ
ทอ้งถ่ินและของชาติ 
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4. เรียนรู้และเสริมสร้างความเขม้แข็งของผูน้ าชุมชน ผูน้ าศาสนาและนกัการเมืองทอ้งถ่ิน
ใหมี้จิตส านึกประชาธิปไตย คุณธรรม จริยธรรม และความสามารถในการบริหารงานพฒันาชุมชน
และทอ้งถ่ิน  เพื่อประโยชน์ของส่วนรวม 

5. เสริมสร้างความเขม้แข็งของวิชาชีพครู ผลิตและพฒันาครู  และบุคลากรทางการศึกษา
ใหมี้คุณภาพ  และมาตรฐานท่ีเหมาะสมกบัการเป็นวชิาชีพชั้นสูง 

6. ประสานความร่วมมือ และช่วยเหลือเก้ือกูลกนัระหวา่งมหาวิทยาลยั  องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน  และองคก์รอ่ืนทั้งในและต่างประเทศ  เพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน 

7. ศึกษาและแสวงหาแนวทางพฒันาเทคโนโลยีพื้นบา้น  และเทคโนโลยีสมยัใหม่ให้
เหมาะสมกบัการด ารงชีวติ  และการประกอบอาชีพของคนในทอ้งถ่ิน รวมถึงการแสวงหาแนวทาง
เพื่อส่งเสริมให้เกิดการจดัการ การบ ารุงรักษา และการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้มอยา่งสมดุลและย ัง่ยนื 

8. ศึกษา วิจยั ส่งเสริม  และสืบสานโครงการอนัเน่ืองมาจากแนวพระราชด าริในการ
ปฏิบติัภารกิจของมหาวทิยาลยัเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน 
 

3. กำรแบ่งส่วนรำชกำร 
       ปัจจุบนัมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครมีส่วนราชการต่าง ๆ ดงัน้ี 

3.1 ส่วนรำชกำรที่ท ำหน้ำที่จัดกำรศึกษำ  ได้แก่ คณะ วิทยาลยั และส านักงาน 

มหาวิทยาลัยมีคณะตามประกาศแบ่งส่วนราชการเป็น  4  คณะ  1  วิทยาลัย ได้แก่                            

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะวิทยาการจดัการ  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และ

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  และวิทยาลยัการฝึกหัดครู  และมี 2 หน่วยงานท่ีสภามหาวิทยาลยั                

จดัตั้งเป็นหน่วยงานประสานงานการจดัการเรียนการสอนระดบับณัฑิตศึกษา คือ ส านกัโครงการ

บณัฑิตศึกษา และส านกังานโครงการผนึกก าลงัเปิดสอนระดบัปรัชญาดุษฎีบณัฑิต นอกจากน้ี            

ยงัมีโรงเรียนมธัยมสาธิตวดัพระศรีมหาธาตุ  มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร  

3.2 ส่วนรำชกำรท ำหน้ำที่สนับสนุนและส่งเสริมกำรเรียนกำรสอน ตามประกาศ             

การแบ่งส่วนราชการมี 5 หน่วยงาน คือ ส านกังานอธิการบดี ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ส านักวิจยัและพฒันา  ส านักศิลปะและ

วฒันธรรม 
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3.3 หน่วยงำนที่ท ำหน้ำที่อื่นๆ นอกจากงานด้านผลิตบณัฑิตและงานท่ีสนองต่อ

ภารกิจตามท่ีไดก้ าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัราชภฎั พ.ศ. 2547 แลว้ มหาวิทยาลยัยงั

ไดจ้ดัตั้งหน่วยงานท่ีรับผิดชอบภารกิจดา้นต่าง ๆ  ของมหาวิทยาลยัได้แก่ ส านกังานโครงการ

ศูนยบ์ริการการศึกษา 

3.4 ศูนย์บริกำรกำรศึกษำ มหาวิทยาลัยราชภฎัพระนครจดัการเรียนการสอนใน

ศูนยบ์ริการการศึกษานอกมหาวทิยาลยั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อความเสมอภาคและเพื่อเป็นการเปิด

โอกาสทางการศึกษาใหแ้ก่ทอ้งถ่ิน  จ านวน  20  ศูนย ์ ดงัน้ี 

3.4.1 ศูนยบ์ริการการศึกษา  ณ  แฟชัน่ไอส์แลนด ์

3.4.2 ศูนยบ์ริการการศึกษา  ณ  โรงเรียนเทคโนโลยกีรุงเทพ 

3.4.3 ศูนยบ์ริการการศึกษา  ณ  โรงเรียนศรีวฒันาบริหารธุรกิจและเทคโนโลยี

นานาชาติ 

3.4.4 ศูนยบ์ริการการศึกษา  ณ  โรงเรียนเทคโนโลยแีหลมทอง 

3.4.5 ศูนยบ์ริการการศึกษา  ณ  โรงเรียนเทคโนโลยพีลพณิชยการ 

3.4.6 ศูนยบ์ริการการศึกษา  ณ  โรงเรียนเทคโนโลยศีรีราชา 

3.4.7 ศูนยบ์ริการการศึกษา  ณ  โรงเรียนเทคโนโลยช่ืีนชมไทย – เยอรมนั 

3.4.8 ศูนยบ์ริการการศึกษา  ณ  โรงเรียนพณิชยการช่างเทคนิคล านารายณ์ 

3.4.9 ศูนยบ์ริการการศึกษา  ณ  โรงเรียนเทคโนโลยบีริหารธุรกิจละโว ้

3.4.10 ศูนยบ์ริการการศึกษา  ณ   โรงเรียนเทคโนโลยีบริหารธุรกิจสมุทรปราการ 

3.4.11 ศูนยบ์ริการการศึกษา  ณ  รามสแควร์ 

3.4.12 ศูนยบ์ริการการศึกษา  ณ  โรงเรียนพณิชยการบางบวัทอง 
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3.4.13 ศูนยบ์ริการการศึกษา  ณ  โรงเรียนระยองพาณิชยการ 

3.4.14 ศูนยบ์ริการการศึกษา  ณ  โรงเรียนพณิชยการมีนบุรี 

3.4.15 ศูนยบ์ริการการศึกษา  ณ  ศูนย ์ อบต.  บางกอบวั 

3.4.16 ศูนยบ์ริการการศึกษา  ณ  โรงเรียนกิตติพาณิชยการ 

3.4.17 ศูนยบ์ริการการศึกษา  ณ  โรงเรียนเทคโนโลยบีางกะปิ 

3.4.18 ศูนยบ์ริการการศึกษา  ณ  วดัพระศรีมหาธาตุฯ 

3.4.19 ศูนยบ์ริการการศึกษา  ณ  มีนบุรีโปลีเทคนิค 

3.4.20 ศูนยบ์ริการการศึกษา  ณ  โรงเรียนเอกวทิยอ่์อนนุชบริหารธุรกิจ 
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4. โครงสร้ำงกำรแบ่งส่วนรำชกำร  ปีกำรศึกษำ  2550 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที ่ 2.1  โครงสร้ำงกำรแบ่งส่วนรำชกำร  มหำวทิยำลยัรำชภัฏพระนคร 
 
 
 
 

มหำวทิยำลัยรำชภัฏพระนคร 

หน่วยงำนในกฎกระทรวง หน่วยงำนตำมโครงกำรพเิศษ 

วทิยำลยักำรฝึกหัดครู ส ำนักงำนอธิกำรบด ี

คณะมนุษยศำสตร์ 
และสังคมศำสตร์ 

ส ำนักส่งเสริมวชิำกำร 
และงำนทะเบียน 

 

คณะวทิยำกำรจดักำร 
ส ำนักวทิยบริกำรและ 
เทคโนโลยสีำรสนเทศ 

คณะวทิยำศำสตร์ 
และเทคโนโลย ี

ส ำนักศิลปะและ 
วฒันธรรม 

คณะเทคโนโลย ี
อุตสำหกรรม 

สถำบันวจิยั 
และพฒันำ 

ส ำนักงำนโครงกำร 
บัณฑิตศึกษำ 

ส ำนักงำนโครงกำร 
ศูนย์บริกำรกำรศึกษำ 

ส ำนักงำนโครงกำร 
ผนึกก ำลงักำร 
เปิดสอนระดบั 
ปริญญำเอก 
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5. หลกัสูตรทีเ่ปิดสอน  ปีกำรศึกษำ  2550 
 

ตำรำงที ่ 2.1  หลกัสูตรท่ีเปิดสอน  ปีการศึกษา  2550 
 

หลกัสูตร (ระดับกำรศึกษำ)/ สำขำวชิำ ภำคปกติ ภำคพเิศษ 
ด้ำนวทิยำศำสตร์และเทคโนโลย ี   
หลกัสูตรวทิยำศำสตรบัณฑิต (วท.บ. 4 ปี)   

1. วทิยาศาสตร์การกีฬา   

2. เกษตรศาสตร์   

3. เทคโนโลยกีารจดัการการเกษตร   

4. สัตวศาสตร์   

5. เทคโนโลยกีารจดัการสุขภาพ   

6. คหกรรมศาสตร์ทัว่ไป   

7. วทิยาการคอมพิวเตอร์   

8. เทคโนโลยสีารสนเทศ   

9. เคมี   

10. ชีววทิยาประยกุต ์   

11. ฟิสิกส์   

12. วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยกีารอาหาร   

13. คณิตศาสตร์   

14. สุขศึกษา   

15. วทิยาศาสตร์ส่ิงแวดลอ้ม   

16. เทคโนโลยภีูมิศาสตร์   

17. เทคโนโลยเีซรามิกส์   
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ตำรำงที ่ 2.1  หลกัสูตรท่ีเปิดสอน  ปีการศึกษา  2550 (ต่อ) 
 

หลกัสูตร (ระดับกำรศึกษำ)/ สำขำวชิำ ภำคปกติ ภำคพเิศษ 
18. เทคโนโลยไีฟฟ้า   

19. เทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกส์   

20. เทคโนโลยกีารจดัการอุตสาหกรรม   

21. ออกแบบผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม   

22. การจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ   

หลกัสูตรวทิยำศำสตรบัณฑิต (วท.บ. 2 ปี)   
1. เทคโนโลยอุีตสาหกรรม (เทคโนโลยก่ีอสร้าง)   

2. เทคโนโลยอุีตสาหกรรม (เทคโนโลยไีฟฟ้าอุตสาหกรรม)   

3. เทคโนโลยอุีตสาหกรรม (เทคโนโลยกีารผลิต)   

4. เทคโนโลยอุีตสาหกรรม (เทคโนโลยเีคร่ืองกล)   

5. เทคโนโลยอุีตสาหกรรม (เทคโนโลยกีารจดัการอุตสาหกรรม)   

6. เทคโนโลยอุีตสาหกรรม (เทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกส์)   

7. เทคโนโลยอุีตสาหกรรม (เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์อุตสาหกรรม)   

8. เทคโนโลยอุีตสาหกรรม (เทคโนโลยอีอกแบบผลิตภณัฑ)์   

9. เทคโนโลยอุีตสาหกรรม (เทคโนโลยสีถาปัตยกรรม)   

10. เทคโนโลยอุีตสาหกรรม (เทคโนโลยสีถาปัตยกรรมภายใน)   

หลกัสูตรสถำปัตยกรรมศำสตรบัณฑิต (สถ.บ. 5 ปี)   
1. สถาปัตยกรรม   

2. การออกแบบผงัชุมชน   
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ตำรำงที ่ 2.1  หลกัสูตรท่ีเปิดสอน  ปีการศึกษา  2550 (ต่อ) 
 

หลกัสูตร (ระดับกำรศึกษำ)/ สำขำวชิำ ภำคปกติ ภำคพเิศษ 
หลกัสูตรวทิยำศำสตรมหำบัณฑิต (วท.ม.) / ปริญญำโท   

1. วทิยาศาสตรศึกษา   

2. ส่ิงแวดลอ้มศึกษา   

ด้ำนสังคมศำสตร์   
หลกัสูตรครุศำสตรบัณฑิต (ค.บ. 5 ปี)   

1. การศึกษาปฐมวยั   

2. คณิตศาสตร์   

3. ภาษาองักฤษ   

4. ภาษาไทย   

5. สังคมศึกษา   

6. วทิยาศาสตร์ทัว่ไป   

7. ชีววทิยา   

8. เทคโนโลยกีารศึกษา   

9. การวจิยัและประเมินผลการศึกษา   

10. คณิตศาสตร์ – การวจิยัและประเมินผลการศึกษา   

11. อิสลามศึกษา   

หลกัสูตรครุศำสตรบัณฑิต (ค.บ. 4 ปี)   
1. เทคโนโลยแีละนวตักรรมการศึกษา   

2. เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา   

หลกัสูตรครุศำสตรบัณฑิต (ค.บ. 2 ปี)   
1. การศึกษาปฐมวยั   
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ตำรำงที ่ 2.1  หลกัสูตรท่ีเปิดสอน  ปีการศึกษา  2550 (ต่อ) 
 

หลกัสูตร (ระดับกำรศึกษำ)/ สำขำวชิำ ภำคปกติ ภำคพเิศษ 
หลกัสูตรประกำศนียบัตรบัณฑิต   

1. วชิาชีพครู   

2. บริหารการศึกษา   

หลกัสูตรนิติศำสตรบัณฑิต (น.บ. 4 ปี)   
1. นิติศาสตร์   

หลกัสูตรบริหำรธุรกจิบัณฑิต (บธ.บ. 4 ปี)   
1. การบริหารธุรกิจ (การบญัชี)   

2. การบริหารธุรกิจ (การตลาด)   

3. การบริหารธุรกิจ (การบริหารทรัพยากรมนุษย)์   

4. การบริหารธุรกิจ (คอมพิวเตอร์ธุรกิจ)   

5. การบริหารธุรกิจ (ธุรกิจบริการ)   

6. การจดัการทัว่ไป   

7. เศรษฐศาสตร์ธุรกิจ (การเงินการธนาคาร)   

8. เศรษฐศาสตร์ธุรกิจ (ธุรกิจระหวา่งประเทศ)   

หลกัสูตรบริหำรธุรกจิบัณฑิต (บธ.บ. 2 ปี)   
1. การบริหารธุรกิจ (การบญัชี)   

2. การบริหารธุรกิจ (การตลาด)   

3. การบริหารธุรกิจ (การบริหารทรัพยากรมนุษย)์   

4. การบริหารธุรกิจ (คอมพิวเตอร์ธุรกิจ)   

5. การจดัการทัว่ไป   
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ตำรำงที ่ 2.1  หลกัสูตรท่ีเปิดสอน  ปีการศึกษา  2550 (ต่อ) 
 

หลกัสูตร (ระดับกำรศึกษำ)/ สำขำวชิำ ภำคปกติ ภำคพเิศษ 
หลกัสูตรบริหำรธุรกจิมหำบัณฑิต (บธ.ม.) / ปริญญำโท   

1. การจดัการทัว่ไป   

2. การตลาด   

3. การจดัการทรัพยากรมนุษย ์   

4. การจดัการนวตักรรมทางธุรกิจ   

5. การจดัการโลจิสติกส์   

6. การจดัการภาครัฐและเอกชน   

หลกัสูตรครุศำสตรมหำบัณฑิต (ค.ม.) / ปริญญำโท   
1. เทคโนโลยอุีตสาหกรรม   

2. คณิตศาสตรศึกษา   

3. การบริหารการศึกษา   

4. หลกัสูตรและการสอน   

5. การจดัการเรียนรู้   

หลกัสูตรครุศำสตรมหำบัณฑิต (ค.ม.) / ปริญญำโท   
6. การจดัการการปฐมวยัศึกษา   

7. เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา   

หลกัสูตรศิลปศำสตรมหำบัณฑิต (ศศ.ม.) / ปริญญำโท   
1. ยทุธศาสตร์การพฒันา   

2. สังคมศาสตร์เพื่อการพฒันา   

3. การจดัการโครงการและการประเมินโครงการ   

4. สหวทิยาการเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน   
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ตำรำงที ่ 2.1  หลกัสูตรท่ีเปิดสอน  ปีการศึกษา  2550 (ต่อ) 
 

หลกัสูตร (ระดับกำรศึกษำ)/ สำขำวชิำ ภำคปกติ ภำคพเิศษ 
หลกัสูตรรัฐประศำสนศำสตรมหำบัณฑิต (รป.ม.) / ปริญญำโท   

1. รัฐประศาสนศาสตร์   

หลกัสูตรปรัชญำดุษฎบีัณฑิต (ปร.ด.) / ปริญญำเอก   
1. การจดัการเทคโนโลยี   

2. การศึกษาเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน   

3. ยทุธศาสตร์การพฒันา   

 
 

ตำรำงที ่ 2.2  หลกัสูตรท่ีเปิดใหม่  และปรับปรุงใหไ้ดม้าตรฐาน 
 

คณะ/หน่วยงำน หลกัสูตร(ระดับกำรศึกษำ) / สำขำวชิำ 
หลกัสูตร
เปิดใหม่ 

หลกัสูตร
ปรับปรุง 

วทิยำลยักำรฝึกหัดครู ครุศำสตรบัณฑิต (ค.บ. 5 ปี)   
 1. การศึกษาปฐมวยั   

 2. ภาษาองักฤษ   

 3. ภาษาไทย   

 4. สังคมศึกษา   

 5. เทคโนโลยกีารศึกษา   

 6. การวจิยัและประเมินผลการศึกษา   

 7. คณิตศาสตร์   

 8. ชีววทิยา   

 9. อิสลามศึกษา   
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ตำรำงที ่ 2.2  หลกัสูตรท่ีเปิดใหม่  และปรับปรุงใหไ้ดม้าตรฐาน (ต่อ) 

 

คณะ/หน่วยงำน หลกัสูตร(ระดับกำรศึกษำ) / สำขำวชิำ 
หลกัสูตร
เปิดใหม่ 

หลกัสูตร
ปรับปรุง 

 ศิลปศำสตรบัณฑิต (ศศ.บ. 4 ปี)   
 1. จิตวทิยา   

 วทิยำศำสตรบัณฑิต (วท.บ. 4 ปี)   
 1. วทิยาศาสตร์การกีฬา   

 ครุศำสตรมหำบัณฑิต (ค.ม.) / ป.โท   
 1. คณิตศาสตรศึกษา   

 ศิลปศำสตรมหำบัณฑิต (ศศ.ม.) / ป.โท   
 1. การจดัการโครงการและการประเมิน

โครงการ 
  

คณะมนุษยศำสตร์และ
สังคมศำสตร์ 

ศิลปศำสตรบัณฑิต (ศศ.บ. 4 ปี)   

 1. พระพุทธศาสนา   

 2. ภาษาไทย   

 3. การพฒันาชุมชน   

 วทิยำศำสตรบัณฑิต (วท.บ. 4 ปี)   
 1. เทคโนโลยภีูมิศาสตร์   

 นิติศำสตรบัณฑิต (น.บ. 4 ปี)   
 1. นิติศาสตร์   
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ตำรำงที ่ 2.2  หลกัสูตรท่ีเปิดใหม่  และปรับปรุงใหไ้ดม้าตรฐาน (ต่อ) 
 

คณะ/หน่วยงำน หลกัสูตร(ระดับกำรศึกษำ) / สำขำวชิำ 
หลกัสูตร
เปิดใหม่ 

หลกัสูตร
ปรับปรุง 

คณะวทิยำกำรจัดกำร ศิลปศำสตรบัณฑิต (ศศ.บ. 4 ปี)   
 1. อุตสาหกรรมท่องเท่ียว   

 2. นิเทศศาสตร์   

 บริหำรธุรกจิบัณฑิต (บธ.บ. 4 ปี)   
 1. เศรษฐศาสตร์ธุรกิจ   

 2. การบริหารธุรกิจ   

 บริหำรธุรกจิบัณฑิต (บธ.บ. 2 ปี)   
 1. การบริหารธุรกิจ   

คณะวทิยำศำสตร์และ
เทคโนโลยี 

วทิยำศำสตรบัณฑิต (วท.บ. 4 ปี)   

 1. วทิยาการคอมพิวเตอร์   

 2. เทคโนโลยสีารสนเทศ   

 3. คณิตศาสตร์   

 4. คหกรรมศาสตร์   

 5. ชีววทิยา   

 6. เคมี   

 7. วทิยาศาสตร์ส่ิงแวดลอ้ม   

 8. วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี          
การอาหาร 

  

 9. เกษตรศาสตร์   
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ตำรำงที ่ 2.2  หลกัสูตรท่ีเปิดใหม่  และปรับปรุงใหไ้ดม้าตรฐาน (ต่อ) 
 

คณะ/หน่วยงำน หลกัสูตร(ระดับกำรศึกษำ) / สำขำวชิำ 
หลกัสูตร
เปิดใหม่ 

หลกัสูตร
ปรับปรุง 

คณะเทคโนโลยี
อุตสำหกรรม 

วทิยำศำสตรบัณฑิต (วท.บ. 4 ปี)   

 1. เทคโนโลยไีฟฟ้า   

 2. เทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกส์   

 3. ออกแบบผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม   

 
 

6. คุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของบัณฑิตมหำวทิยำลยัรำชภัฏพระนคร 
 

  มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครน าช่ือของมหาวิทยาลยัมาก าหนดเป็นคุณลกัษณะ
บณัฑิตท่ีพึงประสงคข์องมหาวทิยาลยั  คือ 
   P = Personable หมายถึง  มีบุคลิกภาพดี มีความเป็นผูน้ า และมีมนุษยสัมพนัธ์ดี  

   H = Honest  หมายถึง  มีความซ่ือสัตยสุ์จริต  และมีจรรยาบรรณในวชิาชีพ 

   R = Responsible  หมายถึง  มีความรับผดิชอบต่อตนเอง ต่อสังคม มีความอดทนและมีวนิยั 
               ในตนเอง 

   A = Able  หมายถึง  มีความรู้ ความสามารถ มีทกัษะเชิงวชิาการ วชิาชีพ และ  
                เทคโนโลยี 

   N = Noble  หมายถึง  มีความสง่า มีศกัด์ิศรี และผดุงเกียรติภูมิของมหาวทิยาลยั 

   A = Accountable  หมายถึง  มีความน่าเช่ือถือเป็นท่ียอมรับของสังคม 

   K = Kind หมายถึง  มีจิตใจงาม เสียสละ และอุทิศตนใหแ้ก่สังคม 

   H = Healthy  หมายถึง  มีสุขภาพกาย สุขภาพจิตดี 

   O = Outstanding หมายถึง  มีความสามารถในการคิดวเิคราะห์ วิจารณ์ ใฝ่รู้ และหมัน่พฒันา 
                ตนเอง เพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 

   N = Neat  หมายถึง  มีความสุภาพเรียบร้อย และละเอียดรอบคอบ 
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แนวคิดเกีย่วกบักำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน 
 

 ในการประเมินผลการปฏิบติังานของบณัฑิต โดยใชแ้นวคิดตามพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ.2542  ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) : 
สมศ. และคุณลกัษณะของบุคลากรท่ีนายจา้งตอ้งการ ใชเ้ป็นแนวทางการประเมินผลการ
ปฏิบติังานของบณัฑิต มีรายละเอียดดงัน้ี 
 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 6 ไดก้ าหนดจุดมุ่งหมายของการจดั
การศึกษาไวว้า่ ตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 
ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการด ารงชีวติ สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมี
ความสุข กระบวนการเรียนรู้ตอ้งมุ่งปลูกฝังจิตส านึกท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัการเมืองการปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตย อนัมีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข รู้จกัรักษาและส่งเสริมสิทธิหนา้ท่ี เสรีภาพ 
ความเคารพกฎหมาย ความเสมอภาค และศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์ มีความภาคภูมิใจในความเป็น
คนไทย รู้จ ักรักษาผลประโยชน์ส่วนรวมและของประเทศชาติ รวมทั้ งส่งเสริมศาสนา 
ศิลปวฒันธรรมของชาติ การกีฬา ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ภูมิปัญญาไทย และความรู้อนัเป็นสากล 
ตลอดจนอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม มีความสามารถในการประกอบอาชีพ            
รู้จกัพึ่งตนเอง มีความริเร่ิมสร้างสรรค ์ใฝ่รู้ และเรียนรู้ดว้ยตนเองอยา่งต่อเน่ือง (ส านกังานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน), 2549 : 7)  
 ดงันั้นเพื่อให้การจดัการศึกษาบรรลุตามจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไว ้ ในหมวด 6 ว่าดว้ย
มาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษา มาตรา 47 จึงก าหนดให้มีระบบการประกนัคุณภาพ
การศึกษาข้ึนเพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานทุกระดบั ประกอบดว้ยระบบการประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายในและระบบการประกนัคุณภาพภายนอก ส าหรับการประเมินคุณภาพภายนอกนั้น
ไดก้ าหนดใหมี้ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) : สมศ. 
เป็นหน่วยงานท่ีด าเนินการจดัท ากรอบแนวทางการประเมินคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตาม
พระราชบญัญติัฉบบัน้ี  
 ในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก ระดบัอุดมศึกษา ส านกังานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) : สมศ. ไดก้ าหนดมาตรฐานและตวับ่งช้ีส าหรับ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกของสถาบนัอุดมศึกษา ประกอบดว้ย 7 มาตรฐาน 48 ตวับ่งช้ี 
ซ่ึงในมาตราฐานท่ี 1 มาตรฐานดา้นคุณภาพบณัฑิต ตวับ่งช้ีท่ี 1.4 คือ ระดบัความพึงพอใจของ
นายจา้ง ผูป้ระกอบการ และผูใ้ชบ้ณัฑิต ซ่ึงหมายถึง ความคิดเห็นของนายจา้ง ผูป้ระกอบการ หรือ
ผูใ้ชบ้ณัฑิต โดยประเมินบณัฑิตใหม่ท่ีท างานในสถานประกอบการนั้น ๆ มาแลว้ตั้งแต่ 1-3 ปี      
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โดยพิจารณาคุณสมบติัท่ีเก่ียวกบัการท างานของบณัฑิต 3 ดา้น ดงัน้ี (ส านกังานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน), 2549 : 26-29)  
 1. ดา้นความรู้ความสามารถทางวชิาการตามลกัษณะงานในสาขานั้น ๆ โดยอาจสอบถาม 
เก่ียวกบัความสามารถทางวิชาการตามสาขาท่ีเรียน ความสามารถในการปฏิบติังานในดา้นต่างๆ 
เช่น ความมุ่งมัน่ท่ีจะท าให้งานส าเร็จ มีความสามารถในการจดัระบบงานและควบคุมงาน 
ความสามารถในการบริหารคน และการสร้างสรรคง์านใหม่  
 2. ดา้นความสามารถพื้นฐานท่ีส่งผลต่อการท างาน โดยอาจสอบถามเก่ียวกบัความเป็น
ผูน้ า การมีทกัษะในการส่ือสาร (การพูด การเขียน การแสดงออกต่อผูร่้วมงาน) มีความสามารถใน
การคิดวเิคราะห์และแกปั้ญหา มีทกัษะในการท างานเป็นทีม การปรับตวัใหเ้ขา้กบัการเปล่ียนแปลง 
มีทกัษะทางภาษาต่างประเทศ เช่น ภาษาองักฤษ จีน ญ่ีปุ่น ฝร่ังเศส สเปน ฯลฯ มีทกัษะทาง
คอมพิวเตอร์ มีความใฝ่รู้  
 3. ดา้นคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวชิาชีพ โดยอาจดูจากความซ่ือสัตย ์           
การตรงต่อเวลา และเป็นผูมี้วนิยั เป็นตน้  
 คณะสถิติประยุกต์ (2547: 11-13) ไดส้รุปไวว้า่ ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) หรือ สมศ. ไดก้ าหนดมาตรฐานและตวับ่งช้ีส าหรับการ
ประเมินคุณภาพภายนอกระดบัอุดมศึกษาไว  ้ ตั้งแต่ปี พ.ศ.2545 ประกอบดว้ยมาตรฐานทั้งส้ิน 8 
มาตรฐาน แต่ละมาตรฐานมีตวับ่งช้ีต่าง ๆ รวมทั้งส้ิน 28 ตวั มาตรฐานดา้นคุณภาพบณัฑิตเป็น
มาตรฐานหน่ึงใน 8 มาตรฐานท่ีไดพ้ฒันาข้ึน ประกอบดว้ยตวับ่งช้ี 4 ตวั ไดแ้ก่ ร้อยละของการได้
งานภายใน 1 ปี ระดบัความพึงพอใจของนายจา้ง/ผูป้ระกอบการ/ผูใ้ชบ้ณัฑิต จ านวนบทความจาก
วิทยานิพนธ์ของนักศึกษาปริญญาเอกท่ีตีพิมพ์ในวารสารต่อจ านวนวิทยานิพนธ์ปริญญาเอก
ทั้งหมด และจ านวนบทความจากวิทยานิพนธ์ของนกัศึกษาปริญญาโทท่ีตีพิมพเ์ผยแพร่ต่อจ านวน
วิทยานิพนธ์ปริญญาโททั้งหมด ส าหรับระดบัความพึงพอใจของนายจา้ง/ผูป้ระกอบการ/ผูใ้ช้
บณัฑิต หมายถึง ความคิดเห็นของผูบ้งัคบับญัชาหรือนายจา้งหรือผูป้ระกอบการ ผูใ้ชบ้ณัฑิตโดย
ประเมินบณัฑิตใหม่ท่ีท างานในสถานประกอบการนั้น ๆ มาแลว้ประมาณ  2 – 3 ปี พิจารณา
คุณสมบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน แบบส ารวจความพึงพอใจควรครอบคลุมคุณสมบติัหลกั  3 
ดา้นของบณัฑิต ดงัท่ีกล่าวไวแ้ลว้ขา้งตน้ 
 ซ่ึงในการศึกษาของคณะสถิติประยุกต์ เร่ือง “โครงการส ารวจความคิดเห็นผูจ้า้งงาน/
ผูบ้งัคบับญัชาต่อผูส้ าเร็จการศึกษาจากสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์” ได้พฒันาค าถาม
เก่ียวกบัคุณภาพของผูส้ าเร็จการศึกษาแบ่งเป็น 6 ดา้นและในแต่ละดา้นประกอบดว้ยเร่ืองต่าง ๆ 
ดงัน้ี  
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 1.  ด้ำนควำมรู้ควำมสำมำรถทำงวชิำกำร ไดแ้ก่ 
  1.1 ความรู้ทางการบริหาร 
  1.2 ความรู้ทางเน้ือหาวชิา 
  1.3 ความสามารถในการวเิคราะห์และแกปั้ญหา 
  1.4 ความสามารถในการประยกุตว์ชิา 
  1.5 ความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษ 
  1.6 ความสามารถในการใชภ้าษาไทย 
  1.7 ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ 
  1.8 ความสามารถทางวชิาการโดยรวม 
 2.   ด้ำนควำมรู้ควำมสำมำรถส่วนตัว ไดแ้ก่ 
  2.1 ความเช่ือมัน่ในตนเอง 
  2.2 ความเป็นผูน้ า 
  2.3 ความกลา้ในการตดัสินใจ 
  2.4 การมีความคิดริเร่ิม 
  2.5 ความเป็นผูมี้มนุษยสัมพนัธ์ 
  2.6 ความเป็นผูต้รงต่อเวลา 
  2.7 ความสามารถส่วนตวัโดยรวม 
 3. ด้ำนกำรปฏิบัติงำน ไดแ้ก่ 
  3.1 ความขยนัหมัน่เพียร 
  3.2 ความสามารถท างานเป็นทีม 
  3.3 ความรับผดิชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  3.4 ความรวดเร็วในการปฏิบติังาน 
  3.5 ความสามารถในการท างานมีคุณภาพสูง 
  3.6 การมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
  3.7 ความอดทน สู้งาน 
  3.8 ความตั้งใจในการท างาน 
  3.9 ความสามารถในการประยกุตแ์ละบูรณาการความรู้ 
  3.10 ความสามารถในการปฏิบติังานโดยรวม 
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 4.   ด้ำนบุคลกิภำพและศักยภำพในกำรเป็นผู้บริหำร ไดแ้ก่ 
  4.1 การอุทิศตนใหก้บัการท างาน 
  4.2 การเขา้กบับุคคลอ่ืนไดดี้ 
  4.3 ความสามารถในการประสานงาน ควบคุมงาน 
  4.4 ความสามารถในการตดัสินใจ 
  4.5 การมีจรรยาบรรณในวชิาชีพ 
  4.6 การเป็นผูมี้จริยธรรม คุณธรรมสูง 
  4.7 การเป็นผูมี้ความยติุธรรม 
  4.8 การมีความสนใจข่าวสารในสังคม 
  4.9 การมีศกัยภาพในการเป็นผูบ้ริหารโดยรวม 
 5.  ด้ำนควำมประพฤติ ไดแ้ก่ 
  5.1 การมีความซ่ือสัตยสุ์จริต 
  5.2 การเป็นผูมี้มารยาทเรียบร้อย 
  5.3 การมีความวริิยะอุตสาหะ 
  5.4 การวางตนไดเ้หมาะสมเป็นแบบอยา่งท่ีดีได ้
  5.5 การมีความอดทน และอดกลั้น 
  5.6 ความประพฤติโดยรวม 
 6.  ด้ำนควำมพงึพอใจในคุณภำพของผู้ส ำเร็จกำรศึกษำโดยรวม  
 
 คุณลกัษณะของบุคลำกรทีน่ำยจ้ำงต้องกำร  
 คุณลกัษณะของบุคลากรท่ีนายจา้งตอ้งการ มีดงัน้ี  
 วมิล เหมือนคิด (2537 : 86-87) กล่าววา่เร่ืองของบุคลิกภาพเป็นเร่ืองท่ีส าคญัในทุก
องคก์าร เพราะบุคลิกภาพของบุคคลแต่ละคนท่ีเขา้มาท างานในองคก์ารนั้น จะถ่ายทอดออกมาเป็น
พฤติกรรมในการท างาน ซ่ึงพอสรุปออกเป็น 2 ประเภท คือ  
 1.  บุคลิกภาพภายนอก เป็นพฤติกรรมภายนอกท่ีแสดงออกแลว้คนอ่ืนสามารถสังเกตได ้
ซ่ึงรูปแบบของบุคลิกภาพภายนอกไดแ้ก่  
  1.1  การแสดงออกทางสีหน้าและแววตา เช่น หนา้ตายิ้มแยม้แจ่มใส ใบหน้าบ้ึงตึง        
การขมวดคิ้ว ฯลฯ  
  1.2 การแสดงออกทางวาจา เช่น การใชว้าจาท่ีสุภาพ พดูชดัถอ้ยชดัค า ฯลฯ  
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  1.3  การแสดงออกทางการแต่งกาย เช่น การแต่งกายเรียบร้อย แต่งกายถูกกาลเทศะ 
ทนัสมยั หรือแต่งกายลา้สมยั  
  1.4  การแสดงออกทางอากัปกิริยา หรือกิริยาท่าทาง เช่น การเดิน การนั่ง                 
การรับประทานอาหาร  
  1.5  รูปร่างหนา้ตา เช่น หนา้ตาสวย ข้ีเหร่ ผอม อว้น สูง เต้ีย ผวิขาว เป็นตน้  
 2.  บุคลิกภาพภายใน เป็นพฤติกรรมภายในท่ีไม่สามารถมองเห็นได ้ แต่มีความสัมพนัธ์ 
และมีอิทธิพลต่อการแสดงออกของบุคลิกภาพภายนอก เป็นเร่ืองท่ีค่อนขา้งจะเขา้ใจยาก ตอ้งใช้
เวลาในการสังเกต และศึกษา ซ่ึงพอสรุปไดด้งัน้ี  
  2.1  ความเช่ือมัน่ในตนเอง  
  2.2  ความซ่ือสัตยสุ์จริต  
  2.3  ความสามารถ  
  2.4  ความกระตือรือร้น  
  2.5  ความคิดริเร่ิม  
  2.6 ความรับผดิชอบ  
  2.7  ความรอบรู้  
  2.8  ความจริงใจ  
  2.9  ความจ า  
  2.10  ความโอบออ้มอารี  
 ทศันา แสวงศกัด์ิ (2531 : 84-86) คุณลกัษณะของพนกังานท่ีนายจา้งตอ้งการ ซ่ึงเป็น
แนวทางไปสู่ทางกา้วหนา้และชีวติ ดงัน้ี  
 1.  คุณค่าเฉพาะตวั ไดแ้ก่ 
  1.1  ซ่ือสัตย ์ 
  1.2  นบัถือตนเอง และมีภาพพจน์ท่ีดีต่อตนเอง  
  1.3  มีเป้าหมายในอาชีพและชีวติ  
  1.4  มีความมัน่คงทางอารมณ์  
  1.5  มีทศันคติท่ีดี  
  1.6  มีความกระตือรือร้น  
  1.7  ไม่จ  ากดัความสามารถของตนเอง  
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 2.  ทกัษะในการแกปั้ญหาและการตดัสินใจ ไดแ้ก่ 
  2.1 มีความยดืหยุน่  
  2.2  มีความคิดสร้างสรรค ์และมีแนวทางแปลกใหม่  
  2.3  สามารถปรับตวัเขา้กบัความตอ้งการของงานท่ีเปล่ียนแปลงได ้ 
  2.4  สามารถใชเ้หตุผลและตดัสินใจไดอ้ยา่งเท่ียงตรง  
  2.5  สามารถวางแผนและจดัระบบการท างานได ้ 
  2.6  มีสมาธิสามารถจดจ่ออยูก่บังานหลายๆ ส่วนในเวลาเดียวกนัได ้ 
 3.  ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ไดแ้ก่ 
  3.1 เขา้กบัเพื่อนร่วมงานไดดี้  
  3.2  ยอมรับการปกครองและค าปรึกษาแนะน าของหวัหนา้  
  3.3  ยอมรับขอ้ติชม  
  3.4  ท างานเป็นทีมได ้ 
  3.5  มีความเป็นมิตร  
  3.6  เสมอตน้เสมอปลายกบัผูอ่ื้น  
  3.7  ใหค้วามร่วมมือดี  
  3.8 เตม็ใจรับมอบงานดว้ยความยินดี  
  3.9  มีจิตส านึกในการใหบ้ริการ  
  3.10  ยอมรับผูอ่ื้น  
  3.11  เคารพในสิทธิและทรัพยสิ์นของผูอ่ื้น  
  3.12  มีคุณสมบติัของการเป็นผูน้ า  
 พรนพ พุกกะพนัธ์ุ  (2544 : 6, 15) ไดก้ล่าววา่ คุณลกัษณะของคนไทยท่ีประเทศชาติ
ตอ้งการ และมีความจ าเป็นตอ้งปลูกฝังใหถึ้งพร้อมในสถานการณ์ปัจจุบนั 10 ประการ มีดงัน้ี  
 1.  มีระเบียบวนิยั  
 2.  มีความซ่ือสัตย ์สุจริต และยติุธรรม  
 3.  ขยนั ประหยดั และยดึมัน่ในสัมมาชีพ  
 4.  ส านึกในหนา้ท่ี และความรับผดิชอบต่อสังคม และประเทศชาติ  
 5.  รู้จกัคิดริเร่ิม วจิารณ์ และตดัสินใจอยา่งมีเหตุผล  
 6.  กระตือรือร้นในการปกครองระบอบประชาธิปไตย  รักและเทิดทูน ชาติ ศาสนา 
พระมหากษตัริย ์ 
 7.  มีพลานามยัสมบูรณ์ ทั้งร่างกายและจิตใจ  
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 8.  รู้จกัพึ่งตนเอง และมีอุดมคติ  
 9.  มีความภาคภูมิ และรู้จกัท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมและทรัพยากรของชาติ  
 10.  มีความเสียสละ เมตตาอารี กตญัญูกตเวที กลา้หาญ และสามคัคีกนั  
 วุฒิ ดา้นกิตติกุล (2545 : 11-12) ไดใ้ห้แนวคิดวา่ปัจจุบนัการแข่งขนัในตลาดแรงงาน
ค่อนข้างสูงลักษณะของบณัฑิตท่ีตลาดแรงงานต้องการได้เปล่ียนแปลงไป ทกัษะท่ีสถาน
ประกอบการตอ้งการให้มีในตวับณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา ไดแ้ก่ การเป็นผูท่ี้ไวว้างใจไดด้า้นการ
งานการจดัการ การพฒันาตนเอง ความสามารถในการรับรู้ การแกปั้ญหา มนุษยสัมพนัธ์                    
แรงบนัดาลใจ  แรงจูงใจ  ความคิดริเร่ิม ระเบียบวินยั จริยธรรม ศีลธรรม การส่ือสารขอ้มูล และ
การเป็นผูน้ า เป็นตน้ ส่ิงท่ีทา้ทายส าหรับบณัฑิตก่อนท่ีจะส าเร็จการศึกษา คือการไดมี้โอกาสสร้าง
ความเขา้ใจและความคุน้เคยกบัโลกแห่งความเป็นจริงของการท างานและการเรียนรู้ เพื่อให้ไดม้า
ซ่ึงทกัษะของงานอาชีพและทกัษะด้านการพฒันาตนเองนอกเหนือไปจากทกัษะด้านวิชาการ                
ซ่ึงผูว้า่จา้งจะมีความคาดหวงัจากพนกังานสูงในเร่ืองต่อไปน้ี  
 1. เป็นผูท่ี้มีความรู้ในวชิาชีพ  
 2.  มีบุคลิกภาพและมนุษยสัมพนัธ์ดี  
 3. มีความซ่ือสัตย ์ขยนั มีน ้าใจ และอดทน  
 4.  มีความกระตือรือร้นและไม่เลือกงาน  
 5.  มีวนิยัเคร่งครัดต่อกฎระเบียบองคก์ร  
 6.  มีทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร  
 นอกจากน้ียงัไดก้ าหนดคุณสมบติัของบณัฑิตท่ีจะกา้วเขา้สู่งานอาชีพไวด้งัน้ี  
 1.  มีความรอบรู้ ไดแ้ก่ 
  1.1  รอบรู้ในเน้ือหาวชิาของตนเองอยา่งถ่องแท ้ 
  1.2  รอบรู้เก่ียวกบัองคก์รท่ีตนเองปฏิบติังาน  
  1.3  รอบรู้เก่ียวกบัเน้ือหาและภาระงานท่ีรับผดิชอบ  
  1.4  รักท่ีจะพฒันาตนเองอยูเ่สมอ (ใฝ่ศึกษา คน้ควา้เป็นนิตย ์มุ่งคิดสร้างสรรค ์ 
กา้วทนัเทคโนโลย)ี  
 2.  สู้งานหนกั ไดแ้ก่ 
  2.1  มีความรักงาน มีทศันคติในแง่บวกต่องานและปัญหาของงาน โดยระลึกอยูเ่สมอ
วา่งานและปัญหา คือ โอกาสท่ีไดรั้บ  
  2.2  มีความกระตือรือร้น ปวารณาตนเองท่ีจะปฏิบติังานตลอดเวลา  
  2.3  มีความรับผดิชอบต่องานในหนา้ท่ีของตนเอง  
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  2.4  มีความพร้อมเสมอทั้งร่างกายและจิตใจท่ีจะปฏิบติังาน  
 3.  รักองคก์ร ไดแ้ก่ 
  3.1  มีทศันคติท่ีดีต่อองคก์รและหน่วยงาน  
  3.2  มีความสามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นเป็นทีม  
  3.3  ยอมรับความเปล่ียนแปลง ใจกวา้ง รู้จกัมองและคิดส่ิงใหม่ๆ เสมอ  
 4.  ยดึมัน่วนิยัและจริยธรรม ไดแ้ก่ 
  4.1  มีวนิยัในการปฏิบติังาน  
  4.2  ซ่ือสัตยสุ์จริต อ่อนนอ้มถ่อมตน มีสัมมาคารวะ  
  4.3  รักษาจรรยาบรรณวชิาชีพ  
 
 จากแนวคิดเก่ียวกบัการประเมินผลการปฏิบติังานของบณัฑิต ท่ีกล่าวมาขา้งตน้น้ีอาจ
กล่าวได้ว่า สอดคล้องกับกรอบแนวคิดของส านักงานรับรองมาตรฐานและประกนัคุณภาพ
การศึกษา (องคก์ารมหาชน) : สมศ. ท่ีตอ้งการให้สอบถามกบันายจา้งถึงคุณสมบติัท่ีเก่ียวกบัการ
ท างานของบณัฑิต 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการน าความรู้ความสามารถทางวิชาการในการปฏิบติังาน 
ดา้นความรู้พื้นฐานท่ีส่งผลต่อการท างาน และดา้นคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวชิาชีพ  
 
แนวคิดเกีย่วกบัควำมพงึพอใจ 
 
 แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ ซ่ึงผูว้จิยัไดศึ้กษาครอบคลุม ความหมายของความพึงพอใจ 
ความหมายความพึงพอใจในการปฏิบติังาน และทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ โดยมีรายละเอียด
ดงัน้ี 
 

1. ควำมหมำยของควำมพงึพอใจ 
 

 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2542 : 775)  ไดใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจ  
หมายถึง  พอใจ  ชอบใจ 
 วิรุฬ พรรณเทวี (2542:11) ให้ความหมายไวว้า่ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกภายในจิตใจ
ของมนุษยท่ี์ไม่เหมือนกนั ซ่ึงข้ึนอยู่กบัแต่ละบุคคลว่าจะคาดหมายกบัส่ิงหน่ึง ส่ิงใดอย่างไร        
ถา้คาดหวงัหรือมีความตั้งใจมากและไดรั้บการตอบสนองดว้ยดี จะมีความพึงพอใจมากแต่ในทาง
ตรงกนัขา้มอาจผิดหวงัหรือไม่พึงพอใจเป็นอยา่งยิ่ง เม่ือไม่ไดรั้บการตอบสนองตามท่ีคาดหวงัไว ้
ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัส่ิงท่ีตนตั้งใจไวว้า่จะมีมากหรือนอ้ย 
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 จิตติมา  พุทธเจริญ (2543 : 18) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง คุณภาพ สภาพ หรือระดบั
ความชอบ ความพอใจ ซ่ึงเป็นผลจากความสนใจต่าง ๆ และทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงนั้น 
 ด าริ  มุศรีพนัธ์ (2545 : 40) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกและเจตคติของ
บุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีมีความคาดหวงัหรือตอ้งการในทางท่ีดี หรือไม่มีความรู้สึกขดัแยง้กนั
กบัส่ิงเหล่านั้น 
 กาญจนา อรุณสุขรุจี (2546 : 5) กล่าววา่ ความพึงพอใจของมนุษย  ์เป็นการแสดงออกทาง
พฤติกรรมท่ีเป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได้ การท่ีเราจะทราบว่า บุคคลมี             
ความพึงพอใจหรือไม่ สามารถสังเกตโดยการแสดงออกท่ีค่อนขา้งสลบัซบัซ้อน และตอ้งมีส่ิงเร้าท่ี
ตรงต่อความตอ้งการของบุคคล จึงจะท าให้บุคคลเกิดความพึงพอใจ ดงันั้นการสร้างส่ิงเร้าจึงเป็น
แรงจูงใจของบุคคลนั้นใหเ้กิดความพึงพอใจในงานนั้น 
 อุทยัพรรณ สุดใจ (2545 : 7)  กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทศันคติของ
บุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง  โดยอาจจะเป็นไปในเชิงประเมินค่า ว่าความรู้สึกหรือทศันคติต่อ              
ส่ิงหน่ึงส่ิงใดนั้นเป็นไปในทางบวกหรือทางลบ 
 ส าหรับนกัวชิาการชาวต่างประเทศ ไดก้ล่าวถึงความพึงพอใจหลายท่าน ดงัน้ี 
 Gillmer (1971 : 114)  ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ผลของเจตคติต่าง ๆ ของบุคคลท่ีมีต่อองคก์ร  
องคป์ระกอบของแรงงาน และมีส่วนสัมพนัธ์กบัลกัษณะงานและสภาพแวดลอ้มในการท างานซ่ึง
ความพึงพอใจนั้นไดแ้ก่  ความรู้สึกมีความส าเร็จในผลงาน  ความรู้สึกวา่ไดรั้บการยกยอ่งนบัถือ  
และความรู้สึกวา่มีความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน 
 Dessler (1983 : 364) กล่าววา่ ความพึงพอใจเป็นระดบัความรู้สึกเพื่อความตอ้งการของ
คนเรา เช่น การมีสุขภาพดี มีความมัน่คง มีความสมบูรณ์พูนสุข มีพวกพอ้ง มีคนยกย่อง ต่าง ๆ 
เหล่าน้ีไดรั้บการตอบสนอง 
 จากความหมายท่ีกล่าวมา สรุปไดว้า่ ความพึงพอใจเป็นเร่ืองของความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงใด            
ส่ิงหน่ึง  ความพึงพอใจของแต่ละบุคคลไม่มีวนัส้ินสุด เปล่ียนแปลงไดเ้สมอ ตามกาลเวลาและ
สภาพแวดลอ้มบุคคลจึงมีโอกาสท่ีจะไม่พึงพอใจในส่ิงท่ีเคยพึงพอใจมาแลว้ ฉะนั้นผูบ้ริหารจ าเป็น
จะตอ้งส ารวจตรวจสอบความพึงพอใจในการปฏิบติัให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคลากร
ตลอดไป ทั้งน้ีเพื่อใหง้านส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายขององคก์รหรือหน่วยงานท่ีตั้งไว ้
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2. ควำมหมำยของควำมพงึพอใจในกำรปฏิบัติงำน 
 

 “ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน” ได้มีนักบริหารนักวิชาการได้ให้แนวคิดและ
ความหมายไวม้ากมาย ซ่ึงจะแตกต่างกนัออกไป ทั้งน้ีเน่ืองมาจากประสบการณ์และการศึกษาท่ี
แตกต่างกนั ท าให้ความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนัไป ซ่ึงพอสรุปได้
ดงัต่อไปน้ี 
 Gibson el al. (1997: 106) ให้ความหมายของความพึงพอใจในการท างานไวว้า่ ความพึง
พอใจในการท างานเป็นทศันคติท่ีผูท้  างานรู้สึกต่องานของตนเอง ซ่ึงเป็นผลมาจากการรับรู้ในงาน
ท่ีท าอยู ่       
 กรองแกว้ อยูสุ่ข  (2542: 33) ให้ความหมายของความพึงพอใจในการท างานวา่ หมายถึง
ทศันคติ โดยทัว่ไปของพนกังานท่ีมีต่องานของเขา ถา้เขาไดรั้บการปฏิบติัท่ีดีตอบสนองความตอ้งการ
ของเขาตามสมควร เช่น สภาพการท างานท่ีมัน่คงปลอดภยั ไดเ้งินเดือนค่าจา้งตอบแทนเพียงพอ 
แก่การยงัชีพ ฯลฯ จะท าใหพ้นกังานพอใจและมีความรู้สึก (ทศันคติ) ท่ีดีต่อองคก์าร 
 
 จากท่ีกล่าวขา้งตน้พอสรุปได ว า ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน หมายถึง ความรู
สึกหรือทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อลกัษณะงานหรือองค์ประกอบของงานท่ีบุคคลผูน้ั้นกระท าอยู ่ 
ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งตรวจสอบความพึงพอใจในการปฏิบติังานให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
บุคลากร  ทั้งน้ี  เพื่อใหง้านส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายขององคก์ร  หรือหน่วยงานท่ีตั้งไว ้    
 
 แนวคิดเกีย่วกบัควำมพงึพอใจ 
 

1. ทฤษฎคีวำมพงึพอใจ 
 

 อารี  เพชรผุด (2530 : 58 - 59)  ไดส้รุปทฤษฏีความพึงพอใจไว ้2 ทฤษฎี คือ 
1) ความพึงพอใจน าไปสู่การท างานหรือความพึงพอใจสัมพนัธ์กบัการท างาน 
     จากการศึกษาท่ี Hawhorne ของ Elton Mayo และคณะ  ตลอดจนการศึกษาดา้นมนุษย์

สัมพนัธ์ของนกัจิตวิทยากลุ่มต่าง ๆ  พยายามสรุปให้เห็นวา่  ความพึงพอใจในงานจะน าไปสู่การ
ท างานท่ีมีประสิทธิภาพ  ถา้บุคคลมีความพึงพอใจในงานท่ีเขารับผิดชอบอยู ่เขาจะสามารถท าให้
งานมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน มีผลผลิตเพิ่มข้ึน และท าใหมี้ก าไรเพิ่มข้ึน  ความพึงพอใจในงานอาจจะ
เกิดจากก าลังใจ  ขวญัในการท างาน คนท่ีมีขวญัดี ก าลงัขวญัสูง  บุคคลนั้นจะมีความสุขและ          
เม่ือมีความสุขก็จะท าใหง้านมีประสิทธิภาพ  
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2) ผลการท างานท าใหเ้กิดความพึงพอใจในงาน 
       ผลการท างาน              ท  าใหเ้กิดความพึงพอใจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที ่2.2   องคป์ระกอบท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ 
 
 นกัมนุษยสัมพนัธ์ให้ความส าคญักบัความพึงพอใจมาก เนน้หนกัลงไปว่าความพึงพอใจ
ในงานจะน าไปสู่การท างานอย่างมีประสิทธิภาพ  แต่มีบุคคลท่ีไม่เห็นด้วยกับทฤษฎีแรกของ 
มนุษยสัมพนัธ์  จึงคิดทฤษฎีใหม่ข้ึนมาซ่ึงกลบัตรงขา้มกบัทฤษฏีแรกคือผลงานจะน าไปสู่ความพึงพอใจ
ในงาน ในกลุ่มน้ีมีบุคคลส าคญัท่ีมีแนวความคิดแบบหลงัน้ีคือ Porter กบั Lawer บุคคลทั้งสอง 
เน้นให้เห็นว่ายงัมีองค์ประกอบอ่ืน ๆ อีกมากมาย ตลอดจนผลงานท่ีปรากฏจะท าให้บุคคลเกิด
ความพึงพอใจ ดงันั้น Porter และ Lawer จึงเสนอรูปแบบแนวความคิดของเขาดงัปรากฏในภาพท่ี 
1 แสดงให้เห็นว่าตวัแปรท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจในงานนั้น มีอยู่หลายอย่างรวมทั้งแรงจูงใจ
ภายนอกและแรงจูงใจภายใน  ตลอดจนความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บส่ิงตอบแทนท่ียุติธรรม ตามแนว
ทฤษฎีท่ีสองน้ีสรุปได้ว่าความพึงพอใจในงานจะไม่เกิดข้ึน ถ้าบุคคลท่ีท างานไม่ได้รับส่ิงตอบ
แทนท่ีเหมาะสมและยติุธรรม 

ความคาดหวงัท่ีจะ
ไดรั้บส่ิงตอบแทน 

ความสามารถและ
ลกัษณะเฉพาะบางอยา่ง 

ไดรั้บส่ิงตอบ
แทนท่ียติุธรรม 

ความพยายาม การท างาน ส่ิงตอบแทน ความพึงพอใจ 

โอกาสท่ีจะไดใ้ชค้วาม
พยายามและโอกาสท่ี
จะไดรั้บส่ิงตอบแทน 

การรับรู้ 
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 จากแนวความคิดตามทฤษฎีท่ีสอง เน้นให้เห็นว่าประสิทธิภาพในการท างานนั้ น                    
เป็นผลมาจากความสามารถ และลกัษณะนิสัยเฉพาะตวัของบุคคล ประกอบกบัการฝึกอบรมตาม
กระบวนการท่ีถูกตอ้ง นอกจากน้ียงัเก่ียวขอ้งกบัส่ิงตอบแทนและค่าจา้ง  
 

2. ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกบัควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำน 
 

 การศึกษาทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจของบุคคลในการท างาน เพื่อเป็นแนวทางใน
การสร้างแรงจูงใจและตอบสนองความต้องการของผู ้ปฏิบัติงาน เพื่อให้งานบรรลุตาม
วตัถุประสงค ์
 Frederick Herzberg  (อา้งใน Hodgetts, 1992)  เสนอทฤษฎีการจูงใจวา่ ปัจจยัท าให้เกิด
ความพึงพอใจในงาน และปัจจยัท่ีท าให้เกิดความไม่พึงพอใจในงานนั้นแตกต่างกันและไม่มี
ความสัมพนัธ์กนัเลย ปัจจยัปฏิเสธตั้งช่ือว่า Hygiene  factors  เป็นองค์ประกอบท่ีท าให้บุคคล                
ไม่เกิดความพึงพอใจในงาน อยา่งไรก็ตามปัจจยัเหล่าน้ีไม่มีผลท าให้ท่าที ความรู้สึก หรือทศันคติ
เป็นบวก และไม่มีผลท าให้การปฏิบติังานมีผลผลิตเพิ่มข้ึน ประกอบดว้ยเงิน (Money)  การนิเทศงาน 
(Supervision)  สถานภาพทางสังคม (Social status)   ความมัน่คง (Security)  สภาพการท างาน 
(Working condition)  นโยบายและการบริหารงาน (Policy and administration)  และความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคล  (Interpersonal  relation)  อีกปัจจยัหน่ึงคือปัจจยักระตุน้ หรือปัจจยัจูงใจตั้งช่ือวา่ 
Motivation factors เป็นปัจจยัเก่ียวขอ้งกบังานท่ีปฏิบติัมีผลต่อความพึงพอใจในงานโดยตรง และ 
มีผลต่อการเพิ่มหรือลดผลผลิตของงานดว้ย ไดแ้ก่ ลกัษณะของงาน (The work itself)  การไดรั้บ
การยอมรับนบัถือ (Recognition)   ความเจริญกา้วหนา้ (Advancement)  ความเจริญงอกงามท่ีเป็นไปได ้
(Possibility of growth) ความรับผดิชอบ (Responsibility) และความส าเร็จ (Achievement) 
 McClelland (Golembiewski, 2001: 27-28)  ก าหนดทฤษฎีความตอ้งการประสบผลส าเร็จ
ไว ้3 อย่าง   คือ  ความตอ้งการความส าเร็จ (Achievement)   ความตอ้งการอ านาจ (Power)  และ
ความตอ้งการมีสายสัมพนัธ์ Affiliation)  ทฤษฎีน้ีเช่ือว่า ปกติความตอ้งการท่ีมีอยูใ่นตวัคนจะมี
เพียง 2 ชนิด  คือ  ต้องการมีความสุขสบาย  และต้องการปลอดจากการเจ็บปวด  แต่ส าหรับ          
ความตอ้งการอ่ืน ๆ  จะเกิดข้ึนภายหลงัโดยวิธีการเรียนรู้   อยา่งไรก็ตาม มนุษยทุ์กคนต่างก็ใชชี้วิต
ขวนขวายส่ิงต่าง ๆ คลา้ยกนั  จึงต่างมีประสบการณ์เรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ มาเหมือน ๆ กนั  จนในท่ีสุด
มนุษยทุ์กคนต่างเรียนรู้ถึงความตอ้งการมีมากนอ้ยต่างกนั เหตุน้ีจึงสรุปไดว้่ามนุษยทุ์กคนต่างก็มี
ความตอ้งการเหมือนกนั แต่มากนอ้ยแตกต่างกนั ซ่ึงความตอ้งการทั้ง 3 อยา่ง ไดแ้ก่ 



 34 

1) ความตอ้งการดา้นความส าเร็จ (Achievement)  คนท่ีมีความตอ้งการประสบผลส าเร็จสูง  
โดยมากมกัจะนิยมตั้งเป้าหมายงานไวค้่อนขา้งสูง คนเหล่าน้ีชอบท่ีจะท างานให้ไดผ้ลดีดว้ยตนเอง 
และมีความมุ่งมาดปรารถนาท่ีจะท างานนั้น ๆ ส าเร็จผลให้ไดด้ว้ยฝีมือของตนเอง คนเหล่าน้ีจะไม่
สนใจถึงความส าเร็จตามท่ีไดต้ั้งใจไวเ้ป็นส าคญั มากกวา่ท่ีจะค านึงถึงรางวลัหรือผลประโยชน์ท่ีจะ
ไดจ้ากการท างานนั้น คนเหล่าน้ีจะมีบุคลิกลกัษณะเด่น 3 ประการ  คือ  1.1) ตั้งเป้าหมายงานยาก
และทา้ทาย   1.2) ตอ้งการทราบถึงความเป็นไปของงานท่ีก้าวหน้าไปแต่ละขั้นว่าเป็นไปตามท่ี            
ตั้งไวเ้พียงใด  และไม่ชอบการท างานยาวนานเร่ือยเป่ือยโดยไม่รู้จกัจบส้ิน  โดยท่ีไม่อาจเห็นชดัถึง
คุณค่าหรือความส าเร็จของงานท่ีท า   1.3) ตอ้งการท่ีจะควบคุมผลการท างานท่ีเกิดจากการท่ีตนได้
ทุ่มเทก าลังความพยายามไป และจะไม่ชอบอยู่ภายใต้การควบคุมของผูห้น่ึงผูใ้ด  รวมทั้งการ                   
ไม่ชอบท างานประเภทท่ีเก่ียวกบัโชคหรือคาดผลไม่ได ้ จุดมุ่งหมายของคนเหล่าน้ีคือ  ตอ้งการจะ
ท าโครงการใดโครงการหน่ึงท่ีชดัเจนเป็นการเฉพาะ โดยมีขอบเขตชดัแจง้ แต่จะไม่นิยมท างานท่ี 
ตอ้งข้ึนกบัโอกาสท่ีเอาแน่ไม่ได ้หรือตอ้งข้ึนกบัคนอ่ืน 
 2) ความตอ้งการดา้นอ านาจ (Power)  คือ ความตอ้งการมีอ านาจเหนือบุคคลอ่ืน และจะมุ่ง
พยายามแสดงออกเพื่อมีอ านาจควบคุมเหนือต่อทั้งทรัพยสิ์น ส่ิงของ และในทางสังคม คนประเภท
ท่ีนิยมชมช่ืนอ านาจเป็นอนัมากน้ี ต่างพยายามมุ่งใชว้ิธีสร้างอิทธิพลเหนือหรือพยายามหวา่นลอ้ม
ให้เกิดการยอมรับนบัถือจากฝ่ายอ่ืน และบ่อยคร้ังต่างจะใฝ่หาต าแหน่งท่ีจะไดเ้ป็นผูน้ าของกลุ่มท่ี
ตนสังกดัอยู ่ คนกลุ่มน้ีจะรู้สึกมีแรงจูงใจสูงถา้หากไดมี้โอกาสให้เขาไดแ้สดงออกในทางท่ีจะเพิ่ม
บทบาทอ านาจไดเ้ต็มท่ี  ลกัษณะของคนท่ีมีความตอ้งการดา้นอ านาจน้ี คือ นิยมและเช่ือในระบบ
อ านาจท่ีมีอยู่ในองค์การ   เช่ือในคุณค่าของงานท่ีท า   พร้อมท่ีจะสละประโยชน์ส่วนตนให้กบั
องคก์าร  และเช่ือในความเป็นธรรมท่ีไม่มีการล าเอียง 
 3) ความตอ้งการมีสายสัมพนัธ์ (Affiliation)  คือ การให้น ้ าหนกัความส าคญัต่อไมตรีจิต
และความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัและหวงัจะไดรั้บการมีน ้ าใจตอบแทนจากคนอ่ืน  ดว้ยเหตุน้ีคนท่ีมี
ความตอ้งการทางสายสัมพนัธ์มาก จึงมกัแสดงออกโดยหวงัหรืออยากท่ีจะไดรั้บการยอมรับจาก
ผูอ่ื้นมากท่ีสุด  โดยพยายามท าตนให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ และความอยากไดข้องผูอ่ื้น และ
จะพยายามท าตนเป็นคนจริงใจ   และพยายามเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้นให้มาก  คนประเภทน้ีมุ่ง
พยายาม และแสวงหาโอกาสท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์ทางสังคมให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้การหวงั
จะรู้จกัและมีโอกาสส่ือความกบัผูอ่ื้น จึงเป็นส่ิงท่ีคนกลุ่มน้ีเสาะหาตลอดเวลา 
 Maslow (Donnelly, Jr el al. , 1998: 271-273)  ทฤษฎีน้ีมีประเด็นส าคญัอยูท่ี่วา่ มนุษยจ์ะมี
ความพอใจในการท างาน  ถา้การท างานนั้นสามารถตอบสนองความตอ้งการของเขาได ้โดยแบ่ง
ล าดบัขั้นความตอ้งการของมนุษย ์และตั้งสมมติฐานความตอ้งการของมนุษยไ์วด้งัน้ี 
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1) มนุษย์มีความต้องการ ความต้องการน้ีจะมีอยู่เสมอไม่ส้ินสุด เม่ือความตอ้งการใด
ไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการอ่ืนก็จะเขา้มาแทน ซ่ึงจะเป็นเช่นน้ีเร่ือยไปไม่มีท่ีส้ินสุด 

2) ความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนองแลว้  จะไม่เป็นส่ิงจูงใจของพฤติกรรมอีกต่อไป 
ความตอ้งการท่ีไม่ไดรั้บการตอบสนองเท่านั้นท่ีเป็นส่ิงจูงใจของพฤติกรรม 

3) ความตอ้งการของมนุษยมี์เป็นล าดบัขั้น เม่ือความตอ้งการขั้นต ่าไดรั้บการตอบสนอง
แลว้ ความตอ้งการขั้นสูงก็จะเรียกร้องใหมี้การตอบสนองทนัที 
 Maslow   แบ่งความตอ้งการของมนุษยไ์ว ้5 ขั้นตอน ตามล าดบั ดงัน้ี 
  ขั้นท่ี 1  เก่ียวกบัการด าเนินชีวิต  ตอบสนองโดยให้ค่าจา้งดา้นสวสัดิการ ตอบสนองโดย
ใหชุ้ดแต่งกาย  จดัรถรับส่ง  ใหค้่ารักษาพยาบาล  และอ่ืน ๆ 
  ขั้นท่ี 2  เก่ียวกับความปลอดภยัและความมัน่คงในการท างาน ตอบสนองโดยการท า
สัญญาจา้ง ท าขอ้ตกลงกบัสหภาพแรงงาน การประกนัการวา่งงาน การประกนัสุขภาพ 
  ขั้นท่ี 3 และ ขั้นท่ี 4  เก่ียวกับการสมาคมและการได้รับยกย่อง ตอบสนองโดยถาม
ความเห็นผูท่ี้ท  างานมาก่อน ในเร่ืองการบรรจุคนเข้าท างานใหม่  ให้อ านาจการตดัสินใจใน
บางส่วนสร้างบรรยากาศให้รู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ มีส่วนในการเป็นเจา้ของ 
องคก์ารยกยอ่งชมเชย  มอบงานท่ีส าคญัใหก้ระท า 
  ขั้นท่ี 5  เก่ียวกบัการบรรลุความส าเร็จท่ีตนเองตอ้งการ ตอบสนองโดยเปิดโอกาสให้เขา
ไดท้  างานตามท่ีปรารถนาบา้ง 
 ทฤษฎีของ Maslow  น้ี  สามารถอธิบายถึงความพึงพอใจในการปฏิบติังานได ้กล่าวคือ 
ความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรในองค์การแต่ละระดบั จะมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั
ออกไป  เช่น  พนกังานระดบัปฏิบติัการ และผูบ้ริหาร จะมีความพึงพอใจในการท างานท่ีแตกต่างกนั  
เพราะเน่ืองจากระดบัความตอ้งการของทั้งสองแตกต่างกนั 
 
งำนวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง  
 

 บุญชยั นพพรพิทกัษ์ (2542) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ศึกษาแนวโนม้ความตอ้งการดา้นแรงงาน
และ คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องช่างอุตสาหกรรม ในอุตสาหกรรมการผลิตของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในจงัหวดัระยอง ผลการวิจยัพบวา่ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม (SMEs) ในจงัหวดัระยองดา้นแรงงานช่างอุตสาหกรรม มีความตอ้งการแรงงานในระดบั 
ปวช. และปริญญาตรีในระดบันอ้ย ส่วนระดบั ปวส. มีความตอ้งการในระดบันอ้ยท่ีสุด ส่วนความ
ตอ้งการสาขาวิชาชีพใหม่ๆ พบวา่ ในระดบั ปวช. และ ปวส. มีความตอ้งการช่างเขียนแบบและ
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ออกแบบดว้ยคอมพิวเตอร์ ส่วนในระดบัปริญญาตรีมีความตอ้งการในสาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์
ท่ีสามารถออกแบบและเขียนโปรแกรมไดดี้ โดยทั้งหมดมีความตอ้งการอยู่ในระดบัน้อยท่ีสุด  
ด้านคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์พบว่า มีความต้องการอยู่ในระดับมาก ในด้านความซ่ือสัตย ์                  
ต่อตนเองและผูอ่ื้น ดา้นความปลอดภยัในการท างาน และดา้นความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ีการงาน 
อยูใ่นระดบัมาก ดา้นความตอ้งการความช่วยเหลือดา้นต่างๆ พบวา่ มีความตอ้งการความช่วยเหลือ
อยูใ่นระดบัมาก ในดา้นการตลาด การวจิยัและพฒันาสินคา้ และดา้นเงินทุนหมุนเวยีน  
 สักรินทร์ อยูผ่อ่ง (2543 : ค) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง การติดตามผลผูส้ าเร็จการศึกษา หลกัสูตร 
ครุศาสตร์อุตสาหกรรมมหาบณัฑิต สาขาวิชาบริหารอาชีวะและเทคนิคศึกษา คณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรม สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ  โดยศึกษาและเปรียบเทียบ                    
ความคิดเห็นของผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโท สาขาวิชาบริหารอาชีวะและเทคนิคศึกษา 
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ  ท่ีมีต่อการจดัการ
เรียนการสอนในดา้นหลกัสูตร ด้านอาจารยผ์ูส้อน ด้านห้องสมุดและศูนยว์ิทยบริการ และ           
ดา้นสภาพแวดลอ้มของอาคารเรียน และส่ิงอ านวยความสะดวก ผลการวจิยัพบวา่ผูส้ าเร็จการศึกษา
มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น และจากการทดสอบสมมติฐานของการวิจยัพบวา่ ผูส้ าเร็จ
การศึกษาทั้งแผน ก และแผน ข มีความคิดเห็นต่อการจดัการเรียนการสอนทั้ง 4 ดา้น ไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 เทียนชยั เจาตระกูล (2544 : ค) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง การติดตามผลการปฏิบติังานของ
มหาบณัฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยีเทคนิคศึกษา  ภาควิชาครุศาสตร์เทคโนโลยี คณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรม สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ ไดเ้ปรียบเทียบผลการปฏิบติังาน
ตามความคิดเห็นของมหาบณัฑิตกบัผูบ้งัคบับญัชาในดา้นความสามารถในการปฏิบติังาน มนุษย
สัมพนัธ์ บุคลิกภาพ และเจตคติต่อวิชาชีพ ผลการวิจยัพบว่า ผลการปฏิบติังานของมหาบณัฑิต
สาขาวิชาเทคโนโลยีเทคนิคศึกษา  ในด้านความสามารถในการปฏิบติังาน มนุษยสัมพนัธ์ 
บุคลิกภาพ และเจตคติต่อวิชาชีพ ตามความคิดเห็นของทั้งมหาบณัฑิตและผูบ้งัคบับญัชา
มหาบณัฑิตอยู่ในระดบัมากทุกดา้น ส่วนความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการปฏิบติังานในทศันะของ
มหาบณัฑิตกบัผูบ้งัคบับญัชา ในดา้นความสามารถในการปฏิบติังาน มนุษยสัมพนัธ์ บุคลิกภาพ 
และเจตคติต่อวชิาชีพ ไม่แตกต่างกนั  
 กองแผนงาน มหาวิทยาลยับูรพา (2545) ท าการส ารวจความพึงพอใจของนายจา้ง 
(ผูบ้งัคบับญัชา) ต่อการปฏิบติังานของบณัฑิต มหาวิทยาลยับูรพา รุ่นปีการศึกษา 2543                   
ผลการส ารวจพบวา่  บณัฑิตมีความสามารถในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัดี ในดา้นความรู้พื้นฐาน
ของสาขาวิชาท่ีเรียนกับความสามารถในการปฏิบัติงาน ความรับผิดชอบในการท างาน 
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ความสามารถของบณัฑิตในการน าความรู้จากการศึกษาไปใชใ้นการปฏิบติังาน ความสามารถของ
บณัฑิตในการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ความสามารถของบณัฑิตในการปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้น 
ความสามารถของบณัฑิตในด้านความถูกต้องและความเหมาะสมในการตดัสินใจปฏิบติังาน 
ความสามารถของบณัฑิตในดา้นการต่อสู้ชีวิตในสังคม ความกระตือรือร้นในการปรับปรุงตนเอง
ให้มีความก้าวหน้า การรับรู้ต่อเทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่ๆ ความกลา้ในการแสดงออก 
ความสามารถในการเป็นผูน้ า ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ความเช่ือมัน่ในตวัเอง การติดตาม
ความก้าวหน้าของความรู้ในสาขาวิชาต่างๆ  การยอมรับฟังความคิดเห็นของบุคคลอ่ืน 
ความสามารถในการส่ือสารทางความคิดของตนเองกบับุคคลอ่ืน ความสามารถในการปรับตนเอง
ให้เขา้กบัสภาพสังคม ความสามารถในการพฒันาสังคม ส่วนด้านการฝึกงานให้กบับณัฑิต                
เพื่อปฏิบติังานประจ าพบวา่ จะตอ้งฝึกงานใหก้บับณัฑิตในระดบัปานกลาง และส่ิงท่ีผูบ้งัคบับญัชา
เห็นวา่บณัฑิตตอ้งแกไ้ขพบวา่ ภาษาองักฤษ เป็นส่ิงท่ีบณัฑิตจะตอ้งปรับปรุงมากท่ีสุด  
 กองแผนงาน มหาวิทยาลยับูรพา (2547) ท าการส ารวจความพึงพอใจของนายจา้ง 
(ผูบ้งัคบับญัชา) ต่อการปฏิบติังานของบณัฑิต มหาวิทยาลยับูรพา รุ่นปีการศึกษา 2544 ผลการ
ส ารวจพบวา่  บณัฑิตมีความสามารถในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัดี ในดา้นความรู้พื้นฐานของ
สาขาวิชาท่ีเรียนจบ ความรับผิดชอบในการท างาน ความสามารถของบณัฑิตในการน าความรู้จาก
การเรียนไปใช้ในการปฏิบัติงาน ความสามารถของบัณฑิตในการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
ความสามารถของบณัฑิตในการปฏิบติังานร่วมกบับุคคลอ่ืน ความสามารถของบณัฑิตในดา้น
ความถูกตอ้งและความเหมาะสมในการตดัสินใจปฏิบติังาน ความสามารถของบณัฑิตในดา้นการ
ต่อสู้ชีวิตในสังคม ความกระตือรือร้นในการปรับปรุงตนเองให้มีความก้าวหน้า การรับรู้ต่อ
เทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่ๆ ความกล้าในการแสดงออก ความสามารถในการเป็นผูน้ า              
ความเช่ือมัน่ในตวัเอง การติดตามความกา้วหน้าของความรู้ในสาขาวิชาต่างๆ การยอมรับฟัง            
ความคิดเห็นของบุคคลอ่ืน ความสามารถในการส่ือสารทางความคิดของตนเองกบับุคคลอ่ืน 
ความสามารถในการปรับตนเองใหเ้ขา้กบัสภาพสังคม ความสามารถในการพฒันาสังคม ส่วนดา้น
การฝึกงานให้กบับณัฑิตเพื่อปฏิบติังานประจ า พบว่า จะต้องฝึกงานให้กบับณัฑิตในระดับ             
ปานกลาง และส่ิงท่ีผูบ้งัคบับญัชาเห็นวา่บณัฑิตตอ้งแกไ้ข พบวา่ ภาษาองักฤษ เป็นส่ิงท่ีบณัฑิต
จะตอ้งปรับปรุงมากท่ีสุด  
 สุรพนัธ์ ตนัศรีวงษ์ และคณะ (2547) ท าการวิจยัเร่ือง การติดตามผลผูส้ าเร็จการศึกษา
ระดบับณัฑิตศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2544 สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
ผลการวิจยัพบว่า ความคิดเห็นของผูส้ าเร็จการศึกษา ดา้นหลกัสูตร ด้านการเรียนการสอน              
ดา้นสภาพแวดลอ้มและการให้บริการ ดา้นสมรรถภาพและบุคลิกภาพ อยู่ในระดบัมาก ยกเวน้        
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ดา้นสภาพแวดลอ้ม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนความตอ้งการของหน่วยงานเก่ียวกบั
คุณสมบติัของผูส้ าเร็จการศึกษาไดแ้ก่ ตอ้งการให้เพิ่มทกัษะความช านาญทางวิชาชีพ ส าหรับ 
ความคิดเห็นของผูบ้งัคบับญัชาเก่ียวกบัสมรรถภาพดา้นความรู้ความสามารถทางวิชาการ ดา้นการ
ปฏิบติังาน ดา้นบุคลิกภาพและเจตคติ และดา้นมนุษยสัมพนัธ์ของบณัฑิต มีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัมาก  
 ส านักวิจัยและบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา  (2547)                
ท าการวิจยั เร่ือง การติดตามผลผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี จากมหาวิทยาลยัราชภฏั                
บา้นสมเด็จเจา้พระยา  ปีการศึกษา  2545-2546  ผลการวจิยัพบวา่  
 1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูส้ าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2545-2546 โดยภาพรวม ส่วนใหญ่              
มีงานท า บณัฑิตส่วนใหญ่ท างานในภาคเอกชน รองลงไปท างานในหน่วยงานรัฐบาล และ
รัฐวสิาหกิจ มีส่วนนอ้ยท่ีประกอบกิจการส่วนตวั และยงัมิไดท้  างาน  
 2. การสมคัรงานและการท างาน บณัฑิตสาขาวิชาบริหารธุรกิจ และสาขาการศึกษา                
เป็นผูท่ี้มีงานท าสูงสุดในสัดส่วนท่ีใกล้เคียงกนั ปัญหาท่ีพบจากการสมคัรงานมากท่ีสุด  คือ                
การขาดคุณสมบติัเพิ่มเติม เช่น ทกัษะทางดา้นภาษา ทกัษะทางดา้นคอมพิวเตอร์ และปัญหา              
รองลงไปคือ แหล่งงานอยูห่่างไกลจากภูมิล าเนา  
 3. การประกอบอาชีพและลกัษณะงานของผูส้ าเร็จการศึกษา ลกัษณะงานของผูส้ าเร็จ
การศึกษาเป็นงานบริหารจดัการ ไดแ้ก่ งานบุคคล ธุรการ บญัชี เลขานุการ โดยสาขาวิชาการศึกษา 
ประกอบอาชีพทางดา้นการศึกษา คือ งานสอน นกัวิชาการ ฝึกอบรมมากท่ีสุด รองลงมาเป็นงาน
ดา้นบริหารจดัการ งานบุคคล ธุรการ บญัชี และเลขานุการ ส่วนสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ มีลกัษณะ
งานเป็นงานดา้นอุตสาหกรรม เช่น อุตสาหกรรม อาหาร ส่ิงทอ อิเล็กทรอนิกส์ ก่อสร้าง มากท่ีสุด 
รองลงมาประกอบอาชีพทางดา้นบริหารจดัการ ธุรการ บญัชี เลขานุการ คอมพิวเตอร์ สาขาวิชา
ศิลปศาสตร์ประกอบอาชีพท่ีมีลกัษณะงานบริหารจดัการ ดา้นงานบุคคล ธุรการ บญัชี เลขานุการ 
รองลงมาเป็นงานการบริการในภาคอุตสาหกรรม เช่น งานขาย บรรณารักษ ์ กฎหมาย การเมือง 
ส่วนสาขาวิชาบริหารธุรกิจมีลกัษณะงานเป็นงานทางดา้นบริหารจดัการ บุคลากร ธุรการ บญัชี 
เลขานุการ มากท่ีสุด รองลงไปเป็นงานบริการ เช่น งานขาย บรรณารักษ ์กฎหมาย และการเมือง 
เป็นตน้  
 4. คุณลกัษณะของผูส้ าเร็จการศึกษา ผลการศึกษาคุณลกัษณะของบณัฑิต มหาวิทยาลยั           
ราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา มีคุณลกัษณะท่ีน่าพึงพอใจ คือ มีความซ่ือสัตย ์มีมนุษยสัมพนัธ์ และ
มีความสามารถในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น มีความรักในเพื่อนมนุษยแ์ละส่ิงแวดลอ้ม มีความขยนั  
สู้งาน และอดทนไม่ย่อทอ้ และมีความรับผิดชอบ ส่วนคุณลกัษณะท่ีเห็นว่าควรปรับปรุง 5              
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ล าดบัแรก คือ มีความสามารถในการใชภ้าษาต่างประเทศในการส่ือสาร มีความสามารถในการใช้
คอมพิวเตอร์ มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์เชิงเหตุผล มีความรู้สึกลึกซ้ึงในสาขาวิชาท่ีเรียน 
และมีความสามารถในการน าความรู้ไปประยกุตใ์ช ้ 
 กองแผนงาน มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ (2548) ท าการวิจยั เร่ือง ความพึงพอใจของ
นายจา้ง/ผูใ้ช้บณัฑิตมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์  รุ่นปีการศึกษา 2546 ผลการวิจยัพบว่า             
ในภาพรวมนายจา้ง/ผูใ้ช้บณัฑิตมีความพึงพอใจเก่ียวกบัคุณลกัษณะของบณัฑิต ในดา้นความรู้
ความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพ ด้านความรู้ความสามารถทัว่ไป ด้านบุคลิกภาพ และ             
ดา้นคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ ในระดบัมาก เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่าง
ของค่าเฉล่ียของความพึงพอใจของนายจา้ง/ผูใ้ชบ้ณัฑิตภาครัฐ และนายจา้ง/ผูใ้ชบ้ณัฑิตภาคเอกชน 
พบว่า บณัฑิตกลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพนายจา้ง/ผูใ้ชบ้ณัฑิตภาครัฐ มีความพึงพอใจแตกต่างกบั
นายจา้ง/ผูใ้ชบ้ณัฑิตภาคเอกชน ดา้นความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพในภาพรวม ดา้นความสามารถ
ทั่วไปในภาพรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยนายจ้าง/ผูใ้ช้บัณฑิตภาครัฐ                               
มีความพึงพอใจมากกว่านายจ้าง/ผูใ้ช้บณัฑิตภาคเอกชนทั้ งสองด้าน ส่วนการเปรียบเทียบ                
ความพึงพอใจด้านบุคลิกภาพและดา้นคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ  พบว่า 
นายจ้าง/ผู ้ใช้บัณฑิตภาครัฐมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกับนายจ้าง/ผู้ใช้บัณฑิตภาคเอกชน                   
ทั้งสองดา้น ส าหรับบณัฑิตกลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี พบว่า นายจา้งผูใ้ชบ้ณัฑิตภาครัฐ                   
มีความพึงพอใจแตกต่างกนักบันายจา้ง/ผูใ้ช้บณัฑิตภาคเอกชนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01 ทั้งส่ีด้าน โดยนายจา้ง/ผูใ้ช้บณัฑิตภาครัฐมีความพึงพอใจมากกว่านายจา้ง/ผูใ้ช้บณัฑิต
ภาคเอกชน ทั้ง 4 ดา้น เช่นกนั ส่วนบณัฑิตกลุ่มสังคมศาสตร์ นายจา้ง/ผูใ้ช้บณัฑิตภาครัฐมี                    
ความพึงพอใจแตกต่างกบันายจา้ง/ผูใ้ชบ้ณัฑิตภาคเอกชน ดา้นความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพ 
และด้านความสามารถทัว่ไปในภาพรวมอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยนายจา้ง/                
ผูใ้ช้บณัฑิตภาครัฐมีความพึงพอใจต่อบณัฑิตมากกว่านายจา้ง/ผูใ้ชบ้ณัฑิตภาคเอกชนทั้งสองดา้น 
และนายจ้าง/ผูใ้ช้บัณฑิตภาครัฐมีความพึงพอใจแตกต่างกับนายจ้าง/ผูใ้ช้บัณฑิตภาคเอกชน                
ดา้นบุคลิกภาพและด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพในภาพรวม  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยนายจา้ง/ผูใ้ชบ้ณัฑิตภาครัฐมีความพึงพอใจต่อบณัฑิตมากกวา่
นายจา้ง/ผูใ้ชบ้ณัฑิตภาคเอกชนทั้งสองดา้น  
 รัชฎา ธิโสภา และคณะ (2549) ท าการวิจยัเร่ือง การศึกษาความพึงพอใจของนายจา้งต่อ
บณัฑิต สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ รุ่นปีการศึกษา 2547 ผลการวิจยัพบว่า 
ความพึงพอใจของนายจา้งต่อบณัฑิต ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการในการปฏิบติังาน               
ดา้นความสามารถพื้นฐานท่ีส่งผลต่อการท างาน และดา้นคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณใน
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วิชาชีพของบณัฑิตปริญญาตรีและปริญญาโท ในภาพรวมและจ าแนกตามคณะอยู่ในระดบัมาก                
มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.97 โดยคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม นายจา้งมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั
มาก สูงกวา่คณะอ่ืนๆ มีค่าคะแนนเฉล่ีย เท่ากบั 4.05  
 เม่ือจ าแนกตามระดบัการศึกษาพบวา่ นายจา้งของบณัฑิตปริญญาตรีมีความพึงพอใจใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.88 โดยคุณลกัษณะดา้นคุณธรรม จริยธรรม
และจรรยาบรรณในวิชาชีพ นายจา้งมีความพึงพอใจในระดบัมาก สูงกว่าคุณลกัษณะดา้นอ่ืน            
มีค่าคะแนนเฉล่ีย เท่ากบั 4.08 และนายจา้งของบณัฑิตปริญญาโทมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก มีคะแนนเฉล่ีย เท่ากบั 4.21 โดยคุณลกัษณะดา้นความรู้ความสามารถทางวิชาการ           
ในการปฏิบติังาน และดา้นความสามารถพื้นฐานท่ีส่งผลต่อการท างาน นายจา้งมีความพึงพอใจ            
ในระดบัมาก มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากนัคือ 4.08 สูงกว่าคุณลกัษณะดา้นคุณธรรม จริยธรรมและ
จรรยาบรรณในวชิาชีพ มีค่าคะแนนเฉล่ีย เท่ากบั 4.00  
 ส าหรับความพึงพอใจของนายจ้างต่อบณัฑิตในภาพรวม เม่ือจ าแนกตามคณะพบว่า 
นายจา้งของบณัฑิตปริญญาตรี มีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าคะแนนเฉล่ีย 
เท่ากบั 3.88 โดยคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม นายจา้งมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากกวา่คณะอ่ืน 
มีค่าคะแนนเฉล่ีย เท่ากบั 3.93 และนายจา้งของปริญญาโท มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก มีค่าคะแนนเฉล่ีย เท่ากบั 4.08 โดยคณะวิทยาศาสตร์ประยุกต์ นายจา้งมีความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด มีค่าคะแนนเฉล่ีย เท่ากบั 4.60  
 ศิริวรรณ สิริพุทไธวรรณ (2547) ท าการวิจยั เร่ือง การศึกษาคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีมีผล
ต่อการจา้งงานของบณัฑิตมหาวทิยาลยัทกัษิณ เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ผลการศึกษาพบวา่ นายจา้ง/
ผูป้ระกอบการ/ผูใ้ช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อบัณฑิตของมหาวิทยาลัยทักษิณในระดับมาก             
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 องคป์ระกอบหลกัท่ีนายจา้งมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ดา้นคุณธรรม 
จริยธรรม และมนุษยสัมพนัธ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 อนัดบัท่ีสอง คือดา้นความรับผิดชอบต่อ
จรรยาบรรณวิชาชีพ นายจา้งมีความพึงพอใจระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 และอนัดบัท่ี 3 คือ
ดา้นความรู้ความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพ นายจา้งมีความพึงพอใจระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.69 ส าหรับองค์ประกอบย่อยท่ีนายจ้างมีความพึงพอใจต่อบณัฑิตของมหาวิทยาลยัทกัษิณ                
มากท่ีสุด ได้แก่ความซ่ือสัตยใ์นการปฏิบติังาน ความรับผิดชอบต่องานท่ีท าและอุทิศเวลา                   
ความขยนัหมัน่เพียรและกระตือรือร้นในการท างาน การปฏิบติังานตามกฎระเบียบของหน่วยงาน 
ส าหรับองค์ประกอบย่อยท่ีนายจา้งมีความพึงพอใจต่อบณัฑิตของมหาวิทยาลยัทกัษิณน้อยท่ีสุด 
ไดแ้ก่ ความสามารถในการใชภ้าษาต่างประเทศ (ทั้งภาษาองักฤษและภาษาอ่ืนๆ) ความสามารถใน
การวางแผนการท างาน ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ และความสามารถในการ
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ท างานเป็นทีม สรุปภาพรวมท่ีได้จากการวิจยัน้ีพบว่า นายจา้ง/ผูป้ระกอบการ/ผูใ้ช้บณัฑิตได้
สะทอ้นภาพลกัษณ์ คุณลกัษณะส าคญัของบณัฑิตจากมหาวิทยาลยัทกัษิณมีความสอดคลอ้งกบั
ปรัชญา วสิัยทศัน์ ในการผลิตบณัฑิตท่ีพึงประสงคข์องมหาวิทยาลยัทกัษิณท่ีก าหนดไวว้า่ บณัฑิต
จากมหาวิทยาลยัทกัษิณเป็นผูร้อบรู้ สู้งาน และมีประสบการณ์เชิงปฏิบติั ผลส าเร็จของการหล่อ
หลอมดงักล่าวเกิดจากการจดัโปรแกรมการศึกษา การจดัรายวิชาศึกษาทัว่ไป การพฒันากิจการ
นิสิต บุคลากรของมหาวิทยาลยั ซ่ึงประกอบกนัเป็นส่ิงแวดลอ้มทางการศึกษาและวฒันธรรมอนั
สมบูรณ์ โดยขอ้มูลระดับความพึงพอใจของนายจา้ง แสดงถึงแนวโน้มท่ีบณัฑิตมหาวิทยาลยั
ทกัษิณจะไดรั้บโอกาสตอ้งการขยายสัญญาจา้งสูง โดยมีค่าสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.79 หรือ r2 
เท่ากบั 0.62  
 มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง (2547) ท าการวิจยั เร่ือง การศึกษาความพึงพอใจของนายจา้งท่ีมี
ต่อการท างานของบณัฑิตจากมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง รุ่นปีการศึกษา 2546 ผลการศึกษา พบวา่ 
หวัหนา้งานของบณัฑิตส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 51.2 อายุเฉล่ียประมาณ 39 ปี และ
ประกอบกิจการบริษทัเอกชนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 61 รองลงมาเป็นหน่วยงานราชการ คิดเป็น
ร้อยละ 26.8 ดา้นปัจจยัท่ีท าให้หัวหน้างานตดัสินใจเลือกบณัฑิตเขา้ท างาน 3 อนัดบัแรก คือ              
ความมีอธัยาศยัและมนุษยส์ัมพนัธ์ดี การแต่งกายสุภาพเรียบร้อยและมีทกัษะความสามารถพิเศษ 
ไดแ้ก่ คอมพิวเตอร์ ภาษา ความพึงพอใจของนายจา้งโดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการท างาน
ของบณัฑิตมหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวงอยูใ่นระดบัมาก เม่ือแยกพิจารณาในแต่ละดา้น สรุปไดด้งัน้ี  
 1. ดา้นความรู้ความสามารถทางวิชาการ พบว่า หัวหน้างานส่วนใหญ่มีความพอใจใน
ระดบัมาก หัวขอ้ความมุ่งมัน่ในการท างานให้เสร็จ มีระดบัค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ส่วนหัวขอ้การ
วางแผนในการท างานเพื่อใหง้านส าเร็จตามเป้าหมายก าหนด มีระดบัค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  
 2. ด้านความสามารถพื้นฐานท่ีส่งผลต่อการท างาน พบว่า หัวหน้างานส่วนใหญ่                 
มีความพอใจในระดบัมาก ด้านความสามารถท างานร่วมกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน                 
มีระดบัค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ส่วนดา้นความสามารถในการคิดวิเคราะห์และแกไ้ขปัญหา มีระดบั
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  
 3. ด้านอุปนิสัยและคุณลักษณะส่วนตวัของบณัฑิต พบว่า หัวหน้างานส่วนใหญ่                
มีความพอใจในระดบัมาก ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต มีระดบัค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ดา้นความสามารถใน
การควบคุมอารมณ์ มีระดบัค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  
 มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง (2548) ท าการวิจยั เร่ือง การศึกษาความพึงพอใจของนายจา้งท่ีมี
ต่อการท างานของบณัฑิตจากมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง รุ่นปีการศึกษา 2547 ผลการศึกษา พบวา่ 
นายจา้งมีความพึงพอใจต่อบณัฑิตจากมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวงในภาพรวมอยูใ่นระดบัพอใจมาก 
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โดยเม่ือพิจารณาระดบัความพึงพอใจ นายจา้งในแต่ละดา้นของบณัฑิต พบวา่ นายจา้งมีความพึงพอใจ
ต่อบัณฑิตในด้านอุปนิสัยและคุณลักษณะส่วนตัวของบัณฑิตมากท่ีสุด ส่วนด้านความรู้ 
ความสามารถทางวชิาการและความสามารถพื้นฐานท่ีส่งผลต่อการท างาน พบวา่นายจา้งมีความพึงพอใจ 
ในระดบัมากเท่ากนั  
 กองแผนงาน มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์(2549)  ท าการวิจยั เร่ือง การส ารวจความพึงพอใจ
ของนายจา้งต่อบณัฑิตมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ระดบัปริญญาตรี รุ่นปีการศึกษา 2548 พบว่า 
ระดบัความพึงพอใจต่อบณัฑิตมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัดี (ค่าเฉล่ีย = 
3.68) หากประเมินเป็นกลุ่มสาขาวิชา พบว่า ระดบัความพึงพอใจฯ ของกลุ่มสังคมศาสตร์ฯ                 
มีค่าเฉล่ียสูงสุด เท่ากบั 3.79 และกลุ่มศิลปกรรมศาสตร์มีค่าเฉล่ียต ่าสุด เท่ากบั 3.25 ทั้งน้ี 
คุณสมบติัเด่นของบณัฑิตมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ท่ีนายจ้างมีความเห็นตรงกันทั้ง 7                      
กลุ่มสาขาวิชา มี 2 คุณสมบติั ไดแ้ก่ 1) มนุษยสัมพนัธ์ และ 2) ความซ่ือสัตยสุ์จริต ในขณะท่ี
คุณสมบติัท่ีควรปรับปรุงท่ีนายจา้งมีความเห็นตรงกนั 4 กลุ่มสาขาวิชาข้ึนไป มี 6 คุณสมบติั                     
ไดแ้ก่ 1) ความสามารถในการบริหารจดัการ 2) การใชภ้าษาองักฤษขั้นพูดและเขียนโตต้อบได ้3)                 
ความเป็นผูน้ า 4) ความสามารถในการวางแผนการท างาน 5) ความเช่ียวชาญในสาขาวิชาชีพ และ 
6) การใชภ้าษาต่างประเทศ (ภาษาอ่ืนๆ ท่ีไม่ใช่ภาษาองักฤษ) ขั้นพดู และเขียนโตต้อบได ้
 สถาบนัวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม (2549 : 68) ได้ศึกษา                
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตจากมหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม  2547-2548 พบวา่ ผูใ้ชบ้ณัฑิตมี
ความพึงพอใจบณัฑิตมหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐมในระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นก็อยูใ่น
ระดบัมากเช่นเดียวกนั โดยมีความพึงพอใจดา้นมนุษยสัมพนัธ์สูงสุด รองลงมาคือดา้นคุณธรรม
และจริยธรรม และดา้นความรับผดิชอบต่อจรรยาบรรณและวิชาชีพ ส่วนความรู้ความสามารถทาง
วิชาการตามลกัษณะงานและความรู้ความสามารถพื้นฐานท่ีส่งผลต่อการท างาน เป็นสองล าดบั
สุดทา้ย เม่ือพิจารณาคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีผูใ้ชบ้ณัฑิตมีความพึงพอใจพบวา่ สามอนัดบัแรก
เป็นคุณลกัษณะดา้นจิตใจ ส่วนสองล าดบัต่อมาเป็นคุณลกัษณะดา้นความรู้ ความสามารถ 
 สถาบนัวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบุรี (2549 : 38) ได้ศึกษา                
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตมหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบุรี ปีการศึกษา 2547-2548 พบวา่ผูใ้ช้
บณัฑิตมีความพึงพอใจดา้นความรู้ความสามารถในวิชาชีพและวิชาการ  โดยรวม อยูใ่นระดบัปาน
กลาง ดา้นความรู้ความสามารถพื้นฐานท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานโดยรวม อยู่ในระดบัมากและ  
ดา้นคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวชิาชีพ ท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังาน โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก 
 สถาบนัวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร (2549 : 17) ไดศึ้กษาความพึงพอใจ
ของผูใ้ช้บณัฑิตมหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร  ปีการศึกษา 2547-2548 พบว่าผูใ้ช้บณัฑิตมี                 
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ความพึงพอใจบณัฑิตทั้งภาคปกติ และภาค กศ.บป.ในดา้นความสามารถทางวิชาการ ตามลกัษณะ
งานในสาขานั้นๆในระดบัมาก ซ่ึงมีความพึงพอใจในเร่ืองความมุ่งมัน่ท่ีจะท างานให้ส าเร็จมาก
ท่ีสุด รองลงมาคือ รู้จกัใชท้รัพยากรในหน่วยงานอยา่งคุม้ค่า ความสามารถในการจดัการระบบงาน
และควบคุมงาน การสร้างสรรค์งานใหม่ และความสามารถในการบริหารงานตามล าดับ                  
ส่วนความพึงพอใจของผูใ้ช้บณัฑิตด้านความรู้ความสามารถพื้นฐานท่ีส่งผลต่อการท างานมี             
ความพึงพอใจในระดบัมาก โดยพึงพอใจในเร่ืองการปรับตวัให้เขา้กบัการเปล่ียนแปลงมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ การควบคุมอารมณ์ตวัเอง การมีทกัษะในการท างานเป็นทีม การมีทกัษะในการ
ส่ือสาร การมีทกัษะทางคอมพิวเตอร์ ความสามารถในการคิดวิเคราะห์และแก้ปัญหา และ              
ความเป็นผู ้น า  ตามล าดับและทักษะท่ีผู ้ใช้บัณฑิตพึงพอใจน้อยท่ีสุดคือ  ทักษะทาง
ภาษาต่างประเทศ ซ่ึงอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนดา้นคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณใน
วชิาชีพ ผูใ้ชบ้ณัฑิตมีความพึงพอใจในระดบัมาก ซ่ึงเร่ืองท่ีผูใ้ชบ้ณัฑิตมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ 
ความซ่ือสัตย  ์ รองลงมาคือความอ่อนน้อมถ่อมตน การเอ้ืออาทรต่อผูร่้วมงาน ความรับผิดชอบ  
การตรงต่อเวลาและความมีระเบียบวินยัตามล าดบั ซ่ึงในภาพรวม ผูใ้ชบ้ณัฑิตพึงพอใจบณัฑิตท่ี
ส าเร็จการศึกษาในปี 2547 – 2548 ในระดบัมาก 
 สถาบนัวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ์ 
(2549 : ข) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตมหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์  ในพระบรม
ราชูปถมัภ ์ปีการศึกษา 2547-2548 พบวา่ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตท่ีมีต่อความรู้ความสามารถ
ทางวิชาการ มีความพึงพอใจมาก คือใส่ใจรับรู้กฎระเบียบต่างๆท่ีเก่ียวกับการปฏิบติังาน                  
มีความสามารถถ่ายทอดขอ้มูลระหวา่งบุคคลและหน่วยงาน เป็นบุคคลท่ีทนัต่อเหตุการณ์ สามารถ
แก้ปัญหาต่างๆได้โดยอาศยัความรู้ทางวิชาการ ด้านความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน            
มีความพึงพอใจมาก คือ รับฟังความคิดเห็นของผูร่้วมงานในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดจากการ
ปฏิบติังาน ดา้นคุณธรรม จริยธรรมในวิชาชีพ มีความพึงพอใจมาก คือความซ่ือสัตยสุ์จริต 
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ความสามารถในการปรับตวั ความสามารถในการแกปั้ญหา การท างาน
อยา่งมีระบบและประสิทธิภาพ ความมีบุคลิกภาพท่ีดี ความอดทนสู้งาน ความมีมนุษยสัมพนัธ์ 
 อจัฉรา บวัเลิศ และคณะ (2552) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง การส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ช้
บณัฑิต คณะศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  ท่ีส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 
2549  ประชากรของการศึกษาคร้ังน้ีคือผูใ้ชบ้ณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2549 จ  านวน 
278 คน แบ่งเป็นบณัฑิตสาขาวชิาภาษาจีน จ านวน 113 คน   บณัฑิตสาขาวิชาภาษาองักฤษ จ านวน 
117 คน  และบณัฑิตสาขาวิชาการท่องเท่ียว จ านวน 48 คน  เคร่ืองมือท่ีใช้เก็บขอ้มูลคือ
แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใ้ช้บณัฑิตในรูปแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดบัท่ีผูว้ิจยั
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สร้างข้ึน  โดยผูว้ิจ ัยได้ส่งแบบสอบถามให้ผูใ้ช้บัณฑิตผ่านบัณฑิตทางไปรษณีย์ และได้รับ
แบบสอบถามตอบกลบัจ านวน  125  ชุด  เม่ือแยกแบบสอบถามท่ีตอบกลบัโดยบณัฑิตท่ีไม่ได้
ท  างานในขณะท่ีท าการส ารวจ  บณัฑิตท่ีศึกษาต่อ  บณัฑิตท่ีเป็นเจา้ของกิจการไม่มีนายจา้ง  และ
บณัฑิตท่ีท างานในต่างประเทศแลว้ เหลือแบบสอบถามท่ีมีผลการประเมินจากผูใ้ชบ้ณัฑิตจ านวน 
65  ชุด  แบ่งเป็นสาขาวิชาภาษาจีน 20  ชุด จากจ านวนท่ีส่งออกไป113  ชุด  คิดเป็นร้อยละ 17.70   
สาขาวชิาภาษาองักฤษจ านวน 29 ชุด จากจ านวนท่ีส่งออกไป 117 ชุด  คิดเป็นร้อยละ 24.79    และ
สาขาวิชาการท่องเท่ียวจ านวน 16 ชุด จากจ านวนท่ีส่งออกไป 48 ชุด  คิดเป็นร้อยละ 33.33                  
ผลการศึกษาเป็นดงัน้ี 
 1.  บัณฑิตสำขำวิชำภำษำจีน  ค่าคะแนนเฉล่ียผลการประเมินความพึงพอใจจากผูใ้ช้
บณัฑิตสาขาวชิาภาษาจีนใน 3 ดา้น เป็นดงัน้ี  
  1.1  ดา้นความรู้ความสามารถทางวิชาการตามลกัษณะงานในสาขา  ค่าเฉล่ีย = 4.02 
(อยูใ่นเกณฑร์ะดบัความพึงพอใจ “มาก”) 
  1.2 ดา้นความรู้ความสามารถพื้นฐานท่ีส่งผลต่อการท างาน  ค่าเฉล่ีย = 4.21 (อยูใ่น
เกณฑร์ะดบัความพึงพอใจ “มาก”) 
  1.3  ดา้นคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณในวิชาชีพ ค่าเฉล่ีย = 4.49 (อยูใ่นเกณฑ์
ระดบัความพึงพอใจ “มาก”) 
  1.4 ค่าเฉล่ียรวมของทั้งสามดา้น = 4.24   (อยูใ่นเกณฑร์ะดบัความพึงพอใจ “มาก”) 
 ผลการศึกษาน้ีแสดงให้เห็นวา่ผูใ้ชบ้ณัฑิตสาขาวิชาภาษาจีนมีความพึงพอใจต่อบณัฑิตใน
ภาพรวมทุกดา้นในระดบั “มาก” 

 2.  บัณฑิตสำขำวิชำภำษำอังกฤษ  ค่าคะแนนเฉล่ียผลการประเมินความพึงพอใจจากผูใ้ช้
บณัฑิตสาขาวชิาภาษาองักฤษใน 3 ดา้น เป็นดงัน้ี  
  2.1 ดา้นความรู้ความสามารถทางวิชาการตามลักษณะงานในสาขา  ค่าเฉล่ีย = 3.74 
(อยูใ่นเกณฑร์ะดบัความพึงพอใจ “มาก”) 
  2.2 ดา้นความรู้ความสามารถพื้นฐานท่ีส่งผลต่อการท างาน  ค่าเฉล่ีย = 3.68  (อยูใ่น
เกณฑร์ะดบัความพึงพอใจ “มาก”) 
  2,3 ดา้นคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณในวิชาชีพ ค่าเฉล่ีย = 4.14  (อยูใ่นเกณฑ์
ระดบัความพึงพอใจ “มาก”) 
  2.4  ค่าเฉล่ียรวมของทั้งสามดา้น = 3.85  (อยูใ่นเกณฑร์ะดบัความพึงพอใจ “มาก”) 
  ผลการศึกษาน้ีแสดงให้เห็นว่าผูใ้ช้บณัฑิตสาขาวิชาภาษาองักฤษมีความพึงพอใจต่อ
บณัฑิตในภาพรวมทุกดา้นในระดบั “มาก” 
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 3.  บัณฑิตสำขำวิชำกำรท่องเที่ยว  ค่าคะแนนเฉล่ียผลการประเมินความพึงพอใจจากผูใ้ช้
บณัฑิตสาขาวชิาการท่องเท่ียวใน 3 ดา้น เป็นดงัน้ี 
  3.1 ดา้นความรู้ความสามารถทางวิชาการตามลกัษณะงานในสาขา  ค่าเฉล่ีย = 4.09 
(อยูใ่นเกณฑร์ะดบัความพึงพอใจ “มาก”) 
  3.2 ดา้นความรู้ความสามารถพื้นฐานท่ีส่งผลต่อการท างาน  ค่าเฉล่ีย = 3.85 (อยู่ใน
เกณฑร์ะดบัความพึงพอใจ “มาก”) 
  3.3 ดา้นคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณในวิชาชีพ ค่าเฉล่ีย = 4.31 (อยูใ่นเกณฑ์
ระดบัความพึงพอใจ “มาก”) 
  3.4 ค่าเฉล่ียรวมของทั้งสามดา้น = 4.08  (อยูใ่นเกณฑร์ะดบัความพึงพอใจ “มาก”) 
  ผลการศึกษาน้ีแสดงให้เห็นว่าผูใ้ช้บณัฑิตสาขาวิชาการท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อ
บณัฑิตในภาพรวมทุกดา้นในระดบั “มาก” 
 4. บัณฑิตคณะศิลปศำสตร์ในภำพรวม  ผูว้ิจ ัยได้น าค่าเฉล่ียในแต่ละด้านของแต่ละ
สาขาวชิาท่ีแสดงดา้นบนมาค านวณหาค่าเฉล่ียรวมของบณัฑิตคณะศิลปศาสตร์  ไดผ้ลดงัน้ี 
  4.1 ดา้นความรู้ความสามารถทางวิชาการตามลกัษณะงาน ค่าเฉล่ีย = 3.95  (อยูใ่น
เกณฑร์ะดบัความพึงพอใจ “มาก”) 
  4.2 ดา้นความรู้ความสามารถพื้นฐานท่ีส่งผลต่อการท างาน  ค่าเฉล่ีย = 3.91  (อยูใ่น
เกณฑร์ะดบัความพึงพอใจ “มาก”) 
  4.3 ดา้นคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณในวิชาชีพ ค่าเฉล่ีย = 4.31  (อยูใ่นเกณฑ์
ระดบัความพึงพอใจ “มาก”) 
  4.4  ค่าเฉล่ียรวมของทั้งสามดา้น = 4.06  (อยูใ่นเกณฑร์ะดบัความพึงพอใจ “มาก”) 
  ผลการศึกษาน้ีแสดงให้เห็นวา่ผูใ้ชบ้ณัฑิตคณะศิลปศาสตร์มีความพึงพอใจต่อบณัฑิต
ในภาพรวมทุกดา้นในระดบั “มาก” 
  จากผลงานวิจัยท่ีกล่าวมา  สรุปได้ว่า  ผู ้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อบัณฑิตใน
ภาพรวม  อยูใ่นระดบัมาก 
 
สมมติฐำนกำรวจัิย 
 

 ผลการปฏิบติังานของบณัฑิตและความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิต  มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร  
ท่ีส าเร็จการศึกษาในปี  2549 – 2550  อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 
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บทที ่3 
 

วธีิด ำเนินกำรวจิยั 
 
 การประเมินผลการปฏิบติังานของบณัฑิตมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครท่ีส าเร็จการศึกษา  
ปีการศึกษา 2549-2550 ด าเนินการ  ดงัน้ี 
  

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

ประชากร  ไดแ้ก่ ผูส้ าเร็จการศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร ประจ าปีการศึกษา  
2549-2550 ท่ีเขา้รับพระราชทานปริญญาบตัร ระดบัปริญญาตรี จ านวน 6,885 คน รายละเอียดดงัน้ี 

1. สาขาครุศาสตรบณัฑิต (ค.บ.)      186  คน 
2. สาขาวทิยาศาสตรบณัฑิต (วท.บ.)  1,555  คน 
3. สาขาศิลปศาสตรบณัฑิต (ศศ.บ.)  1,178  คน 
4. สาขานิติศาสตรบณัฑิต (น.บ.)      34  คน 
5. สาขาบริหารธุรกิจบณัฑิต (บธ.บ.)  3,932  คน 

รวม     6,885  คน 
 

กลุ่มตัวอย่ำง 

กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่  

1)  ผูใ้ช้บณัฑิตโดยใช้แบบสอบถาม  ในงานวิจยัคร้ังน้ี คณะผูว้ิจยัไดก้  าหนด
ขนาดตวัอย่าง โดยการเปิดตารางสุ่มของ เคร็ซซี่และมอร์แกน ไดจ้  านวน 364  คน และ           
ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างอย่างง่ายตามรายช่ือบณัฑิตท่ีมีงานท า โดยจ าแนกแต่ละสาขา คือ 

-  สาขาครุศาสตรบณัฑิต (ค.บ.)       10 คน 
   -  สาขาวทิยาศาสตรบณัฑิต (วท.บ.) 82 คน 
   -  สาขาศิลปศาสตรบณัฑิต (ศศ.บ.) 62 คน 
   -  สาขานิติศาสตรบณัฑิต (น.บ.)    2 คน 
   -  สาขาบริหารธุรกิจบณัฑิต (บธ.บ.)         208 คน 

รวม                364  คน 
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2)   ผูใ้ช ้บณัฑิตโดยการสัมภาษณ์ คณะผูว้ ิจยัไดก้  าหนดการสัมภาษณ์ผูใ้ช้
บณัฑิต สาขาละ 10 คน  

 3)   ผูใ้ช้บณัฑิตโดยการสนทนากลุ่ม ในการเลือกตวัอย่างผูใ้ช้บณัฑิตเพื่อการ
สนทนากลุ่มโดยการสุ่มอยา่งง่าย (Simple  random  sampling) จากประชากรผูใ้ชบ้ณัฑิตร้อยละ 5 
ของกลุ่มตวัอยา่ง ไดจ้  านวน 19 คน  
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  ไดแ้ก่  แบบสอบถาม  แบบสัมภาษณ์และสนทนากลุ่ม 

1. กำรสร้ำงและพัฒนำแบบประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของบัณฑิตมหำวิทยำลัย
รำชภัฏพระนครทีส่ ำเร็จกำรศึกษำ ปีกำรศึกษำ 2549-2550 

1.1 ศึกษาเอกสารและศึกษาความตอ้งการของผูใ้ชข้อ้มูล ไดแ้ก่ หลกัการและ
แนวคิดเก่ียวกบัการประเมินความพึงพอใจ การประเมินผลการปฏิบติังาน แบบสอบถามปีก่อน ๆ 
แบบสอบถามของหน่วยงาน/สถาบนัต่าง ๆ ปรัชญาและนโยบาย ตวัช้ีวดัตามแผนปฏิบติัการ
มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร ความคิดเห็นของคณะกรรมการและเอกสารรายงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การติดตามผลบณัฑิต 

1.2 วิเคราะห์และสังเคราะห์เน้ือหาจากการท่ีท าการศึกษาข้อมูลและ
สารสนเทศจากแหล่งต่าง ๆ  

1.3 ร่างแบบประเมินผลการปฏิบติังานฯ 

1.4 น าร่างแบบประเมินผลการปฏิบติังานฯ เสนอท่ีประชุม 

1.5 ปรับปรุงแบบประเมินผลการปฏิบติังานฯ 

1.6 น าแบบประเมินผลการปฏิบติังานฯท่ีปรับปรุงไปทดลองใชก้บัเจา้หนา้ท่ี
ของมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 

1.7 ปรับปรุงแบบประเมินผลการปฏิบติังานฯ (ถา้มี) 
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  2.  กำรสร้ำงแบบสอบถำม ประกอบดว้ย 

2.1  แบบสอบถามผูบ้งัคบับญัชา การประเมินผลการของบณัฑิตมหาวิทยาลยั
ราชภฏัพระนคร ท่ีส าเร็จการศึกษาในปี 2549-2550  โดยแบ่งเน้ือหาท่ีศึกษาเป็น 3 ส่วน   

ส่วนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา 
ประสบการณ์ท างาน ต าแหน่งงาน ระยะเวลาการท างานร่วมกบับณัฑิต ประเภทของหน่วยงาน 
และเหตุผลท่ีเลือกบณัฑิตเขา้ท างาน 

   ส่วนที่ 2 กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของบัณฑิต และควำมพึงพอใจ
ต่อกำรปฏิบัติงำนของบัณฑิต มหำวทิยำลยัรำชภัฏพระนคร ไดแ้ก่  

ด้ำนควำมรู้ควำมสำมำรถของบัณฑิต ได้แก่ ความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบังานในหน้าท่ี ความสามารถในการเรียนรู้และเขา้ใจงาน ความสามารถปฏิบติังานไดต้รง
ตามเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ท่ีวางไว้ ความสามารถปฏิบติังานได้อย่างถูกต้องและแม่นย  า  
ความสามารถในการปฏิบติังานใหส้ าเร็จลุล่วงไปดว้ยดีและมีประสิทธิภาพ ความเช่ียวชาญในงานท่ี
ปฏิบัติ ความสามารถตัดสินใจและแก้ปัญหา ความสามารถใช้ภาษาไทยในการส่ือสารและ                     
การปฏิบติังาน ความสามารถใช้ภาษาองักฤษในการส่ือสารและการปฏิบติังาน ความสามารถน า
ความรู้ทางดา้นเทคโนโลยีมาประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน ความสามารถใชเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์
ในการปฏิบติังาน ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศรูปแบบต่าง ๆ ในการติดต่อส่ือสาร
และคน้ควา้ขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งต่อการปฏิบติังาน  การท างานอยา่งเป็นระบบ มีขั้นตอน และความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังาน 

ด้ำนคุณธรรม จริยธรรมและจรรยำบรรณในวิชำชีพของบัณฑิต 
ได้แก่ ความซ่ือสัตยสุ์จริต ความขยนัหมัน่เพียร อดทน สู้งาน น ้ าใจเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่และช่วยเหลือ
ผูอ่ื้น  มีระเบียบวนิยั มีความตรงต่อเวลา มีความรับผิดชอบและเอาใจใส่ต่องาน  ความเสียสละและ
อุทิศเวลา เจตคติท่ีดีต่อการท างานและหน่วยงาน ความมุ่งมั่นในการท างาน  ปฏิบัติตนตาม
กฎระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ของหน่วยงาน มีความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูบ้งัคบับญัชา  และผูร่้วมงาน             
มีจรรยาบรรณในวชิาชีพ  

ด้ำนคุณลักษณะของบัณฑิต ได้แก่ บุคลิกภาพดี ความประพฤติดี 
และจิตใจดีงาม สุขภาพกาย สุขภาพจิต สัมมาคารวะ รู้จกักาลเทศะ  มนุษยส์ัมพนัธ์ ความเป็นผูน้ า
และผูต้ามท่ีดี ความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน ความน่าเช่ือถือและท่ีเป็นยอมรับของสังคม 
ความใฝ่รู้และพฒันาความรู้ความสามารถของตนเองอยู่เสมอ  ความสามารถปรับตวัเองให้เขา้กบั
งานหรือเหตุการณ์ ความสามารถในการประสานงาน ความสามารถในการวิเคราะห์และแกปั้ญหา                   
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ความร่วมมือกับผู ้อ่ืน แสดงความคิดเห็นอย่างมีเหตุผล ปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ เต็ม
ความสามารถและอุทิศเวลา ปฏิบติังานอย่างมีหลกัการ โปร่งใส และตรวจสอบได้ ไวว้างใจให้
ปฏิบติังานส าคญัได ้และเจตคติท่ีดี และตระหนกัในคุณค่าของวชิาชีพ 
   ส่วนที่ 3 ควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  ได้แก่ ด้านความรู้ 
ความสามารถของบณัฑิต ด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพของบณัฑิตด้าน
คุณลกัษณะของบณัฑิต และอ่ืน ๆ  

3. กำรสร้ำงแบบสัมภำษณ์และสนทนำกลุ่ ม  ผู ้บังคับบัญชาบัณฑิตต่อการ
ปฏิบติังานของบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร ท่ีส าเร็จการศึกษาในปี  2549-2550  โดยมี
ประเด็นค าถาม ดงัน้ี 

ด้ำนควำมรู้ ควำมสำมำรถทำงวชิำกำรของบัณฑิต ไดแ้ก่ ความรู้ความสามารถ 
ทางวชิาการของบณัฑิตเป็นอยา่งไร มีจุดเด่น จุดดอ้ยอยา่งไร  ความคาดหวงัของท่านท่ีมีต่อบณัฑิต
ดา้นความรู้ความสามารถในทางวิชาการของบณัฑิตเป็นอยา่งไร มีแนวทางอย่างไรท่ีจะน าไปสู่
ความคาดหวงัน้ี และความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

ด้ำนควำมรู้ ควำมสำมำรถพื้นฐำนของบัณฑิตท่ีส่งผลต่อการท างาน ได้แก่ 
ดา้นความรู้ ความสามารถพื้นฐานของบณัฑิตท่ีส่งผลต่อการท างานเป็นอยา่งไร มีจุดเด่น  จุดดอ้ย
อย่างไร  ความคาดหวงัของท่านท่ีมีต่อบณัฑิตด้านความรู้ ความสามารถพื้นฐานของบณัฑิตท่ี
ส่งผลต่อการท างานเป็นอยา่งไร มีแนวทางอย่างไรท่ีจะน าไปสู่ความคาดหวงัน้ี และความคิดเห็น
และขอ้เสนอแนะ 

ด้ำนคุณธรรม จริยธรรมและจรรยำบรรณในวิชำชีพของบัณฑิต ไดแ้ก่ ดา้น
คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพของบณัฑิตเป็นอยา่งไร  มีจุดเด่น จุดดอ้ยอยา่งไร ความ
คาดหวงัของท่านท่ีมีต่อบณัฑิตด้านคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพของบณัฑิตเป็น
อยา่งไร  มีแนวทางอยา่งไรท่ีจะน าไปสู่ความคาดหวงัน้ี และความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

ด้ำนคุณลักษณะของบัณฑิต ได้แก่ คุณลักษณะของบณัฑิตเป็นอย่างไร               
มีจุดเด่น จุดด้อยอย่างไร ความคาดหวงัของท่านท่ีมีต่อบณัฑิตด้านคุณลักษณะของบณัฑิตเป็น
อยา่งไร มีแนวทางอยา่งไรท่ีจะน าไปสู่ความคาดหวงัน้ี และความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
 
กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

การวจิยัน้ีเก็บรวบรวมขอ้มูล  ดงัน้ี 
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1. เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามโดยส่งแบบสอบถามถึงประชากรตามท่ีอยู่ท่ี
บณัฑิตได้ให้ไวใ้นวนัฝึกซ้อมรับพระราชทานปริญญาบตัร และก าหนดวนัระยะเวลาให้ผูใ้ช้
บณัฑิตส่งแบบสอบถามกลบัมายงัมหาวิทยาลัย โดยแนบซองจดหมายติดแสตมป์เพื่อให้ผูใ้ช้
บณัฑิตได้รับความสะดวกในการส่งแบบสอบถามกลับคืนมา หากผูใ้ช้บณัฑิตรายใดไม่ได้ส่ง
แบบสอบถามกลบัมาภายในระยะเวลาท่ีก าหนดจะส่งจดหมายทวงถามพร้อมแนบแบบสอบถาม
และซองติดแสตมป์ไปใหอี้กคร้ังหน่ึง โดยก าหนดใหส่้งแบบสอบถามกลบัคืนมาภายใน 2 สัปดาห์ 

2. เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสนทนากลุ่มผูใ้ช้บณัฑิต โดยใช้แบบสัมภาษณ์ โดยจดั
สนทนากลุ่มแยกตามสาขาวชิาท่ีมีความคลา้ยคลึงกนักลุ่มละ 15-20 คน ตามประเด็นค าถาม 

 
กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

1.  ขอ้มูลจากการสอบถามผูบ้งัคบับญัชา การประเมินผลการของบณัฑิตมหาวิทยาลยั       
ราชภฏัพระนคร ท่ีส าเร็จการศึกษาในปี 2549-2550 ค่าสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย (X) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และความถ่ีในส่วนของค าถามปลายเปิด โดยการแปล
ผลค่าเฉล่ีย (X) แปลผลการวิเคราะห์การประเมินตามเกณฑ์ของ Best and Kahn (1981 : 179 - 187)   
ท่ีก าหนดไวใ้นกรอบแนวทางการประเมิน  ดงัน้ี 
 4.50 – 5.00 หมายความว่า   เกณฑ์การประเมินนั้นมีความคิดเห็น/ความพึงพอใจ             
มากท่ีสุด หรืออยูใ่นระดบัดีมาก 
 3.50 – 4.49 หมายความวา่   เกณฑ์การประเมินนั้นมีความคิดเห็น/ความพึงพอใจมาก 
หรืออยูใ่นระดบัดี 
 2.50 – 3.49 หมายความว่า   เกณฑ์การประเมินนั้นมีความคิดเห็น/ความพึงพอใจ            
ปานกลาง หรืออยูใ่นระดบัค่อนขา้งดี 
 1.50 – 2.49 หมายความวา่   เกณฑ์การประเมินนั้นมีความคิดเห็น/ความพึงพอใจนอ้ย 
หรืออยูใ่นระดบัพอใช ้
 1.00 – 1.49 หมายความว่า   เกณฑ์การประเมินนั้นมีความคิดเห็น/ความพึงพอใจ            
นอ้ยท่ีสุด หรืออยูใ่นระดบัควรปรับปรุง 
 ตามเกณฑก์ารประเมินผลความคิดเห็น/ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัดีข้ึนไป 

2. ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่ม คณะวิจยัน าเสนอขอ้มูลในลกัษณะของ
การบรรยาย สรุปเป็นความเรียง 

3. เขียนรายงานและจดัพิมพฉ์บบัสมบูรณ์ 
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บทที ่4 
 

ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

        การวิจยัเ ร่ืองการประเมินผลการปฏิบติังานของบณัฑิตมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร     
ท่ีส าเร็จการศึกษา  ในปีการศึกษา 2549-2550 เป็นการประเมินผลจากผูใ้ช้บณัฑิตเพื่อประเมินผล 
การปฏิบติังานของบณัฑิต  ความพึงพอใจของผูใ้ช้บณัฑิต  และศึกษาแนวทางพฒันาคุณภาพบณัฑิต  
มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร    
 ซ่ึงผลการประเมิน  คณะผูว้จิยัขอน าเสนอเป็น  3 ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1  ผลการปฏิบติังานของบณัฑิต 
  ส่วนท่ี 2  ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิต 
  ส่วนท่ี 3  สรุปผลจากแบบสอบถาม  แบบสัมภาษณ์  และการสนทนากลุ่ม 
  ส่วนท่ี 4  แนวทางพฒันาคุณภาพบณัฑิต 
 
 ส่วนที ่1 ผลกำรปฏิบัติงำนของบัณฑิต 
  จากการประเมินผลการปฏิบัติงานของบัณฑิต ด้วยแบบสอบถามจากผูใ้ช้
บณัฑิต สรุปผลไดด้งัตารางท่ี 4.1 – 4.5 
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ตำรำงที ่4.1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ ำนวน ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
169 
257 

 
39.70 
60.30 

อำยุ 
20 – 29 ปี 
30 – 38 ปี 
39 – 47 ปี 
48 – 56 ปี 
57 – 65 ปี 
ไม่ระบุ 

กำรศึกษำ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
สูงกวา่ปริญญาโท 
อ่ืน ๆ 

ประสบกำรณ์ท ำงำน 
1 – 15 ปี 
16 – 30 ปี 
มากกวา่ 30 ปี 
ไม่ระบุ 

 

154 
120 
72 
57 
11 
6 

 

 

14 
344 
59 
4 
5 

 

 
310 
87 
6 

23 

 

36.15 
28.17 
16.90 
13.38 
2.58 
1.41 

 
 

3.30 
80.70 
13.80 
0.90 
1.10 

 

 
72.77 
20.42 
1.41 
5.40 

ระยะเวลำทีท่ ำงำนร่วมกบับัณฑิต 
1 – 10 ปี 
11 – 20 ปี 
ไม่ระบบ 

 
345 
16 
65 

 
83.99 
3.76 

15.26 
รวม 426 100.00 
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ตำรำงที ่ 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ ำนวน ร้อยละ 

ต ำแหน่งงำน 
หวัหนา้งาน 
หวัหนา้ฝ่าย 
ผูช่้วย/รองผูจ้ดัการ 
ครูผูส้อน 
ผูจ้ดัการ 
ไม่ระบุ 

ประเภทของหน่วยงำน 
ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
เอกชน 
องคก์รศาสนา 
ธุรกิจส่วนตวั 
ไม่ระบุ 

 
151 
157 
12 
7 

83 
71 

 
152 
224 
10 
32 
8 

 
36.80 
37.10 
2.70 
1.60 

13.50 
12.80 

 
35.70 
52.60 
2.30 
7.50 
1.90 

รวม 426 100.00 

 
  จากตารางท่ี 4.1 พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 60.30  และ         
มีอายุระหวา่ง 20 - 29 ปี มากท่ีสุด ร้อยละ 36.15  รองลงมาตามล าดบั คือ อายุระหวา่ง  30 – 38 ปี 
ร้อยละ 28.17  39 – 47 ปี ร้อยละ 16.90 และ48 – 56 ปี  ร้อยละ 13.38  เม่ือพิจารณาการศึกษาของ
ผูต้อบแบบสอบถาม  พบว่า  เกือบทั้งหมดส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  ร้อยละ  80.70  
รองลงมาคือระดบัปริญญาโท  ร้อยละ  13.80  ในส่วนของประสบการณ์การท างานของผูต้อบ
แบบสอบถาม มากกวา่ร้อยละ  X 70 มีประสบการณ์การท างาน ระหวา่ง 1 – 15  ปี ร้อยละ 72.77 
รองลงมาคือ 16 – 30 ปี  ร้อยละ 20.42  โดยมีระยะเวลาท างานร่วมกบับณัฑิต ระหว่าง 1 – 10 ปี
มากท่ีสุด  ร้อยละ 83.99  รองลงมา คือ 11 – 20 ปี ในเร่ืองของต าแหน่งการท างาน ร้อยละ 37.10  
เป็นหวัหนา้ฝ่าย  รองลงมาตามล าดบั  คือ หวัหนา้งาน  ร้อยละ 36.80   และผูจ้ดัการ  ร้อยละ 13.50  
ร้อยละ 3.76  เม่ือพิจารณาประเภทของหน่วยงาน พบวา่  เป็นหน่วยงานเอกชนมากท่ีสุด  ร้อยละ 
52.60  รองลงมาตามล าดบั คือหน่วยงานราชการและรัฐวสิาหกิจ  ร้อยละ 35.70 
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ตำรำงที ่4.2   การประเมินผลการปฏิบติังานในภาพรวมของบณัฑิตตามความคิดเห็นของผูต้อบ 
         แบบสอบถาม 

 

ข้อ ผลกำรปฏิบัติงำนในภำพรวม X  SD. 
ระดับควำม
คิดเห็น 

 
1 
2 
 

3 

 
ดา้นความรู้ความสามารถของบณัฑิต 
ด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณใน
วชิาชีพของบณัฑิต 
ดา้นคุณลกัษณะของบณัฑิต 

 

 
3.93 
4.40 

 
4.27 

 
0.51 
0.50 

 
0.50 

 
มาก 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 

 รวม 4.11 0.45 มำก 

 
 จากตารางท่ี 4.2  เม่ือพิจารณาผลการปฏิบติังานของบณัฑิตในภาพรวมทั้ง  3  ดา้น  คือ  

ดา้นความรู้ความสามารถของบณัฑิต  ดา้นคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพของ
บณัฑิต   และดา้นคุณลกัษณะของบณัฑิต   พบวา่  มีระดบัความคิดเห็นในระดบัมากทุกดา้น               
( X  = 4.11 )  โดยมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด ใน 2 ด้าน คือ  ด้านคุณธรรม จริยธรรมและ
จรรยาบรรณในวิชาชีพของบัณฑิต  และด้านคุณลักษณะของบัณฑิต ( X  = 4.40 และ 4.27 
ตามล าดบั) 
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ตำรำงที ่4.3  การประเมินผลการปฏิบติังานดา้นความรู้ความสามารถของบณัฑิต 
 

ข้อ 
กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนด้ำนควำมรู้ควำมสำมำรถ

ของบัณฑิต X  SD. 
ระดับควำม
คิดเห็น 

1 
2 
3 
 

4 
5 
 

6 
7 
8 
 

9 
10 

 
11 

 
12 

 
 

13 
14 

มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบังานในหนา้ท่ีเป็นอยา่งดี 
มีความสามารถในการเรียนรู้และเขา้ใจงานไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
มีความสามารถปฏิบัติงานได้ตรงตามเป้าหมายหรือ
วตัถุประสงคท่ี์วางไว ้
มีความสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้งและแม่นย  า 
มีความสามารถในการปฏิบติังานให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี
และมีประสิทธิภาพ 
มีความเช่ียวชาญในงานท่ีปฏิบติั 
มีความสามารถตดัสินใจและแกปั้ญหาในการปฏิบติังาน 
มีความสามารถในการใช้ภาษาไทยในการส่ือสารและ                      
การปฏิบติังาน 
มีความสามารถใชภ้าษาองักฤษในการส่ือสารและการปฏิบติังาน 
มีความสามารถน าความรู้เทคโนโลยีด้านเทคโนโลยีมา
ประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน 
มีความสามารถใช้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการปฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศรูปแบบ
ต่างๆในการติดต่อส่ือสารและคน้ควา้ขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งต่อ
การปฏิบติังาน 
มีการท างานอยา่งเป็นระบบ มีขั้นตอน 
มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังาน 

4.08 
4.10 
4.05 
 
3.87 
4.11 
 
3.96 
3.89 
4.06 
 
3.10 
3.88 
 
4.11 
 
3.90 
 
 
4.06 
3.90 

0.62 
0.70 
0.68 
 
0.73 
0.67 
 
0.75 
0.75 
0.74 
 
0.82 
0.80 
 
0.75 
 
0.77 
 
 
0.68 
0.79 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
ปานกลาง 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
 

มาก 
มาก 

 รวม 3.93 0.51 มำก 
 

 จากตารางท่ี 4.3 เม่ือพิจารณาผลการปฏิบติังานด้านความรู้ความสามารถของบณัฑิต              
พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X =3.93) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ความสามารถในการ
ปฏิบติังานให้ส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดีและมีประสิทธิภาพและความสามารถใชเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์
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ในการปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.11) และ
ความสามารถใชภ้าษาองักฤษในการส่ือสารและการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด อยูใ่นระดบัปานกลาง 
( X = 3.10) 
 
ตำรำงที ่4.4  การประเมินผลการปฏิบติังานดา้นคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวชิาชีพ 
        ของบณัฑิต 
 

ข้อ 
กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนด้ำนคุณธรรม จริยธรรมและ

จรรยำบรรณในวชิำชีพของบัณฑิต X  SD. 
ระดับควำม
คิดเห็น 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 

มีความซ่ือสัตยสุ์จริต 
มีความขยนัหมัน่เพียร อดทน สู้งาน 
มีน ้าใจเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผแ่ละช่วยเหลือผูอ่ื้น 
มีระเบียบวนิยั 
มีความตรงต่อเวลา  
มีความรับผดิชอบและเอาใจใส่ต่องาน 
มีความเสียสละและอุทิศเวลา 
มีเจตคติท่ีดีต่อการท างานและหน่วยงาน 
มีความมุ่งมัน่ในการท างาน 
ปฏิบติัตนตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆของหน่วยงาน 
มีความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงาน 
มีจรรยาบรรณในวชิาชีพ 

4.57 
4.53 
4.54 
4.30 
4.30 
4.46 
4.27 
4.28 
4.30 
4.38 
4.37 
4.47 

0.59 
0.62 
0.61 
0.66 
0.72 
0.63 
0.74 
0.68 
0.63 
0.64 
0.63 
0.64 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 รวม 4.39 0.50 มำกทีสุ่ด 

 
 จากตารางท่ี 4.4 เม่ือพิจารณาผลการปฏิบติังานดา้นคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ
ในวิชาชีพของบณัฑิต พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.39) เม่ือพิจารณารายขอ้ 
พบวา่ ความซ่ือสัตยสุ์จริต มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.57) และความเสียสละ
และอุทิศเวลา มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.27)  
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ตำรำงที ่4.5 การประเมินผลการปฏิบติังานดา้นคุณลกัษณะของบณัฑิต 
 

ข้อ กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนด้ำนคุณลกัษณะของบัณฑิต X  SD. 
ระดับควำม
คิดเห็น 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 

มีบุคลิกภาพท่ีดี 
มีความประพฤติดี และจิตใจดีงาม 
มีสุขภาพกายดี 
มีสุขภาพจิตดี 
มีสัมมาคารวะ รู้จกักาลเทศะ 
มีมนุษยสัมพนัธ์ดี 
มีความเป็นผูน้ าและผูต้ามท่ีดี 
มีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน 
มีความน่าเช่ือถือและเป็นท่ียอมรับของสังคม 
มีความใฝ่รู้และพฒันาความรู้ความสามารถของตนเองอยูเ่สมอ 
มีความสามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบังานหรือเหตุการณ์ 
มีความสามารถในการประสานงาน 
มีความสามารถในการวเิคราะห์และแกปั้ญหา 
ใหค้วามร่วมมือกบัผูอ่ื้น 
แสดงความคิดเห็นอยา่งมีเหตุผล 
ปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ เตม็ความสามารถและอุทิศเวลา 
ปฏิบติังานอยา่งมีหลกัการ โปร่งใส และตรวจสอบได ้
ไวว้างใจใหป้ฏิบติังานส าคญัได ้
มีเจตคติท่ีดี และตระหนกัในคุณค่าของวชิาชีพ 

4.22 
4.38 
4.31 
4.37 
4.47 
4.49 
4.09 
4.25 
4.15 
4.17 
4.30 
4.20 
3.93 
4.39 
4.08 
4.30 
4.34 
4.32 
4.37 

0.68 
0.60 
0.63 
0.59 
0.64 
0.59 
0.70 
0.64 
0.69 
0.76 
0.67 
0.69 
0.76 
0.59 
0.69 
0.66 
0.65 
0.64 
0.66 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มาก 

มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 

มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 

มากท่ีสุด 
มาก 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 รวม 4.26 0.49 มำกทีสุ่ด 

 
 จากตารางท่ี 4.5 เม่ือพิจารณาผลการปฏิบติังานด้านคุณลักษณะของบัณฑิต พบว่า                   
ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.26) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า มีมนุษยสัมพนัธ์ดี                    
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.49) และความสามารถในการวิเคราะห์และ
แกปั้ญหา มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.93) 
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ส่วนที ่2   ควำมพงึพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 
  จากการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตดว้ยแบบสอบถาม สรุปผลไดด้งัตาราง
ท่ี 4.6 – 4.9  
 

ตำรำงที ่4.6  การประเมินผลความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตต่อการปฏิบติังานในภาพรวม 
 

ข้อ 
กำรประเมินผลควำมพงึพอใจต่อกำรปฏิบัติงำน 

ในภำพรวม X  SD. 
ระดับควำม
พงึพอใจ 

 
1 
2 
 

3 

 
ดา้นความรู้ความสามารถของบณัฑิต 
ดา้นคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ
ของบณัฑิต 
ดา้นคุณลกัษณะของบณัฑิต 

 
3.50 
3.39 

 
3.75 

 
1.20 
0.50 

 
1.26 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 รวม 3.78 1.25 มำก 

 
 จากตารางท่ี 4.6 เม่ือพิจารณาความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานในภาพรวม พบวา่ มีระดบั
ความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานในภาพรวม อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ( X = 3.78) เม่ือพิจารณาราย
ขอ้ พบวา่  มีระดบัความพึงพอใจต่อคุณลกัษณะของบณัฑิต  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  อยูใ่นระดบัมาก 
( X = 3.75)  และคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพของบณัฑิต มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด 
อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.39) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 59 

ตำรำงที ่4.7  การประเมินผลความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานดา้นความรู้ความสามารถของบณัฑิต 
 

ข้อ กำรประเมินผลควำมพงึพอใจต่อกำรปฏิบัติงำนด้ำนควำมรู้
ควำมสำมำรถของบัณฑิต 

X  SD.  ระดับควำม
พงึพอใจ 

1 
2 
3 
 

4 
5 
 

6 
7 
8 
 

9 
10 

 
11 

 
12 

 
 

13 
14 

มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบังานในหนา้ท่ีเป็นอยา่งดี 
มีความสามารถในการเรียนรู้และเขา้ใจงานไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
มีความสามารถปฏิบัติงานได้ตรงตามเป้าหมายหรือ
วตัถุประสงคท่ี์วางไว ้
มีความสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้งและแม่นย  า 
มีความสามารถในการปฏิบติังานให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี
และมีประสิทธิภาพ 
มีความเช่ียวชาญในงานท่ีปฏิบติั 
มีความสามารถตดัสินใจและแกปั้ญหาในการปฏิบติังาน 
มีความสามารถในการใช้ภาษาไทยในการส่ือสารและการ
ปฏิบติังาน 
มีความสามารถใชภ้าษาองักฤษในการส่ือสารและการปฏิบติังาน 
มีความสามารถน าความรู้เทคโนโลยีด้านเทคโนโลยีมา
ประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน 
มีความสามารถใช้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการปฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศรูปแบบ
ต่างๆในการติดต่อส่ือสารและคน้ควา้ขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งต่อ
การปฏิบติังาน 
มีการท างานอยา่งเป็นระบบ มีขั้นตอน 
มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังาน 

3.60 
3.59 
3.55 
 
3.47 
3.58 
 
3.51 
3.46 
3.56 
 
2.90 
3.52 
 
3.70 
 
3.49 
 
 
3.59 
3.54 

1.300 
1.316 
1.299 
 
1.284 
1.292 
 
1.313 
1.299 
1.322 
 
1.189 
1.321 
 
1.331 
 
1.300 
 
 
1.28 
1.29 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
ปานกลาง 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
 

มาก 
มาก 

 รวม 3.50 1.20 มำก 
 

 จากตารางท่ี 4.7 เม่ือพิจารณาการประเมินผลความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานด้านความรู้
ความสามารถของบณัฑิต  พบว่า  อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.50) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า มีความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบังานในหนา้ท่ีเป็นอย่างดี มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.60) และมีความสามารถใช้
ภาษาองักฤษในการส่ือสารและการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 2.90) 
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ตำรำงที ่4.8  การประเมินผลความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานดา้นคุณธรรม จริยธรรมและ 
  จรรยาบรรณในวชิาชีพของบณัฑิต 

 

ข้อ 
กำรประเมินผลควำมพงึพอใจต่อกำรปฏิบัติงำนด้ำน

คุณธรรม จริยธรรมและจรรยำบรรณในวชิำชีพของบัณฑิต X  SD. 
ระดับควำม
พงึพอใจ 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 

มีความซ่ือสัตยสุ์จริต 
มีความขยนัหมัน่เพียร อดทน สู้งาน 
มีน ้าใจเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผแ่ละช่วยเหลือผูอ่ื้น 
มีระเบียบวนิยั 
มีความตรงต่อเวลา  
มีความรับผดิชอบและเอาใจใส่ต่องาน 
มีความเสียสละและอุทิศเวลา 
มีเจตคติท่ีดีต่อการท างานและหน่วยงาน 
มีความมุ่งมัน่ในการท างาน 
ปฏิบติัตนตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆของหน่วยงาน 
มีความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงาน 
มีจรรยาบรรณในวชิาชีพ 

3.97 
3.92 
3.94 
3.75 
3.75 
3.88 
3.79 
3.79 
3.82 
3.79 
3.91 
3.88 

1.39 
1.37 
1.38 
1.32 
1.35 
1.36 
1.35 
1.34 
1.35 
1.33 
1.38 
1.35 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 รวม 3.39 0.50 มำก 

 
 จากตารางท่ี 4.8 เม่ือพิจารณาการประเมินผลความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานด้าน
คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพของบณัฑิต  พบว่า อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.39)             
เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ความซ่ือสัตยสุ์จริต มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.97) และ
มีระเบียบวนิยัและมีความตรงต่อเวลา มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.75) 
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ตำรำงที ่4.9  การประเมินผลความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานดา้นคุณลกัษณะของบณัฑิต 
 

ข้อ กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนด้ำนคุณลกัษณะของบัณฑิต X  SD. 
ระดับควำม
พงึพอใจ 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 

มีบุคลิกภาพท่ีดี 
มีความประพฤติดี และจิตใจดีงาม 
มีสุขภาพกายดี 
มีสุขภาพจิตดี 
มีสัมมาคารวะ รู้จกักาลเทศะ 
มีมนุษยสัมพนัธ์ดี 
มีความเป็นผูน้ าและผูต้ามท่ีดี 
มีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน 
มีความน่าเช่ือถือและเป็นท่ียอมรับของสังคม 
มีความใฝ่รู้และพฒันาความรู้ความสามารถของตนเองอยูเ่สมอ 
มีความสามารถปรับตวัเองใหเ้ขา้กบังานหรือเหตุการณ์ 
มีความสามารถในการประสานงาน 
มีความสามารถในการวเิคราะห์และแกปั้ญหา 
ใหค้วามร่วมมือกบัผูอ่ื้น 
แสดงความคิดเห็นอยา่งมีเหตุผล 
ปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ เตม็ความสามารถและอุทิศเวลา 
ปฏิบติังานอยา่งมีหลกัการ โปร่งใส และตรวจสอบได ้
ไวว้างใจใหป้ฏิบติังานส าคญัได ้
มีเจตคติท่ีดี และตระหนกัในคุณค่าของวชิาชีพ 

3.72 
3.83 
3.77 
3.82 
3.91 
3.95 
3.64 
3.74 
3.66 
3.74 
3.76 
3.69 
3.49 
3.85 
3.61 
3.79 
3.80 
3.80 
3.84 

1.332 
1.335 
1.319 
1.331 
1.365 
1.370 
1.306 
1.308 
1.300 
1.336 
1.327 
1.320 
1.284 
1.335 
1.289 
1.359 
1.361 
1.338 
1.369 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 รวม 3.75 1.26 มำก 

 
 จากตารางท่ี 4.9 เ ม่ือพิจารณาการประเมินผลความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงาน                       
ด้านคุณลักษณะของบัณฑิต พบว่า อยู่ในระดับมาก ( X = 3.75) เ ม่ือพิจาณารายข้อ พบว่า                   
มีมนุษยสัมพนัธ์ดี มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.95) และมีความสามารถในการ
วเิคราะห์และแกปั้ญหา มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.49) 
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ส่วนที ่ 3  สรุปผลจำกแบบสอบถำม  แบบสัมภำษณ์  และกำรสนทนำกลุ่ม 
 

 สรุปควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิม่เติมจำกแบบสอบถำม 
 

 1. ด้ำนควำมรู้ควำมสำมำรถของบัณฑิต 
 

     บณัฑิตน าความรู้ความสามารถมาใชใ้นการปฏิบติังานไดดี้  มีความรู้ความสามารถดี  
มีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์  ก้าวทนัยุคเทคโนโลยี  มีความรู้และเขา้ใจงานท่ีได้รับ
มอบหมายเป็นอยา่งดี  เรียนรู้งานและปฏิบติังานอยา่งรวดเร็วและเรียบร้อย  สามารถแกไ้ขปัญหา
และปัญหาเฉพาะหนา้ไดดี้  ปรับตวัเขา้กบังานและเพื่อนร่วมงาน ไดดี้  มีความเขา้ใจในสายงานดี  
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  แต่ความรู้ดา้นภาษาองักฤษค่อนขา้งนอ้ย 
 

 2.  ด้ำนคุณธรรม  จริยธรรม  และจรรยำบรรณในวชิำชีพของบัณฑิต 
 

      บัณฑิตมีความซ่ือสัตย์สุจริต   มีความรับผิดชอบ  มีความขย ันหมั่น เพียร                    
ตรงต่อเวลา  มีความอดทน  มีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่  มีความเสียสละ  มีคุณธรรม  จริยธรรม  และ
จรรยาบรรณในวชิาชีพดี  มีความโอบออ้มอารี  และเป็นคนดี 
 
 3.  ด้ำนคุณลกัษณะของบัณฑิต 
 

      บณัฑิตมีมนุษยสัมพนัธ์ดี  มีบุคลิกภาพดี  มีความกระตือรือร้น  มีสัมมาคารวะดี             
มีน ้ าใจ  มีลกัษณะเป็นผูน้ าและผูต้ามท่ีดี  เขา้กบัเพื่อนร่วมงานไดดี้  ร่าเริงแจ่มใส  ชอบช่วยเหลือ
ผูอ่ื้น  มีระเบียบวินยัเป็นอยา่งดี  เอาใจใส่กบังานดี  มีความประพฤติดี  มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ 
มีความตั้ งใจและมุ่งมั่นในการท างาน  มีความอ่อนน้อมถ่อมตน  จิตใจดีงาม  ไวว้างใจได ้                
เป็นคนดีมาก  ใฝ่รู้ใฝ่เรียนอยู่เสมอ  รู้จกักาลเทศะ  ให้ความร่วมมือกบัเพื่อนร่วมงานเป็นอย่างดี  
เป็นท่ีรักของเพื่อนในท่ีท างาน  สู้งาน  พฒันาตนเองอยู่เสมอ  อุทิศตนและเวลาในการท างาน  
สุขภาพดี  แต่งกายสุภาพ  กลา้แสดงออก  มีความสามารถในการประสานงาน  เป็นแบบอยา่งท่ีดี  
มีความคล่องแคล่ววอ่งไว  ท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดดี้  มีความเช่ือมัน่ใจตนเอง  กลา้คิด  มีอธัยาศยัดี  
นิสัยดี  มีมารยาทดี  กลา้ตดัสินใจ  มีใจรักงาน  และมีเจตคติท่ีดีในการท างาน 
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             ผลกำรสัมภำษณ์หัวหน้ำหน่วยงำนและผู้บังคับบัญชำของบัณฑิต  มหำวิทยำลัย             
รำชภัฏพระนคร  รวมทั้ง  5  คณะ  และแยกแต่ละคณะ 

สรุปผลกำรสัมภำษณ์หัวหน้ำหน่วยงำนและผู้บังคับบัญชำของบัณฑิต  มหำวิทยำลัย             
รำชภัฏพระนคร  รวมทั้ง  5  คณะ 

1. ด้ำนควำมรู้ควำมสำมำรทำงวชิำกำรของบัณฑิต 
บณัฑิตมีความรู้ความสามารถดี  มีความรู้เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ค่อนขา้งดี  แต่ยงัขาด

ความสามารถในการส่ือสารภาษาองักฤษ  และขาดความคิดสร้างสรรค์ 
2. ด้ำนควำมรู้ควำมสำมำรถพืน้ฐำนของบัณฑิตทีส่่งผลต่อกำรท ำงำน 

บณัฑิตน าความรู้มาใช้ในการปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  สามารถน าความรู้
ทางดา้นเทคโนโลยมีาใชใ้นการท างาน  มีการจดัระบบการท างานดี  กลา้แสดงความคิดเห็นในงาน
ท่ีรับผดิชอบ 

3. ด้ำนคุณธรรม  จริยธรรม  และจรรยำบรรณในวชิำชีพของบัณฑิต 
บณัฑิตมีความรับผิดชอบ  มีความซ่ือสัตย ์ มีวินยั  มีความขยนั  มีความโอบออ้มอารี                      

ตรงต่อเวลา  ประหยดั  อดทน  เป็นคนดี  มีจริยธรรม 
4. ด้ำนคุณลกัษณะของบัณฑิต 

บณัฑิตเป็นคนใฝ่รู้  สู้งาน  ยิ้มแยม้แจ่มใส  อารมณ์ดี  สุภาพเรียบร้อย  อธัยาศยัดี               
มีน ้ าใจ  มีความอุตสาหะ  กระตือรือร้น  สุขุม  มีมนุษยสัมพนัธ์ดี  มีบุคลิกภาพดี  การแต่งกาย
เหมาะสม  มีกิริยามารยาทดี  มีความอ่อนน้อม  พูดจาสุภาพ  มัน่ใจในตนเอง  มีสัมมาคารวะ               
เขา้กบัเพื่อนร่วมงานไดดี้ 

5. ข้อเสนอแนะ 
มหาวทิยาลยัควรเนน้ภาษาองักฤษ  คอมพิวเตอร์  การพฒันาบุคลิกภาพ  ควรทบทวน

การจดัล าดบัวชิาในหลกัสูตร  ใหฝึ้กปฏิบติัใหม้ากข้ึน  ภาพรวมของราชภฏัดี  เพราะมีหลากหลายวชิา     
 

สรุปภำพรวมของกำรสัมภำษณ์หัวหน้ำหน่วยงำนและผู้บังคับบัญชำของบัณฑิตคณะมนุษยศำสตร์
และสังคมศำสตร์  มหำวทิยำลยัรำชภัฏพระนคร  จ ำนวน  10  คน 

1. ด้ำนควำมรู้ ควำมสำมำรถทำงวชิำกำรของบัณฑิต 

บัณฑิตมีความรู้ความสามารถทางวิชาการอยู่ในระดับดี มีความเหมาะสมและ
สอดคล้องกับงานท่ีรับผิดชอบ   มีความรู้พื้นฐานด้านคอมพิวเตอร์ค่อนขา้งดี  แต่มีปัญหาด้าน
ภาษาองักฤษ 



 64 

2. ด้ำนควำมรู้ ควำมสำมำรถพืน้ฐำนของบัณฑิตทีส่่งผลต่อกำรท ำงำน 

บณัฑิตท างานไม่ค่อยตรงกบัสาขาท่ีเรียน  แต่เรียนรู้งานไดเ้ร็ว  น าความรู้มาใชท้  างาน
ใหส้ าเร็จลุล่วงดว้ยดี  สามารถใช้คอมพิวเตอร์ปฏิบติังาน  ท าให้งานเสร็จเร็วและมีประสิทธิภาพ  
มีเพียง  2  คน  ท่ีเห็นวา่บณัฑิตไม่คล่องในการใชค้อมพิวเตอร์ 

3. ด้ำนคุณธรรม จริยธรรมและจรรยำบรรณในวชิำชีพของบัณฑิต 

บณัฑิตเป็นคนตรงต่อเวลา  มีความรับผิดชอบงาน  มีความเสียสละ  มีความเป็นมิตร  
ขยนัอดทน  เป็นท่ีรักและพอใจของผูร่้วมงาน 

4. ด้ำนคุณลกัษณะของบัณฑิต 

บณัฑิตเป็นคนใฝ่รู้  สู้งาน  ร่าเริงแจ่มใส  อารมณ์ดี  เรียบร้อย  กล้าคิดและตดัสินใจ      
เป็นคนเขา้กบัคนง่าย  เป็นผูฟั้งท่ีดี  มีน ้ าใจ  มีความอ่อนนอ้ม  พูดจาสุภาพ  บุคลิกภาพดี  มัน่ใจใน
ตนเอง  เขา้กบัเพื่อนร่วมงานไดดี้  มีสัมมาคารวะ  เอาใจใส่ในหน้าท่ีการงานดี  ทั้งหมดค่อนขา้ง 
พึงพอใจกบับณัฑิต 

5. ข้อเสนอแนะ 

มหาวทิยาลยั ฯ  ควรส่งเสริมดา้นบุคลิกภาพ  การสร้างความภาคภูมิใจในตนเอง  และ
สถาบัน  ควรจัดอบรมหลักสูตรระยะสั้ นให้นักศึกษาก่อนจบเก่ียวกับคอมพิวเตอร์  และ
ภาษาต่างประเทศ 

 
สรุปภำพรวมของกำรสัมภำษณ์หัวหน้ำหน่วยงำนและผู้บังคับบัญชำของบัณฑิตคณะเทคโนโลยี
อุตสำหกรรม  มหำวทิยำลยัรำชภัฏพระนคร  จ ำนวน  10  คน 

1. ด้ำนควำมรู้ ควำมสำมำรถทำงวชิำกำรของบัณฑิต 

บณัฑิตมีความรู้ตรงกบังานท่ีท า  มีความรู้เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์  การบริหารจดัการ                      
การออกแบบผลิตภณัฑ ์ เรียนรู้ไดเ้ร็ว  แต่ยงัขาดการส่ือสารภาษาองักฤษ 

2. ด้ำนควำมรู้ ควำมสำมำรถพืน้ฐำนของบัณฑิตทีส่่งผลต่อกำรท ำงำน 

บณัฑิตเขา้ใจงานดี  รู้งาน  ใชค้อมพิวเตอร์เช็คงานทุกวนั  น าความรู้มาบริหารจดัการ
กบังานท่ีท าไดดี้  น าความรู้มาประยกุตใ์ชก้บังานไดดี้  มีการจดัระบบการท างานดี 
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3. ด้ำนคุณธรรม จริยธรรมและจรรยำบรรณในวชิำชีพของบัณฑิต 

บณัฑิตมีความรับผดิชอบ  ตรงต่อเวลา  โอบออ้มอารี  มีวินยั  มีความสามคัคี  มีความเอ้ือเฟ้ือ 
เผือ่แผ ่ มีความซ่ือสัตย ์ มีความขยนั  อดทน  มีความเสียสละ 

 
4. ด้ำนคุณลกัษณะของบัณฑิต 

บณัฑิตมีความใฝ่รู้ใฝ่เรียน  ยิ้มแยม้แจ่มใส  อารมณ์เย็น  เรียบร้อย  ตั้ งใจท างาน    
ทุ่มเทกับงาน  อัธยาศัยดี  มีน ้ าใจ  มีความอุตสาหะ  กระตือรือร้น  สุขุม  สุภาพเรียบร้อย                         
มีมนุษยสัมพนัธ์ดี  มีความเช่ือมัน่ในตนเอง  มีบุคลิกภาพดี  มีกิริยามารยาทดี  พูดนอ้ย  ท างานไว  
ทุ่มเทกบังาน  มีอารมณ์อ่อนไหว  แต่ไม่มีความมัน่ใจ  ไม่กลา้แสดงออก  ไม่กลา้ตดัสินใจ 

5. ข้อเสนอแนะ 

มหาวิทยาลยัควรเน้นคอมพิวเตอร์  ภาษาองักฤษ  การพฒันาบุคลิกภาพให้นกัศึกษา
ไดฝึ้กปฏิบติัให้มากข้ึน  ผูใ้ห้สัมภาษณ์ชมบณัฑิตว่าเป็นคนทุ่มเทกบังาน  ภาพรวมของราชภฏัดี  
เพราะมีหลากหลายวชิา 
 
สรุปภำพรวมของกำรสัมภำษณ์หัวหน้ำหน่วยงำนและผู้บังคับบัญชำของบัณฑิตวิทยำลัยกำรฝึกหัดครู  
มหำวทิยำลยัรำชภัฏพระนคร  จ ำนวน  10  คน 

1. ด้ำนควำมรู้ ควำมสำมำรถทำงวชิำกำรของบัณฑิต 

บณัฑิตมีความรู้ดี  มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัพฒันาการเด็ก  หลกัสูตร  การสอน  
การเขียนแผนการสอน  การผลิตส่ือการเรียนการสอน  บณัฑิตประถมศึกษาสามารถสอนได ้            
ทุกวิชา  มีความสามารถหลายด้าน  แต่ยงัขาดด้านภาษาองักฤษ  คอมพิวเตอร์  และการเขียน
แผนการสอนปฐมวยั 

2. ด้ำนควำมรู้ ควำมสำมำรถพืน้ฐำนของบัณฑิตทีส่่งผลต่อกำรท ำงำน 

บณัฑิตจดักิจกรรมให้กบัเด็กได้ดี  สอนเก่ง  บูรณาการการสอนไดดี้  มีความตั้งใจสอน  
น าส่ิง ท่ีเรียนมาปรับใชไ้ดดี้  ไม่ทอ้งาน 
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3. ด้ำนคุณธรรม จริยธรรมและจรรยำบรรณในวชิำชีพของบัณฑิต 

บณัฑิตมีความตรงต่อเวลา  มีระเบียบวินยั  ประหยดั  มีความขยนั  มีความซ่ือสัตย ์            
มีความเอ้ือเฟ้ือ  มีความเสียสละ  มีความรับผิดชอบ  มีความเมตตา  มีความละเอียดรอบคอบ                   
มีความโอบออ้มอารีเป็นคนดี 

 
4. ด้ำนคุณลกัษณะของบัณฑิต 

บัณฑิตมีความสุภาพอ่อนน้อม   มี บุค ลิกภาพดี   มีการแต่งกาย เหมาะสม                       
มีกิ ริยามารยาทดี   มีน ้ าใจ  มีมนุษยสัมพันธ์  มีความกระตือรือร้น  มีความใฝ่รู้ใฝ่เ รียน                     
มีความเช่ือมัน่ในตนเอง  มีความรักเด็ก  เป็นครูดว้ยใจ  อารมณ์ดี  ยิ้มแยม้แจ่มใส  แต่บางคร้ังพูด
ไม่เพราะ  แต่งหนา้น้อยเกินไป  ขาดความมัน่ใจ  ไม่กลา้แสดงออก  ไม่กระตือรือร้น  ไม่คน้ควา้ 
ส่ิงใหม่ ๆ  ไม่ชอบเป็นผูน้ า 

 
5. ข้อเสนอแนะ 

มหาวิทยาลยัควรเพิ่มเร่ืองการใช้ภาษาไทย  ภาษาองักฤษ  คอมพิวเตอร์  การพฒันา
บุคลิกภาพ  ภาวะผูน้ า 

 
สรุปภำพรวมของกำรสัมภำษณ์หัวหน้ำหน่วยงำนและผู้บังคับบัญชำของบัณฑิตคณะวิทยำกำรจัดกำร  
มหำวทิยำลยัรำชภัฏพระนคร  จ ำนวน  10  คน 

1. ด้ำนควำมรู้ ควำมสำมำรถทำงวชิำกำรของบัณฑิต 

บณัฑิตมีความรู้ความสามารถดี  โดยเฉพาะดา้นคอมพิวเตอร์  แต่ยงัขาดความสามารถ
ในการส่ือสารภาษาองักฤษ  และขาดความคิดสร้างสรรค์ 

 

2. ด้ำนควำมรู้ ควำมสำมำรถพืน้ฐำนของบัณฑิตทีส่่งผลต่อกำรท ำงำน 

บณัฑิตน าความรู้มาใช้ในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
กล้าแสดงความคิดเห็นในงานท่ีรับผิดชอบ  สามารถน าความรู้ทางด้านเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ท างาน 
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3. ด้ำนคุณธรรม จริยธรรมและจรรยำบรรณในวชิำชีพของบัณฑิต 

บณัฑิตเป็นผูมี้ความรับผดิชอบ  มีเจตคติท่ีดีต่องาน  ปฏิบติัตามกฎระเบียบ  ขอ้บงัคบั
ต่าง ๆ  ของหน่วยงาน  มีความซ่ือสัตย ์ มีความมุ่งมัน่ในการท างาน  เป็นคนดี  มีจริยธรรม  แต่ตอ้ง
ปรับปรุงในเร่ืองความตรงต่อเวลา  และความอดทน   

 
4. ด้ำนคุณลกัษณะของบัณฑิต 

บัณฑิตมีมนุษยสัมพันธ์  มีความสามารถวิ เคราะห์และแก้ปัญหา  กล้าแสดง                   
ความคิดเห็น  มีน ้ าใจกบัเพื่อนร่วมงาน  มีความใฝ่รู้และพฒันาความรู้ความสามารถอยา่งต่อเน่ือง  
มีสัมมาคารวะ   มีความอ่อนนอ้มถ่อมตน  เป็นผูต้ามท่ีดี  ปฏิบติังานท่ีโปร่งใสตรวจสอบได ้

 
5. ข้อเสนอแนะ 

มหาวิทยาลัยควรเสริมสร้างให้บัณฑิตมีความรักและผูกพันต่อมหาวิทยาลัย                  
ควรจดัท าหลกัสูตรระยะสั้นเพื่อพฒันาการเรียนรู้ทางดา้นภาษาและคอมพิวเตอร์  ควรสอนและ
เน้นการเรียนรู้จากการปฏิบติัจริง  ฝึกให้บณัฑิตรู้จกัการคิดวิเคราะห์แกปั้ญหา  รู้จกัพึ่งพาตนเอง  
และฝึกให้เป็นผูท่ี้มีความเช่ือมั่นในความรู้ความสามารถ  และเสริมสร้างด้านคุณธรรมและ
จริยธรรมใหก้บันกัศึกษามากข้ึน 
 
สรุปภำพรวมของกำรสัมภำษณ์หัวหน้ำหน่วยงำนและผู้บังคับบัญชำของบัณฑิตคณะวิทยำศำสตร์ 
และเทคโนโลย ี มหำวทิยำลยัรำชภัฏพระนคร  จ ำนวน  3  คน 

1. ด้ำนควำมรู้ ควำมสำมำรถทำงวชิำกำรของบัณฑิต 

บณัฑิตไม่ไดท้  างานตรงสาขา  แต่มีประสบการณ์การท างานจากท่ีอ่ืนมาก่อน  หวัหนา้
งานมีความพึงพอใจในดา้นความรู้ความสามารถของบณัฑิตและใหค้วามไวว้างใจเป็นอยา่งมาก 

2. ด้ำนควำมรู้ ควำมสำมำรถพืน้ฐำนของบัณฑิตทีส่่งผลต่อกำรท ำงำน 

บณัฑิตใช้คอมพิวเตอร์อยู่ในระดับดี  สามารถท าความเข้าใจในงานได้ค่อนขา้งดี               
น าความรู้ในสาขาวชิาท่ีศึกษามาปฏิบติังาน 
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3. ด้ำนคุณธรรม จริยธรรมและจรรยำบรรณในวชิำชีพของบัณฑิต 

บณัฑิตมีจริยธรรมดีมาก  มีความซ่ือสัตย ์ ขยนั  อดทน  มีความรับผิดชอบ  มีจิตส านึกดี  
มีความตรงต่อเวลา  มีวนิยั   

 

4.  ด้ำนคุณลกัษณะของบัณฑิต 

     บณัฑิตมีบุคลิกภาพดี  มีความเป็นมิตร  มีความสุภาพอ่อนนอ้ม  ใฝ่รู้ใฝ่เรียน  
กระตือรือร้น  มีมนุษยสัมพนัธ์ 

 

5.  ข้อเสนอแนะ 
     มหาวทิยาลยัควรทบทวนการจดัล าดบัวชิาในหลกัสูตร  ควรเพิ่มภาษาองักฤษ  และเนน้

การฝึกงานตอ้งมีความหลากหลาย 
 และเม่ือพิจารณาผลการสัมภาษณ์หวัหนา้หน่วยงาน  ในแต่ละดา้น  พบวา่มีประเด็นท่ี
น่าสนใจ ดงัน้ี 
 

ตำรำงที ่ 4.10  ผลการสัมภาษณ์หวัหนา้หน่วยงานในแต่ละดา้น 
 

 1. ด้ำนควำมรู้ควำมสำมำรถของบัณฑิต 

ข้อดี ข้อด้อย 
1. น าความรู้ท่ีไดจ้ากการอบรมมาใชใ้นการตดัสินใจและ 
     แกปั้ญหาในการท างานไดดี้ 
2. มีความรู้ความสามารถ 
3. เรียนรู้งานไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
4. มีความรู้และเขา้ใจงานท่ีไดรั้บมอบหมายเป็นอยา่งดี 
5. สามารถแกปั้ญหาเฉพาะหนา้และหาวธีิการแกไ้ขใน 
     หนา้ท่ีการงานไดดี้ 
6.  มีความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์และคณิตศาสตร์ 
7. ปรับตวัเขา้กบังานและเพ่ือนร่วมงานไดดี้ 
8. ท าตามวตัถุประสงคข์องานท่ีมอบหมาย 
9. ปฏิบติังานอยา่งรวดเร็วและเรียบร้อย 
10. สามารถประยกุตค์วามรู้มาใชง้านไดต้รงตามหนา้ท่ี 
11. มีความรู้ความสามารถในสาขาท่ีจบมาเป็นอยา่งดี 
12. กา้วทนัและประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ี
13. มีความเขา้ใจในสายงานดี 

1. ความรู้ดา้นภาษาองักฤษค่อนขา้งนอ้ย  
2. ความรู้ท่ีเรียนมา  ไม่ค่อยไดน้ าไปใชเ้ท่าท่ีควร 
3. ความรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศยงันอ้ย  
4. มีความรู้ในหนา้ท่ีการงานยงันอ้ย  
5. ความรู้ยงัไม่ดีเท่าท่ีควร  และความรู้ท่ีเรียนมาไม่มาก 
    เท่าไร  เกิดจากการท่องจ าไม่ไดว้เิคราะห์ 
6. ความรู้ทางวชิาการท่ีจะน ามาปฏิบติังานจริงค่อนขา้ง 
    นอ้ย เพราะฝึกงาน(บญัชี)ไม่ตรงกบัสายงาน 
7. ความรู้ของบณัฑิตยงัไม่เทียบเท่ากบัมหาวทิยาลยัช่ือดงั 
8. บณัฑิตไม่ค่อยแสดงความรู้ความสามารถ  มีความสนใจ 
    งานนอ้ย 
9. บณัฑิตท างานไม่ตรงกบัสาขาท่ีเรียนมา 
10. บณัฑิตท างานคล่อง  แต่ไม่คอ่ยเรียบร้อยเท่าท่ีควร 
11. ความสามารถทางดา้นการท างานเก่ียวกบัเคร่ืองมือยงั 
     ไม่คล่อง  ตอ้งเรียนรู้อีกมาก 
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ข้อดี ข้อด้อย 
14. ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
15. มีความรู้ในระบบงานมากยิง่ข้ึน 
16. เสนอความคิดเห็นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
17. มีการพฒันาความสามารถอยา่งต่อเน่ือง 
18. มีความรู้ความสามารถในการสอนและเตรียมการสอน 
19. มีประสบการณ์ในการท างาน 
20. มีประสบการณ์การบริหารก าลงัคน  และบริหาร 
      จดัการต่าง ๆ ไดดี้ 
21. มีความคิดและทศันคติท่ีดีต่อการท างาน 
22. มีความเช่ียวชาญในการปฏิบติังาน 
23. มีความรู้ทางดา้นบญัชีดี 
24. มีความรู้รอบตวัดี  และมีความรอบรู้เท่าทนัเหตุการณ์ 
      ต่าง ๆไดดี้ 
25. มีความรู้ความสามารถเก่ียวกบัการปฏิบติังานดา้น 
      เทคโนโลยเีป็นอยา่งดี 
26. รู้และตระหนกัในหนา้ท่ี  และรู้จกัหนา้ท่ีของตนเอง 
27. มีความเขา้ใจในองคก์รท่ีปฏิบติั และไดเ้รียนรู้ต่างจาก 
      สาขาท่ีตนเองเรียน 
28. ความจ าดีและพิมพดี์ดไดค้ล่อง 
29. มีการพฒันางาน 
30. หมัน่ศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมตลอดเวลา  และพยายาม 
      ฝึกฝนส่ิงใหม่ ๆ  อยูต่ลอดเวลา 
31. ใชเ้หตุผลและใชห้ลกัประชาธิปไตยในการท างาน 
32. รับฟังค าช้ีแนะจากเพ่ือนร่วมงาน  และหวัหนา้งาน 
      แลว้น าไปแกไ้ข 
33. ใชเ้หตุผลและใชห้ลกัประชาธิปไตยในการท างาน 
34. รับฟังค าช้ีแนะจากเพ่ือนร่วมงาน  และหวัหนา้งาน 
      แลว้น าไปแกไ้ข 
35. สามารถติดต่องานกบัลูกคา้  และหวัหนา้งานแผนกอ่ืน 
      ไดเ้ป็นอยา่งดี 

12. บัณฑิตยงัขาดประสบการณ์ในการปฏิบัติ งานและ 
     บณัฑิตมีความสามารถ  แต่ประสบการณ์การแกปั้ญหา 
     ยงัไม่ดีเท่าท่ีควร 
13. บณัฑิตคิดชา้โดยเฉพาะการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ 
14. บณัฑิตขาดการคน้หาความรู้รอบตวั 
15. วฒิุท่ีไดม้ายงัไม่ตรงกบังานของบริษทั 
16. ตอ้งเพ่ิมเติมความรู้มากกวา่น้ี 
17. ตอ้งเรียนรู้เทคโนโลยใีหม่ ๆ อีก 
18. ถา้มีความรู้มาก่อนก็จะดีส าหรับการท างานในวนั 
      ขา้งหนา้ 
19. ถา้มีการฝึกฝนอยา่งต่อเน่ือง  จะพฒันาไดม้าก 
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 2. ด้ำนคุณธรรม  จริยธรรม  และจรรยำบรรณในวชิำชีพของบัณฑิต ผู้ให้สัมภำษณ์ได้
ระบุถึงข้อดีของบัณฑิต ดังนี้ 

  ข้อดี 
   1. ความซ่ือสัตยสุ์จริต  
   2. มีความรับผดิชอบ  
   3. มีความขยนัหมัน่เพียร  
   4. เป็นคนตรงต่อเวลา  
   5. มีความอดทน  
   6. มีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่โอบออ้มอารี 
   7. มีความเสียสละ  
   8. มีคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวชิาชีพ  
   9. เป็นคนดี  
   10. มีความเมตตาต่อศิษย ์ 
   11. มีความอุตสาหะ  มีความยติุธรรม  และมีความเป็นธรรม 
   12. มีความสามคัคีต่อผูร่้วมงานและหนา้ท่ี 
   13. เคารพในสิทธิของผูอ่ื้น  
   14. ไม่เปิดเผยขอ้มูลของลูกคา้ 
  

 3. ด้ำนคุณลกัษณะของบัณฑิต ผู้ให้สัมภำษณ์ได้ระบุถึงข้อดีของบัณฑิต ดังนี้ 
  ข้อดี 
   1. มีมนุษยสัมพนัธ์ เขา้กบัเพื่อนร่วมงานไดดี้ 
   2. มีบุคลิกภาพ รูปร่างหนา้ตาดี 
   3. มีความกระตือรือร้น  
   4. มีสัมมาคารวะ รู้จกักาลเทศะ เช่ือฟังผูใ้หญ่และผูบ้งัคบับญัชา 
   5. มีน ้าใจ ชอบช่วยเหลือผูอ่ื้น 
   6. มีลกัษณะเป็นผูน้ า และเป็นผูต้ามท่ีดี 
   7. มีอธัยาศยัดี ร่าเริงแจ่มใส 
   8. มีระเบียบวนิยั  
   9. มีความประพฤติเรียบร้อย อ่อนนอ้มถ่อมตน 
   10. มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ 
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   11. มีความมุ่งมัน่ อุทิศตนและเวลาในการท างาน 
   12. ไวว้างใจได ้
   13. ใฝ่รู้ใฝ่เรียน ใฝ่รู้อยูเ่สมอ  
   14. เป็นท่ีรักของเพื่อนในท่ีท างาน เป็นท่ีรักใคร่ของผูบ้งัคบับญัชา  และ
เพื่อร่วมงาน  
   15. มีความสามารถในการประสานงาน และประสานงานกบัหน่วยงาน  
อ่ืน ๆ ไดดี้  
   16. เป็นแบบอยา่งของศิษย ์และประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี  
   17. มีเจตคติท่ีดีในการท างาน  
   18. มีปฏิภาณไหวพริบในการแกปั้ญหา  
   19. ประหยดั มีความมธัยสัถ์ 
   20. วางตวัไดเ้หมาะสม กบัหนา้ท่ีการงาน 
   21. เช่ือมัน่ในตนเอง และในองคก์ร 
   22. ชอบท าบุญใหท้านเป็นประจ า  
   23. รู้จกัแสดงความคิดเห็นในการประชุม  
    24. รักและภูมิใจในอาชีพของตนเอง 
   25. มีจิตสาธารณะ  จิตบริการ 
   26. ไม่ด่ืมสุรา  ไม่สูบบุหร่ี 
   27. มีคุณลกัษณะเหมาะสมกบัการเป็นครู 
   28. สร้างความน่าเช่ือถือให้เป็นท่ียอมรับในสังคม 
   29. ไม่ชอบเอาเปรียบผูอ่ื้น  และไม่ชอบใหใ้ครมาเอาเปรียบ 
   30. มีวสิัยทศัน์กวา้งไกล มีเหตุผล 
 

 4.  อืน่ ๆ  
  1. ควรเพิ่มเติมหรือเนน้ภาษา ระบบสารสนเทศ  กฎหมายการศึกษา  
ความสามารถพิเศษอ่ืน ๆ  
  2. ควรสอนคอมพิวเตอร์ใหม้ากกวา่น้ี 
  3. ขอใหส่้งเสริมการศึกษาท่ีทนัสมยัใหม้ากข้ึน 
  4. ควรมีความรู้ท่ีแน่นกวา่น้ี 
  5. อยากให้บณัฑิตเรียนรู้จากประสบการณ์จริงให้มากท่ีสุด และเอาความรู้มา
ประยกุตใ์ชก้บังาน 
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  6. สามารถท่ีจะพฒันาหนา้ท่ีการงานใหสู้งข้ึนต่อไปได ้
  7. อยากใหจ้ดัการเรียนการสอนท่ีสามารถน าไปใชจ้ริงได้ 
  8. ควรตั้งใจท างานท่ีไดรั้บมอบหมายใหดี้ท่ีสุด 
  9. ตอ้งไม่ปฏิเสธงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  10. ควรสอนจริยธรรมควบคู่ไปดว้ย 
  11. ตอ้งมีความอดทนอดกลั้นต่อเพื่อนร่วมงาน 
      12.  ควรส่งเสริมและอบรมใหต้รงต่อเวลา 
  13. ควรเพิ่มเติมจรรยาบรรณในหนา้ท่ีและการท างานของสาขาวิชานั้น ๆ และ
เนน้จรรยาบรรณของแต่ละสาขาวชิา  
  14. ควรปรับปรุงจรรยาบรรณของตนเองและผูอ่ื้น  
  15. ควรเนน้ความรับผดิชอบ 
  16. ขาดความเป็นผูน้ า  
  17. ไม่กลา้ตดัสินใจ  
  18. ไม่กลา้คิดหรือแสดงความคิดเห็น   
  19. ควรเนน้การหาความรู้เพิ่มเติมใหม้ากข้ึน 
  20. นกัศึกษาท่ีเรียน เสาร์ –  อาทิตย ์ ควรจะแต่งกายสุภาพ 
  21. ควรฝึกให้กลา้ตดัสินใจ  มีเหตุผล  มีขั้นตอนในการท างาน  กลา้แสดงออก  
กลา้ตดัสินใจ  มีหลกัการ 
  22. ควรปรับปรุงดา้นการพดูคุยกบัลูกคา้ใหดี้กวา่น้ี 
  23. ควรเนน้ดา้นการพฒันาร่างกาย  การออกก าลงักายเพื่อใหมี้สุขภาพแขง็แรง 
  24. ควรยิ้มง่าย  ควรมีความเคารพ  ควรมีสัมมาคารวะ  ควรปรับตวัเองให้เขา้    
กบังาน  ควรร่วมมือท างานเป็นกลุ่มใหดี้  ควรอดทน  สู้งาน  และมุ่งมัน่กบังาน 
  25. ควรปรับปรุงบุคลิกภาพ  นิสัย  การแต่งกาย  และความประพฤติ   
  26. บณัฑิตส่วนใหญ่มีคุณลกัษณะไม่เหมาะสม  เขา้งานสาย  กลบัเร็ว   
  27. ขาดความกระตือรือร้นในการท างาน 
  28. ใจอ่อน  ไม่มีระบบ 
  29. มีน ้าใจต่อโรงเรียนนอ้ย  ไม่ค่อยมีวนิยัในตนเอง  ใหค้วามส าคญัเร่ือง
ส่วนตวัมากกวา่ส่วนรวม 
  30. อยากใหมี้การวางตวัใหเ้หมาะสม 
  31. ขาดความมัน่ใจในการตดัสินใจแกปั้ญหา 
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  32. ควรกลา้แสดงความสามารถดา้นบนัเทิงมากกวา่น้ี 
  33. อว้นไป 
  34. ควรมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี 
  35. ไม่ควรกา้วร้าว 
  36. ไม่ควรนุ่งกระโปรงสั้นเพราะไม่เหมาะกบัอาชีพครู 
  37. มหาวทิยาลยัไดส้อนมาดีแลว้  แต่ควรพยายามให้ดีข้ึนเร่ือย ๆ  พฒันาให้เขา้
กบัโลก  IT  มากข้ึน  บณัฑิตท่ีจบไปจะเป็นบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ 
  38. ควรสอนใหว้เิคราะห์เหตุและผลใหม้ากกวา่การท่องจ า 
  39. ควรพฒันาดา้นการเรียนในวชิาชีพใหน้ ามาปฏิบติังานไดบ้า้ง 
  40. ควรใหมี้การออกภาคสนาม  เพื่อใหรู้้จกัการปฏิบติังานจริง 
  41. บณัฑิตจะเป็นอนาคตของชาติท่ีดี 
  42. หากมีโอกาส  ขอใหศึ้กษาต่อในระดบัปริญญาโท  เพื่อจะไดก้า้วหนา้ต่อไป 
  43. มหาวทิยาลยัควรปลูกฝังนกัศึกษาทุก ๆ ดา้น  และทุก ๆ เร่ือง 
  44. ควรเนน้การรู้จกัชุมชน  หรือสังคมเมืองเพิ่มเติม 
  45. ควรเนน้การบูรณาการแต่ละสาขาวชิา 
  46. ตอ้งเนน้ใหบ้ณัฑิตเห็นความส าคญัของการฝึกสอน 
  47. ควรสอนท่ียดึหลกัเรียนดี  ท างานเด่น  และเนน้เศรษฐกิจพอเพียง 
  48. ควรมีโครงการใหน้กัศึกษาไปปฏิบติังานจริงในช่วงปิดเทอม 
  49. ควรส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยทุีกรูปแบบ 
  50. ควรจะมีงานสังสรรคศิ์ษยเ์ก่า 
  51. ควรมีการอบรมเชิงวชิาการใหก้บับุคคลทัว่ไป 
  52. ควรใหบ้ณัฑิตฝึกและแสดงออกใหม้ากกวา่น้ี 
  53. ขอบคุณมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร  และอาจารยทุ์กคนท่ีให้ความรู้และ            
สร้างบณัฑิตท่ีดีออกมาในสังคม  
  54. รักและคิดถึงมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครเสมอ  ภูมิใจมากท่ีไดเ้รียนท่ีน่ี 
  55. บณัฑิตรักมหาวทิยาลยัมาก  เชิดชูอาจารย ์ และมหาวทิยาลยัมาตลอด 
  56. บณัฑิตดี  ยอ่มส่งผลดีแก่สถาบนั  สถาบนัมีช่ือเสียงไดเ้พราะมีอาจารยเ์ก่ง     
จึงขอสนบัสนุนใหส้ถาบนัแห่งน้ีไดผ้ลิตบุคลากรออกสู่สังคมต่อไปอยา่งยาวนาน 

 
หมำยเหตุ :  รายละเอียดการสัมภาษณ์แต่ละบุคคลอยูใ่นภาคผนวก  ฉ 
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สรุปภำพรวมของกำรสนทนำกลุ่ม  หัวหน้ำหน่วยงำนของบัณฑิต  ทีส่ ำเร็จกำรศึกษำในปี  
2549 – 2550   

1. ด้ำนควำมรู้ควำมสำมำรถทำงวชิำกำรของบัณฑิต 
บัณฑิตมีประสบการณ์ตรง  ได้ฝึกประสบการณ์จริง  มีความรู้ความสามารถ  

เหมาะสมกบัคุณวุฒิ  มีความสามารถสูง  เป็นผูน้ าทางวิชาการ  และชอบงานปฏิบติั  แต่มีการ
ฝึกสอนน้อย   ไม่ชอบแสดงความคิด  ไม่ชอบเขียนแผนการจดัการเรียนรู้  ไม่ชอบท างานท่ี             
เก่ียวกบัเอกสารมีความรู้มากแต่ถ่ายทอดไม่เป็น  มีความด้ือร้ัน  ไม่เป็นผูใ้ฝ่รู้ใฝ่เรียน   

2. ด้ำนควำมรู้ควำมสำมำรถพืน้ฐำนของบัณฑิตทีส่่งผลต่อกำรท ำงำน 
บณัฑิตผลิตส่ือการเรียนการสอนได้ดี  เขียนแผนการจดัการเรียนรู้ได้  ปฏิบติังาน

ส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี  เขา้กบันกัเรียนไดดี้  มีความสามารถรอบตวัสูง  ซ่ึงท าให้ถูกใช้งานมากจน
งานท่ีรับผดิชอบหลกัเกิดการล่าชา้  ไม่ชอบท างานเป็นทีม 

3. ด้ำนคุณธรรม  จริยธรรม  และจรรยำบรรณในวชิำชีพของบัณฑิต 
บัณฑิตมีความเสียสละและอุทิศเวลาให้กับงาน  มีความตระหนักในวิชาชีพ                     

ไม่ประพฤติผิดจรรยาบรรณในวิชาชีพ  มีความรักและเมตตาเด็ก  แต่ขาดความรับผิดชอบ                 
ความตรงต่อเวลา  และการเป็นแบบอยา่งท่ีดี  

4. ด้ำนคุณลกัษณะของบัณฑิต 
บณัฑิตมีบุคลิกภาพดี  เขียนลายมือดี  พูด  ร  และค าควบกล ้ าชดั  ขยนัอ่านหนังสือ  

ขยนัและลุยงาน  ใช้ภาษาถูกตอ้งชัดเจน  เป็นคนใจกวา้ง  ปรับตวัได้เก่ง  มีความกระตือรือร้น                
มีความเป็นกนัเอง  และเน้นงานปฏิบติั  แต่ผูท่ี้จบใหม่ ๆ ขาดเร่ืองการแต่งกายและความประพฤติ  
ค่อนขา้งด้ือร้ัน  วางตวัไม่เหมาะสม  ไม่ค่อยมีสัมมาคารวะ  ขาดมนุษยสัมพนัธ์  ขาดระเบียบวินยั  
ขาดความรับผิดชอบ  มีความเช่ือมัน่สูงเกินไป  ไม่มีน ้ าใจ  เห็นแก่ตวั  ไม่มีจิตสาธารณะ  และ          
ไม่เป็นผูใ้ฝ่รู้ใฝ่เรียน  
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ส่วนที ่4   แนวทำงกำรพฒันำคุณภำพบัณฑิต 
            จากการประเมินดว้ยแบบสอบถาม การสัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่มจากผูใ้ชบ้ณัฑิต 
สรุปผลแนวทางการพฒันาคุณภาพบณัฑิตไดด้งัต่อไปน้ี 
 
ตำรำงที ่ 4.11  แนวทางการพฒันาคุณภาพบณัฑิต 
 

1. แนวทำงกำรพฒันำควำมรู้ควำมสำมำรถทำงวชิำกำรของบัณฑิต 
 

คุณภำพของบัณฑิต แนวทำงกำรพฒันำคุณภำพบัณฑิต 
1. มีความรู้ความสามารถทางวชิาการดีเหมาะสม 
    กบัวฒิุ 
 2. มีความรู้และเทคโนโลยใีหม่ ๆ เพื่อไปพฒันา 
    ในหน่วยงาน  เช่น  การใช ้ ICT  หรือ internet   
2. สามารถจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษา 
3. มีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ 
4. สามารถเขียนแผนการจดัการเรียนรู้ 
5. สามารถจดัการเรียนการสอนไดส้อดคลอ้งกบั 
    หลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

1. ควรน าเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาใชใ้นการเรียน 
    การสอน 
2. ควรบรรจุเน้ือหาเร่ืองการจดัท าหลกัสูตร 
    สถานศึกษา การเขียนแผนการจดัการเรียนรู้  
    และเทคนิคการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั   
    รวมทั้งใหล้งมือปฏิบติัอยา่งจริงจงั 
3. ควรเพิ่มรายวชิากฎหมายทางการศึกษา     
    จิตวทิยาพฒันาการ  จิตวทิยาส าหรับเด็ก             
    และจิตวทิยาส าหรับเด็กพิเศษ 
4. ควรมีการสอนภาษาท่ีสอง เช่น ภาษาองักฤษ 
5. ควรฝึกใหน้กัศึกษาเป็นผูใ้ฝ่รู้ใฝ่เรียน 
6. ควรสั่งสมใหมี้ความรู้ดา้นสิทธิ  หนา้ท่ี  และ 
    การปฏิบติัตนให้เหมาะสม 
7. ควรเนน้การบูรณาการแต่ละสาขาวชิา 
8. ควรมีความรู้ท่ีแน่นกวา่น้ี 
9. ควรมีการอบรมเชิงวชิาการ 
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 2. แนวทำงกำรพฒันำควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติงำน 
 

คุณภำพของบัณฑิต แนวทำงกำรพฒันำคุณภำพบัณฑิต 
1. น าความรู้มาใชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี 
    ประสิทธิภาพ 
2. สามารถน าความรู้ทางดา้นเทคโนโลยมีาใชใ้นการ 
    ท างาน 
3. มีการจดัระบบการท างาน 
4. กลา้แสดงความคิดเห็นในงานท่ีรับผดิชอบ 
5. มีความรู้เก่ียวกบัจิตวทิยาพฒันาการ จิตวทิยา ส าหรับ 
    เด็กและจิตวทิยาส าหรับเด็กพิเศษ 
6. มีความสามรถในการถ่ายทอดความรู้ไดเ้ป็นอยา่งดี 
7. มีความรู้ความสามารถเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์และ  
    คณิตศาสตร์    
8. สามารถแกปั้ญหาเฉพาะหนา้และหาวธีิการแกไ้ขใน 
    หนา้ท่ีการงานได ้
9. เป็นผูน้ าทางวชิาการ  เช่น  น าเทคโนโลยมีาใชใ้น            
    การเรียนการสอน 
10. ปรับตวัเขา้กบังานและเพื่อนร่วมงานไดดี้ 
11. เรียนรู้งานไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
12. ปฏิบติังานอยา่งรวดเร็วและเรียบร้อย 
13.สามารถประยกุตค์วามรู้มาใชง้านไดต้รงตามหนา้ท่ี 
14. เสนอความคิดเห็นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
15.รู้และตระหนกัในหนา้ท่ีและรู้จกัหนา้ท่ีของ ตนเอง 
16.ใชเ้หตุผลและหลกัประชาธิปไตยในการท างาน 
17.มีความเขา้ใจในองคก์รท่ีปฏิบติัและไดเ้รียนรู้ต่างจาก 
    สาขาท่ีเรียน 
 

1. ควรเพิ่มการมีจิตสาธารณะและจิตบริการลงใน 
    รายวชิาและกิจกรรมการเรียนการสอน เช่น  
    การปฏิบติังาน การมีจิตส านึกต่อส่วนรวม  
    ความรับผดิชอบ เป็นตน้ 
2. ควรเพิ่มรายวชิาหรือฝึกอบรมเก่ียวกบัจิตวทิยา 
    พฒันาการ จิตวทิยาส าหรับเด็กและจิตวทิยา 
    ส าหรับเด็กพิเศษ 
3. ควรสอนใหเ้ป็นครูท่ีถ่ายทอดความรู้ไดดี้ 
4. ควรน าความรู้ใหม่ๆเขา้ไปพฒันาโรงเรียน  
    โดยเฉพาะทางดา้นเทคโนโลยแีละการสืบคน้ 
    ขอ้มูล   
5. ควรน าความรู้มาประยกุตใ์ชก้บังาน 
    ท่ีรับผดิชอบ 
6. ควรแสดงความรู้ความสามารถและความรับผดิชอบ 
    ในงานท่ีท า 
7. ควรพฒันาความรู้ทางวชิาการท่ีจะน ามาปฏิบติังาน 
    จริง 
8. ควรพฒันาความสามารถทางดา้นการท างาน 
    เก่ียวกบัเคร่ืองมือเทคโนโลยใีหม่ ๆ 
9. ควรฝึกใหก้ลา้ติดสินใจ มีเหตุผล มีขั้นตอนในการ 
    ท างาน กลา้แสดงออก กลา้ติดสินใจ มีหลกัการ 
10.ควรเพิ่มการออกฝึกประสบการณ์วชิาชีพ 
     ใหม้ากข้ึน 
11. ควรพฒันาดา้นการเรียนในวชิาชีพใหน้ ามา 
     ปฏิบติังานได ้
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 3. แนวทำงกำรพฒันำคุณธรรม  จริยธรรม  และจรรยำบรรณในวชิำชีพของบัณฑิต 
   

คุณภำพของบัณฑิต แนวทำงกำรพฒันำคุณภำพบัณฑิต 
1. มีความรับผดิชอบ  
2. มีความซ่ือสัตยสุ์จริต  
3. มีการครองตนและวางตนในการประกอบ 
    วชิาชีพ 
4. มีความโอบออ้มอารี เป็นคนดี เสียสละ 
5. คิดดี ท าดี และเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 
6. มีวนิยั 
7. มีความขยนัหมัน่เพียร 
8. เป็นคนตรงต่อเวลา 
9. มีความอดทน 
10. มีคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณใน 
     วชิาชีพ 
11. มีความอุตสาหะ มีความยุติธรรม และ 
     มีความเป็นธรรม 
12. มีความสามคัคีต่อผูร่้วมงาน 
13. เคารพในสิทธิของผูอ่ื้น 

1. ควรมีการอบรมคุณธรรม จริยธรรม 
2. ควรจดัโครงการเพื่อพฒันาดา้นคุณธรรม  
    จริยธรรม 
3. ควรจดักิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 
4. ควรปลูกฝังใหมี้ความรัก ความเมตตาต่อเด็ก 
5. ควรสอนจริยธรรมควบคู่ไปดว้ย 
6. ควรส่งเสริมและอบรมให้ตรงต่อเวลา 
7. ควรเพิ่มเติมจรรยาบรรณในหนา้ท่ีและ 
    การท างานของสาขาวชิานั้นๆ และเนน้ 
    จรรยาบรรณ ของแต่ละสาขาวชิา 
8. ควรปรับปรุงจรรยาบรรณของตนเอง 
9. ควรเนน้ความรับผดิชอบและความตรงต่อเวลา 
10. ควรมีความเคารพ มีสัมมาคารวะ อดทน       
     สู้งาน และมุ่งมัน่กบังาน 
11. ควรมีน ้าใจต่อโรงเรียน มีวนิยัในตนเอง 
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 4. แนวทำงกำรพฒันำคุณลกัษณะของบัณฑิต 
  

คุณภำพของบัณฑิต แนวทำงกำรพฒันำคุณภำพบัณฑิต 
1. เป็นคนใฝ่รู้ สู้งาน ยิม้แยม้แจ่มใส อารมณ์ดี    
    สุภาพเรียบร้อย อธัยาศยัดี 
2. มีน ้าใจ ชอบช่วยเหลือผูอ่ื้น 
3. มีความอุตสาหะ กระตือรือร้น สุขมุ 
4. มีมนุษยสัมพนัธ์ดี 
5. มีบุคลิกภาพดี การแต่งกายเหมาะสม 
6. มีกิริยามารยาทดี 
7. มีความอ่อนนอ้ม พดูจาสุภาพ มัน่ใจในตนเอง 
8. มีสัมมาคารวะ เขา้กบัเพื่อนร่วมงานไดดี้ 
9. มีระเบียบวนิยั 
10. มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
11. มีความมุ่งมัน่ อุทิศตนและเวลาในการท างาน 
12. ใฝ่รู้ใฝ่เรียนอยูเ่สมอ 
13. รักและภูมิใจในอาชีพของตนเอง 
14. ไม่ด่ืมสุรา ไม่สูบบุหร่ี 
15. มีคุณลกัษณะเหมาะสมกบัการเป็นครู 
16. สร้างความน่าเช่ือถือให้เป็นท่ียอมรับใน 
      สังคม 
17. ไม่ชอบเอาเปรียบผูอ่ื้น ไม่ชอบใหใ้คร 
       มาเอาเปรียบ 
18. มีวสิัยทศัน์กวา้งไกล มีเหตุผล 
19. วางตวัไดเ้หมาะสมกบัหนา้ท่ีการงาน 
20. มีเจตคติท่ีดีในการท างาน 

1. ควรสอดแทรกเก่ียวกบัคุณลกัษณะของ 
    บณัฑิตในรายวชิาท่ีสอน 
2. ควรจดัอบรมเก่ียวกบัคุณลกัษณะของบณัฑิต 
3. ควรท าส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม และ 
    ไม่สร้างความเดือดร้อนให้คนอ่ืน 
4. ควรส่งเสริมการเป็นผูน้ าท่ีดี 
5. ควรเนน้ดา้นการพฒันาร่างกาย  การออก 
    ก าลงักายเพื่อใหสุ้ขภาพแขง็แรง 
6. ควรปรับปรุงบุคลิกภาพ นิสัย การแต่งกาย  
    และความประพฤติ 
7. ควรมีการวางตวัให้เหมาะสม 
8. ควรมีมนุษยสัมพนัธ์ดี 
9. ควรยิม้ง่าย มีความเคารพ มีสัมมาคารวะ  
    ปรับตวัให้เขา้กบังาน และร่วมมือท างานกนั 
    เป็นกลุ่ม 
10. ตอ้งมีความอดทนอดกลั้นต่อเพื่อนร่วมงาน 
11. ควรปรับปรุงในเร่ือง เขา้งานสาย กลบัเร็ว 
12. ควรตั้งใจท างานท่ีไดรั้บมอบหมายใหดี้ท่ีสุด 
 

 
 

หมำยเหตุ :  รายละเอียดการสมัภาษณ์แต่ละบุคคลอยูใ่นภาคผนวก  ฉ 
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บทที ่5 
 

สรุป  อภปิรำย  และข้อเสนอแนะ 
 
วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 
 
 การวิจยัเร่ืองการประเมินผลการปฏิบัติงานของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภฏัพระนคร             
ท่ีส าเร็จการศึกษา  ในปีการศึกษา  2549 – 2550  เป็นการประเมินผลจากผูใ้ช้บณัฑิต                           
เพื่อประเมินผลการปฏิบติังานของบณัฑิต  ความพึงพอใจของผูใ้ช้บณัฑิต  และศึกษาแนวทางใน
การพฒันาคุณภาพบณัฑิต  มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 
 

วธีิด ำเนินกำรวจัิย 
1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงทีใ่ช้ในกำรวจัิย 

 

ประชำกร  ไดแ้ก่  ผูส้ าเร็จการศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร  ประจ าปีการศึกษา  
2549 – 2550  ท่ีเขา้รับพระราชทานปริญญาบตัร  ระดบัปริญญาตรี  จ  านวน  6,885  คน 

กลุ่มตัวอย่ำง   
กลุ่มตวัอยา่ง  ไดแ้ก่   
1. ผูใ้ชบ้ณัฑิตโดยใชแ้บบสอบถาม  จ านวน  426  คน 
2. ผูใ้ชบ้ณัฑิตโดยการสนทนากลุ่ม  จ  านวน  25  คน 
3. ผูใ้ชบ้ณัฑิตโดยการสัมภาษณ์  จ  านวน  43  คน 

 
2. เคร่ืองมือ 

 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  ไดแ้ก่ 
1. แบบสอบถามผู้บังคับบัญชา  การประเมินผลการปฏิบัติงานของบัณฑิต

มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร  ท่ีส าเร็จการศึกษาในปี  2549 – 2550  โดยแบ่งเน้ือหาเป็น  3  ส่วน  ดงัน้ี 
ส่วนท่ี  1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี  2  การประเมินผลการปฏิบติังาน  และความพึงพอใจต่อการปฏิบติังาน

ของบณัฑิตมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 
ส่วนท่ี  3  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
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2. แบบสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่มผูบ้งัคบับญัชาต่อการปฏิบติังานของบณัฑิต
มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร  ประจ าปี  2549 – 2550   

2.3 ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
2.3.1 เก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม 
2.3.2 เก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสนทนากลุ่มผูใ้ชบ้ณัฑิตโดยใชแ้บบสัมภาษณ์ 

2.4 วเิคราะห์ขอ้มูลและแปลผล 
2.5 เขียนรายงานและจดัพิมพฉ์บบัสมบูรณ์ 

 
สรุปผลกำรวจัิย 
 

 ผลการประเมินแบ่งเป็น  3  ส่วน  ดงัน้ี              
ส่วนท่ี  1  ผลการปฏิบติังานของบณัฑิต 
ส่วนท่ี  2  ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิต 
ส่วนท่ี  3  แนวทางการพฒันาคุณภาพบณัฑิต 

 ส่วนที ่ 1  ผลการปฏิบติังานของบณัฑิต 
1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ  60.30)  มีอายุระหว่าง  
20 – 29  ปี  มากท่ีสุด  (ร้อยละ  36.15)  ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด  (ร้อยละ  80.70)  
มีประสบการณ์การท างาน  1 – 15  ปี  มากท่ีสุด  (ร้อยละ  72.77)  มีระยะเวลาท างานร่วมกบั
บณัฑิต  1 – 10  ปี  มากท่ีสุด  (ร้อยละ  83.99)  มีต าแหน่งการท างาน  เป็นหวัหนา้ฝ่ายมากท่ีสุด  
(ร้อยละ  37.10)  เป็นหน่วยงานเอกชนมากท่ีสุด  (ร้อยละ  52.60)   

2. ผลการปฏิบติังานของบณัฑิตมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 
ผลการปฏิบัติงานของบัณฑิตในภาพรวมทั้ ง  3 ด้าน  คือด้านความรู้

ความสามารถของบณัฑิต  ดา้นคุณธรรม  จริยธรรม  และจรรยาบรรณในวิชาชีพของบณัฑิต  และ
ดา้นคุณลกัษณะของบณัฑิต  มีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก  (X = 4.11) 
 

 ส่วนที ่ 2  ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิต 
   การประเมินผลความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตต่อการปฏิบติังานในภาพรวมทั้ง  3  
ดา้น  คือ  ดา้นความรู้ความสามารถของบณัฑิต  ด้านคุณธรรม  จริยธรรม  และจรรยาบรรณใน
วิชาชีพของบัณฑิต  และด้านคุณลักษณะของบัณฑิต  มีระดับความคิดเห็นในระดับมาก                        
(X = 3.78)   
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 ส่วนที ่ 3  แนวทางการพฒันาคุณภาพบณัฑิต 
1. แนวทางการพฒันาความรู้ความสามารถทางวิชาการของบัณฑิต  ควรน า

เทคโนโลยีใหม่ ๆ  มาใช้ในการเรียนการสอน  บรรจุเน้ือหาเร่ืองการจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษา  
การเขียนแผนการจดัการเรียนรู้  เทคนิคการสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั  ให้ลงมือปฏิบติัอย่าง
จริงจงั  เพิ่มรายวชิากฎหมายทางการศึกษา  จิตวิทยาพฒันาการ  จิตวิทยาส าหรับเด็ก  และจิตวิทยา
ส าหรับเด็กพิเศษ  มีการสอนภาษาท่ีสอง  ฝึกให้นกัศึกษาเป็นผูใ้ฝ่รู้ใฝ่เรียน  ให้มีความรู้ดา้นสิทธิ  
หน้าท่ี  และการปฏิบติัตนให้เหมาะสม  เน้นการบูรณาการแต่ละสาขาวิชา  มีความรู้ท่ีแน่นกว่าน้ี  
และมีการอบรมเชิงวชิาการ 

2. แนวทางการพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงาน  ควรเพิ่มการมี                       
จิตสาธารณะ  และจิตบริการลงในรายวิชา  และกิจกรรมการเรียนการสอน  สอนให้เป็นครูท่ี
ถ่ายทอดความรู้ไดดี้  น าความรู้ใหม่ ๆ  เขา้ไปพฒันาโรงเรียน  น าความรู้มาประยุกต์ใช้กบังานท่ี
รับผิดชอบ  แสดงความรู้ความสามารถ  และความรับผิดชอบในงานท่ีท า   พฒันาความรู้ทาง
วิชาการท่ีจะน ามาปฏิบติังานจริง  พฒันาความสามารถทางด้านการท างานเก่ียวกับเคร่ืองมือ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ  ฝึกให้กล้าตัดสินใจ  มีเหตุผล  มีขั้นตอนในการท างาน  กล้าแสดงออก                  
กลา้ตดัสินใจ  มีหลกัการ  เพิ่มการออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพให้มากข้ึน  และพฒันาดา้นการเรียน
ในวชิาชีพใหน้ ามาปฏิบติังานได ้

3. แนวทางการพฒันาคุณธรรม  จริยธรรม  และจรรยาบรรณในวิชาชีพของ
บณัฑิต  ควรมีการอบรมคุณธรรม  จริยธรรม  จดัโครงการเพื่อพฒันาด้านคุณธรรม  จริยธรรม              
จดักิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม  ปลูกฝังให้มีความรัก  ความเมตตาต่อเด็ก  สอนจริยธรรม
ควบคู่ไปด้วย  ส่งเสริมและอบรมให้ตรงต่อเวลา  เพิ่มเติมจรรยาบรรณในหน้า ท่ี   และ                           
เนน้จรรยาบรรณของแต่ละสาขาวชิา  ปรับปรุงจรรยาบรรณของตนเอง  เนน้ความรับผิดชอบ  และ 
ความตรงต่อเวลา  มีความเคารพ  มีสัมมาคารวะ  อดทน  สู้งาน  มุ่งมัน่กบังาน  มีวินยัในตนเอง  
และมีน ้าใจต่อโรงเรียน 

4. แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต  ควรสอดแทรกเ ก่ียวกับ
คุณลกัษณะของบณัฑิตในรายวิชาท่ีสอน  จดัอบรมเก่ียวกบัคุณลกัษณะของบณัฑิต  ท าส่ิงท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม  ส่งเสริมการเป็นผูน้ าท่ีดี  เน้นการพฒันาร่างกาย  การออกก าลงักายเพื่อให้
สุขภาพแข็งแรง  ปรับปรุงบุคลิกภาพ  นิสัย  การแต่งกาย  และความประพฤติ  มีการวางตวัให้
เหมาะสม  มีมนุษยสัมพนัธ์ดี  ยิ้มง่าย  มีความเคารพ  มีสัมมาคารวะ ปรับตัวให้เข้ากับงาน                  
และร่วมมือท างานกันเป็นกลุ่ม  มีความอดทนอดกลั้นต่อเพื่อนร่วมงาน  ปรับปรุงในเร่ือง                
การเขา้งานสาย  กลบัเร็ว  และตั้งใจท างานท่ีไดรั้บมอบหมายใหดี้ท่ีสุด 
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อภิปรำยผลกำรวจัิย 
 

 จากผลการวจิยั  มีประเด็นท่ีควรน ามาอภิปรายผล  ดงัน้ี 
   ผลการปฏิบติังานของบณัฑิต  และความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานของบณัฑิต           
ในภาพรวมทั้ง  3  ด้าน  คือ  ดา้นความรู้ความสามารถของบณัฑิต  ด้านคุณธรรม  จริยธรรม               
และจรรยาบรรณในวิชาชีพของบณัฑิต  และดา้นคุณลกัษณะของบณัฑิต  มีระดบัความคิดเห็น             
ในระดบัมาก  ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐาน 

1. ผลการปฏิบติังานของบณัฑิต  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของเทียนชยั  เจาตระกูล 
(2544 : ค)  เร่ือง  การติดตามผลการปฏิบติังานของมหาบณัฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยีเทคนิคศึกษา  
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ  พบวา่  ผลการปฏิบติังานของมหาบณัฑิตในดา้น
ความสามารถในการปฏิบติังาน  มนุษยสัมพนัธ์  บุคลิกภาพ  และเจตคติต่อวิชาชีพ  ตามความเห็น
ของมหาบณัฑิตและผูบ้งัคบับญัชาอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น  ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  สุรพนัธ์  
ตนัศรีวงษ ์ และคณะ (2547)  เร่ือง  การติดตามผลผูส้ าเร็จการศึกษา  ระดบับณัฑิตศึกษา  ประจ าปี
การศึกษา  2544  สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ  พบว่า  ความคิดเห็นของ
ผูบ้งัคบับญัชาเก่ียวกับสมรรถภาพด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการ  ด้านการปฏิบติังาน              
ดา้นบุคลิกภาพและเจตคติ  และด้านมนุษยสัมพนัธ์ของบณัฑิต  มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก  
และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของส านกัวิจยัและบริการวิชาการ  มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จ
เจา้พระยา (2547)  เร่ืองการติดตามผลผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี  จากมหาวิทยาลยัราชภฏั
บา้นสมเด็จเจา้พระยา  ปีการศึกษา  2545 – 2546  พบวา่  คุณลกัษณะของบณัฑิต  มีคุณลกัษณะท่ี
น่าพึงพอใจ  คือมีความซ่ือสัตย์  มีมนุษยสัมพนัธ์  มีความสามารถในการท างานร่วมกับผูอ่ื้น                  
มีความรักในเพื่อนมนุษย์และส่ิงแวดล้อม  มีความขย ัน  สู้งาน  อดทน  ไม่ย่อท้อ  และ                     
มีความรับผดิชอบ 

2. ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิต  สอดคล้องกับงานวิจัยของ                 
กองแผนงาน  มหาวิทยาลยับูรพา  (2545 และ 2547)  ท าการส ารวจความพึงพอใจของนายจา้ง 
(ผูบ้งัคบับญัชา)  ต่อการปฏิบติังานของบณัฑิต  มหาวิทยาลยับูรพา  รุ่นปีการศึกษา  2543 – 2544  
พบว่าบณัฑิตมีความสามารถในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัดี  ยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของกอง
แผนงาน  มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ (2548)  เร่ือง  ความพึงพอใจของนายจา้ง/ ผูใ้ช้บณัฑิต  
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์  รุ่นปีการศึกษา  2546  พบวา่  ในภาพรวมนายจา้ง/ ผูใ้ชบ้ณัฑิตมี
ความพึงพอใจเก่ียวกบัคุณลกัษณะของบณัฑิต  ในดา้นความรู้ความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพ  
ดา้นความรู้ความสามารถทัว่ไป  ดา้นบุคลิกภาพ  และดา้นคุณธรรม  จริยธรรม  และจรรยาบรรณ
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ในวิชาชีพ  ในระดบัมาก  ยงัสอดคล้องกับงานวิจยัของรัชฎา  ธิโสภา  และคณะ (2549)  เร่ือง  
การศึกษาความพึงพอใจของนายจา้งต่อบณัฑิต  ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการในการ
ปฏิบติังาน  ดา้นความสามารถพื้นฐานท่ีส่งผลต่อการท างาน  และดา้นคุณธรรม  จริยธรรม  และ
จรรยาบรรณในวิชาชีพของบณัฑิตปริญญาตรี  และปริญญาโท  พบว่า  ในภาพรวมและจ าแนก              
ตามคณะอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั  3.97  ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของศิริวรรณ   
สิริพุทไธวรรณ (2547)  เร่ือง  การศึกษาคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีมีผลต่อการจา้งงานของบณัฑิต
มหาวิทยาลยัทกัษิณ  พบว่า  นายจา้ง/ผูป้ระกอบการ/ผูใ้ช้บณัฑิตมีความพึงพอใจต่อบณัฑิตใน 
ระดบัมาก  ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง (2547)  เร่ือง  การศึกษาความพึงพอใจ 
ของนายจ้างท่ีมีต่อการท างานของบณัฑิตจากมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง  รุ่นปีการศึกษา  2546  
พบว่า  นายจา้งมีความพึงพอใจในการท างานของบณัฑิต  ดา้นความรู้ความสามารถทางวิชาการ 
ดา้นความสามารถพื้นฐานท่ีส่งผลต่อการท างาน  ดา้นอุปนิสัย  และคุณลกัษณะส่วนตวัของบณัฑิต  
หัวหน้างานส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดบัมาก  ยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของมหาวิทยาลยั              
แม่ฟ้าหลวง (2548)  เร่ือง  การศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อการท างานของบณัฑิตมหาวิทยาลัย                  
แม่ฟ้าหลวง  รุ่นปีการศึกษา  2547  พบว่า  นายจา้งมีความพึงพอใจต่อบณัฑิตจากมหาวิทยาลยั            
แม่ฟ้าหลวงในภาพรวมอยู่ในระดับพอใจมาก  ยงัสอดคล้องกับงานวิจัยของกองแผนงาน  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  (2549)  เร่ือง  การส ารวจความพึงพอใจของนายจ้างต่อบัณฑิต
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์  ระดบัปริญญาตรี  รุ่นปีการศึกษา  2548  พบวา่  ระดบัความพึงพอใจต่อ
บณัฑิตมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์  ในภาพรวมอยู่ในระดบัดี (ค่าเฉล่ีย  = 3.68)  ยงัสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของสถาบนัวิจยัและพฒันา  มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม (2549 : 68)  เร่ือง  การศึกษา
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตจากมหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม  2547 – 2548  พบวา่ผูใ้ชบ้ณัฑิตมี
ความพึงพอใจบัณฑิตในระดับมาก  ย ังสอดคล้องกับงานวิจัยของสถาบันวิจัยและพัฒนา  
มหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบุรี (2549 : 38)  เร่ือง  การศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ช้บณัฑิต  
มหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบุรี  ปีการศึกษา 2547 – 2548  พบวา่  ผูใ้ช้บณัฑิตมีความพึงพอใจ       
ดา้นความรู้ความสามารถพื้นฐานท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังาน  และด้านคุณธรรม  จริยธรรม  และ
จรรยาบรรณในวิชาชีพ  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสถาบนัวิจยัและ
พฒันา  มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร (2549 : 17)  เร่ือง  การศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิต
มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร  ปีการศึกษา  2547 – 2548  พบว่า  ผูใ้ชบ้ณัฑิตมีความพึงพอใจ
บณัฑิตทั้งภาคปกติ  และภาคกศ.บป.  ในภาพรวม  อยูใ่นระดบัมาก  ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
สถาบนัวิจยัและพฒันา  มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชูปถมัภ์ (2549 : ข)   
เร่ือง  การศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ช้บณัฑิต  มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ในพระบรม
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ราชูปถมัภ ์ ปีการศึกษา  2547 – 2548  พบวา่  ผูใ้ชบ้ณัฑิตมีความพึงพอใจบณัฑิต  ในภาพรวม              
อยูใ่นระดบัมาก  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อจัฉรา  บวัเลิศ  และคณะ (2552)  เร่ืองการส ารวจ
ความพึงพอใจของผูใ้ช้บณัฑิต  คณะศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติท่ีส าเร็จ
การศึกษา  ปีการศึกษา  2549  พบวา่  ผูใ้ชบ้ณัฑิตมีความพึงพอใจต่อบณัฑิตในภาพรวมทุกดา้น          
ในระดบัมาก 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 คณะผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะส าหรับมหาวทิยาลยั  และส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป  ดงัน้ี 

1. ขอ้เสนอแนะส าหรับมหาวทิยาลยั 
1.1 ควรพฒันาหลกัสูตรใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 
1.2 ควรเพิ่มวชิาภาษาองักฤษในหลกัสูตรทุกสาขาวชิา 
1.3 ควรใหน้กัศึกษาไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์จริงใหม้ากท่ีสุด 
1.4 ควรสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมเขา้ไปในการเรียนการสอนทุกวชิา 
1.5 ควรให้นักศึกษาแต่งกายให้ถูกระเบียบ  ส าหรับนักศึกษาท่ีเรียนเสาร์ – อาทิตย ์ 

ควรแต่งกายสุภาพ 
2. ขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 

2.1 ควรเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานของบณัฑิตภาคปกติ  และภาคพิเศษ 
2.2 ควรประเมินความพึงพอใจของบณัฑิต และมหาบณัฑิตต่อมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 
2.3 ควรประเมินเจตคติต่อวชิาชีพของบณัฑิต 

 
   


