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บทท่ี 2 

เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

การวจิยัเรือ่ง ผลการใช ้เวบ็บลอ็ก (Web blog) เป็นกจิกรรมเสรมิรายวชิาการจดัแสดง 
และนิทรรศการ ของนักศึกษาสาขาวชิาเทคโนโลยแีละนวตักรรมการศึกษา ผู้วจิยัได้ศึกษา
เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง และไดน้ าเสนอตามหวัขอ้ต่อไปนี้ 

1. รปูแบบการเรยีนการสอน 
1.1 ความหมายของรปูแบบการเรยีนการสอน 
1.2 องคป์ระกอบของรปูแบบการเรยีนการสอน 
1.3 การพฒันารปูแบบการเรยีนการสอน 
1.4 ระบบการเรยีนการสอน 
1.5 รปูแบบการเรยีนการสอน 

2. ทฤษฎกีารเรยีนรูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 
2.1 ทฤษฎสีรา้งความรูใ้หมโ่ดยผูเ้รยีนเอง  
2.2 ทฤษฎกีารสรา้งความรูด้ว้ยตนเองโดยการสรา้งสรรคช์ิน้งาน  
2.3 การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง  
2.4 ทฤษฎแีละความคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจ 

3. ทฤษฎแีละแนวความคดิเกีย่วกบับลอ็ก 
3.1 ความหมายของเวบ็บลอ็ก 
3.2 ประวตัคิวามเป็นมาของเวบ็บลอ็ก 
3.3 การแบ่งประเภทของบลอ็ก  
3.4 วธิกีารใชบ้ลอ็ก 
3.5 ความแตกต่างระหว่างเวบ็ไซตแ์ละเวบ็บลอ็ก 
3.6 ประโยชน์ของเวบ็บลอ็ก 
3.7 กลุ่มเป้าหมายของบลอ็ก 

4. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
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1. รปูแบบการเรียนการสอน 
 

1.1 ความหมายของรปูแบบการเรียนการสอน 
 
นกัการศกึษาไดก้ล่าวถงึความหมายของรปูแบบการเรยีนการสอน ดงันี้ 
เซยเ์ลอร ์ และคนอื่นๆ (Saylor; et al. 1981) กล่าวว่า รปูแบบการสอน (Teaching 

Model) หมายถงึ แบบ หรอืแผน (Pattern) ของการสอนทีม่กีารจดักระท าพฤตกิรรมขึน้จ านวน
หนึ่งซึง่มคีวามแตกต่างกนั เพื่อจดุหมาย หรอืจดุเน้นเฉพาะเจาะจงอย่างหนึ่งอย่างใด 

จอยส ์และโชวเ์วอร ์(Joyce; & Showers. 1992) ใหค้วามหมายของรปูแบบการ 
จดัการเรยีนการสอนว่าเป็นแผนการสอนหรอืรูปแบบที่สามารถน าไปใชใ้นชัน้เรยีนหรอืใช้สอน
เสรมิและเพื่อปรบัสื่อการสอน เช่น หนังสอืพมิพ์ ฟิลม์ เทปโปรแกรมคอมพวิเตอรแ์ละหลกัสูตร
ของรายวชิาทีส่อนแต่ละรูปแบบจะให้แนวทางว่าครจูะต้องเตรยีมการสอนอย่างไร ด าเนินการ
สอนและประเมนิผลอยา่งไร จงึจะช่วยใหน้กัเรยีนบรรลุตามวตัถุประสงคท์ีก่ าหนดไว้ 

ละเอยีด รกัษ์เผ่า (2528: 8) ใหค้วามหมายของรปูแบบการเรยีนการสอนว่า รปูแบบ 
การเรยีนการสอนคอื โครงสรา้งทีแ่สดงถงึความสมัพนัธร์ะหว่างองคป์ระกอบต่างๆ ทีจ่ะใชจ้ดั
กระท าเพื่อใหเ้กดิผลทีต่ ัง้เป้าหมายใหแ้ก่ผูเ้รยีน 

ทศินา แขมมณ ี(2547: 221) ใหค้วามหมายของรปูแบบการเรยีนการสอนคอื สภาพ 
ลกัษณะของการเรยีนการสอนที่ครอบคลุมองค์ประกอบส าคญัซึ่งได้รบัการจดัไว้อย่างเป็น
ระเบยีบตามหลกัปรชัญา ทฤษฎ ี หลกัการ แนวคดิหรอืความเชื่อต่างๆ โดยประกอบด้วย
กระบวนการหรอืขัน้ตอนส าคญัในการเรยีนการสอน รวมทัง้วธิสีอนและเทคนิคการสอนต่าง ๆ ที่
สามารถช่วยให้สภาพการเรยีนการสอนนัน้เป็นไปตามทฤษฎี หลกัการหรอืแนวคดิที่ยดึถอืซึ่ง
ไดร้บัการพสิจูน์ทดสอบ หรอืยอมรบัว่ามปีระสทิธภิาพ สามารถใชเ้ป็นแบบแผนในการเรยีนการ
สอนใหบ้รรลุวตัถุประสงคเ์ฉพาะของรปูแบบนัน้ๆ 

 
1.2 องคป์ระกอบของรปูแบบการเรียนการสอน 
 
รปูแบบการเรยีนการสอนโดยทัว่ไปมอีงคป์ระกอบทีส่ าคญัทีค่วรค านึงถงึดงันี้ 

(Joyce; & Weil. 1986) 
1. หลกัการของรปูแบบ เป็นส่วนที่กล่าวถงึความเชื่อ แนวคดิของทฤษฎทีีร่องรบั

รปูแบบการเรยีนการสอน หลกัการของรูปแบบการเรยีนการสอนจะเป็นตวัก าหนดจุดประสงค์
เนื้อหา กจิกรรมและขัน้ตอนการด าเนินการในรปูแบบการเรยีนการสอน 
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2. จุดประสงค์ เป็นส่วนทีร่ะบุถงึความคาดหวงัทีต่้องการใหเ้กดิขึน้จากการใชร้ปูแบบ
การเรยีนการสอน 

3. เนื้อหา เป็นส่วนทีร่ะบุถงึเนื้อหาและกจิกรรมทีใ่ชใ้นการเรยีนการสอนเพื่อใหบ้รรลุ
จดุประสงคข์องรปูแบบ 

4. กจิกรรมและขัน้ตอนการด าเนินการ เป็นส่วนทีร่ะบุถงึวธิกีารปฏบิตัใินแต่ละ 
ขัน้ตอนเมือ่น ารปูแบบการเรยีนการสอนไปใช ้

5. การวดัและประเมนิผล เป็นส่วนทีป่ระเมนิถงึประสทิธภิาพของรปูแบบการเรยีนการ
สอน 

จอยส ์ และคนอื่นๆ (Joyce; et al. 1992: 197) ไดเ้สนอรปูแบบการจดัการเรยีนการ
สอน โดยเริม่จากเสนอภาพเหตุการณ์ในหอ้งเรยีน (Scenario) เพื่อน าไปสู่การจดัการเรยีนการ
สอนแต่ละแบบ ซึง่แต่ละแบบมอีงคป์ระกอบ 4 ส่วน ดงันี้ 

ส่วนที ่1 กล่าวถงึทีม่าของรปูแบบการจดัการเรยีนการสอน (Orientation to the 
Model) ประกอบดว้ยเป้าหมายของรปูแบบ ขอ้ตกลงเบือ้งต้น หลกัการ มโนทศัน์ทีส่ าคญัที่
ส าคญัทีเ่ป็นพืน้ฐานของรปูแบบการสอน 

ส่วนที ่2 รปูแบบการจดัการเรยีนการสอน (The Model of Teaching) ม ี4 ส่วน คอื 
2.1 ขัน้ตอนของรปูแบบ (Syntax หรอื Phase) เป็นการจดัเรยีงตาม ล าดบั

กจิกรรมทีจ่ะสอนเป็นขัน้ๆ ซึง่แต่ละรปูแบบมจี านวนขัน้ตอนการสอนแตกต่างกนัไป 
2.2 รปูแบบของสงัคม (Social System) เป็นการอธบิายบทบาทของครแูละ

นกัเรยีน ซึง่แต่ละรปูแบบจะต่างกนัไป 
2.3 หลกัการแสดงการโตต้อบ (Principle of Reaction) เป็นการบอกวธิกีารทีค่รู

จะตอบสนองต่อสิง่ทีน่ักเรยีนกระท า อาจเป็นการใหร้างวลั การสรา้งบรรยากาศอสิระไม่มกีาร
ประเมนิว่าถูกหรอืผดิ เป็นตน้ 

2.4 สิง่สนับสนุนการเรยีนการสอน (Support System) เป็นการบอกเงื่อนไข
หรอืสิง่จ าเป็นในการที่จะใชร้ปูแบบการจดัการเรยีนการสอนใหเ้กดิผล เช่น การสอนฝึกทกัษะ 
นกัเรยีนจะตอ้งไดฝึ้กการท างานในสถานทีแ่ละดว้ยอุปกรณ์ทีใ่กลเ้คยีงกบัสภาพการท างานจรงิๆ 

ส่วนที ่ 3 การน าเสนอรปูแบบการจดัการเรยีนการสอนไปใช้ (Application) เป็นการ
แนะน าและใหข้อ้สงัเกตการใชร้ปูแบบการจดัการเรยีนการสอนนัน้ เช่น จะใชก้บัเนื้อหาประเภท
ใดใชก้บัเดก็ระดบัใดจงึจะเหมาะ เป็นตน้ 

ส่วนที ่4 ผลทีเ่กดิขึน้กบันกัเรยีนทัง้ทางตรงและทางออ้ม (Instructional and 
Nurturing Effects) เป็นการบอกใหรู้ว้่าแต่ละรปูแบบจะเกดิผลอะไรบา้งกบันกัเรยีน โดยทีผ่ล 
ทางตรงมาจากการสอนของครทูีจ่ดัขึน้ตามขัน้ตอน ส่วนผลทางอ้อมมาจากสภาพแวดลอ้ม ซึง่
ถอืเป็นผลกระทบที่เกดิแฝงไปกบัผลการสอนซึง่สามารถใชเ้ป็นขอ้พจิารณาในการเลอืกรปูแบบ
การสอนไปใช ้
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ทศินา แขมมณ ี(2547: 221-222) ไดเ้สนอว่า รปูแบบการเรยีนการสอนจ าเป็นตอ้งม ี
องคป์ระกอบส าคญัดงันี้ 

1. ปรชัญา ทฤษฎ ีหลกัการ แนวคดิ หรอืความเชื่อทีเ่ป็นพื้นฐานหรอืหลกัของรปูแบบ
การสอนนัน้ๆ 

2. การบรรยายและอธบิายสภาพหรอืลกัษณะของการจดัการเรยีนการสอนทีส่อดคลอ้ง
กบัหลกัการทีย่ดึถอื 

3. การจดัระบบ คอืมกีารจดัองคป์ระกอบและความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบของระบบ
ใหส้ามารถน าผูเ้รยีนไปสู่เป้าหมายของระบบหรอืกระบวนการนัน้ๆ 

4. การอธบิายหรอืใหข้อ้มลูเกี่ยวกบัวธิสีอน และเทคนิคการสอนต่างๆ อนัจะช่วยให้
กระบวนการเรยีนการสอนนัน้ๆ เกดิประสทิธภิาพสงูสุด 

 
1.3 การพฒันารปูแบบการเรียนการสอน 
 
การจดัการเรยีนการสอนใดกต็าม จะกลายเป็นรปูแบบการเรยีนการสอนไดก้ต่็อเมือ่ 

การจดัการเรยีนการสอนนัน้ ไดผ้่านกระบวนการจดัอย่างเป็นระบบเสยีก่อน ระบบการจดัการ
เรยีนการสอนกบัรูปแบบการจดัการเรยีนการสอนหรอืรูปแบบการเรยีนการสอนมคีวามหมาย
เหมอืนกนั (กมล โพธเิยน็. 2547: 48) 

องคป์ระกอบส าคญัของการจดัการศกึษานอกจากหลกัสตูรทีเ่ป็นตวัก าหนดว่าจะสอน 
อะไรให้กบันักเรยีนแล้ว องค์ประกอบที่มคีวามส าคญัไม่แพ้กนัอกีองค์ประกอบหนึ่งที่นักการ
ศกึษาส่วนใหญ่ใหค้วามสนใจ คอื วธิกีารจดัการเรยีนการสอนที่มปีระสทิธภิาพ ซึง่เป็นความ
พยายามในการหาและใชว้ธิกีารทีจ่ะท าใหน้ักเรยีนบรรลุเป้าหมายทีต่้องการ และความพยายาม
นี้จะเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพเมื่อไดผ้่านกระบวนการก าหนดและเลอืกใชว้ธิดี าเนินการดทีีสุ่ด
ที่เรยีกว่าการพฒันารูปแบบการเรยีนการสอน รูปแบบการเรยีนการสอนเปรยีบเสมอืนพมิพ์
เขยีวของการจดัการเรยีนการสอนทีค่วรจะเป็นพมิพเ์ขยีวนี้จะบอกใหท้ราบว่าควรจะใชว้ธิกีารใด
ในการเรียนการสอนส าหรับแต่ละเนื้อหาของแต่ละรายวิชาและนักเรียนกลุ่มเป้าหมาย 
(Reigeluth. 1991: 7-11) กล่าวสัน้ๆ คอืการพฒันารปูแบบการเรยีนการสอนเป็นกระบวนการที่
ช่วยในการตดัสนิใจว่าวธิกีารใดของการเรยีนการสอนเป็นวธิทีีด่ทีีจ่ะน าไปสู่ความเปลีย่นแปลงที่
ตอ้งการในตวันกัเรยีนซึง่เป็นประชากรกลุ่มเป้าหมายทัง้ดา้นความรูแ้ละทกัษะทีก่ าหนด 

การพฒันารูปแบบการเรยีนการสอนมจีุดเริม่ต้นที่การก าหนดความต้องการจ าเป็นที่
ต้องการใหเ้กดิกบันักเรยีนกลุ่มเป้าหมาย จากนัน้จงึออกแบบวธิกีารซึง่มกัจะเรยีกกนัในชื่อของ
การออกแบบการเรยีนการสอน (Instruction Design) แลว้น าผลทีไ่ดจ้ากการออกแบบไปทดลอง
ใช้เพื่อประเมนิว่าบรรลุผลตามความต้องการจ าเป็นที่ก าหนดไว้หรอืไม่ (Johnson; & Foa. 
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1989: 21) นัน่คอืการพฒันารปูแบบการเรยีนการสอนเป็นกระบวนการทีป่ระกอบดว้ยขัน้ตอน
หลกั 4 ขัน้ เรยีงตามล าดบัดงันี้ 

ข ัน้ที ่1. การก าหนดความตอ้งการ 
ขัน้ที ่2. การออกแบบวธิกีารเพื่อใหไ้ดม้าซึง่สิง่ทีต่อ้งการ 
ขัน้ที ่3. การน าวธิกีารไปทดลองใชเ้พื่อหาประสทิธภิาพ 
ขัน้ที ่4. การประเมนิผลลพัธ ์

จอยส ์และวลี (Joyce; & Weil. 1986) ไดก้ล่าวถงึการพฒันารปูแบบการเรยีนการ 
สอน สามารถสรปุขัน้ตอนพฒันาไดด้งันี้ 

1. ศกึษาวเิคราะหข์อ้มลูพืน้ฐานต่างๆ เกีย่วกบัเรือ่งทีต่อ้งการน ามาพฒันาเป็น 
รปูแบบการเรยีนการสอน 

2. น าเสนอแนวคดิส าคญัของขอ้มูลที่ได้จากการวเิคราะห์มาก าหนดหลกัการ
เป้าหมาย และองคป์ระกอบอื่นๆ ที่เหน็ว่ามคีวามส าคญั ท าให้รูปแบบการเรยีนการสอนมี
ประสทิธภิาพมากขึน้ รวมทัง้ก าหนดล าดบัความส าคญั และรายละเอยีดขององคป์ระกอบ 

3. ก าหนดแนวทางในการน ารปูแบบไปใช้ โดยใหร้ายละเอยีดเกี่ยวกบัเงื่อนไข
วธิกีารใชร้ปูแบบ 

4. ประเมนิรปูแบบ โดยทดสอบประสทิธภิาพของรปูแบบทีไ่ดส้รา้งขึน้โดยการ
ประเมนิความเป็นไปได ้ความสอดคลอ้งภายในองคป์ระกอบต่างๆ โดยผูท้รงคุณวุฒทิีเ่ชีย่วชาญ
ดา้นรูป แบบการเรยีนการสอนทัง้ในดา้นทฤษฎแีละปฏบิตัิ และความเป็นไปได้เชงิปฏบิตักิาร
โดยน ารูปแบบที่พฒันาขึน้ไปทดลองใช้ในสถานการณ์จรงิค านวณค่าประสทิธภิาพของรูปแบบ
ดว้ยสถติ ิ

5. ปรบัปรุงรปูแบบ ในช่วงก่อนน าไปทดลองโดยขอ้มลูจากผู้เชีย่วชาญและ
หลงัจากการทดลองใชร้ปูแบบเพื่อปรบัปรงุ อาจทดลองซ ้าหลายครัง้จนไดผ้ลเป็นทีน่่าพอใจ 

ทศินา แขมมณี (2547: 201-204) ไดก้ล่าวถงึขัน้ตอนในการพฒันารปูแบบการเรยีน
การสอน ดงันี้ 

1. ก าหนดจุดมุ่งหมายการพฒันาหรอืการสรา้งระบบหรอืรปูแบบการเรยีนการ
สอนใหช้ดัเจน 

2. ศกึษาหลกัการ/ทฤษฎทีีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อก าหนดองค์ประกอบและเหน็แนวทาง
ในการจดัความสมัพนัธ์ขององค์ประกอบไดร้อบคอบขึน้ ซึง่จะท าให้รูปแบบหรอืระบบมคีวาม
มัน่คงขึน้ 

3. การศกึษาสภาพการณ์และปญัหาทีเ่กี่ยวขอ้ง จะช่วยใหค้น้พบองคป์ระกอบที่
ส าคญัทีจ่ะช่วยใหร้ะบบมปีระสทิธภิาพเมื่อน าไปใชจ้รงิ ปญัหาและอุปสรรคต่างๆ เป็นสิง่ทีต่้อง
น ามาพจิารณาในการจดัองคป์ระกอบต่างๆ และจดัความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบทัง้หลาย การ
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น าขอ้มลูจากความเป็นจรงิมาใชใ้นการสรา้งรปูแบบจะช่วยขจดัหรอืป้องกนัปญัหาอนัท าใหร้ะบบ
นัน้ขาดประสทิธภิาพ 

4. การก าหนดองค์ประกอบของระบบ ไดแ้ก่ การพจิารณาว่ามอีะไรบ้างที่
สามารถช่วยใหเ้ป้าหมายหรอืจดุมุง่หมายบรรลุผลส าเรจ็ 

5. การจดักลุ่มองค์ประกอบ ได้แก่ การน าองค์ประกอบที่ก าหนดไว้มาจดั
หมวดหมูเ่พื่อความสะดวกในการคดิและด าเนินการในขัน้ต่อไป 

6. การจดัความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบ ขัน้นี้เป็นขัน้ทีต่้องใชค้วามคดิความ
รอบคอบมาก ผู้สร้างระบบต้องพจิารณาว่าองค์ประกอบใดเป็นเหตุและเป็นผลขึน้ต่อกนัใน
ลกัษณะใด สิง่ใดควรมาก่อนหลงั สิง่ใดสามารถด าเนินการคู่ขนานไปได้ ขัน้นี้เป็นขัน้ทีอ่าจใช้
เวลาในการพจิารณามาก 

7. การจดัผงัระบบ เป็นการสรา้งความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบต่างๆ โดยแสดง
ใหเ้หน็ถงึผงัจ าลองขององคป์ระกอบต่างๆ 

8. การทดลองใชร้ะบบ เพื่อศกึษาผลทีเ่กดิขึน้ 
9. การประเมนิผล ได้แก่ การศกึษาผลทีเ่กดิขึน้จากการทดลองใชร้ะบบใดๆ 

แลว้ไดผ้ลตามเป้าหมายหรอืใกลเ้คยีงกบัเป้าหมายมากน้อยเพยีงใด 
10. การปรบัปรงุระบบ น าผลการทดลองใชป้ระโยชน์ในการปรบัปรงุใหด้ยีิง่ขึน้ 

 
1.4 ระบบการเรียนการสอน 
 

1.4.1 ความหมายของระบบ 
 
มนีกัการศกึษาไดใ้หค้วามหมายของระบบไวด้งันี้ 
เบนาธ ี(Banathy. 1968: 7) กล่าวว่า ระบบ หมายถงึ การรวบรวมสิง่ต่างๆ ที ่

มนุษยไ์ดอ้อกแบบและสรา้งสรรคข์ึน้มา เพื่อสามารถน าสิง่เหล่านัน้มาจดัด าเนินการใหบ้รรลุผล
ตามเป้าหมายทีว่างไว ้

กูด (Good. 1973) กล่าวว่า ระบบ หมายถงึ การจดัการส่วนต่าง ๆ ทุกส่วนให้
เป็นระเบยีบโดยแสดงความสมัพนัธซ์ึง่กนัและกนัของส่วนต่าง ๆ และความสมัพนัธข์องแต่ละ
ส่วนกบัส่วนทัง้หมดอยา่งชดัเจน 

เซมพรวีโิว (Semprevivo. 1976) อธบิายว่า ระบบ คอื องคป์ระกอบต่าง ๆ ที ่
ท างานเกี่ยวโยงสมัพนัธ์กนัเพื่อให้เกดิผลอย่างใดอย่างหนึ่ง กล่าวได้ว่า ระบบ คอื การ
ปฏสิมัพนัธข์ององคป์ระกอบทัง้หลายในการปฏบิตัหิน้าทีแ่ละการด าเนินงาน  
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1.4.2 องคป์ระกอบของระบบ 
 
มนีกัการศกึษาไดก้ล่าวถงึองคป์ระกอบของระบบไวด้งันี้ 
ทศินา แขมมณ ี(2547: 199) ไดก้ล่าวถงึองคป์ระกอบของระบบทีจ่ะท างานได ้

อยา่งสมบรูณ์จะประกอบดว้ยส่วนส าคญั 5 ส่วน คอื 
1. ตวัป้อน (Input) คอื องคป์ระกอบต่างๆ ของระบบนัน้หรอือกีนยัหน่ึงกค็อืสิง่ 

ต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบนัน้ 
2. กระบวนการ (Process) คอื การจดัความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบต่างๆ 

ของระบบใหม้ลีกัษณะทีเ่อือ้อ านวยต่อการบรรลุเป้าหมาย 
3. ผลผลติ (Product) คอื ผลทีเ่กดิขึน้จากกระบวนการด าเนินงาน 
4. กลไกควบคุม (Control) คอื กลไกหรอืวธิกีารทีใ่ชใ้นการควบคุมหรอืตรวจ 

สอบกระบวนการใหเ้ป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
5. ขอ้มลูป้อนกลบั (Feedback) คอื ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ ์

ระหว่างผลผลติกบัจุดมุ่งหมายซึ่งจะเป็นขอ้มูลป้อนกลบัไปสู่การปรบัปรุงกระบวนการและตวั
ป้อนซึง่สมัพนัธก์บัผลผลติและเป้าหมายนัน้ 

 
1.4.3 ความหมายของระบบการเรียนการสอน 
 
มนีกัการศกึษาไดใ้หค้วามหมายของระบบการเรยีนการสอนไวด้งันี้ 
กาเย ่บรกิส ์และเวเกอร ์(Gange; Briggs; & Wager. 1988) กล่าวว่า ระบบการ 

เรยีนการสอน หมายถงึ การจดัทรพัยากรและกระบวนการต่าง ๆ เพื่อส่งเสรมิใหเ้กดิการเรยีนรู ้
สงดั อุทรานนัท ์(2532) กล่าวว่า ระบบการเรยีนการสอน คอื การจดั 

องคป์ระกอบของการเรยีนการสอนใหม้คีวามสมัพนัธก์นัเพื่อสะดวกต่อการน าไปสู่จดุมุง่หมาย 
ปลายทางของการเรยีนการสอนทีก่ าหนดไว ้

 
1.5 รปูแบบการเรียนการสอน 
 
คปิเลอร ์(Kibler. 1974: 44–53) ไดเ้สนอรปูแบบการเรยีนการสอนม ี4 องคป์ระกอบ 

1. จุดมุ่งหมายในการเรยีนการสอน เป็นผลผลติทางการเรยีนการสอนทีมุ่่งหวงั
ใหเ้กดิในผูเ้รยีน ซึง่มคีวามครอบคลุมพฤตกิรรมทางดา้นสตปิญัญา (Cognitive Domain) ดา้น
จติใจ (Affective Domain) และดา้นการปฏบิตั ิ(Psychomotor Domain) 
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2. การวดัพฤตกิรรมพืน้ฐาน เป็นการตรวจสอบความพรอ้ม ความรูพ้ืน้ฐานและ
ทกัษะเบือ้งตน้ของผูเ้รยีนก่อนการเรยีนการสอนจรงิๆ 

3. การจดักระบวนการเรยีนการสอน เป็นการจดักจิกรรม เพื่อพฒันาพฤตกิรรม 
ของผูเ้รยีนโดยเริม่ตน้ทีพ่ฤตกิรรมพืน้ฐาน ต่อเนื่องจนถงึพฤตกิรรมปลายทาง 

4. การประเมนิผลรวม เป็นการประเมนิเพื่อตรวจสอบว่าการเรยีนการสอนบรรลุ
วตัถุประสงคเ์พยีงใด มวีธิกีารจดัการเรยีนการสอนเหมาะสมเพยีงใด เป็นตน้ 

เกอรล์าช และอลี ี(Gerlach; & Ely. 1971) ไดน้ าเสนอองคป์ระกอบของระบบการเรยีน 
การสอนออกเป็น 10 ประกอบ คอื 

1. การก าหนดวตัถุประสงค์   เป็นจุดเริม่ต้นของระบบการเรยีนการสอน 
วตัถุประสงค์ที่ก าหนดขึน้ควรเป็นวตัถุประสงค์เชงิพฤตกิรรมหรอืวตัถุประสงค์เฉพาะที่ผู้ เรยีน
สามารถปฏบิตัไิด ้ครสูามารถวดัและสงัเกตได ้

2. การก าหนดเนื้อหา เป็นการเลอืกเนื้อหาเพื่อน ามาช่วยใหผู้เ้รยีนไดเ้รยีนรูแ้ละ
บรรลุวตัถุประสงคเ์ชงิพฤตกิรรมทีต่ ัง้ไว ้

3. การประเมนิผลพฤตกิรรมเบือ้งต้น เป็นขัน้ตอนของการศกึษาขอ้มูลของ
ผูเ้รยีนว่ามคีวามรูพ้ืน้ฐานเพยีงพอทีจ่ะเรยีนเนื้อหาสาระทีก่ าหนดไวไ้ดห้รอืไม่ ทัง้นี้จะไดเ้ริม่ต้น
สอนใหเ้หมาะสมกบัระดบัความรูค้วามสามารถของผูเ้รยีน 

4. การก าหนดกลยทุธก์ารสอน ยทุธศาสตรก์ารสอนทีเ่กอรล์าช และอลี ีเสนอไว้
ม ี2 แบบ คอื 

4.1 การสอนแบบป้อน เป็นการสอนที่ครูจะเป็นผู้ป้อนความรู้ต่างๆ 
ทัง้หมดใหก้บัผูเ้รยีน 

4.2 การสอนแบบสบืเสาะหาความรู้ เป็นการสอนทีค่รจูะมบีทบาทเป็น
เพยีงแต่ผูเ้ตรยีมสิง่อ านวยความสะดวกต่างๆ เพื่อการเรยีนรู ้ และจดัสภาพการณ์การเรยีนรู้
เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์

5. การจดัแบ่งกลุ่มผูเ้รยีน เป็นการจดักลุ่มเพื่อใหไ้ดเ้รยีนรู้ร่วมกนั วตัถุประสงค์
ของการเรยีนการสอน จะท าใหเ้ราสามารถจดักลุ่มผูเ้รยีนไดอ้ย่างเหมาะสม 

6. การก าหนดเวลาเรยีน จะขึน้อยู่กบัวตัถุประสงค์ เนื้อหา สถานที ่การบรกิาร
และความสามารถ ตลอดจนความสนใจของผูเ้รยีน 

7. การจดัสถานทีเ่รยีน หอ้งเรยีนปกตโิดยทัว่ไปจะมผีูเ้รยีนประมาณ 30–40 คน 
ซึง่นับว่าเหมาะสมกบัการสอนแบบบรรยาย แต่อาจจะไม่เหมาะสมกบัการสอนทีใ่ชยุ้ทธศาสตร์
แบบอื่นๆ ดว้ยเหตุนี้หอ้งเรยีนควรจะมหีลายขนาด 

8. การเลอืกวสัดุการสอนทีเ่หมาะสม ครคูวรจะรูจ้กัเลอืกสื่อและแหล่งวทิยาการ
ทีเ่หมาะสม เพื่อน ามาใชใ้นการเรยีนการสอนกบัยุทธศาสตรก์ารสอนทีต่่างกนั 
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9. การประเมนิผลพฤตกิรรม เป็นการประเมนิผลการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน เพื่อ
ตรวจสอบดวู่าผูเ้รยีนไดร้บัความรู ้หรอืมคีวามเปลีย่นแปลงไปตามวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไวเ้พยีงใด 

10. การวเิคราะหข์อ้มลูยอ้นกลบั เป็นการพจิารณาเพื่อตรวจสอบหาขอ้บกพร่อง
เพื่อปรบัปรงุแกไ้ขต่อไป 

เคมพ ์(Kemp. 1985: 1-10) ไดเ้สนอองคป์ระกอบของระบบการจดัการเรยีนการสอน 
10 องคป์ระกอบ ดงันี้ 

1. วเิคราะหค์วามต้องการทางการเรยีน (Learning Needs) ก าหนดเป้าหมาย
การเรยีน จดัล าดบัความตอ้งการและความจ าเป็น 

2. ก าหนดหวัขอ้เรื่องหรอืภารกจิ (Topics or Job Tasks) และจุดมุ่งหมาย
ทัว่ไป (General Purposes) 

3. ศกึษาลกัษณะของผูเ้รยีน (Learner Characteristics) 
4. วเิคราะหเ์นื้อหาวชิาและภารกจิ (Subject Content Task Analysis) 
5. ก าหนดจดุประสงคก์ารเรยีน (Learning Objective) 
6. ก าหนดกจิกรรมการเรยีนการสอน (Teaching/Learning Activities) 
7. ก าหนดแหล่งทรพัยากรการเรยีนการสอน (Instructional Resources) 
8. จดับรกิารสิง่สนบัสนุน (Support Services)  
9. ประเมนิผลการเรยีน/ประเมนิผลโปรแกรมการเรยีน (Learning Evaluation) 
10. ทดสอบก่อนเรยีน (Pretest) 

 
2. ทฤษฎีการเรียนรู้ 
 

2.1 ทฤษฎีสร้างความรู้ใหม่โดยผูเ้รียนเอง (Constructivist Theory) 
 
ทฤษฎสีรา้งความรูใ้หมโ่ดยผูเ้รยีนเอง เป็นไปตามปรชัญาสรา้งสรรคค์วามรูน้ิยม 

(Constructivism) เป็นทฤษฎกีารเรยีนรูท้ีม่พีืน้ฐานทางจติวทิยา ปรชัญาและมนุษยวทิยา โดย 
เฉพาะอยา่งยิง่จากจติวทิยาดา้นปญัญา (Cognitive Psychology) โดยเชื่อว่าความรูไ้ม่ไดม้าจาก
การคน้พบจากภายนอกหรอืสิง่แวดลอ้ม แต่เป็นความรูท้ีม่นุษยเ์ป็นผูส้รา้งขึน้ภายในจติใจ จาก
การท าความเขา้ใจการใหค้วามหมายกบัเหตุการณ์ประสบการณ์หรอืสารสนเทศอาศยัความรูเ้ดมิ 
ความเชื่อ ทฤษฎีและความคาดหวังของตนในการแปลความหมายเพื่อท าความเข้าใจต่อ
สถานการณ์ การสรา้งความรูใ้หม่โดยผูเ้รยีน ผูเ้รยีนไม่ไดร้บัเอาขอ้มลูและเกบ็ขอ้มลูความรูน้ัน้
เป็นของตนทนัทแีต่จะแปลความหมายของขอ้มูลความรูเ้หล่านัน้ดว้ยประสบการณ์ของตนเสรมิ
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ขยายและทดสอบการแปลความหมายของตนดว้ย (ไพฑรูย ์ สนิลารตัน์. 2543: 21; วารนิทร ์
รศัมพีรหม. 2542: 185) 

วารนิทร ์รศัมพีรหม (2542: 184) กล่าวว่า แนวคดิของทฤษฎสีรา้งความรูใ้หม่
โดยผูเ้รยีนเอง คอื 

1. ผูเ้รยีนจะมกีารปะทะสมัพนัธก์บัสิง่แวดลอ้ม บุคคล เหตุการณ์และสิง่อื่นๆ 
และผูเ้รยีนจะปรบัตนเองโดยวธิกีารดูดซมึ การปรบัโครงสรา้งทางปญัญา และกระบวนการของ
ความสมดุลเพื่อใหร้บัสิง่แวดลอ้ม หรอืความจรงิใหมเ่ขา้สู่ความคดิของตนเองได้ 

2. ในการน าเสนอหรอือธบิายความจรงิที่ผู้เรยีนสรา้งขึน้นัน้ ผู้เรยีนจะสรา้ง
รปูแบบหรอืตวัแทนของสิง่ของ ปรากฏการณ์ และเหตุการณ์ขึน้ในสมองของผูเ้รยีนเอง ซึง่อาจ
แตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล 

3. ผูเ้รยีนอาจมผีูใ้หค้ าปรกึษา (Mentor) เช่น ครผููส้อนหรอืบุคคลทีเ่กี่ยวขอ้ง
เพื่อช่วยใหไ้ดส้รา้งความหมายต่อความจรงิหรอืความรูท้ี่ผูเ้รยีนได้รบัเอาไว้  แต่อย่างไรกต็าม
ความหมายเหล่านัน้จะเกดิขึน้ไดก้ต่็อเมือ่ผูเ้รยีนมสี่วนรว่มในกระบวนการเรยีนรู ้

4. ผูเ้รยีนจะควบคุมการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง (Self–regulated Learning) การ
น าเอาทฤษฎกีารสรา้งความรูใ้หมโ่ดยผูเ้รยีนเองมาใช้ จะตอ้งค านึงถงึเครือ่งมอื อุปกรณ์การสอน 
(Physical Technology) ดว้ย เพราะทฤษฎนีี้เหมาะส าหรบัเครื่องมอือุปกรณ์ทีผู่เ้รยีนสามารถ
น ามาใชเ้ป็นเครื่องมอืหาความรูด้ว้ยตนเอง เช่น คอมพวิเตอร ์ ดงันัน้เครื่องมอืทัง้ Hardware 
และ Software จะตอ้งเหมาะสมเพื่อสนบัสนุนทฤษฎนีี้ (วารนิทร ์รศัมพีรหม. 2542: 183) 

 
2.1.1 ทฤษฎีการเรียนรู้พื้นฐานของทฤษฎีสร้างความรู้ใหม่โดย

ผูเ้รียนเอง 
 
รากฐานของทฤษฎสีรา้งความรูใ้หม่โดยผูเ้รยีนเอง ซึง่มคีวามเชื่อพืน้ฐาน

มาจาก 2 ทฤษฎ ี คอื ทฤษฎพีฒันาการของเพยีเจต์ (Piaget) และวกีอ็ทสกี้(Vigotsky) อนัมี
แนวคดิดงันี้ (สุนทร สุนนัทช์ยั. 2540: 26) 

1. ทฤษฎกีารเรยีนรู้ทางพุทธปิญัญา (Cognitive Constructivism) 
หมายถงึ ทฤษฎทีีม่รีากฐานมาจากทฤษฎพีฒันาการของเพยีเจต์ เชื่อว่ามนุษยเ์กดิมาพรอ้มทีจ่ะ
มปีฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม และโดยธรรมชาติแล้วมนุษย์พร้อมที่จะมีการกระท าก่อน 
นอกจากนี้เพยีเจต์ถอืว่ามนุษยม์แีนวโน้มพืน้ฐานทีต่ดิตวัมาแต่ก าเนิด 2 ชนิด คอื การจดัและ
รวบรวม (Organizing) และการปรบัตวั (Adaption) ซึง่อธบิายไดด้งันี้ (สุรางค ์ โคว้ตระกูล. 
2544: 48-49) 
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1.1 การจดัและรวบรวม หมายถงึ การจดัระบบกระบวนการต่างๆ 
ภายในเขา้เป็นระบบอยา่งต่อเนื่องเป็นระเบยีบและมกีารปรบัปรุงเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา 

1.2 การปรบัตวั หมายถงึ การปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสิง่แวดลอ้มเพื่ออยู่
ในสภาพสมดุล ซึง่มอีงคป์ระกอบดงันี้ 

1.2.1 การซมึซาบหรอืดูดซมึประสบการณ์ (Assimilation) 
เมื่อมนุษยม์ปีฏสิมัพนัธ์กบัสิง่แวดล้อมก็จะดูดซมึประสบการณ์ใหม่ให้รวมเขา้อยู่ในโครงสรา้ง
ของสตปิญัญา (Cognitive Structure) 

1.2.2 การปรบัโครงสรา้งทางเชาวป์ญัญาหรอืการปรบัความ
แตกต่างเพื่อใหเ้ขา้กบัความเขา้ใจและความรูเ้ดมิ (Accommodation) ซึง่เป็นกระบวนการทีต่้อง
ใช้ความสามารถสูงกว่ากบักระบวนการดูดซมึเมื่อสิง่แวดลอ้มเปลี่ยนแปลงจากสิง่ที่เคยประสบ
อนิทรยีจ์ะมวีธิกีารรวบรวมจดัแจงสิง่แวดลอ้มรอบตวัเพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจและความคดิให้ตรง
กบัสภาพทีเ่ป็นจรงิของสิง่แวดลอ้ม ซึง่เป็นกระบวนการปรบัสิง่แวดลอ้มเขา้เป็นความรูใ้หม่โดย
การเปลีย่นความเขา้ใจเดมินัน่เอง 

2. แนวคดิทฤษฎกีารสรา้งความรูด้ว้ยตนเองของวกีอ็ทสกี้ (Vygotskian 
Constructivisms) (Vygotsky. 1986) มคีวามเชื่อว่าการพฒันาตนเองของบุคคลมอีทิธพิลมาจาก 
บรบิททางสงัคม สิง่แวดลอ้มและปฏสิมัพนัธร์ะหว่างบุคคล ซึง่จะส่งผลต่อวธิกีารหาความรูใ้น
การเรยีน เช่น พฒันาการดา้นภาษาเป็นการเรยีนรูจ้ากบุคคลรอบขา้งและการตดิต่อสื่อสารใน
สถาบนัพฒันาการด้านสตปิญัญาของมนุษยเ์ป็นการเชื่อมโยงความรูจ้ากสงัคมเข้าสู่ตวับุคคล 
แนวคดิของวกีอ็ทสกี้ การเรยีนรูเ้ป็นกจิกรรมทางสงัคมทีผู่เ้รยีนสรา้งความรู้ ความเขา้ใจของ
ตนเอง ผูส้อนท าหน้าทีเ่ป็นผูอ้ านวยความสะดวก การจดัสิง่แวดลอ้มทีม่คีวามหมายและสามารถ
น าความรูอ้อกใชป้ระโยชน์ได้ แต่แนวคดิของเพยีเจต์เชื่อว่าพฒันาการด้านสตปิญัญาเป็นสิง่ที่
เกดิขึน้ทีต่วับุคคลแลว้น าไปสู่สงัคมโดยเหตุทีแ่นวคดิทฤษฎกีารสรา้งความรูด้ว้ยตนเอง วกีอ็ทส
กีเ้น้นอทิธพิลของสงัคมต่อการเรยีนรู้ จงึเรยีกชื่อแนวคดินี้ว่า ทฤษฎกีารสรา้งความรูด้ว้ยตนเอง
เชงิสงัคม (Social Constructivism) ส่วนเพยีเจต์นัน้เน้นดา้นการพฒันาทางสติปญัญาจงึเรยีกว่า
ทฤษฎกีารสรา้งความรูด้ว้ยตนเองเชงิพุทธปิญัญา (Cognitive Constructivism) ทฤษฎกีารสอน
แบบดัง้เดมิ และทฤษฎกีารสรา้งความรูด้้วยตนเอง แมน้ักจติวทิยาทัง้สองท่านจะเหน็แตกต่าง
กนัว่าผูเ้รยีนสรา้งความรูอ้ยา่งไร ทุกคนต่างกเ็หน็ร่วมกนัในคุณลกัษณะร่วมของทฤษฎกีารสรา้ง
ความรูด้ว้ยตนเอง ดงันี้ (สุรางค ์โคว้ตระกูล. 2544: 211) 

1. ผูเ้รยีนสรา้งความเขา้ใจในสิง่ทีเ่รยีนรูด้ว้ยตนเอง 
2. การเรยีนรูส้ ิง่ใหม่ขึน้อยู่กบัความรูเ้ดมิและความเขา้ใจทีม่อียู่ใน

ปจัจบุนั 
3. การมปีฏสิมัพนัธม์คีวามส าคญัต่อการเรยีนรู ้
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4. การจดัสิง่แวดลอ้มทีค่ลา้ยคลงึกบัชวีติจรงิ ท าใหผู้เ้รยีนเกดิการ
เรยีนรูอ้ยา่งมคีวามหมาย 

 
2.1.2 องคป์ระกอบของการสร้างความรู้ใหม่โดยผูเ้รียนเอง 
 
กระบวนการเรยีนรูต้ามทฤษฎสีรา้งความรูใ้หมโ่ดยผูเ้รยีนเองเฮนเดอรส์นั 

(Henderson. 1996: 6-7) ไดอ้ธบิายว่า การสรา้งความรูจ้ะตอ้งมอีงคป์ระกอบส าคญั 3 ส่วน คอื 
1. ความรูเ้ดมิหรอืโครงสรา้งทางความรูเ้ดมิทีม่อียู่ 
2. ความรูใ้หม่ ไดแ้ก่ ขอ้มลู ขอ้เทจ็จรงิ ความรู ้ ความรูส้กึ 

ประสบการณ์ใหม่ๆ  ทีบุ่คคลรบัเขา้ไป 
3. กระบวนการทางสตปิญัญา หรอืทกัษะกระบวนการต่างๆ ทีใ่ช้

ในการท าความเขา้ใจความรูท้ีร่บัมาและใชใ้นการเชื่อมโยงและปรบัความรูเ้ดมิเขา้กบัความรูใ้หม่ 
 
2.1.3 การออกแบบการเรียนการสอนตามทฤษฎีสร้างความรู้ใหม่

โดยผูเ้รียนเอง 
 
จดุมุง่หมายของการสอนจะมกีารยดืหยุ่นโดยทีย่ดึหลกัว่าไม่มวีธิกีารสอน

ใดทีด่ทีี่สุด ดงันัน้เป้าหมายของการออกแบบการสอนก็ควรจะต้องพจิารณาเกี่ยวกบัการสรา้ง
ความคดิหรอืปญัญา เป็นเครื่องมอืส าหรบัน าเอาสิง่แวดลอ้มของการเรยีนทีม่ปีระโยชน์มาช่วย
ใหเ้กดิการสรา้งความรูใ้ห้แก่ผูเ้รยีน อย่างไรกต็ามการน าเอาทฤษฎกีารเรยีนรูก้ารสรา้งความรู้
ใหม่โดยผู้เรยีนเองมาใช้ จะต้องค านึงถึงเทคโนโลยทีางกายภาพด้วยเพราะทฤษฎนีี้เหมาะ
ส าหรบัเครื่องมอือุปกรณ์ที่ผู้เรยีนสามารถน ามาใช้เป็นเครื่องมอืหาความรู้ด้วยตนเอง  เช่น 
คอมพวิเตอร ์ เป็นต้น การใหผู้เ้รยีนได้มโีอกาสสรา้งความรูด้้วยตนเองตามแนวคดิทฤษฎกีาร
เรยีนรูแ้บบสรา้งความรูใ้หมโ่ดยผูเ้รยีนเองนัน้ การจดักจิกรรมการเรยีนรูต้้องใหผู้เ้รยีนมสี่วนร่วม
ในกระบวนการทางสตปิญัญาดงัน้ี 

1. ใหผู้เ้รยีนไดร้บัหรอืแสวงหาขอ้มลู ประสบการณ์ดว้ยตนเอง 
2. ให้ผู้เรยีนได้ศึกษาคดิ วเิคราะห์ สร้างความหมายข้อมูล/

ประสบการณ์ดว้ยตนเอง โดยใชท้กัษะกระบวนการต่างๆ 
3. ใหผู้เ้รยีนไดจ้ดัระเบยีบความรู้ ขอ้มลู หรอืจดัโครงสรา้งความรู้

ดว้ยตนเอง (ทศินา แขมมณ.ี 2542: 10-12) 
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โจนาสเซน็ (Jonassen. 1994) ไดส้รุปวธิกีารออกแบบการเรยีนการสอน
ตามแนวทฤษฎกีารสรา้งความรูใ้หมโ่ดยผูเ้รยีนเอง ไดด้งันี้ 

1. แสดงมมุมองของความเป็นจรงิในหลายๆ ดา้น 
2. แสดงความซบัซอ้นของโลกแห่งความเป็นจรงิ 
3. เน้นการสรา้งองคค์วามรูใ้หม่ ไม่ใช่การน าองคค์วามรูเ้ดมิมาเล่า

ใหม ่
4. เปิดโอกาสให้มกีารปฏบิตัใินรูปแบบที่ตรงกบังานในชวีติจรงิ 

มากกว่าการปฏบิตัติามค าสัง่ทีผู่ส้อนตัง้ขึน้ 
5. จ าลองสภาพแวดลอ้มการเรยีนรูท้ีเ่หมอืนจรงิ 
6. มกีารสะทอ้นความเขา้ใจและความคดิเหน็ในเชงิปฏบิตั ิ
7. สรา้งองคค์วามรูท้ีม่คีวามสมัพนัธก์บัเนื้อหาทีต่อ้งการ 
8. สนบัสนุนใหม้กีารอภปิรายระหว่างผูเ้รยีนเพื่อเป็นการสรา้งองค์

ความรู ้
 

2.1.4 การประยกุตใ์ช้ทฤษฎีในการเรียนการสอน 
 
แนวคดิเกี่ยวกบัการรบัรูค้วามรูจ้ากสภาพแวดลอ้ม ปฏสิมัพนัธร์ะหว่าง

ผูเ้รยีนกบัสิง่แวดลอ้มเป็นความเชื่อทีห่ยัง่ลกึในทฤษฎกีารสรา้งความรูด้ว้ยตนเอง นักคดิกลุ่มนี้
เชื่อว่าความรูเ้ป็นสิง่ทีบุ่คคลต้องสรา้งขึน้มากกว่าการรบัเอาเฉย ๆ การน าแนวคดินี้มาใชใ้นการ
เรยีนการสอนท าไดต้ามขอ้เสนอแนะดงันี้ (สุนทร สุนนัทช์ยั. 2540: 29) 

1. การถ่ายทอดแบบอย่าง เสนอแนะแนวคดิว่าการเรยีนรูโ้ดย
ถ่ายทอดจากแบบอยา่ง เช่น ระบบฝึกงานเป็นวธิกีารเรยีนรูท้ีด่ ี เพราะผูเ้รยีนไดเ้รยีนรูใ้นกจิการ
โดยไมแ่ยกการปฏบิตัอิอกจากทฤษฎ ี

2. การมสี่วนรว่มโดยมกีารชีแ้นะ เชื่อว่าการใหผู้เ้รยีนมสี่วนร่วมใน
กจิกรรม ทีจ่ดัขึน้โดยท างานกบัผูม้คีวามส าคญันัน้เป็นสิง่ทีส่ าคญัยิง่ในการเรยีนรู้ เพราะผูเ้รยีน
จะไดป้ระโยชน์จากการชีแ้นะของผูท้ีม่คีวามรู ้ในขณะเดยีวกนัเพื่อนผูเ้รยีนดว้ยกนักจ็ะเป็นแหล่ง
ความรูแ้ก่กนัละกนัอกีส่วนหน่ึง ท าใหส้ามารถแสวงหาความรูใ้หมไ่ดด้ยีิง่ขึน้ 

3. การวางแผนควบคู่กบัการปฏบิตัิ เสนอการจดัท าแผนกจิกรรม
การเรยีนการสอนไวก่้อนแล้ว เสนอใหผู้เ้รยีนพจิารณาเป็นแนวทางไปสู่การปฏบิตัิ แต่ผู้เรยีน
ตอ้งพฒันาทกัษะการเรยีนรูข้องตวัเองใหส้ามารถแสวงหาความรูใ้หม่ไดต้ามแผนทีว่างไว้ แต่วธิี
ทีด่อีกีทางหนึ่งกค็อืการฝึกใหผู้เ้รยีนมทีกัษะทีจ่ะสรา้งแผนขึน้มาเองหรอืปรบัปรุงแผนใหเ้หมาะ
แก่สถานการณ์ดว้ย 
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4. การปรบัตวัของผูเ้รยีน การเรยีนการสอนแบบเดมิ มกัจะเน้น
กจิกรรมทีแ่ยกออกเฉพาะอยา่งเพื่อใหผู้เ้รยีนเขา้ใจและสามารถใชส้ญัลกัษณ์ได้ แต่กจิกรรมทีว่่า
นี้มกัจะแยกออกจากประสบการณ์จรงิ ซึง่เป็นเหตุใหผู้เ้รยีนไม่สามารถน าความรูไ้ปใชไ้ด้ จงึควร
ปรบัแกว้ธิกีารสอนโดยน าวธิกีารนอกโรงเรยีนมาใชใ้หม้ากขึน้ กล่าวคอืใหผู้เ้รยีนไดเ้รยีนรูอ้ย่าง
มคีวามหมายจากการสรา้งหรอืแสดงสิง่ที่เป็นรปูธรรมซึง่จะใชแ้ทนแนวคดิหรอืทฤษฎทีีจ่ะสอน
หรอืเรยีนจากสถานการณ์หรอืงานจ าลอง การสอนวธินีี้จะเป็นการเตรยีมผู้เรยีนให้ปรบัตวัได้ 
เมือ่ตอ้งเผชญิสถานการณ์ทีไ่มส่ามารถพยากรณ์ได้ หรอืจ าเป็นตอ้งมกีารเปลีย่นแปลงอยูเ่สมอ 

 
2.2 ทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเองโดยการสร้างสรรคช้ิ์นงาน 

 
2.2.1 แนวคิดพื้นฐานของทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเองโดย

การสร้างสรรคช้ิ์นงาน (Constructionism) 
 
ทฤษฎกีารสรา้งความรูด้ว้ยตนเองโดยการสรา้งสรรคช์ิน้งาน ใช้แนวคดิ

พืน้ฐานเดยีวกนักบัทฤษฎกีารสรา้งความรูใ้หม่โดยผูเ้รยีนเองแต่เพเพริท์ (Papert) มคีวามคดิ
ต่อเนื่องว่าหากผูเ้รยีนมโีอกาสไดส้รา้งความรูแ้ละน าความคดิของตนเองไปสรา้งสรรคช์ิน้งานขึน้
โดยอาศยัสื่อและเทคโนโลยทีีเ่หมาะสม จะช่วยท าใหค้วามคดินัน้เหน็เป็นรปูธรรมทีช่ดัเจน เมื่อ
ผูเ้รยีนสรา้งสิง่หนึ่งสิง่ใดขึน้มาในโลก กห็มายถงึการสรา้งความรูข้ ึน้ในตนเอง ความรูท้ีส่รา้งขึน้
จะมคีวามหมายอยู่คงทน และไม่ลมืง่าย นอกจากนัน้ผูเ้รยีนจะสามารถถ่ายทอดใหผู้้อื่นเขา้ใจ
ความคดิของตนไดแ้ละความรูท้ีส่รา้งขึน้ จะเป็นฐานทีม่ ัน่คงช่วยใหผู้เ้รยีนสามารถสรา้งความรู้
ต่อไปเรือ่ยๆ อยา่งไมม่ทีีส่ ิน้สุด (ทศินา แขมมณ;ีและคนอื่นๆ. 2545: 24) และการเรยีนรู ้
จะเกดิขึน้ไดด้เีมื่อผูเ้รยีนมสี่วนร่วมในการสรา้งสิง่ทีม่คีวามหมายต่อตนเองและสรา้งสิง่ทีผู่้ เรยีน
ชอบและสนใจ ดงันัน้การทีผู่เ้รยีนมโีอกาสไดเ้ลอืกว่าจะสรา้งอะไรไดม้ากเท่าใด ผูเ้รยีนกจ็ะเตม็
ใจมสี่วนร่วมและท างานนัน้ นอกจากนัน้การที่ผูเ้รยีนสามารถเชื่อมโยงสิง่ที่ลงมอืท าไดเ้ท่าใด 
ผูเ้รยีนก็จะสามารถเชื่อมโยงความรูใ้หม่เขา้กบัความรูเ้ดมิหรอืประสบการณ์เดิมมากขึน้เท่านัน้ 
และจะเป็นความรูท้ีม่คีวามหมายและยาวนาน (ชยัอนนัต ์สมทุวณชิ. 2541) 

 
2.2.2 การประยกุตใ์ช้ทฤษฎีในการเรียนการสอน 
 
ทศินา แขมมณี และคนอื่นๆ (2545: 24) ไดอ้ธบิายว่า กระบวนการสอน

ตามทฤษฎกีารสรา้งความรูด้ว้ยตนเองโดยการสรา้งสรรคช์ิน้งาน มดีงันี้ 
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1. ครคูวรส่งเสรมิใหผู้เ้รยีนสรา้งสาระการเรยีนรูแ้ละผลงานต่างๆ ขึน้ดว้ย
ตนเองโดยครจูดัสภาพแวดลอ้ม สื่อการเรยีนรูแ้ละอ านวยความสะดวกต่างๆ ใหแ้ก่ผูเ้รยีน 

2. ครคูวรส่งเสรมิการเรยีนรูแ้ละการสรา้งความรูโ้ดยใชส้ื่อและเทคโนโลยี
ทีท่นัสมยัเพราะสื่อเหล่านัน้มศีกัยภาพสูงในการพฒันากระบวนการสรา้งความรูข้องผูเ้รยีน หาก
ไม่มสีื่อดงักล่าว การใชส้ื่อธรรมชาตแิละวสัดุทางศลิปะ เช่น กระดาษ ดนิเหนียว ไม ้พลาสตกิ 
โลหะของเหลอืใชต่้างๆ กส็ามารถน ามาใชเ้ป็นวสัดุในการสรา้งความรูไ้ดด้เีช่นกนั 

3. ครคูวรสรา้งบรรยากาศทีด่ใีนการเรยีนรู้ ซึง่ไดแ้ก่ บรรยากาศทีเ่ป็น
มติรอบอุ่น ปลอดภยั สบายใจและบรรยากาศที่มทีางเลอืกหลากหลายให้ผูเ้รยีนได้เลอืกตาม
ความสนใจเพราะจะท าใหผู้เ้รยีนมแีรงจงูใจในการคดิ การท าและการเรยีนรูต่้อไปบรรยากาศที่
ส่งเสรมิการเรยีนรู้ตามกระบวนการสร้างความรู้ด้วยตนเองโดยการสร้างสรรค์ชิ้นงาน ตาม
ความคดิของ เพเพริท์ (Papert) มสี่วนประกอบหลกัส าคญั 3 ประการ คอื (ไผท สทิธสิุนทร. 
2542: 18-19) 

1. ทางเลอืก (Choice) ตามแนวคดิของทฤษฎกีระบวนการสรา้ง
ความรูด้ว้ยตนเองโดยการสรา้งสรรคช์ิน้งาน คอื การเรยีนรูท้ีจ่ะกระตุ้นพลงัทางความคดิมาก
ทีสุ่ดจะเกดิขึน้ต่อเมื่อนักเรยีนมสี่วนร่วมในการสรา้งสิง่ทีม่คีวามหมายต่อตนเองโดยไม่มใีครมา
คอยบงการ ฉะนัน้การทีเ่ดก็มโีอกาสเลอืกสรา้งสรรคส์ิง่ทีเ่ขาสนใจ เดก็กจ็ะเรยีนรูอ้ย่างเตม็ใจ
และมคีวามสุข 

2. ความหลากหลาย (Diversity) ในสภาพแวดลอ้มแห่งการเรยีนรู้ 
มคีวามหมายหลกัๆ อยู ่2 ประการ คอื 

2.1 ความหลากหลายของทกัษะ หมายถงึการที่บุคคลมี
ทกัษะแตกต่างกนัหลายระดบั ทัง้ที่มคีวามรู้มากและความรู้น้อยเรยีนอยู่ปนกนั หรอือาจ
หมายถงึการทีผู่เ้รยีนมอีายุแตกต่างกนัในชัน้เรยีน การทีน่ักเรยีนในชัน้เรยีนมคีวามแตกต่างกนั
ไปจะสรา้งโอกาสใหค้นทีม่ปีระสบการณ์น้อยหรือความรูน้้อยกว่า สามารถเรยีนรูไ้ดจ้ากคนที่มี
ทกัษะมากกว่า ส่วนคนทีม่ทีกัษะมากกว่าคนอื่นจะไดฝึ้กทกัษะและมคีวามรูเ้พิม่มากขึน้จากการ
ได้ช่วยเหลอืผู้อื่น การที่แต่ละคนสรา้งสิง่ที่แตกต่างหลากหลาย จะเท่ากบัเป็นการช่วยจุด
ประกายความคดิใหก้บัคนอื่นๆ อกีดว้ย 

2.2 ความหลากหลายของรปูแบบ หมายถงึ เมื่อมกีารสรา้ง
ชิน้งานทีม่คีวามหมายขึน้มา จะไม่มวีธิใีดเป็นวธิทีี่ถูกต้องในการท า ตวัอย่างเช่น บางคนวาง
แผนการท างานก่อนอย่างระมดัระวงัและอาจมกีารปรบัแผนบา้งในระหว่างการท างาน วธินีี้เป็น
วธิกีารทีม่ปีระสทิธภิาพ แต่ไม่ไดเ้ป็นวธิเีดยีวในการท างาน บางคนพอใจทีจ่ะท างานโดยไม่ต้อง
มกีารวางแผน แต่ใชว้ธิพีดูคุยถามไถ่กนัในขณะท างานนัน้ พจิารณาดูงานทีท่ าไป ตดัสนิใจว่าจะ
ท าอะไรต่อไป รปูแบบแรกเป็นการท างานแบบ “นักวางแผน” ส่วนทีส่องเป็นแบบ “คดิไปท าไป” 
ในการท างานสามารถใชไ้ดท้ัง้สองรปูแบบแลว้แต่ความถนัดของแต่ละคน 
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3. ความเป็นกนัเอง (Congeniality) บรรยากาศแห่งมติรภาพเป็น
ส่วนประกอบส าคญัอกีส่วนหนึ่งของสภาพแวดล้อมในการเรยีนรู้ ทัง้นี้ผู้สอนยงัควรให้เวลาที่
พอเพยีงแก่เด็กในการท างาน ครูควรให้โอกาสเด็กได้ลองผดิลองถูกบรรยากาศและสภาพ 
แวดลอ้มของการเรยีนรูท้ีด่คีวรเปิดโอกาสใหผู้เ้รยีนไดม้คีวามสมัพนัธก์บับุคคลอื่นทีม่คีวามสนใจ
คลา้ยๆ กนัดว้ยการเปิดโอกาสใหผู้เ้รยีนไดส้รา้งความรูด้ว้ยตนเองนี้จะประสบผลส าเรจ็ไดม้าก 
น้อยเพยีงใด มกัขึน้กบับทบาทของคร ูครจู าเป็นตอ้งปรบัเปลีย่นบทบาทของตนใหส้อดคลอ้งกบั 
แนวคดิ ครจูะตอ้งท าหน้าทีอ่ านวยความสะดวกในการเรยีนรูใ้หแ้ก่ผูเ้รยีน ใหค้ าปรกึษาชีแ้นะแก่ 
ผูเ้รยีน เกือ้หนุนการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนเป็นส าคญั ในดา้นการประเมนิผลการเรยีนรูน้ัน้จ าเป็นต้อง
มกีารประเมนิทัง้ทางดา้นผลงาน (Product) และกระบวนการ (Process) ซึง่สามารถใชว้ธิกีารที่
หลากหลาย เช่น การประเมนิตนเอง การประเมนิโดยครแูละเพื่อน การสงัเกต การประเมนิโดย
ใชแ้ฟ้มผลงาน เป็นตน้ (ทศินา แขมมณ.ี 2547: 98) 
 

2.3 การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-directed Learning) 
 
การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง เป็นวธิกีารเรยีนทีน่ักการศกึษาใหค้วามส าคญัและควร

ส่งเสรมิใหม้ขีึน้ในตวัผูเ้รยีนตามเจตนารมณ์ของการปฏริปูการศกึษา เพราะหากผูเ้รยีนมใีจรกัที่
จะศกึษาคน้ควา้จากความตอ้งการของตนเองกจ็ะมคีวามตอ้งการศกึษาต่อเนื่องต่อไปโดยไม่ต้อง
มใีครบอก เกดิความอยากรูอ้ยากเหน็ไมม่ทีีส่ ิน้สุด ซึง่จะน าไปสู่การเป็นผูเ้รยีนตลอดชวีติอนัเป็น
เป้าหมายทีส่ าคญัของการศกึษา (สุวฒัน์ วฒัน์วงศ.์ 2533) 

 
2.3.1 ความหมายของการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 
โนลส ์(Knowles. 1975) กล่าวว่า การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง เป็นกระบวนการ

ซึง่ผูเ้รยีนแต่ละคน มคีวามคดิรเิริม่ดว้ยตนเอง (โดยอาศยัความช่วยเหลอืจากผู้อื่น หรอืไม่
ต้องการกไ็ด้) ผูเ้รยีนจะท าการวเิคราะหค์วามต้องการทีจ่ะเรยีนรูข้องตน ก าหนดเป้าหมายใน
การเรยีนรูแ้ยกแยะ แจกแจง แหล่งขอ้มลูในการเรยีนรู้ ทัง้ทีเ่ป็นคนและอุปกรณ์คดัเลอืกวธิกีาร
เรยีนรูท้ีเ่หมาะสม และประเมนิผลการเรยีนรูน้ัน้ ๆ การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง เป็นการเรยีนทีเ่กดิ
จากความสมคัรใจของเดก็ มใิช่การบงัคบั 

ไดสอน (Dixon. 1995) กล่าวว่า การเรยีนรูด้ว้ยตนเองเป็นกระบวนการที่
ผู้เรยีนวเิคราะห์ความต้องการในการเรยีนรู้ของตนเอง ตัง้เป้าหมายในการเรยีน แสวงหา
ผูส้นับสนุนแหล่งความรู้ สื่อการศกึษาทีใ่ชใ้นการเรยีนรู้ และประเมนิผลการเรยีนรูข้องตนเอง 
ผูเ้รยีนอาจไดร้บัความช่วยเหลอืจากผูอ้ื่นหรอือาจจะไมไ่ดร้บัความช่วยเหลอืจากผูอ้ื่นกไ็ด้ 
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สมคดิ อสิระวฒัน์ (2541: 38) กล่าวว่า การเรยีนรูด้ว้ยตนเองจะท าให้

ผูเ้รยีนเป็นบุคคลซึง่มคีวามกระหายใคร่รู้ ใหส้ามารถเรยีนรูเ้รื่องต่าง ๆ ทีม่อียู่ไดม้ากทีสุ่ด และ
จะด าเนินการศกึษาอยา่งต่อเนื่องท าใหเ้ป็นบุคคลในการเรยีนรูต้ลอดชวีติ การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง
เป็นแนวคดิทีส่นบัสนุนการเรยีนรูต้ลอดชวีติของสมาชกิในสงัคมและสนับสนุนสภาพ “สงัคมแห่ง
การเรยีนรู”้ 

 
2.3.2 หลกัการการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 
การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง มหีลกัการดงันี้ (Knowles. 1975: 19–21) 

1. การเรยีนรูโ้ดยพึง่ตนเองถอืหลกัว่ามนุษยม์ศีกัยภาพทีจ่ะพฒันา
ตนสู่ความเป็นผูม้วีุฒภิาวะสงู ซึง่สามารถพึง่พาตนเองได ้

2. ประสบการณ์ของผูเ้รยีนจะมมีากขึน้ ถ้าผูเ้รยีนแสวงหาความรู้
ดว้ยตนเอง 

3. ผู้เรยีนมคีวามพรอ้มที่จะเรยีนในสิง่ที่เหน็ว่าจ าเป็นและน าไป
แกป้ญัหาของตนได ้และผูเ้รยีนแต่ละคนมคีวามพรอ้มในการเรยีนรูต่้างกนั 

4. การเรยีนรู้ขึ้นอยู่กับงานหรอืปญัหาหลกั ดงันัน้การจดั
ประสบการณ์ การเรยีนรูจ้งึอยูใ่นลกัษณะของโครงการหรอืหน่วยการเรยีนเพื่อแกป้ญัหา  

5. การเรยีนรูม้าจากแรงจงูใจภายใน เช่น ความต้องการบรรลุผล
ส าเรจ็ (Self–esteem) ความอยากรูอ้ยากเหน็ของผูเ้รยีน เป็นตน้ 

 
ลกัษณะส าคญัของการเรยีนรูด้ว้ยตนเองประกอบดว้ย (Candy. 1991: 

208) 
1. กา้วไปตามความสะดวก โดยผูเ้รยีนเป็นผูก้ าหนดเวลาสถานที ่ 
2. มกีารเลอืก ผูเ้รยีนเป็นผูว้างแผนการเรยีน ก าหนดวตัถุประสงค์

การเรยีนรูต้ามทีต่นตอ้งการ 
3. ผูเ้รยีนก าหนดวธิกีารเรยีนดว้ยตนเอง เช่น การศกึษาด้วย

ตนเอง การเขา้ฟงัการบรรยาย การอ่านหนังสอื การใชส้ื่อการเรยีนการสอน ชุดการเรยีนหน่วย
การเรยีนการสอนบทเรยีนโปรแกรม โปรแกรมคอมพวิเตอร ์

4. ผู้เรยีนก าหนดเนื้อหา ทัง้นี้ขึน้อยู่กบัความสนใจ และความ
ตอ้งการของผูเ้รยีนแต่ละคน 
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2.3.3 ลกัษณะการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 
ลกัษณะของคนซึ่งมคีวามพรอ้มที่จะเรยีนได้ด้วยตนเองนัน้ มผีู้อธบิาย

หลายลกัษณะกูกลเิอลมโิน (Guglielmino. 1978) อธบิายลกัษณะของคนซึง่มคีวามพรอ้มทีจ่ะ
เรยีนรูไ้ดด้ว้ยตนเอง ดงันี้ 

1. เปิดโอกาสต่อการเรยีนรู ้ ไดแ้ก่ ความสนใจในการเรยีน ชอบ
ศกึษาคน้ควา้จากหอ้งสมดุมคีวามพยายามท าความเขา้ใจในเรือ่งทีย่าก 

2. มองตนเองว่า เป็นผูเ้รยีนทีม่ปีระสทิธภิาพ ไดแ้ก่ ความสามารถ
ทีจ่ะเรยีนเมื่อต้องการเรยีน รูว้่าเมื่อไรจะเรยีน สามารถหาวธิกีารเรยีน และรูว้่าจะไปหาขอ้มลูที่
ตอ้งการไดท้ีไ่หน 

3. มคีวามคดิรเิริม่ และสามารถเรยีนรูไ้ดโ้ดยอสิระ 
4. มคีวามรบัผดิชอบต่อการเรยีนรูข้องตนเอง 
5. มคีวามรกัในการเรยีน ไดแ้ก่ ความสนุกสนานในการคน้คว้า

หรอืมคีวามปรารถนาทีจ่ะเรยีนรู ้
6. มคีวามคดิสรา้งสรรค ์
7. มองอนาคตในแง่ด ีไดแ้ก่ มคีวามต้องการที่จะเรยีนรูต้ลอดชวีติ 

คดิว่าปญัหาเป็นสิง่ทีท่า้ทายและรูว้่าตนเองตอ้งการเรยีนอะไรเพิม่เตมิ 
8. สามารถใชท้กัษะหาความรู ้และทกัษะการแกป้ญัหา 

 
2.3.4 แนวทางการจดัการเรียนการสอนเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการ

เรียนรู้ด้วยตนเอง 
 
เมซโิรว์ (Mezirow. 1981: 22-23) ไดเ้สนอแนวทางการจดัการเรยีนการ

สอนเพื่อใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรูด้ว้ยตนเองไวด้งัต่อไปนี้ 
1. จดัการเรยีนการสอนทีค่่อยๆ ลดการพึง่พาของผูเ้รยีนทีม่ต่ีอตวั

ผูส้อน 
2. ช่วยใหผู้เ้รยีนไดเ้ขา้ใจถงึวธิกีารใชแ้หล่งการเรยีนรู้ โดยเฉพาะ

การดงึประสบการณ์เดมิของผูเ้รยีนมาใช ้ส่งเสรมิใหม้ปีฏสิมัพนัธก์บัแหล่งเรยีนรูร้วมถงึผูรู้ ้
3. ช่วยใหผู้เ้รยีนไดรู้ถ้งึความตอ้งการในการเรยีนรูข้องตนเอง 
4. ใหผู้เ้รยีนเกดิความรูส้กึรบัผดิชอบต่อการเรยีน ดว้ยการใหร้ะบุ

จดุประสงคก์ารเรยีนรู ้วางแผนและประเมนิความกา้วหน้าในการเรยีนของตนเอง 
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5. จดัประสบการณ์ใหผู้้เรยีนไดเ้รยีนรูใ้นเรื่องทีเ่กี่ยวกบัปญัหาใกล้
ตวั เรือ่งทีผู่เ้รยีนสนใจและเหมาะกบัระดบัความเขา้ใจของผูเ้รยีน 

6. กระตุน้ใหไ้ดค้ดิวเิคราะห์ ตดัสนิใจ ดว้ยการใหม้สี่วนร่วมในการ
จดัประสบการณ์ให้ได้แสดงความคดิเหน็โดยผู้สอนท าหน้าที่เป็นผู้อ านวยความสะดวกในการ
เรยีนควรเปิดโอกาสใหผู้เ้รยีนไดก้ าหนดทางเลอืก 

7. กระตุ้นใหผู้เ้รยีนไดต้ดัสนิใจผลงาน สะทอ้นตนเองและบูรณา
การเขา้กบัประสบการณ์ 

8. กระตุ้นให้ผู้เรยีนได้มกีารตรวจสอบความถูกต้องถึงผลการ
เรยีนรู ้เป็นการสรา้งลกัษณะนิสยัในการเรยีน 

9. การก าหนดปญัหา สถานการณ์เพื่อน าไปสู่บทเรยีนควรเป็นสิง่
ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัผูเ้รยีนมสี่วนเกีย่วขอ้งหรอืเป็นเรือ่งราวทีส่าธารณชนใหค้วามสนใจ 

10. เสรมิแรงในด้านการรบัรูต้นเอง ด้วยการพฒันาผู้เรยีนให้
ก้าวหน้าตามศกัยภาพของแต่ละคน สรา้งบรรยากาศการเรยีนดว้ยการให้ขอ้มลูยอ้นกลบัเพื่อ
กระตุน้ใหเ้กดิความพยายาม หลกีเลีย่งการแข่งขนัหรอืตดัสนิความสามารถของผูเ้รยีน วธิกีารที่
เหมาะสมคอืการใชก้ลุ่มสนบัสนุนการเรยีนสรา้งความไวว้างใจซึง่กนัและกนั 

11. เน้นการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ การมสี่วนร่วม วธิกีารเรยีนที่
เหมาะสมคอืการใชว้ธิกีารเรยีนแบบใชส้ญัญาการเรยีนหรอืวธิกีารเรยีนโดยใชโ้ครงงาน 

12. สนับสนุนใหผู้เ้รยีนใชว้ธิกีารเรยีนทีม่คีุณภาพ และปรบัปรุงใน
สิง่ทีต่นเลอืกใหด้ยีิง่ขึน้ 
 

2.4 ทฤษฎีและแนวความคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
 
มอรส์ (Morse. 1958: 27) ใหค้วามหมายเกี่ยวกบัความพงึพอใจไวว้่า ความพงึ

พอใจ คอืสภาวะที่จติใจปราศจากความเครยีด ทัง้นี้เพราะธรรมชาตขิองมนุษยท์ุกคนมคีวาม
ต้องการ และ ถ้าความต้องการนัน้ไดร้บัการตอบสนองทัง้หมดหรอืบางส่วน ความเครยีดกจ็ะ
ลดลง ความพงึพอใจก็จะเกดิขึน้ และในทางกลบักนั ถ้าความต้องการนัน้ๆ ไม่ได้รบัการ
ตอบสนองเลยความเครยีดและความไมพ่งึพอใจกจ็ะเกดิขึน้ 

อเีลยีและพารท์ทรกิค์ (Eila ;& Partrick. 1972: 283-302) ใหค้วามหมายของ
ความพงึพอใจไวว้่า เป็นความรูส้กึของบุคคลในดา้นความพงึพอใจหรอืสภาพจติใจของบุคคลใน
ดา้นความพงึพอใจหรอืเป็นสภาพจติใจของบุคคลว่า ชอบมากหรอืชอบน้อยอยา่งไร 

โวลแ์มน (สุวฒันา ใบเจรญิ. 2540 : 27 ;อ้างองิจาก Wolman. 1973) ไดใ้ห้
ความหมายของความพงึพอใจไวว้่า ความพงึพอใจ หมายถงึ มคีวามรูส้กึ (Feeling) ทีม่คีวามสุข 
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เมื่อคนเราได้รบัผลส าเรจ็ตามจุดมุ่งหมาย (Goals) ความต้องการ (Wants) หรอืแรงจูงใจ 
(Motivations)  

 
แอนดรวู์ เจ ดบับลนิ (Andrew J. Dubrin. 2540 : 228-230) ไดก้ล่าวถงึความ

พงึพอใจไวด้งันี้ ความพงึพอใจถูกพจิารณาว่าเป็นความคาดหวงัขัน้ต ่าสุด ถ้าผลงานทีท่ ามคีวาม
โดดเด่นกว่าความคาดหวงัขัน้ต ่า นัน้เรยีกว่า ความยนิด ี (Delight) ซึง่สามารถแบ่งระดบัความ
พงึพอใจของลกูคา้ไดอ้อกเป็น 4 ระดบัคอื 

ระดบัที ่ 1 ความพงึพอใจขัน้พืน้ฐาน (Basic Needs Satisfied) ลูกคา้
ไดร้บัการดแูลและปฏบิตัขิ ัน้พืน้ฐาน (Common Treatment) 

ระดบัที ่ 2 ความพงึพอใจทีค่าดหมาย (Expectation Satisfied) ลูกค้า
ไดร้บัการดแูลและปฏบิตัอิยา่งเป็นมติรภาพ (Friendly Services) 

ระดบัที ่3 ความพงึพอใจพเิศษ (Extra Satisfaction) ลูกคา้ไดร้บัการดูแล
และปฏบิตัเิป็นอยา่งด ีซาบซึง้ (True Appreciation) 

ระดบัที ่ 4 ความปิตยินิด ี (Customer Delight) ลูกคา้ไดร้บัการดูแลและ
ปฏบิตัเิป็นอยา่งดทีีสุ่ด เหนือคาดหวงั (World Class Experience) 

ชวลติ เหล่ารุ่งกาญจน์ (2538 : 9) กล่าวว่า ความพงึพอใจ เป็นความรูส้กึ
ทางบวก ความรูส้กึทางลบ และความสุขทีม่คีวามสมัพนัธก์นัอย่างสลบัซบัซอ้น โดยความพงึ
พอใจจะเกดิขึน้ เมือ่ความรูส้กึทางบวกมากกว่าทางลบ 

มณีวรรณ ตัน้ไทย (2533: 66) ไดใ้หค้วามหมายความพงึพอใจหลงัการไดร้บั
บรกิารว่า เป็นระดบัความพงึพอใจของประชาชนทีม่ต่ีอบรกิารในดา้นต่างๆ ดงันี้ 

1. ดา้นความสะดวกทีไ่ดร้บั 
2. ดา้นตวัเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร 
3. ดา้นคุณภาพของบรกิารทีไ่ดร้บั 
4. ดา้นระยะเวลาในการด าเนินการ 
5. ดา้นขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากการบรกิาร 
 

3. ทฤษฎีและแนวความคิดเก่ียวกบับลอ็ก 
 

3.1 ความหมายของเวบ็บลอ็ก 
 
จากวกิพิเีดยี สารานุกรมเสร(ีhttp://th.wikipedia.org/) กล่าวว่าค าว่า เวบ็บลอ็ก 

(weblog) หรอื บลอ็ก เป็นหน้าเวบ็ประเภทหนึ่ง ซึง่ค าว่า blog ย่อมาจากค าว่า weblog หรอื 
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web log โดยค าว่า weblog นัน้มาจาก web (เวลิดไ์วดเ์วบ็) และ log (ปุ่ม, บนัทกึ) รวมกนั 
หมายถงึบนัทกึบนเวลิดไ์วด์เวบ็นัน่เอง เป็นค าที่ใช้เรยีกหน้าของเวบ็ทีเ่ป็นแหล่งรวมลงิค์ไปสู่
เวบ็ไซต์อื่นๆทีน่่าสนใจซึง่รวบรวมขึน้ โดยองคก์รหรอืบุคคลใดบุคคลหนึ่ง คลา้ยๆ ไกดส์ู่โลก
อนิเทอรเ์น็ตในแบบเฉพาะบุคคล 

แต่หลงัจากทีห่ลายๆเวบ็ไซต์ เช่น www.blogger.com เปิดตวัและเรยีกบรกิาร
ของตวัเองว่า Blog อย่างเป็นทางการเมื่อราว 5 ปีทีผ่่านมา ค าว่า Blog กก็ลายเป็นทีเ่ขา้ใจ
ตรงกันว่าเป็นชื่อที่ใช้เรยีกพื้นที่บนอินเทอร์เน็ตในรูปแบบของเว็บไซต์ชนิดหนึ่งที่ท าหน้าที่
เหมอืนไดอารีอ่อนไลน์ซึง่อนุญาตใหผู้้อ่านแลกเปลี่ยนความคดิเหน็กบัเจา้ของไดอารี่ได้หน้าตา
ของบล็อกนัน้ก็ไม่ต่างอะไรกับเว็บเพจที่ประกอบด้วยตัวหนังสือเป็นหลักทัว่ๆไป  เช่น 
หนงัสอืพมิพอ์อนไลน์ทีเ่ราคุน้เคยกนัดี ส่วนรปูแบบการจดัหน้าและรายละเอยีดลูกเล่นต่างๆนัน้
จะมลีกัษณะแตกต่างกนัไปในแต่ละบลอ็กขึน้อยู่กบัความชอบและความสนใจของเจา้ของ เช่น 
บางบลอ็กอาจใส่รปูภาพของตนเองเอาไวด้า้นบน ใชภ้าพทีช่อบเป็นพืน้หล ัหรอืใชส้ทีีฉู่ดฉาดตดั
กนับลอ็กทีส่รา้งสรรคม์ากๆจะเตม็ไปดว้ยดไีซน์ทีม่ลีกัษณะเฉพาะในขณะทีห่ลายๆ บลอ็กมกัจะ
มลีกัษณะที่เรยีบง่ายเหมอืนๆกนัตามแบบที่เจา้ของบรกิารตัง้ไว้แต่แรกบล็อกจงึมหีลากหลาย
รปูแบบพอๆกบัลกัษณะของคน หน้าหนึ่งๆของบลอ็กนัน้มกัประกอบ 
ไปดว้ย 

- เนื้อหาหลกัทีเ่จา้ของบลอ็กอพัเดทในแต่ละวนั ซึง่มกัจะอยู่ในรปูแบบขอ้ความ 
หรอือาจจะเป็นรปูภาพ VDO และ Audio เรยีงตามวนั เดอืน ปี ทีโ่พสต ์

- Archive Link สู่โพสตค์รัง้ก่อนๆทีผ่่านมาทัง้หมด 

- ขอ้มลูเกีย่วกบัเจา้ของบลอ็ก เช่น ชื่อ อเีมล ์โฮมเพจ 
- ลิงค์ต่างๆ ที่จะน าไปสู่เว็บและบล็อกที่เจ้าของบล็อกสนใจหรือบล็อกของ

เพื่อนๆ ในกลุ่ม 
- รายการและลงิค์ที่น าไปสู่เรื่องที่สนใจต่างๆ เช่น หนังสอืที่ก าลงัอ่านอยู่ 

ผลงานเพลงชุดโปรด ภาพยนตรท์ีช่อบ และกจิกรรมทีส่นใจ เป็นตน้ 
 
ในปจัจุบนับล็อก ถูกใช้เป็นเครื่องมอืสื่อสารรูปแบบใหม่ ไม่ว่าจะเป็นการ

ประกาศข่าวสารการแสดงความคดิเหน็ การเผยแพร่ผลงาน ฯลฯ และก าลงัเป็นทีน่ิยมมากขึน้
เรือ่ยๆ โดยขณะนี้ไดม้ผีูใ้หบ้รกิารบลอ็กมากมาย ทัง้แบบใหบ้รกิารฟรแีละเสยีค่าใชจ้า่ย 

 
3.2 ประวติัความเป็นมาของเวบ็บลอ็ก 
 
สถาบนัพฒันาครู คณาจารยแ์ละบุคคลากรทางการศกึษา. (2551: ออนไลน์) 

กล่าวว่า ต้นก าเนิด Weblog นัน้ เริม่มใีชม้าตัง้แต่เดอืนธนัวาคม ปี 1997 โดยผูท้ีค่ดิชื่อนี้คอื 
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John Barger บลอ็กเป็นเวบ็ไซต์ทีส่ามารถเป็นไดห้ลากหลายอย่างแลว้แต่เจา้ของอยากใหเ้ป็น 
ตัง้แต่ไดอารีส่่วนตวั สถานทีส่ าหรบัใชท้ างานร่วมกนั (Collaborative work space) หรอืสภา
กาแฟส าหรบัคุยเรื่องการเมอืง แหล่งรวมข่าวสารความเป็นไป แหล่งรวมลงิค์ ไปจนถงึสมุด
บนัทกึความเป็นไปของโลกใบนี้ สรุปกค็อื “Blog” เป็นทีซ่ึง่เราเอาไวเ้ขยีนเรื่องราวทีต่่อเนื่องไป
เรื่อยๆ โดยเรื่องทีเ่ขยีนเขา้ไปใหม่ จะอยู่ส่วนบนสุด ซึง่ท าใหผู้ท้ ีเ่ขา้มาเยีย่มชม สามารถอ่าน
เรือ่งราวใหม่ๆ ไดแ้ละยงัสามารถทีจ่ะเสนอแนะหรอืตชิมได้ ในกรณีทีเ่จา้ของบลอ็กนัน้ๆ อนุญาต
บล็อกที่ได้รบัความนิยมก็จะเป็นบลอ็กที่มขี้อมูล (Content) ดทีี่ท าให้คนตดิใจต้องกลบัมา
ตดิตามอ่านทุกครัง้ ทีม่กีารอพัเดทหรอืโพสต์ขอ้มลูเพิม่เตมิโดยทัว่ไปแลว้บลอ็กจะมคีวามเป็น
ส่วนตวักว่าเวบ็ไซต์ทัว่ไป บลอ็กจะถูกสรา้งขึน้จากคนๆ เดยีวและขอ้มลูทีเ่ขยีนก็มาจากคนๆ
เดยีวเรือ่งทีเ่ขยีนถอืเป็นความคดิเหน็ส่วนตวัของคนๆ นัน้เท่านัน้ ท าใหค้นธรรมดาทัว่ไปทุกคน 
ไดแ้สดงความคดิเหน็ทีเ่ป็นของตวัเอง โดยไม่ต้องผ่านสื่อใดๆ ทีอ่าจจะคอยกลัน่กรองเรื่องราว 
เพยีงเพราะว่าสิง่นัน้ๆ ไม่ไดร้บัความเหน็ชอบจากคนส่วนใหญ่ในสงัคมหรอือาจจะไม่มี ”เนื้อที”่ 
อาท ิ “หน้ากระดาษ” ถ้าเป็นสื่อสิง่พมิพ์ นิตยสาร และเวลา ถ้าเป็นสื่อวทิยุหรอืโทรทศัน์ เพยีง
พอที่จะผ่านสื่อนัน้ออกไป ในประเทศที่ประชาชนทัว่ไปเชื่อว่า เนื้อหาต่างๆ ถูกควบคุมหรอื 
เซนเซอร ์อาท ิจนี เกาหลเีหนือ หรอืในประเทศทีป่ระชาชนมคีวามเป็นตวัของตวัเองสูง เชื่อมัน่
ในความเชื่อของตวัเอง อย่างสหรฐัอเมรกิา เนื่องจากใครกไ็ดส้ามารถสร้างบลอ็กขึน้มาได้ โดย
ขณะนี้สามารถท าบลอ็กไดฟ้รีๆ  จากหลายเวบ็ไซต์เท่านี้ทุกๆ คนสามารถเป็น “สื่อ” ได้ดว้ย
ตนเอง 
 

 

 
 

ภาพประกอบ 2 ล าดบัการเกดิบลอ็ก (Blog) ส าคญัๆ ทีม่อีทิธพิลกบัผูใ้ชใ้นไทย 
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การเขยีนบลอ็กให้ได้รบัความนิยมมากขึน้ เนื่องจากได้แสดงความเป็นตงัตน

ของเจา้ของบลอ็กและบลอ็กมลีกัษณะเป็นการตดิต่อตอบรบักนัไดอ้ย่างทนัที ระหว่าง 2 ฝ่าย 
ทัง้นี้บล็อกส่วนใหญ่จะรับความเห็นตอบกลับจากคนอ่านได้ทันทีเนื้อหาในบล็อกนั ้นจะ
ประกอบดว้ย 3 ส่วน คอื 

1. หวัขอ้ (Title) 
2. เนื้อหา (Post หรอื Content) 
3. วนัทีเ่ขยีน (Date) 

 
ในการสรา้งบลอ็กนัน้สามารถท าได ้2 แบบ คอื 

1. การตดิตัง้โปรแกรมท าบลอ็ก (Blog) ขึน้ใช้ในส านักงาน ตวัอย่าง
โปรแกรมสรา้งบลอ็ก เช่น WordPress, b2evolution, Nucleus, pMachine, MyPHPblog, 
Movable Type, Geeklog,bBlog (วธินีี้ท่านต้องมเีครื่องเวบ็เซริฟ์เวอรใ์นการใชง้านเองอาจท า
เป็น Internet Blog หรอื Intranet Blog กไ็ด)้ 

2. การใชง้านบลอ็ก (Blog) ฟร ี จากเวบ็ทีเ่ปิดบรกิาร ปจัจุบนัมเีวบ็เปิด
ใหบ้รกิารหลายเวบ็ อาทเิช่น Blogger.com (en), Bloglines.com (en), Exteen.com (.th), 
Bloggang.com (.th) เป็นตน้ 

ในความเป็นจรงิกจิกรรม Blogging เกดิขึน้ก่อนกระแสความนิยมบลอ็กเป็น
เวลานานแลว้เพยีงไม่ไดเ้ป็นทีแ่พร่หลาย และยงัไม่ไดถู้กเรยีกว่า บลอ็ก (Blog) เพราะมกัอยู่ใน
รปูแบบทีห่ลากหลายกระจดักระจาย และไมช่ดัเจน เช่น อาจเป็นออนไลน์ไดอารีส่่วนบุคคล เป็น
ส่วนหน่ึงของโฮมเพจส่วนตวัเป็นพืน้ทีแ่สดงความเหน็ของกลุ่ม หรอืองคก์รต่างๆทีเ่ปิดโอกาสให้
บุคคลในกลุ่มหรอืองคก์รสามารถเขา้ไปใชง้านไดต้ลอดเวลา จงึไม่ไดม้คี านิยามเป็นของตวัเอง
อยา่งชดัเจน และยงัไมม่ผีูใ้หบ้รกิารอยา่งจรงิจงั 

 
3.3 การแบ่งประเภทของบลอ็ก  
 
จรงิใจ. (2551: ออนไลน์) ไดม้วีธิกีารแบ่งอยู่ 2 วธิดีว้ยกนัโดยวธิแีรกเป็นการ

แบ่งตามลกัษณะของมเีดยีทีม่ใีนบลอ็กไดแ้ก่ 
1. Link log คอืจะเป็นบลอ็กทีโ่พสต์ลงิคไ์ปยงัเวบ็ไซต์อื่นๆคลา้ยเวบ็ได

เรก็ทอรี ่แต่จะแตกต่างตรงที่ Link log จะแสดงขอ้มลูในรปูแบบทีเ่รยีงกนัตามวนัทีใ่นการโพสต์
โดยส่วนมากจะเป็นการโพสต์ 1-2 ลงิคต่์อการโพสต์หนึ่งครัง้ และไม่มกีารเรยีงล าดบัเวบ็ตาม
ตวัอกัษรใหเ้หมอืนเวบ็ไดเรค็ทอรี่ ซึ่งบลอ็กแบบนี้จะถอืเป็นบลอ็กรุ่นแรกๆ เช่น บลอ็กของ 
จอหน์ บาจเจอร ์(robotwisdom.com) 
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2. Photo blog เป็นบลอ็กส าหรบัโพสต์ภาพถ่ายทีเ่จา้ของบลอ็กอยาก
น าเสนอ ซึง่อาจจะเป็นรปูทีเ่จา้ของบล็อกถ่ายเอง หรอืภาพยนตร ์ดารา นักรอ้งทีช่ื่นชอบ โดย
ภายใน Photo blog จะไมค่่อยมขีอ้ความปรากฏมากนกั 

3. Vlog หรอื Video blog เป็นบลอ็กทีร่วมวดิโีอคลปิไวใ้นบลอ็ก โดยจะ
เป็นวดิโีอคลปิทีถ่่ายเอง หรอืจะเป็นการน าเสนอวดิโีอคลปิทีส่ามารถดูฟรไีดต้ามเวบ็ไซต์ต่างๆที่
มใีหบ้รกิารอยู ่เช่น YouTube.com 

วธิกีารแบ่งแบบต่อมาทีเ่ป็นทีน่ิยม คอืการแบ่งตามประเภทเนื้อหา โดยเนื้อหาที่
ถูกเขยีนภายในบลอ็กในปจัจุบนัไดม้คีวามหลากหลายมากขึน้ จนสามารถกล่าวไดว้่า เนื้อหา
เกอืบทุกประเภทไดถู้กเขยีนลงสู่บลอ็ก ซึง่จะสามารถแบ่งประเภทของบลอ็กตามประเภทของ
เนื้อหาออกเป็นประเภทต่างๆ ไดด้งันี้ 

1. บลอ็กโฆษณา (Advertising Blog) เป็นบลอ็กที่เขยีนขึน้ เพื่อมี
จดุประสงคใ์นการโฆษณาสนิคา้ / บรกิาร 

2. บลอ็กส่วนตวั (Personal Blog) หรอืเรยีกว่า ไดอารีอ่อนไลน์ (Diary 
online) เป็นบลอ็กทีน่ าเสนอความคดิเหน็ กจิวตัรประจ าวนัของเจา้ของบลอ็กเป็นหลกั เช่น 
www.storythai.com 

3. บลอ็กขา่ว (News Blog) บลอ็กทีน่ าเสนอข่าวเป็นหลกัซึง่เป็นทีน่ิยม
ของหนงัสอืพมิพท์ีจ่ะมใีหบ้รกิารบลอ็กข่าวโดยการดงึข่าวทีน่่าสนใจมาเขยีนเป็นบลอ็กเพื่อ
ใหบ้รกิาร เช่น บลอ็กขา่วของหนงัสอืพมิพก์รงุเทพธุรกจิ Biweekly 
http://www.oknation.net/blog/bizblog 

4. บลอ็กกลุ่ม (Collaborative Blog) เป็นบลอ็กทีเ่ขยีนกนัเป็นกลุ่มบน
เรื่องเดยีวกนั เช่น blognone.com เป็นบลอ็กที่อนุญาตให้สมาชกิสามารถเขา้มาเขยีนข่าว
เกีย่วกบัไอทไีด ้

5. บลอ็กการเมอืง (Politic Blog) เป็นบลอ็กทีเ่ขยีนเกี่ยวกบัขอ้เทจ็จรองิ
และแสดงความคดิเหน็เกีย่วกบัเรือ่งการเมอืงและสภาพการเมอืง 

6. บลอ็กเพื่อสิง่แวดลอ้ม (Environment Blog) เป็นบลอ็กทีเ่ขยีนเกี่ยวกบั
เรื่องราวธรรมชาตแิละการรกัษาสิง่แวดล้อม โดยจะเน้นการรณรงค์เพื่อให้ผู้คนตระหนักถึง
ความส าคญั และช่วยกนัรกัษาสิง่แวดลอ้ม 

7. มเีดยีบลอ็ก (Media Blog) เป็นบลอ็กทีว่เิคราะหส์ื่อต่าง ไดแ้ก่ สื่อทาง
โทรทศัน์ วทิยแุละหนงัสอืพมิพ ์รวมไปถงึสิง่ทีเ่กีย่วกบัสื่อและสารคดต่ีางๆ 

8. บลอ็กบนัเทงิ (Entertainment Blog) เป็นบลอ็กที่เขยีนเกี่ยวกบั
เรือ่งราวในวงการบนัเทงิไดแ้ก่ ดารา, เพลง, หนงั และแฟชัน่ต่างๆ 

http://www.storythai.com/
http://www.oknation.net/blog/bizblog
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9. บลอ็กเพื่อการศกึษา (Educational Blog) เป็นบลอ็กทีม่กันิยมใช้
ส าหรบัโรงเรยีนและมหาวทิยาลยัส าหรบัใช้เป็นสื่อในการเรยีนการสอนหรอืแลกเปลี่ยนความ
คดิเหน็ 

10. ตวิเตอรบ์ลอ็ก (Tutorial Blog) เป็นบลอ็กที่น าเสนอวธิกีารและ
เทคนิคต่างๆที่น่าสนใจเช่น บลอ็กสอนวธิกีารแก้ปญัหาคอมพวิเตอร ์ บล็อกสอนวธิกีารท า
ไอศกรมี เป็นตน้  

บลอ็กที่พบเหน็ได้มากในช่วงแรกจะเป็นบลอ็กส่วนตวัหรอืที่เรยีกกนัว่า
ไดอารีอ่อนไลน์ ซึง่ผูเ้ขยีนจะน าเสนอเรื่องราวเกี่ยวกบัชวีติประจ าวนัของเจา้ของบลอ็ก และได้
กลายเป็นสงัคมออนไลน์ ท าใหป้จัจุบนับลอ็กประเภทน้ีไดก้ลายเป็นทีนิ่ยมอย่างมาก และจาก
การไดร้บัความนิยมของบลอ็กประเภทนี้ท าใหม้บีลอ็กในรปูแบบอื่นๆ เกดิขึน้ตามมา 

 

 
 

ภาพประกอบ 3 ตวัอยา่ง บลอ็กขา่ว ของ โอเคเนชัน่ 
 
ทีม่า : เดอะเนชัน่. (2551). โอเคเนชัน่บลอ็ก : ออนไลน์ 

 
3.4 วิธีการใช้บลอ็ก 

 
- เลอืกเวบ็ผูใ้หบ้รกิารทีม่ขีอ้เสนอแนะทีเ่หมาะสมกบัความต้องการ ดว้ย

การเข้าไปดูข้อตกลงในการใช้งานและศึกษาหน้าตาและฟงัก์ชัน่ของบล็อกนัน้ๆว่าเหมาะกับ
ตวัเองหรอืไม ่
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- ลงทะเบยีน กรอกขอ้มูล และท าตามที่ขอ้ตกลงบอก รวมทัง้จ่าย
ค่าบรกิาร หากเวบ็นัน้คดิค่าบรกิาร 

- กรอก Sign In name และ Password ทีไ่ดม้าเพื่อเขา้สู่บลอ็กของ
ตนเอง จดัเลอืกรปูแบบหน้าตาบลอ็กตามทีต่้องการ โดยอาจเลอืกจากตวัเลอืกทีเ่วบ็ผูใ้หบ้รกิาร
จดัไวห้รอืเลอืกท าขึน้มาใหมใ่นสไตลข์องตนเองกไ็ด ้

- เริม่โพสตแ์ละใส่ขอ้มลูต่างๆทีต่อ้งการลงในหน้าบลอ็กและกลบัมาโพสต์
เรือ่ยๆเท่าทีต่อ้งการ 

ตวัอยา่งเวบ็ผูใ้หบ้รกิารบลอ็ก (Blog) 
- Type Pad คดิค่าบรกิาร โดยราคาเริม่ตน้ที ่$ 4.95 ต่อเดอืน 
- Blogger ฟร ี
- BlogSpot ฟร ี
- Movable type 
- Greymetter 
- Radiouserland 

 
3.5 ความแตกต่างระหว่างเวบ็ไซต์และเวบ็บลอ็ก 
 
ความแตกต่างอยู่ทีค่วามเป็นบลอ็กซึง่มคีวามเป็นกนัเองระหว่างคนท า และคน

อ่านสูงกว่าเพราะบลอ็ก ผูเ้ขยีนสามารถใส่อะไรที่ เป็นความคดิเหน็ส่วนตวัไดม้าก ท าใหก้ารใช้
ค าพูด ขอ้ความทีส่รา้งความเป็นกนัเองไดง้่าย ท าใหล้กัษณะของปฏสิมัพนัธ์ (Community) ทีดู่
แคบกว่าหรอืเรยีกว่ามคีวามเป็นกนัเองสูงกว่านัน่เอง ในต่างประเทศได้น าเอาประโยชน์ของ
สงัคมในบลอ็กมาท าการขายสนิคา้ เพราะสงัคมในบลอ็กทีดู่เป็นกนัเองค่อนขา้งสูงกว่าเวบ็ไซต์
ท าให ้การสื่อสาร พูดคุย สอดแทรกการประชาสมัพนัธ์ สนิคา้ลงไปในบลอ็กไดอ้ย่างลงตวัและ
กลมกลนื นอกจากนี้ยงัสามารถน ามาใชใ้นการขายสนิคา้ การประชาสมัพนัธไ์ดผ้ลดมีากกว่าการ
ท าประชาสมัพนัธโ์ดยวธิอีื่นๆ เช่น การซือ้โฆษณาผ่านเวบ็ไซต์เพราะการโฆษณาในเวบ็ไซต์ 
อาจจะมคีนเหน็เป็นจ านวนมากกจ็รงิแต่ใช่ว่าทุกคนทีเ่หน็จะมคีวามต้องการซือ้สนิคา้และบรกิาร
เพยีงแค่ชมโฆษณาเท่านัน้ แต่ในบลอ็กเปรยีบเสมอืนกบัการทีลู่กคา้สนใจเขา้มาชมและพูดคุย
กบัเจา้ของสนิคา้และบรกิาร ในขณะทีเ่จา้ของสนิคา้และบรกิารจะพูดคุยและแนะน าสนิค้าและ
บรกิารอยา่งสนุกสนาน และในทีสุ่ดกต็ดัสนิใจซือ้สนิคา้และบรกิารนัน้ๆ ไป 
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3.6 ประโยชน์ของเวบ็บลอ็ก 
 
ดว้ยความเป็นบลอ็กมกัจะมกีารอพัเดทของขอ้มลู (Content) หรอื Entries แต่

ละอนัทีค่่อนขา้งเรว็และเป็นประจ า เพราะในต่างประเทศนัน้ บลอ็กบางบลอ็กมไิดม้ผีูเ้ขยีนเพยีง
คนเดยีวแต่อย่างใด นอกจากนี้บลอ็กยงัเป็นเนื้อหาทีผู่เ้ป็นเจา้ของ นึกหรอืคดิ หรอืเหน็อะไรที่
น่าสนใจกจ็ะน ามาใส่ไวใ้นบลอ็ก ค่อนขา้งอสิระท าใหห้ลายครัง้มกีารอพัเดตบลอ็กมากกว่าวนัละ 
1 บทความ ดงันัน้ เนื้อหาในเวบ็บลอ็กจงึมกีารอพัเดททีค่่อนขา้งรวดเรว็ซึง่เหตุผลทีท่ าใหเ้วบ็
บลอ็กไดร้บัความนิยมอยา่งกวา้งขวางในเวลาอนัรวดเรว็ กค็อื 

1. บลอ็ก (Blog) ไดม้อบอ านาจการสื่อสารสู่คนหมู่มากทีง่่ายทีสุ่ดใหก้บัผูใ้ชง้าน 
วธิกีารใชบ้ลอ็กนัน้งา่ยพอๆกนักบัการส่งอเีมล์ และไม่ต้องการการออกแบบ การดูแลรกัษา และ
การจดัการขอ้มูลโดยเว็บมาสเตอรม์อือาชพี เพราะบลอ็กถูกออกแบบให้สามารถจดัการกบั
ขอ้มลูต่างๆ ทีไ่ดร้บัเองโดยอตัโนมตั ิแถมยงัมรีปูลกัษณ์สวยงามพรอ้มเสมอส าหรบัการเผยแพร่
สูส้าธารณะ 

2. บลอ็ก (Blog) เป็นพืน้ทีบ่นอนิเทอรเ์น็ตราคาถูกหรอืบางครัง้กฟ็รทีีส่ามารถ
ใชเ้กบ็ขอ้มลูและเรือ่งราวไดห้ลากหลายรปูแบบ ทัง้บทความ รปูภาพ วดิโีอ เสยีง และเวบ็ลงิค ์

3. บลอ็ก (Blog) เป็นศูนยก์ลางความคดิเหน็ทีเ่ปิดกวา้ง 
4. บลอ็ก (Blog) เป็นเวบ็ไซต์ทีส่าธารณชนสามารถเขา้ถงึและหาเจอได้ง่าย

เพราะจะไดร้บัการลสิตไ์วใ้น Search Engine ต่างๆ 
5. บลอ็ก (Blog) เปิดใหบ้รกิาร 24 ชัว่โมงตลอด 7 วนั สามารถโพสต์และเปิดดู

เมือ่ไหรก่ไ็ดท้ีต่อ้งการจากทุกทีใ่นโลกทีส่ามารถเชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ตได้ 
6. บลอ็ก (Blog) เหมาะอย่างยิง่ส าหรบันักเขยีนมอืสมคัรเล่นทีต่้องการใหง้าน

เขยีนของตนออกสู่สายตาสาธารณชน แต่ไมม่เีวลาเขยีนเป็นเรื่องเป็นราว และยงัไม่พรอ้มจะเขา้
สู่ระบบส านกัพมิพ ์

7. บลอ็ก (Blog) เป็นสื่อสาธารณะทีเ่ปิดกวา้งและเขา้ถงึง่าย ไม่ว่าใครกส็ามารถ
เขยีนและอ่านบลอ็กได ้

8. บลอ็ก (Blog) เป็นแหล่งแสดงความเหน็ทีเ่ปิดกวา้งและเตม็ไปดว้ยโอกาส
เพราะเปิดใหทุ้กคนอ่านและตอบสนองไดอ้ยา่งอสิระ 

9. บลอ็ก (Blog) เป็นแหล่งรวมเรื่องราว ความคดิเหน็ ความรูท้ีม่อีายุยนืยาว 
ขอ้มลูต่างทีโ่พสตไ์วแ้ลว้กจ็ะไดร้บัการรกัษาไวอ้ย่างเป็นระบบระเบยีบตลอดไป และสามารถเขา้
ไปเปิดดกูารโพสตค์รัง้ก่อนๆไดเ้รือ่ยๆ 

10. บลอ็ก (Blog) มเีสน่หเ์ฉพาะของตวัเองทีห่าไม่ไดจ้ากสื่ออื่นๆ มผีูเ้ปรยีบ 
เทยีบไวว้่า “บลอ็ก (Blog) เปรยีบเสมอืน Reality Show เวอรช์ัน่อนิเทอรเ์น็ต” เนื่องจากถอืเป็น
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แหล่งขอ้มลูทีม่ลีกัษณะ Original มอีสิระทางการแสดงออกและแสดงความคดิเหน็สูงนอกจาก 
นัน้ยงัเป็นขอ้มลูทีส่ดใหมอ่ยูเ่สมอ 

11. บลอ็ก (Blog) เป็นแหล่งรายไดช้นิดหนึ่ง บลอ็กเกอรค์นหนึ่งไดก้ล่าวว่าเขา
ไดร้บัรายไดจ้ากการทีม่คีนเขา้มาอ่านบลอ็กของเขาเป็นประจ ามากถงึ 27,000 ดอลล่าห์ ในปี 
2543 

 
3.7 กลุ่มเป้าหมายของบลอ็ก 
 
(สถาบนัพฒันาครู คณาจารยแ์ละบุคคลากรทางการศกึษา 2551: ออนไลน์) 

กล่าวว่ากลุ่มผูใ้ชบ้ลอ็ก หรอืทีเ่ราเรยีกว่า บลอ็กเกอร ์(Blogger) เป็นกลุ่มบรโิภคทีน่่าสนใจเป็น
อย่างมากเนื่องจากพวกเขาส่วนมากเป็นคนทนัสมยัทีจ่ดัอยู่ในกลุ่ม Early Adopter ซึง่รกัทีจ่ะ
กระจายข่าวสารและความเหน็สู่สาธารณะ และแน่นอนพวกเขาเป็นคนรุ่นใหม่ทีเ่รยีนรูเ้รว็ มหีวั
กา้วหน้าและหลายๆ ครัง้มกัถูกจดัใหเ้ป็น Trend Setter ของกลุ่ม ทีส่ าคญัพวกเขาต้องมเีพื่อนๆ
ทีเ่ป็นคนแบบเดยีวกนัมากมายในช่วงแรกทีบ่ลอ็ก (Blog) หรอืบรกิารออนไลน์ไดอารีเ่ริม่เปิดตวั
ไม่กี่ปีที่ผ่านมานัน้ ผู้ให้บรกิารส่วนมากคาดหวงัเพยีงแค่จะให้บลอ็กเป็นของเล่นใหม่ที่ดงึดูด
เฉพาะผู้ใช้บรกิารกลุ่มวยัรุ่นและวยัยี่สบิกว่าๆ เท่านัน้ แต่ความสะดวกที่ใช้งานง่ายเหมาะ
กบัไลฟ์สไตล์ของคนสมยันี้กจ็ะท าให้บลอ็กประสบความส าเรจ็เกนคาด จนในทีสุ่ดไดร้บัความ
นิยมแพรห่ลายในผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตและสงัคมออนไลน์ทุกเพศทุกวยั 

ปจัจบุนับลอ็กเกอร ์(Blogger) หรอืผูใ้ชบ้รกิารบลอ็กจงึมหีลายหลายกลุ่ม ตัง้แต่
กลุ่มวยัรุ่นที่รกัที่จะแบ่งปนัเรื่องราวต่างๆที่เกดิขึน้ในชวีติประจ าวนัของตนเองให้กบัเครอืข่าย
เพื่อนๆ กลุ่มครอบครวัทีม่บีลอ็กไวถ่้ายทอดเรือ่งราวทีเ่กดิขึน้ในครอบครวั เช่นโพสต์บรรยากาศ
ในงานเลีย้งของครอบครวัหรอืโพสต์รปูสมาชกิใหม่ๆตวัน้อยๆ กลุ่มคนท างานทีม่กัใชบ้ลอ็กเป็น
พืน้ที่ท าธุรกจิจนกระทัง่ประสบความส าเรจ็ไปแลว้หลายรายกระแสที่ก าลงัมาแรงในขณะนี้กค็อื
การทีบ่รรดาผูบ้รหิาร และผูน้ าต่างๆ เริม่หนัมานิยมมบีลอ็ก (Blog) เป็นของตวัเองและสนับสนุน
ใหพ้นกังานในบรษิทัใชบ้ลอ็กในนามบรษิทัมากขึน้ เนื่องจากพบว่าบลอ็กเป็นช่องทางการสื่อสาร
โดยตรงกบัผูบ้รโิภคที่มอีานุภาพมากทางหนึ่ง ซึ่งสามารถสรา้งชุมชนออนไลน์ให้เกดิขึน้เป็น
แหล่งรวมความคดิเหน็และค าวจิารณ์จากลูกคา้ ใชก้ระตุ้นยอดขายและใชใ้นการลอ็บบีใ้หผู้อ่้าน
เกดิการตดัสนิใจ ในเรื่องต่างๆไดง้่ายขึน้และยงัสามารถใช้เป็นช่องทางในการคดัสรรพนักงาน
ใหมท่ีม่ปีระสทิธภิาพไดอ้กีดว้ย ขณะทีค่่าใชจ้า่ยเพยีงเสีย้วเดยีวของสื่อปกตเิท่านัน้ 

ตวัอย่างผูบ้รหิารระดบัโลกทีม่บีลอ็กเป็นของตวัเองกเ็ช่น Jonathan Schwartz 
ประธานกลุ่มบรษิทั Sun Microsystems รวมถงึ Michael Moore ผูก้ ากบัฮอลลวีูดทีใ่ชบ้ลอ็กใน
การโปรโมตหนงัเรือ่งใหม่ Fahrenheit 9/11 จนกระทัง่โด่งดงัมากและแมแ้ต่ประธานาธบิด ีจอรจ์ 
ดบัเบิล้ย ูบชู เองกย็งัมบีลอ็กส่วนตวักบัเขาดว้ยเหมอืนกนั 
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นอกจากนัน้ยงัมบีลอ็กที่แยกออกตามกลุ่มความสนใจได้อกีมากมาย ไม่ว่าจะ
เป็นภาพยนตร ์กฬีา ดารา รถ สุขภาพ แฟชัน่ ธุรกจิ หุน้ การเมอืง ฯลฯ และแมก้ระทัง่บลอ็ก
ส าหรบัหางาน เช่น Jobsearchblogs.com ซึง่เปิดกวา้งส าหรบัจดหมายสมคัรงานจากทัว่สารทศิ 
ท าใหต้อ้งเกดิบลอ็กเสริช์เอน็จิน้ (Blog Search Engine) ขึน้เพื่อลสิตร์ายชื่อบลอ็กทีน่่าสนใจตาม
ประเภทใหง้่ายต่อการคน้หาและเขา้ไปอ่าน ตวัอย่าง Blog Search Engine ไดแ้ก่ Always On 
ซึง่รวบรวมบลอ็กของบุคคลส าคญัๆ ในวงการธุรกจิและเทคโนโลยเีป็นเสริช์เอน็จิน้ (Search 
Engine) ของบลอ็ก ซึง่มผีูเ้ยีย่มชมมากถงึสองแสนคนต่อเดอืน 
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Cennamo and Ross (2000) กล่าวถงึกลยุทธท์ีส่นับสนุนการเรยีนรูแ้บบน าตนเองใน

หลกัสตูรแบบเวบ็ ศกึษาเทคนิคทีช่่วยใหน้ักศกึษารูจ้กัก ากบัตนเองในการเรยีนวชิาเอกดา้นการ
พฒันาเดก็โดยการน าเสนอภาพและสื่อการเรยีนการสอนผ่านเวบ็ เวบ็ไซดป์ระกอบดว้ยกจิกรรม
ทีม่โีครงสรา้งสนับสนุนการเรยีนรูด้้วยตนเอง การประเมนิด้วยตนเองและเครื่องมอืเพิม่เตมิใน
การวางแผน การตดิตาม และการประเมนิผลการเรยีนรู้ ด าเนินการเกบ็รวมขอ้มลูกลยุทธ์ที่
นกัศกึษาเลอืกใชห้รอืปรบัเปลีย่นกลยุทธต์ลอดภาคการศกึษา พบว่าในสถานการณ์ทีม่กีารสอบ 
นกัศกึษาตอ้งการกลยุทธใ์นดา้นความสามารถตดิตามระดบัคะแนนแบบออนไลน์ได้ รวมถงึการ
เลอืกรายการตรวจสอบและตรวจขอ้มลูยอ้นกลบั ส าหรบัประสทิธภิาพและการก ากบัตัวเองของ
นักศกึษาจะเพิม่ขึน้ในขณะทีค่วามวติกกงัวลลดน้อยลง กลยุทธก์ารเรยีนรูท้ีม่ปีระสทิธภิาพมาก
ทีสุ่ดคอื การจดบนัทกึ การเกบ็ขอ้มลู และการประเมนิผลดว้ยตนเอง 

ขนิษฐา ลุนผา (2551 : 135) กล่าวว่า พฤตกิรรมการใชเ้วบ็บลอ็กของกลุ่มตวัอย่าง 
ส่วนใหญ่เขยีนบลอ็กมาเป็นเวลาน้อยกว่า 1 ปี และเขยีนบลอ็กประมาณ 1-3 ครัง้ต่อสปัดาห์
รวมทัง้ใชร้ะยะเวลาในการเขยีนบลอ็ก 1-3 ชัว่โมงต่อครัง้ 

ปทปี เมธาคุณวุฒ ิ และพนัธศ์กัดิ ์ พลสารมัย ์ (2548) ไดพ้ฒันาต้นแบบการเรยีนการ
สอนผ่านเวบ็ เพื่อเสรมิสรา้งการเรยีนรูแ้บบน าตนเองและการใฝ่รูข้องผูเ้รยีน และศกึษาความ
เป็นไปไดใ้นการน าการเรยีนการสอนผ่านเวบ็ในคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั โดย
การสร้างต้นแบบโปรแกรมการจัดการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาเป็นวิชาเลือกระดับ
บณัฑติศกึษา และวชิาประวตัดินตรไีทย 1 ซึง่เป็นวชิาเลอืกระดบัปรญิญาตร ี ใหผู้เ้รยีนทุกคน
เรยีนผ่านเครอืข่ายสามารถเรยีนทีไ่หน เมื่อไร และใชเ้วลาในการท ากจิกรรมนานเท่าทีต่้องการ 
การประเมนิผลการเรยีนรูแ้บบน าตนเองและใฝ่รูข้องผู้เรยีนรวบรวมขอ้มูลจากผลงานที่ผู้เรยีน 
ไดแ้ก่ การเสนอประเดน็เพื่อการอภปิรายผ่านกระดานข่าว การเสนอเวบ็ไซต์ทีเ่กี่ยวขอ้ง การส่ง
ไปรษณียอ์เิลก็ทรอนิกสถ์งึผู้สอน เมื่อสิ้นสุดการเรยีนการสอนใน 1 ภาคการศกึษา ผูเ้รยีน
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ประเมนิจุดเด่น จุดดอ้ย ปญัหา อุปสรรค และโอกาสของการจดัการเรยีนการสอนแบบนี้  พรอ้ม
ทัง้ประเมนิตนเองเกี่ยวกบัคุณลกัษณะการเรยีนรูแ้บบน าตนเองตามแนวคดิของ Guglielmino 
ผลการวเิคราะหข์อ้มลูแสดงใหเ้หน็ว่า ผูเ้รยีนรบัรูจุ้ดเด่นทีเ่ป็นประโยชน์ของการเรยีนการสอน
ผ่านเวบ็ในส่วนทีเ่กีย่วกบัการเรยีนรูแ้บบน าตนเองและการใฝ่รู ้

พนัศกัดิ ์ศริริชัตพงษ์ ผูอ้ านวยการศูนยเ์ทคโนโลยอีเิลก็ทรอนิกสแ์ละคอมพวิเตอร ์
แห่งชาต ิ(เนคเทค) กล่าวถงึผลส ารวจอนิเทอรเ์น็ตปี 2550 พบว่า เดก็ต ่ากว่าอายุ 20 ปียงัเป็น
คนกลุ่มใหญ่ทีน่ิยมกจิกรรมออนไลน์สุดฮติในยุคนี้ ทัง้การสนทนาออนไลน์ การเล่นเกมการอ่าน
หรอืการเขยีนบลอ็กและเวบ็บอรด์มากกว่ากลุ่มอายุอื่นๆขณะทีส่ดัส่วนของกลุ่มผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ต
มากทีสุ่ดยงัอยู่ในระดบัอายุตัง้แต่ 20-25 ปี เฉลีย่ 19.9% รองมา คอืระดบัอายุ 26-30 ปี เฉลีย่ 
18.5%และกลุ่มอายุต ่ากว่า 20 ปี เฉลีย่ 16.5% จากการส ารวจกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 28,582 คน 
ในกลุ่มอายุ 20-30 ปี พบว่ากจิกรรมทีท่ าบนอนิเทอรเ์น็ตมากทีสุ่ด คอืการสบืคน้ขอ้มลู 22.9% 
รองมาคอืเป็นอเีมล์ 20.5% และเล่นเกม 9.8% ยอดใชง้านอนิเทอรเ์น็ตในไทยเพิม่ มผีูใ้ชท้ัว่
ประเทศ 13 ลา้นคน โดยมผีูท้ีเ่คยซือ้สนิคา้และบรกิารบนอนิเทอรเ์น็ต พบว่า การไม่ไวใ้จผูข้าย 
และไม่สามารถจบัต้องสนิค้าที่ขายผ่านอินเทอรเ์น็ตเป็นเหตุผลหลกัซึ่งมอีตัราการตอบเท่ากนั 
คดิเป็น 58.5% ต่างจากปีทีผ่่านมา ซึง่ระบุว่าไม่ไวใ้จผูข้ายเป็นหลกั ประมาณ 63.6% ส่วน
เหตุผลอื่นๆไดแ้ก่ ไม่มัน่ใจในระบบช าระเงนิ ไม่ต้องการส่งขอ้มลูบตัรเครดติและขัน้ตอนการ
สัง่ซือ้ยุง่ยาก 

ไพบูลย ์สูงกจิบูลย ์(2545: 143) กล่าวว่า ปจัจยัทีผู่ใ้ชบ้รกิารเวบ็ไซต์ใหบ้รกิารขอ้มลู
ข่าวสาร/ประชาสมัพนัธ์เหน็ว่ามผีลต่อปรมิาณการใช้บรกิารเวบ็ไซต์มากที่สุด ได้แก่ ความ
ทนัสมยัของข้อมูลความครบถ้วนของข้อมูล การเขา้ถงึได้รวดเรว็ ความง่ายในการใช้งาน 
ตามล าดบั 

รถพล เอือ้สกุลเกยีรต ิ(2550: 145) ในดา้นปฏสิมัพนัธไ์ดก้ล่าวไวว้่า ปจัจยัดา้นการ 
ปฏิสมัพนัธ์ที่มผีลต่อการบรกิารในคอลมัน์ต่างๆ ของเว็บพอร์ทอลไม่มคีวามสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็พอรท์อล www.sanook.com ในดา้นจ านวนครัง้เฉลีย่ทีใ่ชเ้วบ็ แต่
พบว่า ปจัจยัด้านการปฏสิมัพนัธ์อนัได้แก่ คอลมัน์มคีวามน่าสนใจ คอลมัน์มคีวามสนุก
เพลดิเพลนิ และ คอลมัน์มคีวามน่ากลบัมาใช้ ในคอลมัน์หมวดเพื่อนออนไลน์ มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเวบ็พอรท์อล www.sanook.com ส าหรบัปจัจยัดา้นการพาณิชยท์ี่
มผีลต่อบรกิารในคอลมัน์ต่างๆ ของเวบ็พอรท์อลไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
เวบ็พอรท์อล www.sanook.com ในดา้นจ านวนครัง้เฉลีย่ทีใ่ชเ้วบ็แต่พบว่า ปจัจยัดา้นพาณิชย ์
อนัไดแ้ก่ คอลมัน์มคีวามหลากหลายของสนิคา้คอลมัน์มคีวามน่าสนใจของสนิคา้ และคอลมัน์มี
ความสะดวกในการซื้อสินค้า มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการเว็บพอร์ทอล 
www.sanook.com 
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ภาวุธ พงษ์วทิยภานุ (2547 :www.pawoot.com) กล่าวว่า การม ี Community ใน
เวบ็ไซตจ์ะช่วยท าใหเ้วบ็ไซต์ มผีูเ้ขา้มาใชอ้ยา่งต่อเนื่อง โดยหากลองเปรยีบเทยีบเวบ็ไซต์ทีเ่ป็น
เวบ็ไซต์ธรรมดาๆ ที่ไม่มกีารสรา้ง Community ภายในเวบ็ไซต์กบัอกีเวบ็หนึ่งที่มกีารสรา้ง 
Community เอาไว้ภายในเวบ็ไซต์ด้วย จะเหน็ได้ว่าเวบ็ไซต์ที่มกีารสร้าง Community ใน
เว็บไซต์จะมกีลุ่มผู้ใช้บรกิารนิยมกลบัเข้ามาใช้บรกิารอย่างต่อเนื่องมากกว่าเว็บไซต์ที่ไม่มี 
Community โดยส่วนใหญ่ผูใ้ชเ้วบ็ไซตม์กัจะเขา้ไปในเวบ็ไซตน์ัน้ๆ วนัหนึ่ง หลายๆ ครัง้ 

จากแนวคิดทฤษฎี งานวจิยัที่เกี่ยวข้องและผลการศึกษาส่วนใหญ่จะเน้นในเรื่องที่
เกีย่วขอ้งการพฒันาใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรูด้ว้ยเครื่องมอื เทคนิคและวธิกีารต่างๆ รปูแบบการ
เรยีนในลกัษณะออนไลน์แบบประสานเวลาทีเ่อื้ออ านวยในการเรยีนการสอนผ่านเวบ็ดว้ยตนเอง 
กลยทุธท์ีส่นบัสนุนการเรยีนรูแ้บบน าตนเองและเครือ่งมอืในการตดิตามตรวจสอบตนเองระหว่าง
กระบวนการหาขอ้มลูทางอนิเทอรเ์น็ต ซึง่ผลการศกึษาและวจิยัเหล่านี้สามารถน าไปประยุกต์
และปรบัใช้ในการออกแบบและการสรา้งเครื่องมอืในการวจิยั ได้แก่ เวบ็บลอ็ก (Web blog) 
แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีนและการก าหนดรูปแบบการการสอนผ่านเว็บบล็อก 
(Web blog) ในการวจิยัในครัง้นี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


