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บทที่ 1 

บทน ำ 

ควำมส ำคัญและที่มำของปัญหำที่ท ำกำรวิจัย 

ปัจจุบันมีปัจจัยภายในและภายนอกประเทศหลายประการที่ท าให้การประกันคุณภาพ 
การศึกษา เป็นสิ่งจ าเป็นที่ตอ้งเร่งด าเนินการ อาทิ การตื่นตัวในเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาใน 
ประเทศต่าง ๆ การสื่อสารที่ไร้พรมแดน การเพ่ิมเสรีด้านการค้าและการบริการ ความคาดหวังของสังคม 
สิทธิเสรีภาพของประชาชนในการรับรู้ข้อมูลขา่วสารตลอดจนข้อจ ากัดในด้านงบประมาณของประเทศ 
ปัจจัยเหล่านี้ไดก้ระตุ้นให้ ผู้ที่อยู่ในวงการศึกษาตระหนักถึงเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งปรากฏ 
ออกมาในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๔๒ 

 การประกันคุณภาพภายใน มาตรา ๔๘ ก าหนดให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้ 
มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของ 
กระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วย 
งานต้นสังกัด หนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง และเปดิเผยต่อสาธารณชน เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน 
การศึกษา และเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 

การประกันคุณภาพภายนอก มาตรา ๔๙ ก าหนดให้มีส านักงานรับรองมาตรฐานและ 
ประเมินคุณภาพการศึกษามีฐานะเป็นองค์การมหาชน ท าหน้าที่พัฒนาเกณฑ์วิธีการประเมินคุณภาพ 
ภายนอก และท าการประเมินผลการจัดการศึกษา เพ่ือให้มีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดย 
ค านึงถึงความมุง่หมายและหลักการ และแนวการจัดการศึกษาในแต่ละระดับตามท่ีก าหนดไว้ใน 
พระราชบัญญัตินี้ ให้มีการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแห่งอย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุกห้าปี 
นับตั้งแตก่ารประเมินครั้งสุดท้าย และเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชน 

 ระบบคุณภาพสถาบันอุดมศึกษา ได้ค านึงถึงองค์ประกอบคุณภาพ ๙ ด้านการด าเนินงาน 
ของสถาบันอุดมศึกษาเป็นส าคัญ ดังนั้นการควบคุม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
สถาบันอุดมศึกษา จึงต้องจัดระบบและกลไก ตลอดจนดัชนีชี้วัดคุณภาพที่สอดคล้องกับองค์ประกอบคุณภาพ 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีในฐานะสถาบันอุดมศึกษาจึงมีหน้าที่จะต้องด าเนินการตาม
ระบบคุณภาพสถาบันอุดมศึกษาผู้วิจัยจึงมองเห็นความจ าเป็นที่มหาวิทยาลัยควร วางระบบการด าเนินการ
ก ากับติดตามให้ทุกหน่วยงานสามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพมีทิศทางการด าเนินการเป็นแบบอย่าง
เดียวกันซึ่งจะส่งผลถึงคุณภาพโดยรวมของมหาวิทยาลัยซึ่งหากมีคู่มือการด าเนินการจะท าให้การประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
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วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

วัตถุประสงค์ทั่วไป 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ท่ัวไปเพ่ือศึกษาและสังเคราะห์แนวความคิดเกี่ยวกับรายละเอียดตัวบ่งชี้และ
เกณฑ์มาตรฐานของแต่ละตัวบ่งชี้เพ่ือสร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการเพ่ือให้เข้ากับวัฒนธรรมของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีจนท าให้หน่วยงานย่อยสามารด าเนินการได้ดีกว่าที่เคยปฏิบัติ   

วัตถุประสงค์เฉพำะ  

1.สร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับการสร้างกระบวนการปฏิบัติงานเพ่ือให้สอดคล้องกับตัวบ่งชี้ และวิธีการที่
จะสามารถบรรลุเกณฑ์มาตรฐานของแต่ละตัวบ่งชี้ของ ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ตาม
องค์ประกอบทั้ง 9 องค์ประกอบ  

2.จัดท าคู่มือประกอบการจัดท ารายงานการประเมินตนเองและคู่มือการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับอุดมศึกษาตามเกณฑ์มาตรฐานและตัวชี้วัดของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาพ.ศ. 
2553ส าหรับผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้อง 

 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1.มหาวิทยาลัยจะมีคู่มือประกอบการจัดท ารายงานการประเมินตนเองและคู่มือการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาตามเกณฑ์มาตรฐานและตัวชี้วัดของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
พ.ศ. 2553 

2.เผยแพร่องค์ความรู้ที่ได้เผยแพร่ในเว็บไซด์ของมหาวิทยาลัยเพ่ือให้หน่วยงานภายในและบุคลากรที่
เกี่ยวข้องถือเป็นแนวทางปฏิบัติ 

ขอบเขตของกำรวิจัย 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ท่ัวไปเพ่ือศึกษาและสังเคราะห์แนวความคิดเกี่ยวกับรายละเอียดตัวบ่งชี้และ
เกณฑ์มาตรฐานของแต่ละตัวบ่งชี้เพ่ือสร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการเพ่ือให้เข้ากับวัฒนธรรมของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดังนั้นการวิจัยจึงใช้ขบวนการของการจัดการองค์ความรู้ (Knowledge 
management) ของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยซึ่งเป็นบุคคลที่มีหน้าที่ด าเนินการเก่ียวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษาของหน่วยงานรวมทั้งมีหน้าที่รับผิดชอบในส่วนความรับผิดชอบของมหาวิทยาลัย 
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ค ำนิยำมศัพท์เฉพำะ 

คุณภาพการศึกษา หมายถึง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ตาม ปณิธานและภารกิจของการจัด 
การศึกษาระดับอุดมศึกษาตามนโยบายการพัฒนาการอุดมศึกษาของประเทศ ตลอดจนปณิธานและ 
ภารกิจเฉพาะในการจัดการศึกษาของแต่ละสถาบัน 

การประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา หมายถึง การมีระบบและกลไกในการ 
ควบคุม ตรวจสอบ และประเมินการด าเนินงานในแต่ละองค์ประกอบคุณภาพตามดัชนีบ่งชี้ที่ 
ก าหนด เพ่ือเป็นหลักประกันแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและสาธารณะชนได้มั่นใจว่าสถาบันนั้นๆ 
สามารถให้ผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพ 

การประกันคุณภาพการศึกษา (Quality Assurance) หมายถึง การท ากิจกรรม หรือ 
การปฏิบัติภารกิจหลักอย่างมีระบบตามแบบแผนที่ก าหนดไว้ โดยมีการควบคุมคุณภาพ 
(Quality Control) การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Auditing) และการประเมิน 
คุณภาพ (Quality Assessment) จนท าให้เกิดความม่ันใจในคุณภาพและมาตรฐานของดัชนี 
ชี้วัด ระบบและกระบวนการผลิต ผลผลิตและผลลัพธ ์ของการจัดการศึกษา ประกอบด้วยการ 
ประกันคุณภาพภายใน และการประกันคุณภาพภายนอก 

การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพ และ 
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จากภายในโดยบุคลากรของสถานศึกษานั่นเอง หรือโดย 
หน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่ก ากับดูแลสถานศึกษานั้น 

การประกันคุณภาพภายนอก หมายถึง การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพ 
และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายนอกโดยส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน 
คุณภาพการศึกษา หรือบุคคล หรือหน่วยงานภายนอกที่ส านักงานดังกล่าวรับรองเพ่ือเป็นการ 
ประกันคุณภาพและให้มีการพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
ระบบและกลไก หมายถึง ขั้นตอนการด าเนินงานต่างๆที่มีความสัมพันธ์ และเชื่อมโยงกัน 
อย่างเป็นระบบ โดยอาศัยบุคลากร ทรัพยากร กฎเกณฑ์ มาตรการ แนวปฏิบัต ิและปัจจัยต่างๆ เป็น 
กลไกให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย 

การควบคุมคุณภาพการศึกษา หมายถึง การมีระบบและกลไกในแต่ละองค์ประกอบ 
คุณภาพเพ่ือก ากับการด าเนินงานของสถาบันให้ได้ผลตามดัชนีบ่งชี้คุณภาพที่ก าหนด 

การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการในการศึกษาวิเคราะห์ว่าสถาบันมี 
ระบบ และกลไกควบคุมคุณภาพ และได้ปฏิบัติ ตลอดจนมีผลการปฏิบัติตามระบบ และกลไก 
ดังกล่าว 

การประเมินคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการวิเคราะห์และเปรียบเทียบผลการ 
ด าเนินงานของสถาบันว่า ส่งผลต่อคุณภาพตามดัชนีบ่งชี้องค์ประกอบคุณภาพ หมายถึง ปัจจัยหลักในการ
ด าเนินงานของสถาบันที่มีผลต่อ คุณภาพการศึกษา 

ดัชนีบ่งชี้คุณภาพ หมายถึง ตัวบ่งชี้ว่าการด าเนินงานในแต่ละองค์ประกอบคุณภาพเป็นไป 
ตามเกณฑ์ และมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนด 

ผลผลิตทางการศึกษา หมายถึง ผลการด าเนินตามภารกิจหลัก ประกอบด้วย การผลิต 
บัณฑิต การวิจัย การบริการทางวิชาการ การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและภารกิจหลักอ่ืนๆของ 
สถาบันอุดมศึกษา 
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มาตรฐานการศึกษา หมายถึง ข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์และมาตรฐานที่ 
ต้องการให้เกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแห่ง และเพ่ือใช้เป็นหลักในการเทียบเคียงส าหรับการส่งเสริม 
และก ากับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล และการประกันคุณภาพทางการศึกษา 

ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างปริมาณทรัพยากรที่ใช้ไปกับปริมาณผลผลิต 
ที่เกิดจากกระบวนการ กล่าวคือ ประสิทธิภาพแสดงถึงความสามารถในการผลิต และความคุ้มค่า 
ของการลงทุน 

ประสิทธิผล หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างผลลัพธ์ของการท างานกับเป้าหมาย หรือ 
วัตถุประสงค์ ที่ตั้งไว้ กล่าวคือ ประสิทธิผลจะแสดงถึงความสามารถในการตอบสนองอย่างรวดเร็ว 
และทันเวลาเพื่อให้ได้ผลผลิต 

การรับรองมาตรฐาน หมายถึง การให้การรับรองการท าการประเมินคุณภาพภายนอกของผู้ 
ประเมินภายนอกท่ีมีคุณลักษณะ และคุณภาพที่พึงประสงค์ตามหลักเกณฑ์ และมาตรฐานที่ 
ส านักงานก าหนด 
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บทที่ 2 

เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ควำมเป็นมำของกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2540 มาตรา 81 ได้ก าหนดให้รัฐต้องจัดการศึกษา

อบรมและสนับสนุนให้เอกชนจัดการศึกษาอบรมให้เกิด “ความรู้คู่คุณธรรม” และจัดให้มีกฎหมายเกี่ยวกับ
การศึกษาแห่งชาติซึ่งนาไปสู่พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2542 ก่อให้เกิดการปฏิรูปการศึกษาครั้ง
ใหญ่ที่มุ่งเน้นคุณภาพการศึกษาคือได้ก าหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาทุกระดับ (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2542: มาตรา 47)  
ควำมหมำยของกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

หมายถึงการบริหารจัดการและการดาเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษาเพ่ือพัฒนา
คุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่องสร้างความมั่นใจให้ผู้รับบริการทางการศึกษาทั้งผู้รับบริการโดยตรงได้แก่
ผู้เรียนผู้ปกครองและผู้รับบริการทางอ้อมได้แก่สถานประกอบการประชาชนและสังคมโดยรวม 
ควำมส ำคัญของกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำมีความส าคัญ 3 ประการคือ 

1. ทาให้ประชาชนได้รับข้อมูลคุณภาพการศึกษาท่ีเชื่อถือได้เกิดความเชื่อมั่นและสามารถตัดสินใจ
เลือกใช้บริการที่มีคุณภาพมาตรฐาน 

2. ป้องกันการจัดการศึกษาที่ไม่มีคุณภาพซึ่งจะเป็นการคุ้มครองผู้บริโภคและเกิดความเสมอภาคใน
โอกาสที่จะได้รับการบริการการศึกษาที่มีคุณภาพอย่างทั่วถึง 

3. ทาให้ผู้รับผิดชอบในการจัดการศึกษามุ่งบริหารจัดการศึกษาสู่คุณภาพและมาตรฐานอย่างจริงจังซึ่ง
มีผลให้การศึกษามีพลังที่จะพัฒนาประชากรให้มีคุณภาพอย่างเป็นรูปธรรมและต่อเนื่อง 
 
กระบวนกำรส ำคัญของกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

๑. การควบคุมคุณภาพเป็นการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในโดยสถาบันการศึกษา
จัดระบบ กลไกการควบคุมภายในขององค์ประกอบหรือปัจจัยที่มีผลต่อการผลิตนักเรียนหรือนักศึกษาเช่น
ประกาศนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาการแต่งตั้งคณะกรรมการและผู้รบัผิดชอบมีระบบการ
ตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานภายในเพื่อการพัฒนาคุณภาพเข้าสู่มาตรฐานที่ก าหนดไว้
ประกอบด้วย 

๑.๑การก าหนดมาตรฐานการศึกษาโดยหน่วยงานต้นสังกัดและสถาบันการศึกษาก าหนด 
มาตรฐานการศึกษาให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติและจัดท าข้อมูลพื้นฐานการศึกษาไว้เพ่ือใช้ 
ในการพัฒนาคุณภาพต่อไป 

๑.๒การพัฒนาเข้าสู่มาตรฐานหน่วยงานต้นสังกัดและสถาบันการศึกษาจัดท าแผนเพื่อใช้ 
เป็นแนวทางในการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพเข้าสู่มาตรฐานที่ก าหนดไว้ในด้านการพัฒนาหลักสูตรสื่อ 
การพัฒนาครูและบุคลากรธรรมนูญสถานศึกษาการเรียนการสอนการแนะแนวการจัดการเรียนการสอนและ
การประเมินผลเป็นต้นทั้งนี้โดยเน้นระบบและกลไกการปฏิบัติงานตามแผนติดตามก ากับการด าเนินงานอย่าง
จริงจังและต่อเนื่อง 

๒. การตรวจสอบเป็นการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถาบันการศึกษาและหน่วยงานต้น
สังกัดเพ่ือยืนยันเป้าหมายที่ก าหนดมุ่งไปสู่มาตรฐานที่ต้องการโดยการตรวจสอบคุณภาพจะตรวจสอบว่า 
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สถาบันการศึกษามีระบบและกลไกควบคุมคุณภาพการศึกษาหรือไม่ตรวจสอบการด าเนินงานของระบบ 
และกลไกควบคุมคุณภาพการศึกษาภายในและขั้นตอนการด าเนินงานสรุปคือ 

๒.๑การตรวจสอบและทบทวนการด าเนินงานทั้งระบบด้วยตนเองของสถาบันการศึกษา 
เพ่ือน าขอ้มูลมาปรับปรุงและพัฒนาการจัดการศึกษาอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอและรายงานผลต่อผู้ปกครอง 
ผู้รับผิดชอบการจัดการศึกษา 

๒.๒การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาสถาบันการศึกษาโดยหน่วยงานต้นสังกัด 
เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนและ/หรือใช้มาตรการในการส่งเสริมพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐาน 
การศึกษาท่ีก าหนดไว้ 

๓. การประเมินคุณภาพเป็นการประเมินค่าระดับคุณภาพของกิจกรรมเฉพาะอย่างในหน่วยงานเช่น
คุณภาพการจัดการศึกษาคุณภาพของงานวิจัยคุณภาพของการสอนเป็นต้นการประเมินคุณภาพภายในจะใช้วิธี
การศึกษาตนเอง(Self Study) และการประเมินตนเอง(Self Assessment) ส่วนการประเมินคุณภาพภายนอก
เป็นการด าเนินงานโดยส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาเพ่ือประเมินผลและรับรองว่า
สถาบันการศึกษาจัดการศึกษาได้คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนดไว้ 
 
ควำมสัมพันธร์ะหว่ำงกำรประกันคุณภำพภำยในและภำยนอก 

การประกันคุณภาพภายในเป็นการตรวจสอบการควบคุมการติดตามประเมินผลคุณภาพและ 
มาตรฐานการศึกษาของสถาบันการศึกษาจากภายในโดยบุคลากรของสถาบันการศึกษานั้นเองหรือโดย 
หนว่ยงานต้นสังกัดที่มีหนา้ที่ก ากับดูแลสถาบันการศึกษานั้นผลจากการตรวจสอบคุณภาพภายในคือ 
มีการวางระบบงานที่มีระบบและกลไกชัดเจนมีการด าเนินงานรวมทั้งมีการพัฒนาฐานข้อมูลในด้านต่างๆ 
ส่วนการประกันคุณภาพภายนอกเป็นการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาการติดตามการตรวจสอบ 
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันการศึกษาซึ่งกระท าโดยส านักงานภายนอกหรือผู้ประเมิน 
ภายนอกเพ่ือมุ่งใหม้ีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของสถาบันการศึกษาให้ดียิ่งขึ้นการประกันคุณภาพ
ภายในจะเนน้การตรวจสอบและการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาด้านต่างๆของปัจจัยน าเขา้
(Input) และกระบวนการ(Process) เขียนเป็นแผนภมูิได้ดังน้ี 
  
  
  
  
  
  
  

 
 
 
 
 
 
 

การ

ปฏิบติังาน

ของครู 

 

การประเมิน 

ตนเอง 

 

รายงานการ

ประเมินตนเอง 

 

การประกนัคุณภาพภายใน 
 

   ขอ้มูลป้อนกลบั 
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 กระบวนการประกนัคุณภาพภายในตามแนวคิดของหลกัการบริหารท่ีเป็นกระบวนการครบวงจร(PDCA) 
ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอนคือ  

3.1 การร่วมกนัวางแผน (Planning) 
3.2 การร่วมกนัปฏิบติัตามแผน (Doing) 
3.3 การร่วมกนัตรวจสอบ (Checking) 
3.4 การร่วมกนัปรับปรุง (Action) 

 กระบวนการการประกนัคุณภาพภายในตามแนวคิดของการประเมินคุณภาพและแนวคิดของการบริหารแบบครบ
วงจรจะเห็นวา่มีความสอดคลอ้งกนั ดงัน้ี (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ2543 :10) 
  
  

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
  
  

 
การประกันคุณภาพภายนอกจะเน้นการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาในด้านต่างๆของ

ผลผลิต(Output) และผลลัพธ์(Outcome) ดังนั้นการประกันคุณภาพภายในย่อมส่งผลถึงการประกันคุณภาพ
ภายนอกโดยตรงการประเมินคุณภาพภายนอกจะใช้ตัวบ่งชี้ตามมาตรฐานต่างๆในการประเมินผลการ
ด าเนินงานของสถาบันการศึกษารวมทั้งการตรวจเยี่ยมสถาบันซึ่งในการประเมินต้องค านึงถึงปรัชญาพันธกิจ
และลักษณะการเรียนการสอนของแต่ละสถาบันการศึกษาโดยสถาบันการศึกษาจะต้องมีการจัดท ารายงาน 
ประจ าปเีตรียมเอกสารข้อมูลในด้านต่างๆรวมถึงข้อมูลตามตัวบ่งชี้และรายงานการประเมินตนเอง 
อย่างน้อย๓ปีการศึกษาโดยสามารถจัดท าในรูปแบบCD – ROM หรือE - SAR (Electronic Self 
Assessment Report) เพ่ือพร้อมรับการประเมินภายนอกจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ 

ร่วมกนัวางแผน 

P 

 

C 

 

D 

 
A 
 

ร่วมกนัปฏิบติั 

 

ร่วมกนัปรับปรุง 

 

การควบคุมคุณภาพ 

 

การตรวจสอบและ 

ประเมินคุณภาพ 

 ร่วมกนัตรวจสอบ 
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การศึกษาหรือสมศ. ต่อไปพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพ.ศ. ๒๕๔๒ในหมวด๖ว่าด้วยมาตรฐานและการ
ประกันคุณภาพการศึกษามาตรา๔๙ไดก้ าหนดให้มีส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา
เรียกโดยย่อว่า“สมศ.” มีฐานะเป็นองคก์ารมหาชนซึ่งประกาศในราชกิจจานุเบกษาเล่มที่๑๑๗ตอนที่๙๙เมื่อ
วันที่๓พฤศจิกายน๒๕๔๓และมีผลบังคับใช้ตั้งแตว่ันที่๔พฤศจิกายน๒๕๔๓วัตถุประสงค์ของการจัดตั้ง
ส านักงานเพื่อพัฒนาเกณฑ์และวิธีการประเมินคุณภาพภายนอกและท าการประเมินผลการจัดการศึกษาเพ่ือให้
มีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษาโดยค านึงถึงความมุ่งหมายหลักการและแนวการจัดการศึกษาในแต่ละ
ระดับตามที่ก าหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติ๑ – ๑๑คณะรัฐมนตรีได้แตง่ตั้งคณะกรรมการ
บริหารส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาเมื่อวันที่๑๙ธันวาคม๒๕๔๓ตามพระราช
กฤษฎีกาจัดตั้งส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องคก์ารมหาชน) พ.ศ. ๒๕๔๓จ านวน
๑๑คนโดยให้มีกรรมการโดยต าแหน่งจ านวน๓คนได้แก่ปลัดกระทรวงการศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม(ปัจจุบัน
คือกระทรวงศึกษาธิการ)ประธานกรรมการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐานและประธาน
กรรมการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน๖คน
สรรหาจากผู้มีความรู้ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ทางด้านการบริหารมนุษยศาสตร์สังคมศาสตร์หรือ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีซึ่งในจ านวนนี้ต้องเป็นบุคคลซึ่งมิใช่ข้าราชการที่มีต าแหน่งหรือเงินเดือนประจ า
รวมอยู่ด้วยไม่น้อยกว่า๔คนและให้ผู้อ านวยการเป็นกรรมการและเลขานุการโดยต าแหน่ง 
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องค์การมหาชน)มีอ านาจหน้าที่หลักดังนี้ 

๑. พัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายนอกก าหนดกรอบแนวทางและวิธีการประเมิน 
คุณภาพภายนอกท่ีมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับระบบการประกันคุณภาพของสถานศึกษาและ 
หนว่ยงานต้นสังกัด 

๒. พัฒนามาตรฐานและเกณฑ์ส าหรับการประเมินคุณภาพภายนอก 
๓. ให้การรับรองผู้ประเมินภายนอก 
๔. ก ากับดูแลและก าหนดมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกที่ด าเนินการโดยผู้ประเมิน 

ภายนอกรวมทั้งให้การรับรองมาตรฐานทั้งนี้ในกรณีจ าเป็นหรือเพ่ือประโยชน์ในการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนา 
ระบบการประเมินคุณภาพภายนอกส านักงานอาจด าเนินการประเมินคุณภาพภายนอกเองก็ได้ 

๕. พัฒนาและฝึกอบรมผู้ประเมินภายนอกจัดท าหลักสูตรการฝึกอบรมและสนับสนุนให้ 
องค์กรเอกชนองคก์รวิชาชีพหรือวิชาการเข้ามามีส่วนร่วมในการฝึกอบรมผู้ประเมินภายนอกอย่าง 
มีประสิทธิภาพ 

๖. เสนอรายงานการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาประจ าปีต่อคณะรัฐมนตรี 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม(ปัจจุบันคือกระทรวงศึกษาธิการ) และส านัก 
งบประมาณเพ่ือประกอบการพิจารณาในการก าหนดนโยบายทางการศึกษาและการจัดสรรงบประมาณเพ่ือ 
การศึกษารวมทั้งเผยแพร่รายงานดังกล่าวต่อหน่วยงานที่เก่ียวข้องและสาธารณชน 
ให้มีการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแห่งอย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุกห้าปี 
นับตั้งแตก่ารประเมินครั้งสุดท้ายและเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชน 
นอกจากนี้ได้ก าหนดไว้ในบทเฉพาะกาลว่าจะต้องจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายนอกของ 
สถานศึกษาทุกแห่งภายในหกปีนับตั้งแตว่ันที่พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพ.ศ.๒๕๔๒ใช้บังคับ 
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ควำมส ำคัญและประโยชน์ของกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

๑. เกิดการพัฒนาคุณภาพของสถาบันการศึกษาอย่างต่อเนื่องเข้าสู่มาตรฐานสากล 
๒. การใช้ทรัพยากรในการบริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
๓. การบริหารจัดการสถาบันการศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิผลอันจะท าให้การผลิตผู้ส าเร็จ 

การศึกษาทุกระดับการสร้างผลงานวิจัยและการให้บริการวิชาการเกิดประโยชน์สูงสุดและตรงกับความ 
ต้องการของสังคมและประเทศ 

๔. ผู้เรียน/นักศึกษาผู้ปกครองผู้จ้างงานและสาธารณชนมีข้อมูลส าหรับการตัดสินใจที่ถูกต้องและ 
เป็นระบบ 

๕. สถาบันการศึกษาหน่วยงานบริหารการศึกษาและรัฐบาลมีข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นระบบในการ 
ก าหนดนโยบายวางแผนและบริหารจัดการศึกษา 
 
กำรประเมินคุณภำพภำยนอกระดับอุดมศึกษำรอบสอง (พ.ศ. 2550-2554)  

การประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสองเป็นการประเมิน แบบกัลยาณมิตร มีการอิง
เกณฑ์มาตรฐาน เกณฑ์พัฒนาการ และเกณฑ์การบรรลุเป้าหมาย ส าหรับ การตัดสินผลประเมินมีทั้งประเมิน
เพ่ือตัดสินผลระดับสถาบันและระดับกลุ่มสาขาวิชา ส าหรับ มาตรฐานของการประเมินภายนอก
ระดับอุดมศึกษา จ านวน 7 มาตรฐาน 48 ตัวบ่งชี ้ และการ ประเมินรอบนี้เป็นการประเมินเพ่ือรับรอง
มาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถาบันและกลุ่ม สาขาวิชาโดยรวม เพ่ือมุ่งให้เกิดการพัฒนาและยกระดับ
คุณภาพของสถาบัน ให้มีการผลักดัน ปรับเปลี่ยนสถาบันอุดมศึกษาให้ได้มาตรฐานสากล (ศ.ดร.ปรัชญา 
เวสารัชช ์ ; การพัฒนาระบบ ประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม, 2552) โดยมีการแบ่งกลุ่ม
สาขาวิชาส าหรับการ ประเมินกลุ่มสาขาวิชาไว้ 10 กลุม่สาขาวิชา ได้แก่ (1) วิทยาศาสตร์สุขภาพ (2) 
วิทยาศาสตร์กายภาพ และชีวภาพ (3) วิศวกรรมศาสตร์ (4) สถาปัตยกรรมศาสตร์ (5) เกษตรศาสตร์ (6) 
บริหาร พาณิชยศาสตร์ การบัญชี และเศรษฐศาสตร์ (7) ครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ (8) ศิลปกรรม วิจิตรศิลป ์
และประยุกต์ศิลป์ (9) มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (10) สหวิทยาการ  

การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสองที่ผ่านมา สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยที่ ประเมินแล้ว มี
จ านวน 199 แห่ง (จาก 248 แห่ง) ประกอบด้วย สถาบันอุดมศึกษาเฉพาะทาง 57 แห่ง สถาบันอุดมศึกษา
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เอกชน 54 แห่ง มหาวิทยาลัยราชภัฎ 40 แห่ง วิทยาลัยชมุชน 18 แห่ง สถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐ 13 
แห่ง สถาบันอุดมศึกษาที่เป็นส่วนราชการ 12 แห่ง และ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 5 แห่ง ส าหรับผล
การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสองของ สถาบันอุดมศึกษา 199 แห่ง พบว่า มีผลการประเมินระดับดีมาก 
40 แห่ง ระดับดี 152 แห่ง ระดับ พอใช้ 6 แห่ง ส่วนผลการรับรองคุณภาพ พบว่า รับรอง 185 แห่ง รอพินิจ 9 
แห่ง และไม่รับรอง 5 แห่ง  
กำรประเมินคุณภำพภำยนอกระดับอุดมศึกษำรอบสำม (พ.ศ. 2554-2558)  

การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม ศ.ดร.ปรัชญา เวสารัชช ์ได้เสนอ ประเด็นที่น าไปสู่การชี้
ทิศทางของการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม ระดับอุดมศึกษา ได้แก ่(1) ก าหนดการ
ผ่านมาตรฐานขั้นต่ าเป็นเงื่อนไขของการประเมิน คงต้องมี การให้ความชัดเจนมากข้ึนในประเด็นที่มีผล
ประเมิน “รอพินิจ” (2) การตัดสินผลประเมินว่าผ่าน และไม่ผ่าน (3) การรับรองผลงานคุณภาพท่ีสูงกว่าเกณฑ์ 
(4) เน้นคุณภาพผลผลิต  

(1) ประเด็นพิจารณามาตรฐานขั้นต่ า  
มาตรฐานขั้นต่ าที่ควรก าหนดเป็นเงื่อนไขของการประเมิน ซึ่งประกอบด้วย ปริมาณ และคุณภาพ

คณาจารย์ โดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) จะเป็นผู้ควบคุมคุณภาพ ระบบสนับสนุนการ
เรียนการสอน เช่น ระบบอินเทอร์เน็ต โดยอาจจะต้องวัดกันที่ความสามารถใน การเข้าถึงแหล่งความรู้ เป็นต้น 
ระบบสนับสนุนการวิจัยก าหนดให้บัณฑิตที่จบการศึกษาปริญญา โทและเอก จะต้องมีการตีพิมพ์บทความวิจัย 
รวมไปถึงเรื่องของอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความ สะดวก มาตรฐานหลักสูตร แผนยุทธศาสตร์และ
ทรัพยากรสนับสนุน ระบบประกันคุณภาพ และ การประเมินภายใน ประสบการณ์และผลงานในอดีต สิ่ง
เหล่านี้คงจะต้องมีการหารือเพ่ือก าหนด เป็นเกณฑ์มาตรฐานขั้นต่ าต่อไป  

กระทรวงศึกษาธิการ เมื่อพิจารณากันจริง ๆ จะพบปัญหามาก เช่น เรื่องของรายชื่อ อาจารย์
ประจ าหลักสูตรที่ก าหนดไว้ว่าต้องมี 5 ท่าน เมื่อส ารวจจริงไม่เป็นไปตามเกณฑ์ เป็นต้น หรือเรื่องการปฏิบัติ
ตามกฎหมายระเบียบที่เกี่ยวข้อง เช่น เรื่องการดูแลระเบียบภายในไม่ให้มีการ สูบบุหรี่หรือดื่มสุราในบริเวณ
สถานศึกษา แต่พบว่ายังไม่สามารถแก้ปัญหาได้ เป็นต้น นอกจากนี้ยัง มีประเด็นของการมีคุณสมบัติครบถ้วน
ของสถาบันอุดมศึกษาตามมาตรฐานกระทรวงศึกษาธิการ และการมีโครงสร้างและระบบสนับสนุนขั้นต่ า  

(2) กระบวนการประเมินรอบสาม  
กระบวนการของการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามอาจมีการปรับเปลี่ยนมากข้ึน เช่นอาจจะ

ต้องมีการกลั่นกรองจากข้อมูลพื้นฐานที่สถาบันอุดมศึกษาจัดส่งให้ในระบบ อิเล็กทรอนิกส์ ต่อไปสกอ. และสม
ศ. ควรมีการร่วมมือกันในการพัฒนาระบบการรับข้อมูลพ้ืนฐาน ร่วมกัน เมื่อพัฒนาระบบอิเล็กทรอนิกส์แล้วจะ
มีเงื่อนไขของเวลา ให้สถาบันกรอกข้อมูลและทวง ถามเมื่อมีการให้ข้อมูลล่าช้า และเมื่อได้ข้อมูลแล้วก็จะ
ด าเนินการพิจารณาข้อมูลต่อไป เป็นต้น นอกจากนี้อาจจะมีการกลั่นกรองข้อมูลจากการประเมินตนเอง การ
ขอข้อมูลเพ่ิมเติม และการส่งทีม ตรวจสอบเพื่อสอบถามหาข้อมูลที่ไม่ปรากฏ  

(3) แนวการประเมิน  
ส าหรับประเด็นที่เกี่ยวข้องกับแนวการประเมินประกอบด้วยการแยก สถาบันอุดมศึกษาออกเป็น 

4 กลุ่ม ตามมาตรฐานกระทรวงศึกษาธิการ ได้แก่ (1) วิทยาลัยชุมชน (2) กลุ่มวิจัย (3) กลุ่มผลิตบัณฑิตผู้น า 
และ (4) กลุ่มเฉพาะทาง นอกจากนี้ประเด็นที่ควรจะต้องพิจารณา เพ่ิมเติม ได้แก่ (1) ประเมินสถาบัน คณะ/
ส านัก และหลักสูตร (2) ประเมินเทียบเกณฑ์มาตรฐาน (3) ไม่จัดล าดับ (4) ส่งเสริมการเปลี่ยนแปลงพัฒนา 
และ (5) การให้ความส าคัญกับผลผลิต   

(4) ตัวบ่งชี้ส าหรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม  
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การก าหนดตัวบ่งชี้ที่ควรมีในการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม มีสิ่งที่ต้องน ามา พิจารณา
ได้แก่ (1) ระบบบริหารวิชาการ ต้องทราบถึงปัญหาภายในของสถานศึกษาว่ามีมากน้อย เพียงใด เช่น มีภาวะ
ของการว่างของสภามหาวิทยาลัยหรือไม่ เป็นต้น (2) ระบบสนับสนุนวิชาการท่ี ก าลังท าผิดกันคือ สหกิจศึกษา 
(3) คุณภาพของนักศึกษาและบัณฑิต เมื่อส าเร็จการศึกษาแล้วมี คุณภาพอย่างไร มีงานท าหรือไม่ หรือมีความ
ประพฤติอย่างไร (4) คุณภาพของผลงานวิจัยและการ บริการวิชาการ ต้องพิจารณากันเพิ่มเติมว่างานวิจัยที่
ไม่ได้ลงตีพิมพ์จะนับได้หรือไม รวมไปถึงการ นับผลงานบริการวิชาการ ที่บางแห่งเป็นเพียงท่ีปรึกษาจะนับ
อย่างไร (5) คุณภาพของผลงาน วิชาการ ต้องพิจารณาเรื่องต ารา/เอกสารประกอบการสอนด้วยหรือไม่ 
อย่างไร (6) การวัดในแง่ของ พัฒนาการและการปรับปรุงแก้ไขปัญหา และ (7) การประเมินผลลัพธ์และ
ผลกระทบ  

ส่วนผู้ประเมินคุณภาพภายนอกกรอบสามจะต้องพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้ ประเมินจาก
สภาวิชาชีพ เช่น การใช้ผู้ประเมินที่มาจากสมาคมหรือสภาวิชาชีพ โดยเฉพาะวิชาชีพที่ ต้องใช้ความรู้เฉพาะ
ทาง เช่น แพทย์ พยาบาล เป็นต้น การใช้ผู้ประเมินจากท่ีประชุมคณบดี และ หน่วยงานที่เก่ียวข้อง เช่น 
ส านักงาน ก.พ.ร. สกอ. หรือ สมศ. เป็นต้น  

(5) กระบวนการเข้าสู่การประเมินรอบสาม  
มีการก าหนดกระบวนการของการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม อย่างเป็น

ล าดับขั้นตอน ประกอบด้วย (1) ระดมความคิด วิเคราะห์ปัญหา ความต้องการ และ มาตรฐานคุณภาพ
อุดมศึกษา (2) ก าหนดตัวชี้วัดและเกณฑ์ชี้วัด (3) รับฟังความคิดเห็น (4) ทดลอง ประเมิน (5) จัดท าคู่มือ (6) 
เผยแพร่ ท าความเข้าใจตัวชี้วัดและเกณฑ์ และ (7) เริ่มประเมินในปี พ.ศ. 2554  

(6) เป้าหมายของการประเมินคุณภาพ  
เป้าหมายของการประเมินคุณภาพอาจน ามาเป็นประเด็นในการพิจารณาประกอบการ พัฒนา

ระบบการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม ระดับอุดมศึกษา ได้แก่ (1) คุณภาพที่พึง ปรารถนาของบัณฑิต
ไทย (2) ความเข้มแข็งและคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา (3) ความสามารถใน การแข่งขันของประเทศ (4) 
ประโยชน์ที่สังคมได้รับ และ (5) การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง  

(7) ตัวอย่างค าถามเพ่ือความชัดเจนต่อ สมศ.  
ในช่วงสุดท้าย ศ.ดร.ปรัชญา เวสารัชช ์ ได้ยกตัวอย่างประเด็นที่สามารถน ามาตั้งเป็น ค าถามได้

ในช่วงของการอภิปรายกลุ่มย่อย เช่น (1) ความหมายของงานวิจัย งานบริการวิชาการ (2) การเผยแพร่ ตีพิมพ์ 
อ้างอิง ใช้ประโยชน์จากงานวิจัย (3) รูปแบบและระบบการบริหารที่ต่างกัน (4) งานท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม (5) คุณภาพของบัณฑิต (6) ระบบ E-Learning (7) สิทธิบัตร หรืออนุสิทธิบัตร  
จากรายละเอียดเกณฑ์การประเมินและมาตรฐานขั้นต่ าของการประเมินการศึกษา ระดับอุดมศึกษา ทั้งในการ
ประเมินรอบสองที่ผ่านมาและทิศทางแนวโน้มการประเมินรอบสาม พบว่า มีรายละเอียดจ านวนมากที่จะต้อง
สร้างความเข้าใจร่วมกันทั้งผู้ที่จะท าหน้าที่ประเมินและ สถานศึกษาที่จะถูกประเมิน ถึงแม้ว่าส านักงาน
คณะกรรมการอุดมศึกษา จะได้จัดท าคู่มือการ ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา ก็
ยังไม่สามารถจะอธิบายและบอก แนวทางในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาได้ทั้งหมด จึงมีความ
จ าเป็นอย่างยิ่งที่ มหาวิทยาลัยควรจะด าเนินการจัดการองค์ความรู้เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
ระดับอุดมศึกษา ซ่ึง การประกันคุณภาพคือการตรวจสอบและพัฒนาระบบและกลไกในการด าเนินการ
ทั้งหลายของ มหาวิทยาลัยให้มีมาตรฐานตามที่ตั้งไว้ ในระยะเริ่มต้นเราจะพบว่าการประกันคุณภาพยังไม่ได้น า
เราไปสู่ความเป็นเลิศทางด้านคุณภาพเท่าใดนัก นั่นอยู่ที่การตีความของนิยามค าว่าคุณภาพที่ แตกต่างกันไป ที่
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ส าคัญคือ กระบวนการตรวจสอบที่เน้นในเรื่องของระบบและกลไกมักพบว่ามี ความเหลื่อมล้ าในความเข้าใจ
ของกลไกการควบคุมแม้ในหน่วยงานเดียวกันอยู่มาก ทั้งนี้เพราะ กิจกรรมหลายอย่างไม่ใช่ว่าจะมีความชัดเจน
ทั้งหมด แต่จะมีบางหน่วยงานที่เข้าใจได้ดีกว่า ปรับปรุงกระบวนการให้เข้ากับวัฒนธรรมภายในของตนเองได้
ดีกว่า จนสามารถด ำเนินกำรในบำง เรื่องได้ดีกว่ำ (Better practices) การตรวจสอบจะช่วยให้เราค้นหา
กระบวนการที่ดีกว่าเหล่านี้ได้ จากภายในองค์กรของเราเองและน าเสนอออกมาให้ประจักษ์แก่สายตา
ประชาคมของมหาวิทยาลัย เพ่ือช่วยให้หน่วยงานอื่น ๆ สามารถเรียนรู้จากกระบวนการที่ดีกว่า ได้ผ่าน
รายงานของการ ตรวจสอบและการน าเสนอกรณีศึกษำของกำรปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best practices) การ
เรียนรู้จากกัน และกันนี้จะช่วยให้องค์กรพัฒนาไปสู่ความเป็นเลิศ เพราะกรณีศึกษาที่น าเสนอในแต่ละปีจะช่วย 
กระตุ้นให้มีคนคิดค้นและพัฒนาวิธีการที่ดีกว่าในปีต่อ ๆ ไป ก่อให้เกิดการเรียนรู้และแบ่งปัน ระหว่างกันและ
กันจนกลายเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในที่สุด การตรวจสอบในระบบการประกัน คุณภาพก็จะไม่ใช่เรื่องน่าเบื่อ
หน่ายต่อไปเพราะทั้งผู้ตรวจและผู้ถูกตรวจพร้อมที่จะเรียนรู้จากกัน และกัน ดังนั้นคณะผู้วิจัยจึงได้ตระหนักถึง
การสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์ นิยามศัพท์ แนวทาง ปฏิบัติและการเก็บรวบรวมข้อมูลในส่วนที่เกี่ยวข้อง
รวมทั้งการแลกเปลี่ยนความรู้เกี่ยวกับแนว ทางการปฏิบัติของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย โดยใช้
กระบวนการของการสร้างองค์ความรู้ (Knowledge Management) และน าองค์ความรู้ที่ได้จัดท าเป็นคู่มือ
ประกอบการจัดท ารายงานการ ประเมินตนเอง และคู่มือการด าเนินงานส าหรับผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบและ
ผู้เกี่ยวข้อง  

   ตารางเปรียบเทียบองค์ประกอบและตัวบ่งชี้คุณภาพของส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) 

องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้ เกณฑ์การประเมินรอบ 2 
(พ.ศ. 2549 – 2553) 

เกณฑ์การประเมินรอบ 3 
(พ.ศ. 2554 - 2558) 

องคประกอบที่ 1 
ปรัชญา ปณิธาน วัตถุ
ประสงคและแผน
ด าเนินการ 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1มีการก าหนดปรัชญา ปณิธาน
ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ์ แผน
ด าเนินงานและมีการก าหนดตัวบ่งชี้เพ่ือวัด
ความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนให้ครบ
ทุกภารกิจ 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.2ร้อยละของการบรรลุเป้าหมาย
ตามตัวบ่งชี้ของการปฏิบัตงานที่ก าหนด 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 : กระบวนการพัฒนาแผน 
 

องค์ประกอบที่ 2 การ
ผลิตบัณฑิต 
(การเรียนการสอน) 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 มีระบบและกลไกในการพัฒนา
และบริหารหลักสูตร 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 มีกระบวนการเรียนรู้ที่เน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 มีโครงการหรือกิจกรรมที่
สนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการ
สอนซึ่งบุคคล องค์กร และชุมชนภายนอกมี
ส่วนร่วม 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 : ระบบและกลไกการพัฒนา
และบริหารหลักสูตร 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 : อาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิ
ปริญญาเอก 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 : อาจารย์ประจ าที่ด ารง
ต าแหน่งทางวิชาการ 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.4 : ระบบการพัฒนา
คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.4 จ านวนนักศึกษาเต็มเวลา
เทียบเท่าต่อจ านวนอาจารย์ประจ า 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.5 สัดส่วนของอาจารย์ประจ าที่มี
วุฒิปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอกหรือ
เทียบเท่าต่ออาจารย์ประจ า 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.6 สัดส่วนของอาจารย์ประจ าที่
ด ารงต าแหน่งอาจารย์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รอง
ศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์ 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.7 มีกระบวนการส่งเสริมการปฏิบัติ
ตามจรรยาบรรณวิชาชีพของคณาจารย์ 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.8 มีระบบและกลไกสนับสนุนให้
อาจารย์ประจ าท าการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียน
การสอน 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.9 ร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญา
ตรีที่ได้งานท าและการประกอบอาชีพอิสระ
ภายใน 1 ปี 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.10 ร้อยละของบัณฑิตระดับ
ปริญญาตรีที่ได้รับเงินเดือนเริ่มต้นเป็นไปตาม
เกณฑ์ 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.11 ระดับความพึงพอใจของ
นายจ้าง ผู้ประกอบการ และผู้ใช้บัณฑิต 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.12 ร้อยละของนักศึกษาปัจจุบัน
และศิษย์เก่าท่ีส าเร็จการศึกษาในรอบ5ปีที่ผ่าน
มาท่ีได้รับการประกาศเกียรติคุณยกย่องในด้าน
วิชาการ วิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม กีฬา 
สุขภาพ ศิลปะวัฒนธรรม และด้านสิ่งแวดล้อม
ในระดับชาติหรือนานาชาติ 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.13 ร้อยละของอาจารย์ประจ า
หลักสูตรบัณฑิตศึกษาซึ่งมีคุณสมบัติเป็นที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ที่ท าหน้าที่อาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.5 : ห้องสมุด อุปกรณ์
การศึกษา และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.6 : ระบบและกลไกการ
จัดการเรียนการสอน 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.7 : ระบบและกลไกการพัฒนา
สัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะของ
บัณฑิต 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.8 : ระดับความส าเร็จของการ
เสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมที่จัดให้กับ
นักศึกษา 

องค์ประกอบที่ 3 
กิจกรรมการพัฒนา
นักศึกษา 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 มีการจัดบริการแก่นักศึกษาและ
ศิษย์เก่า 
ตัวบ่งชี้ที่3.2 มีการส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษาที่
ครบถ้วนและสอดคล้องกับคุณลักษณะของ
บัณฑิตที่พึงประสงค ์
 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 : ระบบและกลไกการให้
ค าปรึกษาและบริการด้านข้อมูลข่าวสาร 
ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 : ระบบและกลไกการ
ส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษา 
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องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้ เกณฑ์การประเมินรอบ 2 
(พ.ศ. 2549 – 2553) 

เกณฑ์การประเมินรอบ 3 
(พ.ศ. 2554 - 2558) 

องค์ประกอบที่ 4 การ
วิจัย 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 มีการพัฒนาระบบและกลไกใน
การสนับสนุนการผลิตงานวิ จั ยและงาน
สร้างสรรค์ 
ตัวบ่งชี้ที่ 4.2 มีระบบบริหารจัดการความรู้จาก
งานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 
ตัวบ่งชี้ที่ 4.3 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงาน
สร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบันต่อ
จ านวนอาจารย์ประจ า 
ตัวบ่งชี้ที่ 4.4 ร้อยละของงานวิจัยและงาน
สร้างสรรค์ที่ตี พิมพ์เผยแพร่  ได้รับการจด
ทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา หรือน าไปใช้
ประ โยชน์ทั้ ง ในระดับชาติ และในระดับ
นานาชาติต่อจ านวนอาจารย์ประจ า 
ตัวบ่งชี้ที่ 4.5 ร้อยละของบทความวิจัยที่ได้รับ
การอ้างอิง(Citation)ในrefereed journalหรือ
ในฐานข้อมูลระดับชาติหรือระดับนานาชาติต่อ
อาจารย์ประจ า(เฉพาะสถาบันที่เน้นการผลิต
บัณฑิตและวิจัย) 

ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 : ระบบและกลไกการพัฒนา
งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
ตัวบ่งชี้ที่ 4.2 : ระบบและกลไกการ
จัดการความรู้จากงานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค ์
ตัวบ่งชี้ที่ 4.3 : เงินสนับสนุนงานวิจัยหรือ
งานสร้างสรรค์ต่อจ านวนอาจารย์ประจ า
และ นักวิจัยประจ า 

องค์ประกอบที่ 5 การ
บริการทางวิชาการแก่
สังคม 

ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 มีระบบและกลไกในการบริการ
ทางวิชาการแก่สังคมตามเป้าหมายของสถาบัน 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 ร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มี
ส่วนร่วมในการให้บริการทางวิชาการแก่สังคม 
เป็นที่ปรึกษา เป็นกรรมการวิทยานิพนธ์
ภายนอกสถาบัน เป็นกรรมการวิชาการ 
กรรมการวิชาชีพ ในระดับชาติหรือระดับ
นานาชาติต่ออาจารย์ประจ า 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.3 ร้อยละของกิจกรรมหรือโครงการ
บริการวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนองความ
ต้องการพัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็ง
ของสังคม ชุมชน ประเทศชาติและนานาชาติ
ต่ออาจารย์ประจ า 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.4 ร้อยละของระดับความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.5 จ านวนแหล่งให้บริการทาง
วิชาการและวิชาชีพที่ได้รับการยอมรับใน
ระดับชาติหรือระดับนานชาติ 

ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 : ระบบและกลไกการ
บริการทางวิชาการแก่สังคม 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 : กระบวนการบริการทาง
วิชาการให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม 
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องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้ เกณฑ์การประเมินรอบ 2 
(พ.ศ. 2549 – 2553) 

เกณฑ์การประเมินรอบ 3 
(พ.ศ. 2554 - 2558) 

องค์ประกอบที่ 6 การ
ท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 

ตัวบ่งชี้ที่ 6.1 มีระบบและกลไกในการท านุ
บ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
ตัวบ่งชี้ที่ 6.2 มีผลงาน หรือชิ้นงานการพัฒนา
องค์ความรู้ และสร้างมาตราฐาน
ศิลปวัฒนธรรม(เฉพาะสถาบันที่เน้นการผลิต
บัณฑิตและพัฒนาศิลปวัฒนธรรม) 
ตัวบ่งชี้ที่ 6.3 ประสิทธิผลในการอนุรักษ์ 
พัฒนาและสร้างเสริมเอกลักษณ์ 
ศิลปวัฒนธรรม(ฉพาะสถาบันที่เน้นการผลิต
บัณฑิตและพัฒนาศิลปวัฒนธรรม) 

ตัวบ่งชี้ที่ 6.1 : ระบบและกลไกการท านุ
บ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

องค์ประกอบที่ 7 การ
บริหารและการจัดการ 

ตัวบ่งชี้ที่ 7.1 สภาสถาบันใช้หลักธรรมาภิบาล
ในการบริหารจัดการและสามารถผลักดัน
สถาบันให้แข่งขันได้ในระดับสากล 
ตัวบ่งชี้ที่ 7.2 ภาวะผู้น าของผู้บริหารทุกระดับ
ของสถาบัน 
ตัวบ่งชี้ที่ 7.3 มีการพัฒนาสถาบันสู่องค์การ
เรียนรู้ 
ตัวบ่งชี้ที่ 7.4 มีระบบและกลไกในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลเพ่ือพัฒนา และธ ารงรักษาไว้
ให้บุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
ตัวบ่งชี้ที่ 7.5 ศักยภาพของระบบฐานข้อมูล
เพ่ือการบริหาร การเรียนการสอน และการ
วิจัย 
ตัวบ่งชี้ที่ 7.6 ระดับความส าเร็จในการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมใน
การพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา 
ตัวบ่งชี้ที่ 7.7 ร้อยละของอาจารย์ประจ าที่
ได้รับรางวัลผลงานทางวิชาการหรือวิชาชีพใน
ระดับชาติหรือนานาชาติ 
ตัวบ่งชี้ที่ 7.8 มีการน าระบบบริหารความเสี่ยง
มาใช้ในกระบวนการบริหารการศึกษา 
ตัวบ่งชี้ที่ 7.9 ระดับความส าเร็จของการ
ถ่ายทอดตัวบ่งชี้และเป้าหมายของระดับองค์กร
สู่ระดับบุคคล 
 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 7.1 : ภาวะผู้น าของสภาสถาบัน
และผู้บริหารทุกระดับของสถาบัน 
ตัวบ่งชี้ที่ 7.2 : การพัฒนาสถาบันสู่
สถาบันเรียนรู้ 
ตัวบ่งชี้ที่ 7.3 : ระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารและการตัดสินใจ 
ตัวบ่งชี้ที่ 7.4 : ระบบบริหารความเสี่ยง 
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องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้ เกณฑ์การประเมินรอบ 2 
(พ.ศ. 2549 – 2553) 

เกณฑ์การประเมินรอบ 3 
(พ.ศ. 2554 - 2558) 

องค์ประกอบที่ 8 
การเงินและ
งบประมาณ 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 8.1 มีระบบและกลไกในการจัดสรร 
การวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย การตรวจสอบการเงิน
และงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ 
ตัวบ่งชี้ที่ 8.2 มีการใช้ทรัพยากรภายในและ
ภายนอกสถาบันร่วมกัน 

ตัวบ่งชี้ที่ 8.1 : ระบบและกลไกการเงิน
และงบประมาณ 

องค์ประกอบที่ 9 
ระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพ 

ตัวบ่งชี้ที่ 9.1 มีระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพภายในที่เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารการศึกษา 
ตัวบ่งชี้ที่ 9.2 มีระบบและกลไกการให้ความรู้
และทักษะด้านการประกันคุณภาพแก่นักศึกษา 
ตัวบ่งชี้ที่ 9.3 ระดับความส าเร็จของการ
ประกันคุรภาพการศึกษาภายใน 

ตัวบ่งชี้ที่ 9.1 : ระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

องค์ประกอบที่ 10 
การด าเนินงานตามอัต
ลักษณ์ของสถาบัน 

 ตัวบ่งชี้ 10.1 บัณฑิตนักปฏิบัติ เชี่ยวชาญ
วิชาชีพ มีทักษะที่มีเทคโนโลยีเป็นฐาน 
 

องค์ประกอบที่ 11 
องค์ประกอบตาม
นโยบายรัฐบาล 

“สถานศึกษา 3 ดี(3D) 

 ตัวบ่งชี้ที่ 11.1: การบริหารจัดการ
สถานศึกษา 3 ดี (3D) 
ตัวบ่งชี้ที่ 11.2 : ผลที่เกิดขึ้นกับผู้เรียน
ตามนโยบาย 3 ดี (3D) มีความรู้ เจตนคติ
ที่ดี ตลอดจนเกิดพฤติกรรม 
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กระบวนกำรจัดกำรควำมรู้  
นักวิชาการแบ่งข้ันตอนของการจัดการความรู้แตกต่างกัน เช่น Alavi (1997) แบ่งเป็น 6 ขั้นตอนคือ การ
แสวงหาความรู้ การสร้างดัชนี การกลั่นกรอง การเชื่อมโยง การเผยแพร่ และการ ประยุกต์ใช้ความรู้ Choo 
(1996) แบ่งเป็น 3 ขั้นตอนคือ การท าความเข้าใจกับความรู้ การสร้าง ความรู้ และการตัดสินใจ Wiig (1993) 
แบ่งเป็น 4 ขั้นตอน ได้แก่ การสร้าง การแสดงอย่างเปิดเผย การใช้ และการถ่ายโอน   

ตำรำงท่ี 1 กระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ นักวิชำกำร  กระบวนกำรกำรจัดกำรควำมรู้  
Alavi, 1997  1. การแสวงความรู้ (การสร้างความรู้และการ

พัฒนาเนื้อหา)  
2. การสร้างดัชนี (Indexing) 3. การกลั่นกรอง 
(Filtering)  
4.การเชื่อมโยงเกี่ยวกับการจัดระบบจัดประเภท 
การรวม การเชื่อมโยง แหล่งความรู้ภายในและ
ภายนอก  
5.การเผยแพร่โดยการรวมและจัดส่งความรู้ผ่าน
เว็บเพ็จ  
6. การประยุกต์ใช้ความรู้  

Arthur Anderson & APOC, 1996  1. แบ่งปัน 2. การสร้าง  
3. การก าหนด 4. การรวบรวม  
5. การเปลี่ยนแปลง 6. การจัดระบบ  
7. การประยุกต์  

Choo, 1996  1.การท าความเข้าใจกับความรู้ (Sensemaking) 
(รวมการตีความหมาย ความรู้)  
2.การสร้างความรู้(รวมทั้งการเปลี่ยนแปลง
ความรู้)  
3.การตัดสินใจ (รวมถึงการประมวลสารสนเทศ)  

Laudon & Laudon, 2002  1. การสร้างความรู้  
2.การประมวลและใช้รหัสความรู้(Capture 
Codify Knowledge)  
3. การแบ่งปันความรู้ (Share Knowledge)  
4.การเผยแพร่ความรู้(Distribute Knowledge)  

Nonaka, 1996  1. ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (เปลี่ยนความรู้แบบไม่
ชัดแจ้งเป็นความรู้แบบไม่ ชัดแจ้ง)  
2. การปรับเปลี่ยนสู่ภายใน (เปลี่ยนความรู้แบบ
ชัดแจ้งเป็นความรู้แบบไม่ ชัดแจ้ง)  
3. การผสมผสาน (เปลี่ยนความรู้แบบชัดแจ้ง
เป็นความรู้แบบชัดแจ้ง)  
4. การปรับเปลี่ยนสู่ภายนอก (เปลี่ยนความรู้
แบบไม่ชัดแจ้งเป็นความรู้ แบบชัดแจ้ง)  



18 
 

Szulanski, 1996  1. การริเริ่ม (ตระหนักถึงความต้องการใน
ความรู้และตอบสนองต่อความ ต้องการนั้น  
2. การน าไปปฏิบัติ (การถ่ายโอนความรู้)  
3. การใช้ความรู้ที่ได้รับการถ่ายโอน  
4. การบูรณาการความรู้ (การน าความรู้มาสู่
ภายในองค์การ)  

Turban et al., 2004  1. การสร้างความรู้ (Create)  
2. การก าหนดและรวบรวมความรู้ (Capture)  
3. การน าไปสู่การปฏิบัติ (Refine) 4. การ
จัดเก็บความรู้ (Store)  
5. การจัดการความรู้ (Manage) 6. การ
เผยแพร่ (Disseminate)  

 

ในที่นี้จะกล่าวถึงกระบวนการจัดการความรู้ที่ส าคัญท่ีมักได้รับการกล่าวถึง 4 ขั้นตอนหลักคือ การ สร้างความรู้ 
การประมวลความรู้ การเผยแพร่ความรู้ และการใช้ความรู้  

1. สร้ำงควำมรู้ (Knowledge Creation หรือ Knowledge Generation)  
การสร้างความรู้หรือการแสวงหาความรู้ (Knowledge Acquisition) (Holsapple & Joshi, 

2001) เป็นกิจกรรมที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อแสวงหาหรือสร้างความรู้ใหม่ข้ึน บราวน์และดูเกด (Brown & Dugaid, 
1998) กล่าวว่าความรู้จะเกิดขึ้นเมื่อคนท างานด้วยกันในกลุ่มมีความสัมพันธ์กัน อย่างเหนียวแน่น มีการสร้าง
ความร่วมมือ และมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  

2. กำรประมวลควำมรู้ (Knowledge Codification)  
วัตถุประสงค์ของการประมวลความรู้ คือ การจัดความรู้ให้อยู่ในรูปแบบที่ผู้ใช้สามารถ เข้าถึงได้

และน าไปประยุกต์ใช้ได้อย่างสะดวก นักวิชาการบางท่านจะเรียกขั้นตอนนี้ว่าเป็นการให้  
1) ก าหนดขอบเขตและเนื้อหาของความรู้ที่ต้องการประมวล  
2) ก าหนดแหล่งที่มาของความรู้ดังกล่าว รวมทั้งระบุกลไกและสื่อส าหรับรวบรวม  
ความรู้ เวลา และความถ่ีในการประมวลและการปรับปรุงให้ทันสมัย  
3) ระบุวิธีการและเครื่องมือในการเข้าถึงและดึงความรู้ที่ได้ประมวล  
ความรู้แบบไม่ชัดแจ้งมักได้รับการประมวลและเก็บไว้ในความจ าของบุคคล ส่วน ความรู้แบบชัด

แจ้งมักได้รับการประมวลและเก็บไว้ในเอกสารหรือแฟ้ม การจัดการความรู้ของ องค์การส่วนใหญ่เน้นที่การ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการรวบรวม เก็บ และดึงความรู้ แบบชัดแจ้งขององค์การ  

3. กำรเผยแพร่ควำมรู้ (Knowledge Distribution)  
เมื่อได้มีการสร้างความรู้แล้ว องค์การจะท าหน้าที่ในการประสานงานให้มีการเผยแพร่ หรือ

แบ่งปันความรู้ทั่วทั้งองค์การและภายนอกองค์การ หน้าที่ดังกล่าวนี้ได้แก่ (Laudon & Laudon, 2000)  
1) จัดการและประสานงานระหว่างผู้ปฏิบัติงานที่เก่ียวกับการจัดการความรู้  
2)เชื่อมโยงงานของผู้ปฏิบัติงานด้านความรู้กับงานทุกระดับและทุกหน้าที่ภายใน  
องค์การ  
3) เชื่อมโยงองค์การกับองค์การภายนอก รวมถึงลูกค้า ซัพพลายเออร์ หน่วยงานรัฐบาล  
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และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
วิธีการเผยแพร่ความรู้ มีได้หลายรูปแบบตั้งแต่การถ่ายทอดความรู้ผ่านการพูดคุย ระหว่าง

พนักงาน พลังสร้างสรรค์อย่างไม่เป็นทางการ การใช้เทคโนโลยีผ่านอีเมล์ e-Learning, Video Conference 
ทั้งนี้วิธีการถ่ายทอดควรสอดคล้องกับวัฒนธรรมขององค์การ เพราะการพูดคุย ภาษาเดียวกัน จะท าให้เกิด
ความเข้าใจและไว้ใจกัน  
 

4. กำรใช้ควำมรู้ (Knowledge Utilization)  
คุณค่าของความรู้อยู่ที่การน าไปใช้ (Fahey & Prudak, 1998) โดยเฉพาะเมื่อมีการ ประยุกต์

ความรู้เพื่อสร้างความสามารถและน าไปปฏิบัติให้เกิดผล ดังนั้นองค์การจึงควรสนับสนุน การใช้ความรู้เพราะ
เป็นกระบวนการที่ส าคัญในการจัดการความรู้ โดยองค์การควรมีการปรับ ประยุกต์ความรู้ให้เหมาะสมกับ
บริบทขององค์การด้วย ดังค ากล่าวของ Peter Drucker ที่ว่า “Think Globally, Act Locally” ซึ่งหมายถึง
ว่า องค์การควรคิดแบบสากล โดยรับรู้และเข้าใจว่ามีความรู้ อะไรใหม่ ๆ เกิดข้ึนในโลก หรือในสากลประเทศ 
แล้วน ามาปรับใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของ ตนเอง  
 

ผลงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

จำกกำรทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการสรางองคความรูทางดานการประกันคุณภาพการ      
ศึกษายังไมพบที่ไดด าเนินการอยางชัดเจนแตพบผลงานวิจัยเกี่ยวกับอิทธิพลที่สงผลคือการสรางองคความรู
งานวิจัยที่ศึกษาการแลกเปลี่ยนความรูขององคกรส าหรับงานวิจัยในประเทศไทยพบงานวิจัยที่ท าการศึกษา    
วิเคราะหวัฒนธรรมสถาบันอุดมศึกษาโดย12 องคประกอบซ่ึงรายละเอียดของงานวิจัยดังกลาวมีดงันี้ บุญสง
(บุญสง  หาญพานิช; 2550) ไดท าการศึกษาเพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษา
ไทยโดยใชวิธีการวิจัยจากการวิเคราะหเอกสารการสัมภาษณและการตอบแบบสอบถามจากกลุมผูบริหาร
ประกอบดวย รองอธิการบดี ผูชวยอธิการบดี คณบดีและผูอ านวยการของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน
19  แหงผลการวิจัยพบวาผูบริหารมีความตองการใหมีการสรางองคความรูในระดับมากขณะที่สภาพปจจุบัน
เกิดข้ึนในระดับคอนขางนอยและตองการใหมีการสรางองคความรูใหมไปใชโดยอันดับแรกคือเรื่องการประกัน 
คุณภาพการศึกษาสวนอันดับรองลงมาคือการพัฒนาการเรียนการสอน หลักสูตร เทคโนโลยี หองสมุด  การ
วิจัย การประเมินความดีความชอบ การธ ารงรักษาบุคลากร การสรางนักวิชาการ การก าหนดภาระงานของ
บุคลากร และการบริการความรู 
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บทที่ 3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 ประชากร  หมายถึงข้าราชการ  พนักงานมหาวิทยาลัย  พนักงานข้าราชการ  เจ้าหน้าที่สาย
สนับสนุนและอัตราจ้าง  ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีทุกคนที่ท างานในช่วง พ.ศ. 2554 - 
2556  

กลุ่มตัวอย่าง  หมายถึง  รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจัย หรือรองคณบดีฝ่ายอ่ืนๆที่ได้รับมอบหมาย
จากคณะวิชาให้ท าหน้าที่ด าเนินการและติดตามผลการด าเนินงานของหน่วยงานเพื่อจัดท ารายงานการประเมิน
ตนเองของหน่วยงาน  หัวหน้าแผนกงานประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน  และผู้ที่ได้รับมอบหมายจาก
หน่วยงานให้ท าหน้าที่ประสานงาน เรื่องการจัดท ารายงานการประเมินตนเองของหน่วยงานของทุกหน่วยงาน
ภายในมหาวิทยาลัยหน่วยงานละอย่างน้อย  3 คน 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย  

               2.1 จัดอบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการเรื่อง การจัดการองค์ความรู้พร้อมจัดท าแผนการจัดการองค์
ความรู้เรื่อง การประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย  

2.2 จัดประชุมระดมสมองเพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณ์ท่ีได้ด าเนินงานมาและวิเคราะห์หาแนว
ทางการปฏิบัติใหม่ที่จะส่งผลให้ผลการด าเนินงานดีกว่าเดิม โดยมีการเชิญวิทยากรที่มีประสบการณ์ด้านการ
สร้างองค์ความรู้ (จาก ก.พ.ร.) และวิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญด้านประกันคุณภาพระดับอุดมศึกษา  

2.3 ทีมนักวิจัยจัดท าสรุปผลการประชุมระดมสมองและส่งเอกสารให้ผู้ร่วมโครงการ พร้อมน าเสนอ
ใน website 

2.4 ด าเนินการในขั้นตอนที่ 2.2 และ 2.3 จ านวน 3 ครั้ง เพ่ือด าเนินการให้ครบทั้ง 9 องค์ประกอบ
ทีส่ านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนดและจัดท าคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาจากแนวคิดสู่การ
ปฏิบัติ (กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี)  

2.5คณะวิชาทดลองน าองค์ความรู้ใหม่ท่ีได้ ตามคู่มือที่ได้จัดท าในข้อ 2.4 และให้ข้อมูลย้อนกลับ
กรณีไม่สามารถปฏิบัติตามคู่มือได้หรือหากมีข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  

2.6ทีมนักวิจัยวิเคราะห์ข้อเสนอแนะพร้อมปรับแก้คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาจากแนวคิดสู่
การปฏิบัติ(กรณีศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี)ให้มีความสมบูรณ์และแจกจ่ายไปยังหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง  
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บทที่ 4 

ผลกำรวิจัยและกำรอภิปรำยผล 

ผลการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเพ่ือสร้างองค์ความรู้เพ่ือหาแนวทางปฏิบัตที่ดีในการประกันคุณภาพภายใน
ระดับอุดมศึกษาโดยวิธีการของชุมชนนักปฏิบัตและท าการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกลุ่มบุคคลที่มี
ประสบการณ์ในการจัดท าเอกสารการประกันคุณภาพภายในของหน่วยงานจ านวน 15 คนและท าการประชุม
จ านวน 3 ครั้งโดยมีการสรุปผลที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือและน ามาพิจารณาทบทวนในการประชุม
รอบต่อไปซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้จัดท าสรุปผลแนวทางปฏิบัตและจัดท าเป็น คู่มือแนวทำงปฏิบัติกำร
ประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในสถำนศึกษำระดับอุดมศึกษำ  

 

กำรอภิปรำยผล 

1.ผลการวิจัยครั้งนี้ได้จัดท าคู่มือแนวทางปฏิบัตการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษาซึ่งถ้าการประกันคุณภาพภายในจะมีคุณภาพมากข้ึนควรด าเนินการจัดท าแบบฟอร์มการ
จัดเก็บเอกสาร (work sheet ) ในแต่ละตัวบ่งชี้จะยิ่งท าให้การประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษายิ่งมี
คุณภาพมากยิ่งขึ้น 

2.การประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างปีการศึกษา 2554-2558 การประกันคุณภาพภายในตาม
เกณฑ์คุณภาพของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจะเน้นการตรวจประเมินในด้านกระบวนการจ านวน 
21 ตัวบ่งชี้ ตัวบ่งชี้ที่เป็นปัจจัยน าเข้าจ านวน 1 ตัวบ่งชี้และตัวบ่งชี้ที่เป็นผลลัพธ์จ านวน 1 ตัวบ่งชี้ส าหรับการ
ประกันคุณภาพภายนอกจะเป็นการตรวจและเมินคุณภาพที่เน้นผลลัพธ์จ านวน 18 ตัวบ่งชี้ผู้วิจัยจึงขอ
เสนอแนะให้มีการใช้วิธีการของชุมชนนักปฏิบัตืในการสร้างคู่มือแนวทางปฏิบัตเพ่ือการประกันคุณภาพ
ภายนอก 

3.น าผลการวิจัย คู่มือแนวทำงปฏิบัติกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในสถำนศึกษำ
ระดับอุดมศึกษำเผยแพร่ให้หน่วยงำนภำยในของมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรีน ำไปปฏิบัตและ
เผยแพร่ในเว็บไซด์รับฟังควำมคิดเห็นและปรับคู่มือให้มีคุณภำพยิ่งขึ้น 
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