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ตวับ่งช้ีท่ี 1.1 
กระบวนการพฒันา
แผน 
 

องคป์ระกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วตัถุประสงค ์และแผนด าเนินการ 
เกณฑ์ขอ้ท่ี 1 มีการจดัท าแผนกลยุทธ์ท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายของสภาสถาบนั โดยการมี
ส่วนร่วมของบุคลากรในสถาบนั และไดรั้บความเห็นชอบจากสภาสถาบนั โดยเป็นแผนท่ี
เช่ือมโยงกบัปรัชญาหรือปณิธานและพระราชบญัญติัสถาบนั ตลอดจนสอดคล้องกับ
จุดเนน้ของกลุ่มสถาบนั กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) 
และแผนพฒันาการศึกษาระดบัอุดมศึกษา ฉบบัท่ี 10 (พ.ศ. 2551-2554) 
แนวทางปฏิบติั 
1.  มีการก าหนดปรัชญาหรือปณิธานของสถาบนัฯถา้ใช้มาเกิน 5 ปี อาจมีการทบทวนให้
เหมาะสมกบัสภาพสังคมท่ีเปล่ียนไป 
2.  มีคณะกรรมการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภยัคุกคาม เพื่อน าไปสู่การจดัท า
แผนกลยุทธ์ เพื่อน าพาสถาบนัไปสู่ความส าเร็จท่ีพึ่ งประสงค์ ประกอบด้วยวิสัยทศัน์ 
(vision)  พนัธิกิจ (Mission) เป้าประสงค ์(Goal) และวตัถุประสงค ์
3.  ท าตารางวิเคราะห์ว่าปรัชญาหรือปณิธานนโยบายสถาบนัและกลยุทธ์สอดคล้องกบั
ประเด็นใด 
4.  แสดงความเช่ือมโยงแผนกลยุทธ์กบัจุดเน้นของกลุ่มสถาบนักรอบแผนอุดศึกษาและ
แผนพฒันาการศึกษาระดบัอุดมศึกษา 
5.  วิสัยและแผนกลยุทธ์ควรผ่านการประชาพิจารณาร่วมกันทั้งผูบ้ริหาร อาจารย์และ
เจา้หนา้ท่ี 
ความเช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ี 
 

ตวับ่งช้ีท่ี 1.1 
กระบวนการพฒันา
แผน 
 

เกณฑข์อ้ท่ี 2 มีการถ่ายทอดแผนกลยทุธ์ระดบัสถาบนัไปสู่ทุกหน่วยงานภายใน 
 
แนวทางปฏิบติั 
1.  ช้ีแจงท าความเขา้ใจกบัผูบ้ริหารหน่วยงานยอ่ยถึงวสิัยทศัน์ กลยทุธ์และเป้าหมายกลยทุธ์ 
2.  ก าหนดหน่วยงานภายในรับผดิชอบด าเนินงานตามแผนกลยทุธ์อยา่งเป็นทางการ 
3. มีการก าหนดเป้าหมายในการด าเนินงานตามแผนกลยทุธ์ของแต่ละหน่วยงานภายใน 
 
ความเช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ี 
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ตวับ่งช้ีท่ี 1.1 
กระบวนการพฒันา
แผน 
 

องคป์ระกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วตัถุประสงค ์และแผนด าเนินการ 
เกณฑ์ขอ้ท่ี 3 มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบติัการประจ าปีครบ 4 พนัธกิจ 
คือ ดา้นการเรียน    การสอน การวิจยั การบริการทางวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปะและ
วฒันธรรม 
 
แนวทางปฏิบติั 
1. จดัท าแผนกลยทุธ์ เพื่อช่วยในการแปลงแผนกลยทุธ์ไปสู่แผนปฏิบติัการ 
2.  ท าตารางวเิคราะห์ความสอดคลอ้งระหวา่งแผนกลยทุธ์กบัแผนปฏิบติัการประจ าปี ทั้ง 4 
พนัธกิจ 
 
ความเช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ี 
 

ตวับ่งช้ีท่ี 1.1 
กระบวนการพฒันา
แผน 
 

เกณฑข์อ้ท่ี 4 มีตวับ่งช้ีของแผนกลยทุธ์ แผนปฏิบติัการประจ าปี และค่าเป้าหมายของแต่ละ
ตวับ่งช้ีเพื่อวดัความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนกลยทุธ์และแผนปฏิบติัการประจ าปี 
 
แนวทางปฏิบติั 
1.  ก าหนดตวับ่งช้ี  (KPI)  พร้อมค่าเป้าหมายท่ีใชว้ดัความส าเร็จของการด าเนินงานตาม
แผนกลยทุธ์ 
2.  มีกระบวนการใหผู้บ้ริหาร อาจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ีมีส่วนร่วมในการด าเนินการ 
 
ความเช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ี 
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ตวับ่งช้ีท่ี 1.1 
กระบวนการพฒันา
แผน 

องคป์ระกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วตัถุประสงค ์และแผนด าเนินการ 
เกณฑข์อ้ท่ี 5 มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบติัการประจ าปีครบ 4 พนัธกิจ 
 
แนวทางปฏิบติั 
1.  จดัท าปฎิทินการด าเนินงานตามแผนปฏิบติัการทั้ง 4 พนัธกิจ 
2.  มีการติดตามการดเนินงานตามพนัธิทั้ง 4 โดยหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีควบคุมการด าเนิน
ตามพนัธกิจ 
3.  หน่วยงานภายในจดัท ารายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบติัการทุกไตรมาส 
 
ความเช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ี 
 

ตวับ่งช้ีท่ี 1.1 
กระบวนการพฒันา
แผน 
 

เกณฑข์อ้ท่ี 6 มีการติดตามผลการด าเนินงานตามตวับ่งช้ีของแผนปฏิบติัการประจ าปี อยา่ง
นอ้ยปีละ 2 คร้ัง และรายงานผลต่อผูบ้ริหารเพื่อพิจารณา 
 
แนวทางปฏิบติั 
1.  มีระบบติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบติัการ 
2.  หน่วยงานยอ่ยรายงานผลการด าเนินงานตามตวับ่งช้ีเปรียบเทียบกบัค่าเป้าหมายทุกไตร
มาสหรืออยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง 
3.  ถา้ผลการด าเนินงานต ่ากวา่เป้าหมายใหว้เิคราะห์สาเหตุและเสนอแนวทางปรับปรุง 
 
ความเช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ี 
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ตวับ่งช้ีท่ี 1.1 
กระบวนการพฒันา
แผน 
 

องคป์ระกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วตัถุประสงค ์และแผนด าเนินการ 
เกณฑข์อ้ท่ี 7 มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตวับ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ อยา่งนอ้ยปีละ 1 
คร้ัง และรายงานผลต่อผูบ้ริหารและสภาสถาบนัเพื่อพิจารณา 
 
แนวทางปฏิบติั 
1.  ติดตามผลการด าเนินของแผนกลยทุธ์โดยเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกบัค่าเป้าหมาย     
    2  คร้ัง หรืออยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง  
2.  น าผลเสนอท่ีประชุมผูบ้ริหารสถาบนั 2 คร้ัง และท่ีประชุมสภาสถาบนัอยา่งนอ้ยปีละ 1 
คร้ัง 
 
ความเช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ี 
 

ตวับ่งช้ีท่ี 1.1 
กระบวนการพฒันา
แผน 
 

เกณฑ์ขอ้ท่ี 8 มีการน าผลการพิจารณา ขอ้คิดเห็น และขอ้เสนอแนะของสภาสถาบนัไป
ปรับปรุงแผนกลยทุธ์และแผนปฏิบติัการประจ าปี 
 
แนวทางปฏิบติั 
1.  มอบหมายให้ผูรั้บผิดชอบในการด าเนินงานตามขอ้เสนอแนะจดัท าแผนปรับปรุงตาม
ขอ้เสนอแนะ 
2.  น าแผนกลยทุธ์และแผนปฏิบติัการประจ าปีท่ีไดรั้บการปรับปรุงเสนอสภาสถาบนั 
 
ความเช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ี 
 

เอกสารอา้งอิง  
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ตวับ่งช้ีท่ี 2.1 
ร ะ บ บ แ ล ะ
ก ล ไ ก ก า ร
พั ฒ น า แ ล ะ
บ ริ ห า ร
หลกัสูตร 

องคป์ระกอบท่ี 2  การผลิตบณัฑิต 
เกณฑ์ขอ้ท่ี 1. มีระบบและกลไกการเปิดหลกัสูตรใหม่และปรับปรุงหลักสูตรตามแนวทาง
ปฏิบติัท่ีก าหนดโดยคณะกรรมการการอุดมศึกษา และด าเนินการตามระบบท่ีก าหนด 
 
แนวทางปฏิบติั 
1.  ก าหนดวธีิการขั้นตอนในการเปิดหลกัสูตรใหม่ใหส้อดคลอ้งกบัเกณฑข์อง สกอ. 
2.  ก าหนดวธีิการ ขั้นตอนในการพฒันาหลกัสูตร 
3.  มีหน่วยงานหรือคณะกรรมการรับผดิชอบการพิจารณาหลกัสูตรใหม่และปรับปรุงหลกัสูตร 
4.  คณะกรรมการควรประกอบดว้ยผูท้รงคุณวฒิุภายนอกท่ีมีความเช่ียวชาญในสาขาวชิา 
 
ความเช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ี 
 

ตวับ่งช้ีท่ี 2.1 
ร ะ บ บ แ ล ะ
ก ล ไ ก ก า ร
พั ฒ น า แ ล ะ
บ ริ ห า ร
หลกัสูตร 

เกณฑ์ข้อท่ี 2 มีระบบและกลไกการปิดหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติท่ีก าหนดโดย
คณะกรรมการการอุดมศึกษา และด าเนินการตามระบบท่ีก าหนด 
 
แนวทางปฏิบติั 
1.  มีหลกัเกณฑ์ ขั้นตอนการด าเนินงานและการอนุมติัการปิดหลกัสูตร โดยพิจารณาจาก
หลกัสูตรไม่เป็นท่ีตอ้งการของตลาดแรงงานมีผูส้มคัรเรียนนอ้ย หลกัสูตรล่าสมยั 
2.  เสนอการอนุมติัปิดหลกัสูตรผา่นคณะกรรมการต่าง ๆ ท่ีสถาบนัก าหนด เช่น คณะกรรมการ
บริหารคณะวชิา  สภาวชิาการ และสภาสถาบนั ฯ 
3.  แจง้ สกอ. ภายใน 30 วนันบัตั้งแต่วนัท่ีสภาอนุมติั 
 
ความเช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ี 
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ตวับ่งช้ีท่ี 2.1 
ร ะ บ บ แ ล ะ
ก ล ไ ก ก า ร
พั ฒ น า แ ล ะ
บ ริ ห า ร
หลกัสูตร 

องคป์ระกอบท่ี 2  การผลิตบณัฑิต 
เกณฑ์ข้อท่ี 3 ทุกหลักสูตรมีการด าเนินงานให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดบัอุดมศึกษาและกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (การด าเนินงานตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ หมายถึง ตอ้งมีการประเมินผลตาม “ตวับ่งช้ีผลการ
ด าเนินงานตามประกาศมาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชา เพื่อการประกนัคุณภาพหลกัสูตร
และการเรียนการสอน” กรณีท่ีหลกัสูตรใดยงัไม่มีประกาศมาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชา 
ให้ประเมินตามตวับ่งช้ีกลางท่ีก าหนด) ส าหรับหลกัสูตรสาขาวิชาชีพตอ้งได้รับการรับรอง
หลกัสูตรจากสภาหรือองค์กรวิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย (หมายเหตุ : ส าหรับหลกัสูตรเก่าหรือ
หลกัสูตรปรับปรุงท่ียงัไม่ได้ด าเนินการตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ
ก่อนปีการศึกษา 2555 ใหย้ดึตามเกณฑม์าตรฐานหลกัสูตรระดบัอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 ) 
 
แนวทางปฏิบติั 
1.  หลกัสูตรเป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานหลกัสูตรและไดรั้บอนุมติัจาก สกอ. 
2.  ประเมินการด าเนินงานตามตวับ่งช้ีท่ีก าหนดใน มคอ. 1 หรือ อาจประเมินตามตวับ่งช้ีกลางท่ี
สกอ. ก าหนดในประเด็น 

- การบริหารหลกัสูตร 
- การบริหารทรัพยากรจดัการเรียนการสอน 
- การบริหารคณาจารย ์
- การบริหารบุคลากรสนบัสนุนการเรียนการสอน 
- การใหค้  าแนะน านกัศึกษา 
- ความตอ้งการของตลาดแรงงานหรือความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิต 
- การควบคุมติดตาม ประเมินคุณภาพตามตวับ่งช้ี 

3.  หลกัสูตรท่ีมีวิชาชีพก ากบั ในการพฒันาหลกัสูตร ควรมีผูท้รงคุณวุฒิจากสภาหรือองค์กร
วชิาชีพ อยา่งนอ้ย 1 คน และหลกัสูตรจะตอ้งไดรั้บการรับรองจากสภาหรือองคก์รวชิาชีพ 
 
ความเช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ี 
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ตวับ่งช้ีท่ี 2.1 
ร ะ บ บ แ ล ะ
ก ล ไ ก ก า ร
พั ฒ น า แ ล ะ
บ ริ ห า ร
หลกัสูตร 

องคป์ระกอบท่ี 2  การผลิตบณัฑิต 
เกณฑ์ขอ้ท่ี 4 มีคณะกรรมการรับผิดชอบควบคุมก ากบัให้มีการด าเนินการไดค้รบถว้นทั้งขอ้ 1 
ขอ้ 2 และ ขอ้ 3 ขา้งตน้ตลอดเวลาท่ีจดัการศึกษา และมีการประเมินหลกัสูตรทุกหลกัสูตรอยา่ง
น้อยตามกรอบเวลาท่ีก าหนดในเกณฑ์มาตรฐานหลกัสูตรฯ กรณีหลกัสูตรท่ีด าเนินงานตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ จะตอ้งควบคุมก ากบัให้การด าเนินงานตามตวั
บ่งช้ีในขอ้ 3 ผา่นเกณฑก์ารประเมิน 5 ขอ้แรกและอยา่งนอ้ยร้อยละ 80 ของตวับ่งช้ีท่ีก าหนดใน
แต่ละปีทุกหลกัสูตร 
แนวทางปฏิบติั 
1.  มีกลไกก าหบัติดตามใหทุ้กหลกัสูตรด าเนินงานไดเ้ป็นไปตามเกณฑท่ี์ก าหนด 
2.  มีคณะกรรมการรับผดิชอบการก ากบัติดตามทุกหลกัสูตร 
3.  ก าหนดจ านวนตวับ่งช้ีท่ีจะตอ้งด าเนินการในปีท่ี 1,2,3,4  ตามกรอบระยะเวลาของหลกัสูตร 
4.  ผลการด าเนินงานจะตอ้งผา่น 5 ขอ้แรกและร้อยละ 80 ของตวับ่งช้ีท่ีก าหนดในขอ้ 3  
5.  ท าแบบฟอร์มให้ผูรั้บผิดชอบกรอกขอ้มูลตวับ่งช้ี วิเคราะห์ผลการด าเนินประเมินและแนว
ทางการปรับปรุง 
 
ความเช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ี 
 

ตวับ่งช้ีท่ี 2.1 
ร ะ บ บ แ ล ะ
ก ล ไ ก ก า ร
พั ฒ น า แ ล ะ
บ ริ ห า ร
หลกัสูตร 

เกณฑ์ขอ้ท่ี 5 มีคณะกรรมการรับผิดชอบควบคุมก ากบัให้มีการด าเนินการไดค้รบถว้นทั้งขอ้ 1 
ขอ้ 2 และขอ้ 3 ขา้งตน้ตลอดเวลาท่ีจดัการศึกษา และมีการพฒันาหลกัสูตรทุกหลกัสูตรตามผล
การประเมินในขอ้ 4 กรณีหลกัสูตรท่ีด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา
แห่งชาติ จะตอ้งควบคุมก ากบัใหก้ารด าเนินงานตามตวับ่งช้ีในขอ้ 3 ผา่นเกณฑ์การประเมินครบ 
ทุกตวับ่งช้ีและทุกหลกัสูตร 
 
แนวทางปฏิบติั 
1.  คณะกรรมการ (ชุดเดียวกบัขอ้ 4)  ด าเนินการปรับปรุงหรือพฒันาตามผลการประเมินใน
เกณฑข์อ้ท่ี 4 
2.  ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเกณฑก์ารประเมินครบทุกตวับ่งช้ี ทุกหลกัสูตร 
 
ความเช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ี 
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ตวับ่งช้ีท่ี 2.1 
ร ะ บ บ แ ล ะ
ก ล ไ ก ก า ร
พั ฒ น า แ ล ะ
บ ริ ห า ร
หลกัสูตร 

องคป์ระกอบท่ี 2  การผลิตบณัฑิต 
เกณฑ์ขอ้ท่ี 6 มีความร่วมมือในการพฒันาและบริหารหลกัสูตรระหวา่งสถาบนักบัภาครัฐหรือ
ภาคเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพของหลกัสูตร มากกวา่ร้อยละ 30 ของจ านวนหลกัสูตรวิชาชีพ
ทั้งหมดทุกระดบัการศึกษา  
แนวทางปฏิบติั 
(เฉพาะกลุ่ม ค 1 และ ค2)  ส าหรับหลกัสูตรท่ีสภาหรือองคก์รวิชาชีพก ากบั (หลกัสูตรวิชาชีพ) 
จะตอ้งมีความร่วมมือในการพฒันาและบริหารหลกัสูตรจากภาครัฐหรือภาคเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง 
มากวา่ร้อยละ 30 ของจ านวนหลกัสูตรวชิาชีพทั้งหมดทุกระดบัการศึกษา 
ความเช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ี 

ตวับ่งช้ีท่ี 2.2 
อาจารยป์ระจ า
ท่ี มี คุ ณ วุ ฒิ
ปริญญาเอก 

สถาบนัเลือกใชเ้กณฑก์ารประเมินจาก 2 แนวทาง 
แนวทางท่ี    1 ค่าร้อยละของอาจารยป์ระจ าท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก 
แนวทางท่ี  2         ค่าการเพิ่มข้ึนของร้อยละของอาจารยป์ระจ าท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกเปรียบเทียบ
กบัปีท่ีผา่นมา 
เกณฑเ์ฉพาะสถาบนั กลุ่ม ข และ ค2 
1.  ร้อยละของอาจารยป์ระจ าท่ีมีคุณวฒิุปริญญาเอกท่ีก าหนดให้เป็นคะแนน 5 = ร้อยละ 30 ขั้นไป 
2.  ค่าการเพิ่มข้ึนของร้อยละอาจารย์ประจ าท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกเปรียบเทียบกับปีท่ีผ่านมาท่ี
ก าหนดใหเ้ป็นคะแนนเตม็  5 =  ร้อยละ 6  ข้ึนไป 
เกณฑเ์ฉพาะสถาบนั กลุ่ม ค 1  และ  ง 
1.  ร้อยละของอาจารยป์ระจ าท่ีมีคุณวฒิุปริญญาเอกท่ีก าหนดให้เป็นคะแนน 5 = ร้อยละ 60 ขั้นไป 
2.  ค่าการเพิ่มข้ึนของร้อยละอาจารย์ประจ าท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกเปรียบเทียบกับปีท่ีผ่านมาท่ี
ก าหนดใหเ้ป็นคะแนนเตม็  5 =  ร้อยละ 12 ข้ึนไป 

 แนวทางปฏิบติั 
1.  นบัจ านวนอาจารยป์ระจ าในรอบปีการศึกษา นบัรวมทั้งท่ีปฏิบติังานจริงและลาศึกษาต่อ 
2.  อาจารยบ์รรจุใหม่ ใหน้บัระยะเวลากรท างาน 
ดงัน้ี     9 – 12  เดือน  คิดเป็น  1  คน 
            6 – 9    เดือน  คิดเป็น  0.5  คน 
            นอ้ยกวา่  6  เดือน  คิดเป็น  0  คน 
3.  เลือกประเมินตามแนวทางท่ี  1  หรือ  แนวทางท่ี  2 
4.  สาขาวิชา คณะวิชา  และระดบัสถาบนัอาจจะเลือกการประเมินในแนวทางใดก็ได้ (ไม่
จ  าเป็นตอ้งเหมือนกนั) 
5.  ค  านวณร้อยละของอาจารย์ประจ าท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือค่าการเพิ่มข้ึนของร้อยละ
อาจารยป์ระจ าท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกเปรียบเทียบกบัปีท่ีผ่านมา  =  ร้อยละอาจารยป์ระจ าท่ีมี
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คุณวุฒิปริญญาเอกในปีท่ีประเมินลบดว้ยร้อยละของอาจารยป์ระจ าท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกในปี
ก่อนหนา้ท่ีประเมิน 
6.  แปลงค่าร้อยละใหเ้ป็นคะแนนตามเกณฑเ์ฉพาะของกลุ่มสถาบนัแนวทางท่ีเลือกโยการเทียบ
บญัญติัไตรยางศ ์
       

 ความเช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ี   
ตวับ่งช้ี 2.3  และ ตวับ่งช้ี 4.3 

ตวับ่งช้ีท่ี 2.3  
อาจารยป์ระจ า
ท่ี ด า ร ง
ต าแหน่งทาง
วชิาการ 

เกณฑก์ารประเมิน  สถาบนัเลือกใชเ้กณฑก์ารประเมินจาก  2  แนวทางต่อไปน้ี 
แนวทางท่ี    1    ร้อยละของอาจารยป์ระจ าท่ีด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
แนวทางท่ี   2  การเพิ่มข้ึนของร้อยละของอาจารยป์ระจ าท่ีด ารงต าแหน่งทางวิชาการแปลงค่าร้อยละ 
เป็นคะแนน 0 – 5  ตามเกณฑเ์ฉพาะกลุ่มสถาบนั 
 เกณฑเ์ฉพาะสถาบนักลุ่ม  ข  และ  ค 2  
1.  ค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าท่ีต ารงต าแหน่ง ผูช่้วยศาสตราจารย์  รองศาสตราจารย์  และ
ศาสตราจารย ์ รวมกนัท่ีก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5  =  ร้อยละ 60  ข้ึนไป 
2.  ค่าการเพิ่มข้ึนของอาจารยป์ระจ าท่ีด ารงต าแหน่ง ผูช่้วยศาสตราจารย ์ รองศาสตราจารย ์ และ 
ศาสตราจารย ์ รวมกนัเปรียบเทียบกบัปีท่ีผา่นมาท่ีก าหนด ให้เป็นคะแนนเต็ม 5  =  ร้อยละ  12  ข้ึน
ไป  
เกณฑเ์ฉพาะสถาบนักลุ่ม  ค 1   และ  ง 
1.  ค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าท่ีต ารงต าแหน่ง ผูช่้วยศาสตราจารย์  รองศาสตราจารย์  และ
ศาสตราจารย ์ รวมกนัท่ีก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5  =  ร้อยละ 30  ข้ึนไป 
2.  ค่าการเพิ่มข้ึนของอาจารยป์ระจ าท่ีด ารงต าแหน่ง ผูช่้วยศาสตราจารย ์ รองศาสตราจารย ์ และ 
ศาสตราจารย ์ รวมกนัเปรียบเทียบกบัปีท่ีผา่นมาท่ีก าหนด ใหเ้ป็นคะแนนเตม็ 5  =  ร้อยละ  6  ข้ึนไป  

 แนวทางปฏิบติั 
1.  นบัจ านวนอาจารยป์ระจ าในรอบปีการศึกษา นบัรวมทั้งท่ีปฏิบติังานจริงและลาศึกษาต่อ 
2.  อาจารยบ์รรจุใหม่ ใหน้บัระยะเวลากรท างาน 
ดงัน้ี     9 – 12  เดือน  คิดเป็น  1  คน 
            6 – 9    เดือน  คิดเป็น  0.5  คน 
            นอ้ยกวา่  6  เดือน  คิดเป็น  0  คน 
3.  เลือกประเมินตามแนวทางท่ี  1  หรือ  แนวทางท่ี  2 
4.  สาขาวิชา คณะวิชา  และระดบัสถาบนัอาจจะเลือกการประเมินในแนวทางใดก็ได้ (ไม่
จ  าเป็นตอ้งเหมือนกนั) 
5.  ค  านวณร้อยละของอาจารยป์ระจ าท่ีด ารงต าแหน่งทางวิชาการ (ถ้าเลือกใช้แนวทางท่ี 1 )  
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หรือ ค่าการเพิ่มข้ึนของร้อยละอาจารยป์ระจ าท่ีด ารงต าแหน่งทางวิชาการเปรียบเทียบกบัปีท่ี
ผา่นมา  =   ร้อยละของอาจารยป์ระจ าท่ีด ารงต าแหน่งทางวิชาการในปีท่ีประเมินลบดว้ยร้อยละ
ของอาจารยป์ระจ าท่ีด ารงต าแหน่งทางวชิาการในปีก่อนหนา้ท่ีประเมิน (ถา้เลือกแนวทางท่ี 2 ) 
6.  แปลงค่าร้อยละให้เป็นคะแนนตามเกณฑ์เฉพาะของกลุ่มสถาบนั แนวทางท่ีเลือกโดยการ
เทียบบญัญติัไตรยางศ ์
 

 ความเช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ี  
ตวับ่งช้ี 2.3  และ  ตวับ่งช้ี  4.3 
 

เอกสารอา้งอิง เอกสารท่ีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบบริหารงานบุคคลแสดงจ านวนอาจารย์ประจ าและจ านวน
อาจารยป์ระจ าท่ีด ารงต าแหน่งทางวิชาการในปีการศึกษาท่ีประเมินและปีการศึกษาก่อนหนา้ท่ี
ประเมิน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



33 
 

 

ตวับ่งช้ีท่ี 2.4  
ร ะ บ บ ก า ร
พั ฒ น า
คณาจารยแ์ละ
บุคลากรสาย
สนบัสนุน 

องคป์ระกอบท่ี 2  การผลิตบณัฑิต 
เกณฑ์ขอ้ท่ี 1 มีแผนการบริหารและการพฒันาคณาจารยท์ั้งดา้นวิชาการ เทคนิคการสอนและ
การวดัผล และมีแผนการบริหารและพฒันาบุคลากรสายสนบัสนุนท่ีมีการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์
 
แนวทางปฏิบติั 
1.  ขอ้มูลอตัราก าลงัของบุคลากรในปัจจุบนั รวมทั้งความตอ้งการในอนาคตอย่างน้อย 5 ปี
ขา้งหนา้  ทั้งบุคลากรสายวชิาการ และสายสนบัสนุน 
2.   ส ารวจขอ้มูลความตอ้งการในการอบรม (training needs)  ขอ้มูลเก่ียวกบัความสามารถ 
(Competencies) ท่ีจ  าเป็นต่อการปฏิบติังานซ่ึงหน่วยงาน/หวัหนา้งานก าหนดกรอบให้บุคลากร
ทั้ง 2 กลุ่มตอบ 
3.  ขอ้มูลซ่ึงเป็นผลการพฒันาบุคลากร และผลการพฒันาตามเส้นทางความกา้วหน้าของสาย
งามในรอบปีท่ีผา่นมา 
4.  ขอ้มูลการวเิคราะห์ท่ีจุดแขง็  จุดอ่อน  ดา้นการพฒันาบุคลากร เพื่อการวางแผนและปรับปรุง
แผนพฒันาบุคลากร 
5.  จดัท าแผนกลยทุธ์ดา้นการพฒันาบุคลากร ใหมี้กรอบเวลาเดียวกบัแผนกลยทุธ์ของหน่วยงาน 
รวมทั้งจดัท าแผนปฏิบติัราชการประจ าปี ซ่ึงแปลงมาจากแผนกลยุทธ์การพฒันาบุคลากร ท่ีมี
การก าหนดตวับ่งช้ีและค่าเป้าหมายความส าเร็จของแผน 
 
ความเช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ี 
ตวับ่งช้ี 2.2 , 2.3 และ 2.4 

เอกสารอา้งอิง 1. ขอ้มูลอตัราก าลงั 
2. แบบส ารวจความตอ้งการในการอบรมและการพฒันาตามกรอบความสามารถ 
3.แผนกลยทุธ์และแผนปฏิบติัราชการประจ าปีดา้นการพฒันาบุคลากร 
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ตวับ่งช้ีท่ี 2.4  
ร ะ บ บ ก า ร
พั ฒ น า
คณาจารยแ์ละ
บุคลากรสาย
สนบัสนุน 

องคป์ระกอบท่ี 2  การผลิตบณัฑิต 
เกณฑ์ขอ้ท่ี 2 มีการบริหารและการพฒันาคณาจารยแ์ละบุคลากรสายสนบัสนุนให้เป็นไปตาม
แผนท่ีก าหนด 
 
แนวทางปฏิบติั 
1.  มีระบบการสรรหาคดัเลือกบุคลากรเพื่อบรรจุใหม่อยา่งโปร่งใส 
2.  ก าหนดแนวทางปฏิบติัในการสรรหา คดัเลือกบุคลากรให้ด ารงต าแหน่งการบริหารในสาย
งานท่ีสูงข้ึนเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื่อใหบุ้คลากรทราบภายใตก้รอบเวลา 
3.  สนบัสนุนใหบุ้คลากรจดัท าผลงานเพื่อเขา้สู่การด ารงต าแหน่งทางวชิาการ 
4.  ก าหนดคุณสมบติัเฉพาะต าแหน่ง ( Job specification) และความสามารถท่ีจ าเป็นต่อการ
ปฏิบติังาน และก าหนดทางเดินของต าแหน่งงาน (Career path)  
5.  ประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีมีรูปแบบชดัเจน 
6.  ประเมินผลการด าเนินงานตามแผนพฒันาบุคลากรทั้งแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบติัราชการ
ประจ าปี 
 
ความเช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ี 
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ตวับ่งช้ีท่ี 2.4  
ร ะ บ บ ก า ร
พั ฒ น า
คณาจารยแ์ละ
บุคลากรสาย
สนบัสนุน 

องคป์ระกอบท่ี 2  การผลิตบณัฑิต 
เกณฑ์ขอ้ท่ี 3 มีสวสัดิการเสริมสร้างสุขภาพท่ีดี และสร้างขวญัและก าลงัใจให้คณาจารยแ์ละ
บุคลากรสายสนบัสนุนสามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
แนวทางปฏิบติั 
1.  สร้างบรรยากาศของสถานท่ีท างานให้น่าอยู่ ตั้งแต่สภาพแวดลอ้มบรรยากาศการท างาน 
ความเสมอภาคในการท างานและสร้างบรรยากาศแห่งความสุข 
2.  มีระบบส่งเสริมสนับสนุนขอรับรางวลัของอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน เช่น 
ประชาสัมพนัธ์แหล่งขอ้มูลแหล่งใหร้างวลั  กระตุน้ใหบุ้คลากรขอรับรางวลั ช่วยท าเอกสารการ
ขอรับรางวลั ประสานงานในกระบวนการขอรับรางวลั 
3.  ยกย่องให้เกียรติผูไ้ด้รับรางวลั ประชาสัมพนัธ์ให้ผูอ่ื้นทราบจัดบรรยากาศเน้ือเกียรติ  
พิจารณาความดีความชอบกรณีพิเศษ 
4.  มีกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดการพฒันาร่วมกนั  มีโอกาสแสดงความคิดเห็น  มีช่องทางส่ือสารกบั
ผูบ้ริหารหลายช่องทาง 
5.  มีนโยบายควบคุมดูแลสุขภาพบุคลากร  มีสถานพยาบาลอนามยัมีนโยบายป้องกนัดูแล
สุขภาพ  ทั้งการตรวจเช็คสุขภาพ ส่งเสริมการออกก าลงักาย 
 
ความเช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ี 
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ตวับ่งช้ีท่ี 2.4  
ร ะ บ บ ก า ร
พั ฒ น า
คณาจารยแ์ละ
บุคลากรสาย
สนบัสนุน 

องคป์ระกอบท่ี 2  การผลิตบณัฑิต 
เกณฑข์อ้ท่ี  4 มีระบบการติดตามใหค้ณาจารยแ์ละบุคลากรสายสนบัสนุนน าความรู้และทกัษะท่ี
ได้จากการพฒันามาใช้ในการจดัการเรียนการสอนและการวดัผลการเรียนรู้ของนักศึกษา
ตลอดจนการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
แนวทางปฏิบติั 
1.  ก าหนดแนวทางหรือวิธีการติดตามการน าความรู้และทกัษะท่ีไดจ้ากการพฒันามาใชใ้นการ
ปฏิบติังานอยา่งชดัเจน 
2.  ก าหนดผูรั้บผดิชอบดูแลการด าเนินงาน 
3.  กรณีบุคลากรสายวชิาการอาจจะด าเนินการดงัน้ี 
      1 =  เขียนรายงาน 
      2 =  แจง้ใหบุ้คลากรอ่ืนทราบในท่ีประชุมสาขา 
      3 =  การน าไปใชใ้นการสอนระบุใน มคอ. 3 
      4  = น าไปใชใ้นงานสนบัสนุนการจดัการศึกษา 
      5  = จดัท าเอกสารองคค์วามรู้และเผยแพร่ 
      6  = น าเอกสารในระดบั 5 ตีพิมพใ์นวารสารของหน่วยงาน 
ระยะเวลาการเขา้อบรม/ดูงาน วธีิการ ผูรั้บผดิชอบ 
1 – 2 วนั 1 แผนกบุคลากร 
3 – 5 วนั 1 , 2 หวัหนา้สาขาวชิา 
< 1 เดือน 1 , 2 , 3 หรือ 4 หวัหนา้สาขาวชิา 
1 – 3 เดือน 1 , 2 , 3 , 4 หรือ 5 รองคณบดีฝ่ายวชิาการ 
>  3 เดือน 1 , 2 , 3 , 4 , 5 หรือ 6 รองคณบดีฝ่ายวชิาการ 

4.  กรณีบุคลากรสายสนบัสนุนใหด้ าเนินการเช่นเดียวกนั 
ระยะเวลาการเขา้อบรม/ดูงาน วธีิการ ผูรั้บผดิชอบ 
1 – 2 วนั 1 แผนกบุคลากร 
3 – 5 วนั 1 , 2 หวัหนา้งาน 
< 1 เดือน 1 , 2 , 3 หรือ 4 หวัหนา้งาน 
1 – 3 เดือน 1 , 2 , 3 , 4 หรือ 5 รองคณบดีฝ่ายบริหาร 
>  3 เดือน 1 , 2 , 3 , 4 , 5 หรือ 6 รองคณบดีฝ่ายบริหาร 
5.  ควรจดัท าเป็นประกาศ และก าหนดกรอบระยะเวลาท่ีจะด าเนินการ 
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 ความเช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ี 
ตวับ่งช้ี 1.1 

เอกสารอา้งอิง 1.  ประกาศหน่วยงานท่ีระบุวธีิการด าเนินงาน 
2.  รายงานผลการด าเนินงาน 
 

ตวับ่งช้ีท่ี 2.4  
ร ะ บ บ ก า ร
พั ฒ น า
คณาจารยแ์ละ
บุคลากรสาย
สนบัสนุน 

เกณฑ์ขอ้ท่ี 5 มีการให้ความรู้ดา้นจรรยาบรรณอาจารยแ์ละบุคลากรสายสนบัสนุน และดูแล
ควบคุมใหค้ณาจารยแ์ละบุคลากรสายสนบัสนุนถือปฏิบติั 
 
แนวทางปฏิบติั 
1.  มีเอกสารจรรยาบรรณของหน่วยงานและเผยแพร่ใหบุ้คลากรทราบและถือปฏิบติั 
2.  มีการใหค้วามรู้ดา้นจรรยาบรรณ และมีกิจกรรมส่งเสริมจรรยาบรรณ 
3.  มีผูรั้บผดิชอบในการใหค้วามรู้ และติดตามการปฏิบติัตามจรรยาบรรณหรือการพฒันาตนเอง
ของบุคลากรใหส้อดคลอ้งกบัจรรยาบรรณของหน่วยงาน 
 
ความเช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ี 
 

ตวับ่งช้ีท่ี 2.4  
ร ะ บ บ ก า ร
พั ฒ น า
คณาจารยแ์ละ
บุคลากรสาย
สนบัสนุน 

เกณฑ์ขอ้ท่ี 6 มีการประเมินผลความส าเร็จของแผนการบริหารและการพฒันาคณาจารยแ์ละ
บุคลากรสายสนบัสนุน 
 
แนวทางปฏิบติั 
      ประเมินความส าเร็จตามตัวบ่งช้ีและค่าเป้าหมายท่ีก าหนดทั้ งระดับแผนกลยุทธ์ และ
แผนปฏิบติัราชการประจ าปี ของแผนพฒันาบุคลากร 
 
ความเช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ี 
 

เอกสารอา้งอิง  
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ตวับ่งช้ีท่ี 2.4  
ร ะ บ บ ก า ร
พั ฒ น า
คณาจารยแ์ละ
บุคลากรสาย
สนบัสนุน 

องคป์ระกอบท่ี 2   การผลิตบณัฑิต 
เกณฑ์ขอ้ท่ี 7 มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพฒันา
คณาจารยแ์ละบุคลากรสายสนบัสนุน 
แนวทางปฏิบติั 
      น าผลการประเมินมาทบทวนและหาแนวทางแก้ไข ปรับปรุงเพื่อให้ภาพรวมของแผนกล
ยทุธ์การพฒันาบุคลากร มีประสิทธิผลตามกรอบเวลาท่ีก าหนด 
 
ความเช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ี 
 

เอกสารอา้งอิง  
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ตวับ่งช้ีท่ี 2.5  
ห้ อ ง ส มุ ด 
อุ ป ก ร ณ์
การศึกษา และ
สภาพแวดลอ้ม
การเรียนรู้ 

องคป์ระกอบท่ี 2  การผลิตบณัฑิต 
เกณฑข์อ้ท่ี 1  มีการจดัการหรือจดับริการเพื่อให้นกัศึกษามีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใชใ้นอตัราไม่สูง
กวา่ 8 FTES  ต่อเคร่ือง 
 

แนวทางปฏิบติั 
1.  ค  านวณค่า FTES  ระดบัสาขาวชิา คณะวชิา 
2.  จัดท าทะเบียนจ านวนคอมพิวเตอร์ของหน่วยงานและคอมพิวเตอร์ท่ีนักศึกษาน ามา
ลงทะเบียน กรณีท่ีไม่สามารถจ าแนกจ านวนคอมพิวเตอร์ของแต่ละสาขาวิชาได้ให้ใช้การ
ค านวณภาพรวมของคณะวชิา 
3.  ค  านวณหาอตัราส่วนระหวา่ง FTES :  จ  านวนคอมพิวเตอร์ระดบัสาขาวิชา (ถา้สามารถท าได ้
และค านวณอตัราส่วนระดบัคณะวชิา 
 
ความเช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ี 
ตวับ่งช้ี  2.1  (จ  านวนสาขาวชิา จ  านวนนกัศึกษา) 
 

ตวับ่งช้ีท่ี 2.5  
ห้ อ ง ส มุ ด 
อุ ป ก ร ณ์
การศึกษา และ
สภาพแวดลอ้ม
การเรียนรู้ 

เกณฑ์ข้อที่ 2   มีบริการห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และมี
การฝึกอบรมการใชง้านแก่นกัศึกษาทุกปีการศึกษา 
 

แนวทางปฏิบติั 
1.  มีบริการหอ้งสมุดหรือวทิยบริการ 
2.  มีบริการแหล่งเรียนรู้อ่ืน ๆ เช่นแหล่งเรียนรู้ดว้ยตนเอง (Self –access)  ท่ีสามารถสืบคน้
ขอ้มูลไดด้ว้ยตนเอง 
3.  จดัฝึกอบรมการใชง้านห้องสมุดหรือแหล่งเรียนรู้ดว้ยตนเองให้กบันกัศึกษาชั้นปีท่ี 1  ซ่ึงจะ
ท าให้มีความรู้และสามารถสืบคน้ขอ้มูลได้ตลอดการศึกษา  จดัเป็นโครงการท่ีมีตารางการ
ฝึกอบรม 
 
ความเช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ี 
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ตวับ่งช้ีท่ี 2.5  
ห้ อ ง ส มุ ด 
อุ ป ก ร ณ์
การศึกษา และ
สภาพแวดลอ้ม
การเรียนรู้ 

องคป์ระกอบท่ี 2  การผลิตบณัฑิต 
เกณฑ์ข้อท่ี 3 มีบริการด้านกายภาพท่ีเหมาะสมต่อการจดัการเรียนการสอนและการพฒันา
นกัศึกษาอย่างน้อยในดา้นห้องเรียน ห้องปฏิบติัการ อุปกรณ์การศึกษา และจุดเช่ือมต่อ
อินเตอร์เน็ต 
 
แนวทางปฏิบติั 
1.  ทุกสาขาวิชาควรมีรายละเอียดห้องเรียน ห้องปฏิบติัการ อุปกรณ์การศึกษา ครุภณัฑ์ มี
ลกัษณะตามเกณฑข์องสถาบนัอุดมศึกษา 
2.  คณะควรมีรายละเอียดจุดเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตทั้งในระบบมีสายและระบบไร้สายและมี
สภาพกายภาพใชง้านท่ีเหมาะสมกบัการคน้ความขอ้มูล  
3.  มีบริเวณท่ีใชศึ้กษาคน้ควา้หรือมีบรรยากาศทางการวชิาการ 
 
ความเช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ี 
 

ตวับ่งช้ีท่ี 2.5  
ห้ อ ง ส มุ ด 
อุ ป ก ร ณ์
การศึกษา และ
สภาพแวดลอ้ม
การเรียนรู้ 

เกณฑ์ขอ้ท่ี 4  มีบริการส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็นอ่ืนๆ อย่างนอ้ยในดา้นงานทะเบียน
นกัศึกษาผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ การบริการอนามยัและการรักษาพยาบาล การจดัการ
หรือจดับริการดา้นอาหาร และสนามกีฬา 
 

แนวทางปฏิบติั 
1.  มีระบบงานทะเบียนนกัศึกษาผา่นระบบคอมพิวเตอร์ 
2.  มีบริการอนามยัและการรักษาพยาบาล 
3.  มีการจดัการหรือจดับริการดา้นอาหาร ร้านสะดวกซ้ือ 
4.  สนามกีฬาท่ีเหมาะสมและเพียงพอกบัความตอ้งการ 
 
ความเช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ี 
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ตวับ่งช้ีท่ี 2.5  
ห้ อ ง ส มุ ด 
อุ ป ก ร ณ์
การศึกษา และ
สภาพแวดลอ้ม
การเรียนรู้ 

องคป์ระกอบท่ี 2  การผลิตบณัฑิต 
เกณฑ์ขอ้ท่ี 5 มีระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภยัของอาคารตลอดจนบริเวณ
โดยรอบอยา่งนอ้ยในเร่ืองประปา ไฟฟ้า ระบบก าจดัของเสีย การจดัการขยะ รวมทั้งมีระบบ
และอุปกรณ์ป้องกนัอคัคีภยัในบริเวณอาคารต่าง ๆ โดยเป็นไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
แนวทางปฏิบติั 
1.  มีระบบสาธารณูปโภคท่ีเหมาะสมกบัสาขาวิชา เช่น การจดัท าสารเคมีจากห้องปฏิบติัการ 
การจดัท าขยะชนิดต่าง ๆ ของคณะแพทยศ์าสตร์ หรือการก าจดัของเสีย 
2.  มีระบบรักษาความปลอดภยัของอาคารทั้งเร่ือง ประปา ไฟฟ้า 
มีระบบและอุปกรณ์ป้องกนัอคัคีภยั 
4.  มีระบบในขอ้ 1 , 2 และ 3  เป็นไปตามกฎหมายเฉพาะของสาขาวชิา 
 
ความเช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ี 
 

ตวับ่งช้ีท่ี 2.5  
ห้ อ ง ส มุ ด 
อุ ป ก ร ณ์
การศึกษา และ
สภาพแวดลอ้ม
การเรียนรู้ 

เกณฑ์ข้อที่ 6 มีผลการประเมินคุณภาพของบริการในขอ้ 2 – 5 ทุกขอ้ ไม่ต ่ากวา่ 3.51 จาก
คะแนนเตม็ 5 
 
แนวทางปฏิบติั 
1.  มีแบบประเมินระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษา อาจารยแ์ละเจา้หน้าท่ี ท่ีมีต่อบริการท่ีจดั
ใหใ้นขอ้ 2 – 5 ซ่ึงแบบสอบถาม rating scale ท่ีมี 5 ระดบั 
2.  ค  านวณหาค่าเฉล่ียของระดบัความพึงพอใจของบริการท่ีจดัให้ในขอ้ 2 , 3 , 4 , และ 5  และ
ภาพรวมและจ าแนกตามประเภทของผูต้อบ ทั้ง 3 กลุ่ม  และความพึงพอใจในภาพรวมของ
บุคลากรทุกประเภทของแต่ละสาขาวชิา  และในบางประเด็นท่ีเป็นภาพรวมของคณะ 
 
ความเช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ี 
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ตวับ่งช้ีท่ี 2.5  
ห้ อ ง ส มุ ด 
อุ ป ก ร ณ์
การศึกษา และ
สภาพแวดลอ้ม
การเรียนรู้ 

องคป์ระกอบท่ี 2  การผลิตบณัฑิต 
เกณฑ์ขอ้ท่ี 7  มีการน าผลการประเมินคุณภาพในขอ้ 6 มาใช้เป็นขอ้มูลในการพฒันาการ
จดับริการดา้นกายภาพท่ีสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ 
 
แนวทางปฏิบติั 
1.  น าผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทั้ง 3 กลุ่มท่ีมีต่อคุณภาพของการบริการจาก
ขอ้ท่ี 6  มาพิจารณาทบทวนในท่ีประชุมผูบ้ริหารหน่วยงาน 
2.  หากพบประเด็นท่ีควรพฒันา (ค่าเฉล่ียน้อยกว่า 3.51)  ควรมอบหมายให้หน่วยท่ีเก่ียวขอ้ง
จดัท าแผนพฒันาและปรับปรุง 
 
ความเช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ี 
 

เอกสารอา้งอิง  
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ตวับ่งช้ีท่ี 2.6  
ร ะ บ บ แ ล ะ
ก ล ไ ก ก า ร
จัด ก า ร เ รี ยน
การสอน 

องคป์ระกอบท่ี 2  การผลิตบณัฑิต 
เกณฑ์ขอ้ท่ี 1  มีระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็น
ส าคญัทุกหลกัสูตร 
แนวทางปฏิบติั 
1. จ  านวนหลกัสูตรทั้งหมดของหน่วยงาน 
2.  คณะกรรมการประจ าหลกัสูตรสรุปหารายวชิาท่ีมีการจดักิจกรรมหลากหลายและเนน้ผูเ้รียน
เป็นส าคญั (ท าตารางสรุป) 
3.  การจดักิจกรรมท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั อาทิ จดัให้มีชัว่โมงปฏิบติัการอภิปรายกลุ่ม สัมมนา  
ท ากรณีศึกษาหรือโครงงานหรือวจิยัเรียนรู้นอกสถานท่ี รวมทั้งฝึกงานและฝึกประสบการณ์ 
4.  ก าหนดตวับ่งช้ีและค่าเป้าหมายความส าเร็จของการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็น
ส าคญั 
 
ความเช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ี 
 

ตวับ่งช้ีท่ี 2.6  
ร ะ บ บ แ ล ะ
ก ล ไ ก ก า ร
จัด ก า ร เ รี ยน
การสอน 

เกณฑ์ขอ้ท่ี 2 ทุกรายวิชาของทุกหลกัสูตร มีรายละเอียดของรายวิชาและของประสบการณ์
ภาคสนาม(ถา้มี) ก่อนการเปิดสอนในแต่ละภาคการศึกษา ตามท่ีก าหนดในกรอบมาตรฐาน
คุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 
แนวทางปฏิบติั 
1.  ทุกรายวิชามี มคอ. 3 (หลกัสูตร TQF) และโครงการสอน (หลกัสูตรท่ีใชเ้กณฑ์ สกอ. พ.ศ. 
2548)  ก่อนเปิดภาคการศึกษา หรือมี มคอ. 4 (ส าหรับรายวชิาภาคสนาม) 
2.  จดัท าตารางสรุปรายวชิาของภาคการศึกษาท่ี 1  และภาคการศึกษาท่ี 2 และปรับ มคอ. 3  จาก
ผลการประเมินรายวชิา มคอ. 5 ของภาคการศึกษาก่อนหนา้น้ี 
3.  เอกสาร มคอ. 3 , มคอ. 4 , โครงการสอนจะต้องได้รับอนุมติัจากคณะกรรมการบริหาร
หลกัสูตร/หวัหนา้สาขาวชิา 
4.  อาจารยจ์ดัท ารายละเอียดวิชาประกอบดว้ย  จุดมุ่งหมายรายวิชา ลกัษณะการด าเนินการ การ
พฒันาผลการเรียนรู้ผูเ้รียน  แผนการสอนและการประเมินผลทรัพยากรประกอบการสอบ แจก
ใหผู้เ้รียนในวนัแรกท่ีพบผูเ้รียน 
 
ความเช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ี 
ตวับ่งช้ี  2.1  ขอ้  3 , 4  และ 5 
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ตวับ่งช้ีท่ี 2.6  
ร ะ บ บ แ ล ะ
ก ล ไ ก ก า ร
จัด ก า ร เ รี ยน
การสอน 

องคป์ระกอบท่ี 2   การผลิตบณัฑิต 
เกณฑข์อ้ท่ี 3 ทุกหลกัสูตรมีรายวิชาท่ีส่งเสริมทกัษะการเรียนรู้ดว้ยตนเอง และการให้ผูเ้รียนได้
เรียนรู้จากการปฏิบติัทั้งในและนอกหอ้งเรียนหรือจากการท าวจิยั 
 
แนวทางปฏิบติั 
1.  คณะกรรมการรับผิดชอบหลกัสูตรจดัท าตารางแสดงรายวิชาท่ีส่งเสริมให้ผูเ้รียนเรียนรู้ดว้ย
ตนเอง เรียนรู้จากการปฏิบติัจริงทั้งในและนอกชั้นเรียน 
2.  จดัท ารายงานผลท่ีเกิดจากการพฒันาและส่งเสริมทกัษะการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
 
ความเช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ี 
ตวับ่งช้ี  2.1  ขอ้ 3 , 4 และ 5  (มคอ. 1 และ มอค. 2) 
 

ตวับ่งช้ีท่ี 2.6  
ร ะ บ บ แ ล ะ
ก ล ไ ก ก า ร
จัด ก า ร เ รี ยน
การสอน 

เกณฑ์ขอ้ท่ี 4  มีการให้ผูมี้ประสบการณ์ทางวิชาการหรือวิชาชีพจากหน่วยงานหรือชุมชน
ภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนการสอนทุกหลกัสูตร 
 
แนวทางปฏิบติั 
1.  คณะกรรมการรับผิดชอบหลกัสูตร ควรออกแบบหรือมีระบบให้ผูเ้รียนไดมี้โอกาส เรียนรู้
จากบุคคล หรือหน่วยงานภายนอกมาให้ประสบการณ์ในการท าความรู้ทางทฤษฎีไปสู่การ
ปฏิบติั และมีความรู้วชิาการท่ีทนัสมยั 
2.  อาจจะด าเนินการเชิญมาเป็นอาจารยพ์ิเศษทั้งรายวชิา หรือบรรยายในบางตามเวลา 
3.  น านกัศึกษาฟังการบรรยายเยีย่มชมนอกสถานท่ี หรือให้ฝึกงานหรือปฏิบติังานในวิชาสหกิจ
ศึกษาในสถานประกอบการ 
 
ความเช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ี 
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ตวับ่งช้ีท่ี 2.6  
ร ะ บ บ แ ล ะ
ก ล ไ ก ก า ร
จัด ก า ร เ รี ยน
การสอน 

องคป์ระกอบท่ี 2  การผลิตบณัฑิต 
เกณฑ์ขอ้ท่ี 5  มีการจดัการเรียนรู้ท่ีพฒันาจากการวิจยั หรือจากกระบวนการจดัการความรู้เพื่อ
พฒันาการเรียนการสอน 
 
แนวทางปฏิบติั 
1.  มีอาจารย์ผูส้อนท่ีพฒันากระบวนการเรียนการสอน และวิธีสอนในรายวิชาท่ีรับผิดชอบ 
รวมทั้งวิธีการประเมินผลการเรียนรายวิชาโดยจดัท าเป็นวิจยัชั้นเรียน และแสดงให้เห็นถึง
ผลสัมฤทธ์ิประสิทธิผลท่ีเกิดจากการพฒันาวธีิสอน 
2.  มีการจดัเวทีสนทนาหรือแลกเปล่ียนเรียนรู้ หรือการจดัการองคค์วามรู้ (KM)  เก่ียวกบัการ
พฒันากระบวนการเรียนรู้ วิธีสอนและน าไปทดลองใช้เพื่อให้การสอนมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  
(อาจจะมีวงจรหลายรอบ) 
 
ความเช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ี 

ตวับ่งช้ีท่ี 2.6  
ร ะ บ บ แ ล ะ
ก ล ไ ก ก า ร
จัด ก า ร เ รี ยน
การสอน 

เกณฑ์ขอ้ท่ี 6  มีการประเมินความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อคุณภาพการจดัการเรียนการสอน
และส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ทุกรายวิชา ทุกภาคการศึกษา โดยผลการประเมินความพึงพอใจแต่
ละรายวชิาตอ้งไม่ต ่ากวา่ 3.51 จากคะแนนเตม็ 5 
 
แนวทางปฏิบติั 
1.  ควรจดัแบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอน 
และส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ท่ีผูส้อนจดัเตรียม และส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีหน่วยงานมีให้ใช้
ฉบบัเดียวกนั เพื่อสอบถามทุกรายวิชา  เป็นแบบสอบถามทุกรายวิชา  เป็นแบบสอบถามแบบ 
rating scale จ านวน 5 ระดบั 
2.  วเิคราะห์ประเมินผลเป็นรายบุคคลของอาจารยแ์ต่ละท่าน วิเคราะห์รวมรายวิชาท่ีมีการสอน
ร่วมกนัหลายคนต่อรายวชิา วเิคราะห์ระดบัสาขาวชิา และวเิคราะห์ผลระดบัหน่วยงาน 
3.  แจง้ผลการวเิคราะห์ระดบัต่าง ๆ พิจารณาทบทวนเพื่อหาทางแกไ้ขหรือพฒันาใหดี้ยิง่ข้ึน 

ความเช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ี 
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ตวับ่งช้ีท่ี 2.6  
ร ะ บ บ แ ล ะ
ก ล ไ ก ก า ร
จัด ก า ร เ รี ยน
การสอน 

องคป์ระกอบท่ี 2  การผลิตบณัฑิต 
เกณฑ์ขอ้ท่ี 7  มีการพฒันาหรือปรับปรุงการจดัการเรียนการสอน กลยุทธ์การสอน หรือการ
ประเมินผลการเรียนรู้ทุกรายวชิาตามผลการประเมินรายวชิา 
 
แนวทางปฏิบติั 
1.  มีระบบให้อาจารยพ์ฒันากระบวนการจดัการเรียนการสอนหรือกลุ่มอาจารยท่ี์สอนร่วมกนั
พิจารณาทบทวนแกไ้ขและพฒันาตามผลการประเมิน 
2.  สาขาวิชาควรหาทางพฒันาแก้ไขระดับสาขาวิชาเพื่อตอบสนองหรือผลักดันให้ผูส้อน
สามารถพฒันาการสอนต่อไป 
3.  ระดบัหน่วยงานควรน าขอ้เสนอแนะและผลการประเมินมาเขา้ประชุม เพื่อหาสนบัสนุนการ
จดัการเรียนการสอนของหน่วยงานมีประสิทธิภาพ 
 
ความเช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ี 
 

เอกสารอา้งอิง  
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ตวับ่งช้ีท่ี 2.7 
ร ะ บ บ แ ล ะ
กลไกพัฒนา
สั ม ฤ ท ธิ ผ ล
การเรียนตาม
คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ
ของบณัฑิต 

องคป์ระกอบท่ี 2  การผลิตบณัฑิต 
เกณฑ์ขอ้ท่ี 1  มีการส ารวจคุณลักษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงค์ตามความตอ้งการของผูใ้ช้
บณัฑิตอย่างน้อยส าหรับทุกหลกัสูตรระดบัปริญญาตรี ทุกรอบระยะเวลาตามแผนก าหนด
การศึกษาของหลกัสูตร 
 
แนวทางปฏิบติั 
1.  คณะกรรมการรับผิดชอบหลกัสูตรตอ้งส ารวจและวิเคราะห์ความตอ้งการของผูใ้ช้บณัฑิต
เป็นระยะ ๆ  อย่างน้อยทุก 5  ปี  เพื่อน าขอ้มูลมาใช้ประกอบการปรับปรุงหลกัสูตร หรือการ
จดัการสอน เพื่อใหไ้ดบ้ณัฑิตท่ีสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ณัฑิต 
2.  คณะกรรมการรับผิดชอบหลกัสูตรทบทวน และปรับปรุงคุณลกัษณะของบณัฑิต เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัระดบัวชิา  ระดบัการศึกษาและความตอ้งการของสังคมภายนอก 
 
ความเช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ี 
 

ตวับ่งช้ีท่ี 2.7 
ร ะ บ บ แ ล ะ
กลไกพัฒนา
สั ม ฤ ท ธิ ผ ล
การเรียนตาม
คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ
ของบณัฑิต 

เกณฑ์ขอ้ท่ี 2  มีการน าผลจากขอ้ 1 มาใชใ้นการปรับปรุงหลกัสูตร การจดัการเรียนการสอน 
การวดัผลการศึกษาและสัมฤทธิผลทางการเรียนท่ีส่งเสริมทกัษะอาชีพและคุณลกัษณะของ
บณัฑิตท่ีพึงประสงค ์ตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ณัฑิต 
 
แนวทางปฏิบติั 
1.  คณะกรรมการรับผิดชอบหลกัสูตรวางระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาการจดัการศึกษา
ระดบัหลกัสูตรโดย 
     1.1  เช่ือมโยงรายวชิากบัคุณลกัษณะบณัฑิตท่ีก าหนดใน มคอ. 1 
     1.2  ออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ในโลกจริงและ
ประสบการณ์จริงมากข้ึน เพื่อใหมี้ทกัษะการปฏิบติังานในโลกแห่งการท างานไดจ้ริง 
2.  คณะกรรมการรับผิดชอบผิดชอบหลกัสูตรควรมีระบบก ากบัติดตาม การจดักิจกรรมการ
เรียนการสอน การใช้ส่ือการสอน วิธีประเมินผลและจดัประชุมวิพากษ์การสอนของคณะ
อาจารยร่์วมกนัเพื่อพฒันาการสอนร่วมกนั 
3.  คณะกรรมการรับผิดชอบหลกัสูตรมีระบบก ากบัตามการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ
การศึกษาของหลกัสูตรท่ีก าหนดในขอ้ 1  
ความเช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ี 
ตวับ่งช้ี 2.1  ขอ้ 3  (มคอ. 1 ) 
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 องคป์ระกอบท่ี 2  การผลิตบณัฑิต 
ตวับ่งช้ีท่ี 2.7 
ร ะ บ บ แ ล ะ
กลไกพัฒนา
สั ม ฤ ท ธิ ผ ล
การเรียนตาม
คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ
ของบณัฑิต 

เกณฑ์ขอ้ท่ี 3  มีการส่งเสริมสนบัสนุนทรัพยากรทั้งดา้นบุคลากร เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
งบประมาณท่ีเอ้ือต่อการพฒันาคุณลกัษณะของบณัฑิต 
แนวทางปฏิบติั 
1.  คณะกรรมการรับผิดชอบหลกัสูตรวางแผนการจดักิจกรรม/โครงการจดัหางบประมาณหรือ
ทรัพยากรสนบัสนุนอ่ืน ๆ เพื่อพฒันาคุณลกัษณะของบณัฑิต  โดยการจดักิจกรรมอาจจะจดั
ร่วมกนักบัหลกัสูตรอ่ืนบา้ง  จดัเฉพาะหลกัสูตรบา้ง 
2.  หน่วยงานระดบัคณะวิชา  ควรสนบัสนุนเทคโนโลยีและวางระบบ เพื่อให้ผูเ้รียนแสวงหา
ความรู้ดว้ยตนเองจากสังคมภายนอกร่วมกบัอาจารย ์ในรูปแบบของชุมชนนกัปฏิบติั (COP) 
ความเช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ี 

ตวับ่งช้ีท่ี 2.7 
ร ะ บ บ แ ล ะ
กลไกพัฒนา
สั ม ฤ ท ธิ ผ ล
การเรียนตาม
คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ
ของบณัฑิต 

เกณฑ์ขอ้ท่ี 4  มีระบบและกลไกการส่งเสริมให้นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีและบณัฑิตศึกษาเขา้
ร่วมกิจกรรมการประชุมวิชาการหรือน าเสนอผลงานทางวิชาการในท่ีประชุมระหว่างสถาบนั 
หรือท่ีประชุมระดบัชาติหรือนานาชาติ 
แนวทางปฏิบติั 
1.  ก าหนดวิธีการ ขั้นตอนในการท่ีนักศึกษาจะเขา้ร่วมกิจกรรมการประชุมทางวิชาการหรือ
น าเสนอผลงานทางวชิาการ โดยแบ่งเป็น 3 ระดบั 
     1.1  วธีิการปฏิบติัท่ีจะเขา้ร่วมประชุมทางวชิาการระหวา่งสถาบนั 
     1.2  วธีิการปฏิบติัท่ีจะเขา้ร่วมประชุมทางวชิาการระดบัชาติ 
     1.3  วธีิการปฏิบติัท่ีจะเขา้ร่วมประชุมทางวชิาการระดบันานาชาติ 
2.  มีคณะกรรมการรับผดิชอบ และจดัหางบประมาณสนบัสนุนใหน้กัศึกษาด าเนินการ 
3.  ประชาสัมพนัธ์ วิธีการ ขั้นตอน และโปรแกรมการประชุมวิชาการทุกระดบัให้นักศึกษา
ทราบ 
4.  ก าหนดเง่ือนไขท่ีเหมาะสมใหน้กัศึกษามีโอกาสเขา้ร่วมประชุมทางวชิาการอาทิ เช่น 
     -  ตลอดการศึกษานกัศึกษาควรเขา้ร่วมการประชุมทางวิชาการระหว่างสถาบนัอยา่งน้อย 1 
คร้ัง 
    -  ร้อยละ 5 และร้อยละ 1  ของผูเ้รียนทั้งหมดท่ีโอกาสเข้าร่วมประชุมทางวิชาการหรือ
น าเสนอผลงานทางวชิาการระดบัชาติและนานาชาติตามล าดบั 
5.  ควรมีรายวิชาหรือบางเน้ือหาวิชาท่ีสอนให้นักศึกษา มีวิธีการและทกัษะในการน าเสนอ
ผลงานทางวชิาการ 
ความเช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ี 
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ตวับ่งช้ีท่ี 2.7 
ร ะ บ บ แ ล ะ
กลไกพัฒนา
สั ม ฤ ท ธิ ผ ล
การเรียนตาม
คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ
ของบณัฑิต 

องคป์ระกอบท่ี 2  การผลิตบณัฑิต 
เกณฑ์ขอ้ท่ี 5  มีกิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมให้แก่นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีและ
บณัฑิตศึกษาท่ีจดัโดยสถาบนั 
 
แนวทางปฏิบติั 
1.  มีโครงการ/กิจกรรมท่ีส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  และ
บณัฑิตศึกษาท่ีจดัโดยสถาบนั  โดยจดัในภาพรวมของหน่วยงาน หรือระดบัหลกัสูตรก็ได ้
2.  ก าหนดเง่ือนไข ท่ีนกัศึกษาจะตอ้งเขา้ร่วมโครงการเสริมสร้างคุณภาพจริยธรรม ท่ีผลการ
ประเมินควรเป็นปัจจยัส าคญัต่อผลการเรียน อาทิ  ก าหนดเป็นร้อยละของจ านวนคร้ังตอ้งเขา้
ร่วมกิจกรรมหรือเช่ือมโยงกิจกรรม/โครงการระดบัรายวิชาท่ีสอดคลอ้ง โดยคณะกรรมการ
รับผดิชอบหลกัสูตรจะตอ้งออกแบบใหเ้หมาะสมกบันกัศึกษาแต่ละชั้นปี 
 
ความเช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ี 
 

เอกสารอา้งอิง  
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ตวับ่งช้ีท่ี 2.8  
ร ะ ดั บ
คว ามส า เ ร็ จ
ข อ ง ก า ร
เ ส ริ ม ส ร้ า ง
คุ ณ ธ ร ร ม
จริยธรรมท่ีจัด
ใหก้บันกัศึกษา 
 

องคป์ระกอบท่ี 2  การผลิตบณัฑิต 
เกณฑ์ขอ้ท่ี 1  มีการก าหนดพฤติกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรมส าหรับนักศึกษาท่ีตอ้งการ
ส่งเสริมไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร 
 
แนวทางปฏิบติั 
1.  หน่วยงานมีประกาศเร่ืองคุณธรรมจริยธรรมส าหรับนกัศึกษาไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร และ
ก าหนดเป็นพฤติกรรมท่ีสามารถวดัพฤติกรรมได ้เช่น  ตอ้งการสร้างความมีวินยั อาจจะตอ้ง
ระบุเป็นพฤติกรรมท่ีสามารถวดัได้  อนัได้แก่  การตรงต่อเวลา การปฏิบติัตามกฎระเบียบท่ี
ก าหนดเป็นตน้ 
2.  คุณธรรมจริยธรรมท่ีก าหนดควรมาจากการวิเคราะห์ Domain ดา้นคุณธรรมจริยธรรมท่ี
ก าหนดใน มคอ. 2  หากหน่วยงานต้องการก าหนดในภาพรวมต้องมีคณะกรรมการท่ีจะ
วเิคราะห์หาภาพรวมแลว้จึงประกาศใหบุ้คลากรทุกกลุ่มทราบและถือปฏิบติั 
 
ความเช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ี 
 

ตวับ่งช้ีท่ี 2.8  
ร ะ ดั บ ค ว า ม 
ส าเร็จของการ
เ ส ริ ม ส ร้ า ง
คุ ณ ธ ร ร ม
จริยธรรมท่ีจัด
ใหก้บันกัศึกษา 
 

เกณฑ์ขอ้ท่ี 2  มีการถ่ายทอดหรือเผยแพร่พฤติกรรมดา้นคุณธรรมจริยธรรมส าหรับนกัศึกษาท่ี
ตอ้งการส่งเสริมตามขอ้ 1 ไปยงัผูบ้ริหาร คณาจารย ์นกัศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้งทราบอยา่งทัว่ถึงทั้ง
สถาบนั 
 
แนวทางปฏิบติั 
1.  ถ่ายทอดหรือเผยแพร่พฤติกรรมดา้นคุณธรรมจริยธรรมท่ีก าหนดในขอ้ 1 ให้หน่วยงานยอ่ยท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาคุณลกัษณะนกัศึกษาทราบและน าไปปฏิบติั 
2.  ท าป้ายประกาศให้นกัศึกษาทราบถึงคุณธรรมจริยธรรมท่ีหน่วยงานก าหนดเพื่อให้นกัศึกษา
ปฏิบติัตาม 
 
ความเช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ี 
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ตวับ่งช้ีท่ี 2.8  
ร ะ ดั บ ค ว า ม 
ส าเร็จของการ
เ ส ริ ม ส ร้ า ง
คุ ณ ธ ร ร ม
จริยธรรมท่ีจัด
ใหก้บันกัศึกษา 
 

อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ท่ี  2 
การผลิตบณัฑิต 
เกณฑ์ขอ้ท่ี 3  มีโครงการหรือกิจกรรมส่งเสริมการพฒันาพฤติกรรมดา้นคุณธรรมจริยธรรมท่ี
ก าหนดในขอ้ 1    โดยระบุตวับ่งช้ีและเป้าหมายวดัความส าเร็จ 
 
แนวทางปฏิบติั 
1.  จดัโครงการ/กิจกรรมท่ีสอดคล้องกับคุณธรรมจริยธรรมท่ีก าหนดในเกณฑ์ข้อ 1  โดย
ก าหนดตวับ่งช้ีและค่าเป้าหมายความส าเร็จใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องโครงการ 
2.  ก าหนดตัวบ่งช้ีและค่าเป้าหมายความส าเร็จของความส าเร็จของการพฒันาคุณธรรม
จริยธรรมเม่ือส้ินปีการศึกษาทุกปี 
 
ความเช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ี 
 

ตวับ่งช้ีท่ี 2.8  
ร ะ ดั บ
คว ามส า เ ร็ จ
ข อ ง ก า ร
เ ส ริ ม ส ร้ า ง
คุ ณ ธ ร ร ม
จริยธรรมท่ีจัด
ใหก้บันกัศึกษา 
 

เกณฑ์ขอ้ท่ี 4 มีการประเมินผลโครงการหรือกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของนกัศึกษา
ตามตวับ่งช้ีและเป้าหมายท่ีก าหนดในขอ้ 3 โดยมีผลการประเมินบรรลุเป้าหมายอยา่งนอ้ยร้อย
ละ 90 ของตวับ่งช้ี 
 
แนวทางปฏิบติั 
1.  ประเมินผลความส าเร็จของโครงการตามตวับ่งช้ีและค่าเป้าหมายความส าเร็จซ่ึงควรจะบรรลุ
ร้อยละ 90 ของตวับ่งช้ี 
2.  ประเมินความส าเร็จภาพรวมของการพฒันาคุณธรรมจริยธรรมเม่ือส้ินปีการศึกษาทุกปี 
 
ความเช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ี 
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ตวับ่งช้ีท่ี 2.8  
ร ะ ดั บ
คว ามส า เ ร็ จ
ข อ ง ก า ร
เ ส ริ ม ส ร้ า ง
คุ ณ ธ ร ร ม
จริยธรรมท่ีจัด
ใหก้บันกัศึกษา 
 

องคป์ระกอบท่ี 2  การผลิตบณัฑิต 
เกณฑ์ขอ้ท่ี 5  มีนกัศึกษาหรือกิจกรรมท่ีเก่ียวกบันกัศึกษาไดรั้บการยกย่องชมเชย ประกาศ
เกียรติคุณดา้นคุณธรรมจริยธรรม โดยหน่วยงานหรือองคก์รระดบัชาติ 
 
แนวทางปฏิบติั 
1.  หน่วยงานท่ีรับผิดชอบด้านการพฒันาคุณธรรมและจริยธรรมนักศึกษาควรสนับสนุนทั้ง
ทางดา้นงบประมาณ และทรัพยากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่ีนกัศึกษาจะตอ้งด าเนินการ  เพื่อส่งผล
งานหรือเขา้ร่วมกิจกรรม 
2.  ประชาสัมพนัธ์หรือแจกรายละเอียดของโครงการ/กิจกรรมท่ีจดัโยหน่วยงานหรือองค์กร
ระดบัชาติใหน้กัศึกษาทราบ 
 
ความเช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ี 
 

เอกสารอา้งอิง  
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ตวับ่งช้ีท่ี 3.1
ร ะ บ บ แ ล ะ
กลไกการให้
ค  า ป รึ ก ษ า
และบริการ
ด้ า น ข้ อ มู ล
ข่าวสาร 

องค์ประกอบที ่3  กจิกรรมการพฒันานักศึกษา 
เกณฑข์อ้ท่ี 1  มีการจดับริการใหค้  าปรึกษาทางวชิาการและแนะแนวการใชชี้วติแก่นกัศึกษา 
 
แนวทางปฏิบติั 
1.  สถาบนัจดัท าฐานขอ้มูลนกัศึกษา ประกอบดว้ยขอ้มูลดา้นการเรียน ขอ้มูลครอบครัว ขอ้มูล
สุขภาพทางกาย สุขภาพจิต บุคคลท่ีสถาบนัสามารถติดต่อเม่ือนกัศึกษามีปัญหา 
2.  หน่วยระดบัภาควิชา/สาขาวิชา  แต่งตั้งอาจารยท่ี์ปรึกษา  เพื่อดูแลนกัศึกษาก าหนดระเบียบ
และวิธีการให้การดูแล ให้ค  าปรึกษา ก าหนดตารางเวลาและสถานท่ีเพื่อให้ค  าปรึกษาและ
อาจารยท่ี์ปรึกษาจดัเก็บขอ้มูลการให้ค  าปรึกษาไวเ้ป็นความลบั  และหาทางแก้ไขหากพบว่า
นกัศึกษามีปัญหา 
3.  หน่วยงานระดับคณะ ควรให้มีหน่วยงานแนะแนวหรือแผนกแนะแนวเพื่อให้ค  าปรึกษา
ปัญหาชีวติท่ีนกัศึกษาสามารถติดต่อไดต้ลอด 24 ชัว่โมง  ในกรณีบริการสายด่วน (hotline)  
4.  หน่วยงานระดบัคณะใหค้วามรู้แก่อาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อให้ทราบบทบาทและหนา้ท่ีท่ีถูกตอ้ง 
รวมทั้งจดัประชุมผูป้กครองเพื่อแจง้ขอ้มูลการด าเนินงานของหน่วยงานและเพื่อร่วมมือกัน
แกปั้ญหานกัศึกษา 
 
ความเช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ี 
 

ตวับ่งช้ีท่ี 3.1 
ร ะ บ บ แ ล ะ
กลไกการให้
ค  าปรึกษาและ
บ ริ ก า ร ด้ า น
ขอ้มูลข่าวสาร 

เกณฑข์อ้ท่ี 2  มีการจดับริการขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อนกัศึกษา 
 
แนวทางปฏิบติั 
1.  สถาบนั , คณะวิชาจดัท าขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ บอร์ด เวบ็ไซต์ เพื่อประกาศข่าวสารท่ีเป็น
ประโยชน์กบันกัศึกษา เช่น  ทุนการศึกษา  ทุนวจิยั  การรับสมคัรงาน  ขอ้มูลวชิาการใหม่ ๆ  
2.  มีช่องทางใหน้กัศึกษา  แสดงความคิดเห็นและใหข้อ้เสนอแนะในการใหบ้ริการข่าวสาร 
 
ความเช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ี 
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ตวับ่งช้ีท่ี 3.1
ร ะ บ บ แ ล ะ
กลไกการให้
ค  า ป รึ ก ษ า
และบริการ
ด้ า น ข้ อ มู ล
ข่าวสาร 

องค์ประกอบที ่3 กจิกรรมการพฒันานักศึกษา 
เกณฑข์อ้ท่ี 3  มีการจดักิจกรรมเพื่อพฒันาประสบการณ์ทางวชิาการและวชิาชีพแก่นกัศึกษา 
 
แนวทางปฏิบติั 
1.  มีการจัดกิจกรรมวิชาการหรือกิจกรรมทางสังคม  โดยมอบหมายให้นักศึกษาเป็น
ผูรั้บผดิชอบหลกัในการด าเนินงาน เพื่อพฒันาทกัษะและประสบการณ์ 
2.  ประสานงานกบัหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งในและนอกสถาบนั เพื่อเป็นแหล่งดูงาน แหล่งฝึก
ประสบการณ์ ติดตามประเมินผล แหล่งฝึกทกัษะและประสบการณ์และวิธีการท่ีใชเ้พื่อจะได้
หาทางปรับแก ้และเตรียมการส าหรับการฝึกทกัษะและประสบการณ์ในรอบต่อไป 
3.  จดัให้มีช่องทางท่ีนักศึกษาจะได้แสดงความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบักิจกรรมท่ี
ก าหนดในขอ้ 1  
 
ความเช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ี 
 

ตวับ่งช้ีท่ี 3.1 
ร ะ บ บ แ ล ะ
กลไกการให้
ค  าปรึกษาและ
บ ริ ก า ร ด้ า น
ขอ้มูลข่าวสาร 

เกณฑข์อ้ท่ี 4  มีการจดับริการขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อศิษยเ์ก่า 
 
แนวทางปฏิบติั 
1.  สถาบนัจดัท าฐานขอ้มูลศิษยเ์ก่า  ฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ เวบ็ไซต์ จดหมายข่าว เผยแพร่
ขอ้มูลกิจกรรม การประชุมวชิาการ  การสัมมนาความรู้ใหม่ ๆ แหล่งทุนศึกษาต่อ  ทุนวิจยั  การ
สมคัรงาน  รวมทั้งกิจกรรมทางวชิาการท่ีสถาบนัจดั 
2.  เปิดโอกาสใหศิ้ษยเ์ก่ามีส่วนร่วมในการพฒันาหลกัสูตร การจดัการเรียนการสอนมีส่วนร่วม
ในการพฒันาความรู้และประสบการณ์ท่ีดีแก่นักศึกษาปัจจุบนัสร้างเครือข่ายความสัมพนัธ์
ระหวา่งนกัศึกษาปัจจุบนัและศิษยเ์ก่า 
3.  มีช่องทางใหศิ้ษยเ์ก่าไดใ้หข้อ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุงการใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสารแก่ศิษยเ์ก่า 
 
ความเช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ี 
 

 
 
 
 
 



55 
 

 

ตวับ่งช้ีท่ี 3.1
ร ะ บ บ แ ล ะ
กลไกการให้
ค  า ป รึ ก ษ า
และบริการ
ด้ า น ข้ อ มู ล
ข่าวสาร 

องค์ประกอบที ่3  กจิกรรมการพฒันานักศึกษา 
เกณฑข์อ้ท่ี 5  มีการจดักิจกรรมเพื่อพฒันาความรู้และประสบการณ์ใหศิ้ษยเ์ก่า 
 
แนวทางปฏิบติั 
1.  มีการจดักิจกรรมทางวิชาการและวิชาชีพ  เพื่อพฒันาความรู้และประสบการณ์ส าหรับศิษย์
เก่าเป็นระยะ ๆ  โดยมีการส่งข่าวสารใหศิ้ษยเ์ก่ารับรู้ 
2.  มีช่องทางรับขอ้เสนอหรือความตอ้งการของศิษยเ์ก่าในการพฒันาความรู้ปละประสบการณ์  
รวมทั้งขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ  
 
ความเช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ี 
 

ตวับ่งช้ีท่ี 3.1 
ร ะ บ บ แ ล ะ
กลไกการให้
ค  าปรึกษาและ
บ ริ ก า ร ด้ า น
ขอ้มูลข่าวสาร 

เกณฑ์ขอ้ท่ี 6  มีผลการประเมินคุณภาพของการให้บริการในขอ้ 1 – 3 ทุกขอ้ ไม่ต ่ากวา่ 3.51  
จากคะแนนเตม็ 5 
 
แนวทางปฏิบติั 
1.  หน่วยงานในระดับภาควิชา ฝ่าย คณะหรือสถาบันมีระบบการติดตามประเมินผลการ
ให้บริการแก่นักศึกษา มีการมอบหมายผูรั้บผิดชอบในการประเมิน และระยะเวลาในการ
ประเมิน 
2.  จดัท าแบบสอบถามในการประเมินความพึงพอใจต่อบริการเป็นแบบ Rating scale  5 ระดบั 
3.  น าผลการประเมิน โดยเฉพาะในส่วนท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่ากว่า 3.51  ให้ท าการวิเคราะห์หา
สาเหตุ  ปัญหาอุปสรรค  เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ข 
 
ความเช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ี 
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ตวับ่งช้ีท่ี 3.1
ร ะ บ บ แ ล ะ
กลไกการให้
ค  า ป รึ ก ษ า
และบริการ
ด้ า น ข้ อ มู ล
ข่าวสาร 

องค์ประกอบที ่3  กจิกรรมการพฒันานักศึกษา 
เกณฑ์ขอ้ท่ี 7  มีการน าผลการประเมินคุณภาพของการให้บริการมาใช้เป็นขอ้มูลในการ
พฒันาการจดับริการท่ีสนองความตอ้งการของนกัศึกษา 
 
แนวทางปฏิบติั 
1.  น าผลการประเมินแจง้ให้ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกระดบัทราบและจดัท าแผนปรับปรุงการให้บริการ  
โดยเฉพาะการบริการท่ียงัไม่บรรลุเป้าหมาย 
2.  ปรับปรุงและพฒันาการใหบ้ริการประเมินการใหก้ารบริการทุกดา้นตามแผนท่ีก าหนด 
 
ความเช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ี 
 

เอกสารอา้งอิง  
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ตวับ่งช้ีท่ี 3.2
ร ะ บ บ แ ล ะ
ก ล ไ ก ก า ร
ส่ ง เ ส ริ ม
กิ จ ก ร ร ม
นกัศึกษา 

องค์ประกอบที ่3  กจิกรรมการพฒันานักศึกษา 
เกณฑ์ขอ้ท่ี 1  สถาบนัจดัท าแผนการจดักิจกรรมพฒันานกัศึกษาท่ีส่งเสริมผลการเรียนรู้ตาม
กรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติทุกดา้น 
 
แนวทางปฏิบติั 
1.  หน่วยงานระดับคณะหรือสถาบันจัดท าแผนส่งเสริมการจัดกิจกรรมของนักศึกษา
นอกเหนือจากหลกัสูตร แต่เป็นกิจกรรมท่ีสอดคล้องกบักรอบมาตรฐานคุณวุฒิ (TQF)  ซ่ึง
อาจจะจดัโดยหน่วยงานหรือจดัโดยองคก์รนกัศึกษา 
2.  มีการก าหนดค่าตวับ่งช้ีและค่าเป้าหมายความส าเร็จระดบักิจกรรมและระดบัแผนงาน 
 
ความเช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ี 
 

ตวับ่งช้ีท่ี 3.2 
ร ะ บ บ แ ล ะ
ก ล ไ ก ก า ร
ส่ ง เ ส ริ ม
กิ จ ก ร ร ม
นกัศึกษา 

เกณฑข์อ้ท่ี 2  มีกิจกรรมใหค้วามรู้และทกัษะการประกนัคุณภาพการศึกษาแก่นกัศึกษา 
 
แนวทางปฏิบติั 
สถาบนัมีการพฒันาความรู้ความเขา้ใจแก่นกัศึกษาดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา เพื่อให้น า
ความรู้มาเขียนกิจกรรม/โครงการ ด าเนินการและประเมินผลการด าเนินงานโยวดัจากความพึง
พอใจของผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม/โครงการ รวมทั้งการประเมินความส าเร็จของแผนงานส่งเสริม
กิจกรรมนกัศึกษา 
 
ความเช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ี 
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ตวับ่งช้ีท่ี 3.2
ร ะ บ บ แ ล ะ
ก ล ไ ก ก า ร
ส่ ง เ ส ริ ม
กิ จ ก ร ร ม
นกัศึกษา 

องค์ประกอบที ่3  กจิกรรมการพฒันานักศึกษา 
เกณฑ์ขอ้ท่ี 3  มีการส่งเสริมให้นกัศึกษาน าความรู้ด้านการประกนัคุณภาพไปใช้ในการจดั
กิจกรรมท่ีด าเนินการโดยนกัศึกษาอยา่งนอ้ย 5 ประเภทส าหรับระดบัปริญญาตรี และอยา่งนอ้ย 
2 ประเภทส าหรับระดบับณัฑิตศึกษา จากกิจกรรมต่อไปน้ี 

- กิจกรรมวชิาการท่ีส่งเสริมคุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงค ์
- กิจกรรมกีฬาหรือการส่งเสริมสุขภาพ 
- กิจกรรมบ าเพญ็ประโยชน์หรือรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
- กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม 
- กิจกรรมส่งเสริมศิลปะและวฒันธรรม 

แนวทางปฏิบติั 
1.  การจดักิจกรรมให้นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีตอ้งจดัให้ครบทั้ง 5  ประเภทส าหรับนกัศึกษา
ระดบับณัฑิตศึกษาอยา่งนอ้ย 2 ประเภทและควรมีกิจกรรมวชิาการอยูด่ว้ย 
2.  กิจกรรมท่ีจดัให้ทั้ งนักศึกษาระดบัปริญญาตรี หรือบณัฑิตศึกษาจะตอ้งได้รับอนุมติัฝ่าย
กิจกรรมนกัศึกษาของสถาบนั และจดัโครงการตามเง่ือนไขของการประกนัคุณภาพการศึกษา 
ซ่ึงมีสาระ ได้แก่ วตัถุประสงค์ของกิจกรรม กลุ่มเป้าหมาย วิธีการประเมินความส าเร็จ การ
วิเคราะห์ผลการด าเนินงานในรอบท่ีแลว้ เพื่อน ามาพฒันาการด าเนินงานในรอบถดัไป จนเกิด
เป็นวงจรคุณภาพ 
 
ความเช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ี 
 

ตวับ่งช้ีท่ี 3.2 
ร ะ บ บ แ ล ะ
ก ล ไ ก ก า ร
ส่ ง เ ส ริ ม
กิ จ ก ร ร ม
นกัศึกษา 

เกณฑ์ขอ้ท่ี 4  มีการสนบัสนุนให้นกัศึกษาสร้างเครือข่ายพฒันาคุณภาพภายในสถาบนัและ
ระหวา่งสถาบนั และมีกิจกรรมร่วมกนั 
 
แนวทางปฏิบติั 
1.  สถาบนัใหน้กัศึกษาสร้างเครือข่ายพฒันาคุณภาพภายในสถาบนัและมีการจดักิจกรรมร่วมกนั 
เช่น กิจกรรม KM โดยมีการก าหนดให้นักศึกษาฝึกน าเสนอผลการด าเนินงาน การวางแผน
ก าหนดตวัช้ีวดั และเป้าหมายความส าเร็จ 
2.  ระดบัสถาบนัควรมีเครือข่ายระหว่างสถาบนัและมีกิจกรรมร่วมกนั โดยอาจจะหนุมนเวียน
กนัเป็นเจา้ภาพประชุมสัมมนาร่วมกนั  โดยใชข้ั้นตอนการด าเนินตามวงจรคุณภาพ (PDCA) 
 
ความเช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ี 
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ตวับ่งช้ีท่ี 3.2
ร ะ บ บ แ ล ะ
ก ล ไ ก ก า ร
ส่ ง เ ส ริ ม
กิ จ ก ร ร ม
นกัศึกษา 

องค์ประกอบที ่3  กจิกรรมการพฒันานักศึกษา 
เกณฑ์ข้อท่ี 5  มีการประเมินความส าเร็จตามวตัถุประสงค์ของแผนการจัดกิจกรรมพฒันา
นกัศึกษา 
 
แนวทางปฏิบติั 
1.  ฝ่ายพัฒนานักศึกษาระดับคณะ และระดับสถาบันมีการติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงานตามตวับ่งช้ีท่ีก าหนด  และน ามาผลมาสังเคราะห์  เพื่อพฒันาผลท่ีตอ้งการให้เกิดกบั
นกัศึกษาในแต่ละรอบปีการศึกษา 
2.  สถาบนัควรมีประเมินความรู้และการประยุกต์ใช้ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา จาก
รายงานผลการจดักิจกรรมท่ีนกัศึกษาจดัท ารายงาน 
3.  สถาบนัท าการวิเคราะห์จุดแข็ง – จุดอ่อน  (SWOT analysis)  เพื่อจดัท าแผนการจดักิจกรรม
พฒันานกัศึกษาในรอบปีต่อไป 
 
ความเช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ี 
 

ตวับ่งช้ีท่ี 3.2 
ร ะ บ บ แ ล ะ
ก ล ไ ก ก า ร
ส่ ง เ ส ริ ม
กิ จ ก ร ร ม
นกัศึกษา 

เกณฑข์อ้ท่ี 6  มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการจดักิจกรรมเพื่อพฒันา
นกัศึกษา 
 
แนวทางปฏิบติั 
น าผลการประเมินไปปรับปรุงโครงการ/กิจกรรมและการจดัท าแผนการจดักิจกรรมพฒันา
นกัศึกษาในรอบปีต่อไป 
 
ความเช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ี 
 

เอกสารอา้งอิง  
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ตวับ่งช้ีท่ี 4.1

ร ะ บ บ แ ล ะ

ก ล ไ ก ก า ร

พฒันางานวิจยั

ห รื อ ง า น

สร้างสรรค ์

องคป์ระกอบท่ี 4  การวจิยั 

เกณฑข์อ้ท่ี 1  มีระบบและกลไกบริหารงานวิจยัหรืองานสร้างสรรค์ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตาม
แผนดา้นการวจิยัของสถาบนั และด าเนินการตามระบบท่ีก าหนด 
 
แนวทางปฏิบติั 
1.  หน่วยงานระดบัสถาบนัหรือคณะวิชาควรวางแนวทาง ขั้นตอนหลกัเกณฑ์หน่วยงาน/บุคคล
ผูรั้บผิดชอบ มีงบประมาณสนบัสนุนการบริหารงานวิจยัและงานสร้างสรรค ์ โดยอาจจะจดัท า
เป็นเอกสารคู่มือการบริหารงานวิจยัซ่ึงประกอบดว้ยการวางแผน ตรวจสอบติดตาม ประเมิน
และปรับปรุงเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายแผนงานวจิยัของสถาบนั 
2.  กรณีสถาบนัมีกลุ่มงานวจิยั ศูนยว์จิยัเฉพาะทาง สถาบนัควรมีสัดส่วนการจดัสรรงบประมาณ
ให้อย่างเหมาะสมตามนโยบายสถาบนั  นอกจากน้ีอาจจดัสรรงบประมาณสนบัสนุนงานวิจยั
ของนกัศึกษา  หรืองบประมาณสนบัสนุนนกัวจิยัหลงัปริญญาเอก 
ความเช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ี 
 

ตวับ่งช้ีท่ี 4.1

ร ะ บ บ แ ล ะ

ก ล ไ ก ก า ร

พฒันางานวิจยั

ห รื อ ง า น

สร้างสรรค ์

เกณฑข์อ้ท่ี 2  มีการบูรณาการกระบวนการวจิยัหรืองานสร้างสรรคก์บัการจดัการเรียนการสอน 
 
แนวทางปฏิบติั 
1.  มีการด าเนินงานบูรณาการกระบวนการวจิยัเร่ืองใดกบัการเรียนการสอนวชิาใด 
2.  ก าหนดวธีิการบูรณาการซ่ึงอาจจะด าเนินการดงัน้ี 
      2.1  ก าหนดใหน้กัศึกษาบณัฑิตศึกษาเป็นส่วนหน่ึงของทีมงานวจิยัของอาจารย ์
      2.2  ใหน้กัศึกษาระดบัปริญญาตรีท าโครงการวจิยัท่ีเก่ียวเน่ืองกบังานวจิยัของอาจารย ์
      2.3  ใหน้กัศึกษาทุกระดบัเขา้รับฟังการบรรยายผลความกา้วหนา้ในงานวจิยัของอาจารยห์รือ
ศาสตราจารยรั์บเชิญหรือเขา้ร่วมการจดังานสร้างสรรคข์องอาจารย ์
      2.4  จดัประชุมให้นกัศึกษาน าเสนอผลงานวิจยั หรือส่งเสริมให้เขา้ร่วมประชุมการน าเสนอ
การวจิยัระดบัชาติหรือนานาชาติ 
      2.5  อาจารยน์ าเสนอผลการวจิยัไปเป็นส่วนหน่ึงของเน้ือหาในหารจดัการเรียนการสอน 
3.  ก าหนดตวับ่งช้ีและค่าเป้าหมายความส าเร็จของการบูรณาการ  
ความเช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ี 
 

เอกสารอา้งอิง  
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ตวับ่งช้ีท่ี 4.1

ร ะ บ บ แ ล ะ

ก ล ไ ก ก า ร

พฒันางานวิจยั

ห รื อ ง า น

สร้างสรรค ์

องคป์ระกอบท่ี 4  การวจิยั 

เกณฑ์ขอ้ท่ี 3  มีการพฒันาศกัยภาพด้านการวิจยัหรืองานสร้างสรรค์และให้ความรู้ด้าน
จรรยาบรรณการวจิยัแก่อาจารยป์ระจ าและนกัวิจยัประจ า 
แนวทางปฏิบติั 
1.  พฒันาสมรรถนะนกัวจิยัผา่นกระบวนการท่ีเหมาะสมกบัประสบการณ์นกัวจิยั  
อาทิ     -  นกัวิจยัใหม่ ให้เขา้รับการอบรมสัมมนาให้ความรู้หรือท างานร่วมกบันกัวิจยัอาวุโส 
การใหค้  าปรึกษาในการท าวทิยานิพนธ์ของบณัฑิตศึกษา 
            -  นกัวิจยัทัว่ไป ส่งเสริมให้มีโอกาสเขา้ร่วมท าวิจยักบันกัวิจยัชั้นน านอกสถาบนัทั้งใน
และต่างประเทศ 
2.  ให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณของนักวิจัยและจดัระบบควบคุมให้นักวิจยัปฏิบัติตามโดย
เคร่งครัด 
3.  สร้างแรงจูงใจนักวิจยั เช่น การยกย่อง ให้ผลตอบแทน การให้รางวลัส าหรับนักวิจยัท่ีมี
ผลงานดีเด่น จดับรรยากาศและบริการต่าง ๆ  ใหเ้หมาะสมและจูงใจแก่การคน้ควา้และผลิตงาน
สร้างสรรค ์
ความเช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ี 
 

ตวับ่งช้ีท่ี 4.1 

ร ะ บ บ แ ล ะ
ก ล ไ ก ก า ร
พฒันางานวิจยั
ห รื อ ง า น
สร้างสรรค ์

เกณฑข์อ้ท่ี 4  มีการจดัสรรงบประมาณของสถาบนั เพื่อเป็นทุนวิจยัหรืองานสร้างสรรค์การวิจยั
แก่อาจารยป์ระจ าและนกัวจิยัประจ า 
แนวทางปฏิบติั 
1.  มีระบบการคดักรองผลงานวจิยัเพื่อขอรับงบประมาณสนบัสนุนงานวจิยัอยา่งโปร่งใส 
2.  ควรมีงบประมาณสนบัสนุนนกัวิจยัหนา้ใหม่ ซ่ึงมีโอกาสขอรับเงินสนบัสนุนวิจยัภายนอก
ไดย้าก 
3.  สถาบนัจดัใหมี้ระบบสนบัสนุนเพื่อใหน้กัวจิยัหรือคณะวิจยัสามารถหางบประมาณภายนอก
ไดเ้ช่น ใหข้อ้มูลรายละเอียด เง่ือนไขของแหล่งทุนทั้งภายในและนอกประเทศ  จดัระบบพี่เล้ียง
ตรวจสอบขอ้เสนอโครงการวจิยัก่อนเสนอขอทุนภายนอก 
 
ความเช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ี 
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ตวับ่งช้ีท่ี 4.1

ร ะ บ บ แ ล ะ

ก ล ไ ก ก า ร

พฒันางานวิจยั

ห รื อ ง า น

สร้างสรรค ์

องคป์ระกอบท่ี 4  การวจิยั 

เกณฑ์ขอ้ท่ี  5  มีการสนบัสนุนพนัธกิจดา้นการวิจยัหรืองานสร้างสรรค์ตามอตัลกัษณ์ของ
สถาบนัอยา่งนอ้ยในประเด็นต่อไปน้ี 

 ห้องปฏิบติัการวิจยัฯ หรือหน่วยวิจยัฯ หรือศูนยเ์คร่ืองมือ หรือศูนยใ์ห้ค  าปรึกษาและ
สนบัสนุนการวจิยัฯ 

 หอ้งสมุดหรือแหล่งคน้ควา้ขอ้มูลสนบัสนุนการวจิยัฯ 
 ส่ิงอ านวยความสะดวกหรือการรักษาความปลอดภยัในการวจิยัฯ เช่น ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ ระบบรักษาความปลอดภยัในหอ้งปฏิบติัการวจิยั 
 กิจกรรมวิชาการท่ีส่งเสริมงานวิจยัฯ เช่น การจดัประชุมวิชาการ การจดัแสดงงาน

สร้างสรรค์ การจดัให้มีศาสตราจารยอ์าคนัตุกะหรือศาสตราจารยรั์บเชิญ (visiting 
professor) 

แนวทางปฏิบติั 
1.  สถาบนัควรสนบัสนุนการด าเนินงานในประเด็นท่ีเกณฑก์ารประเมินก าหนด 
2.  สถาบนัควรมีระบบสนบัสนุนงบประมาณท่ีเก่ียวกบังานวจิยัอ่ืน 
     -  งบประมาณสนบัสนุนคณะวจิยั ศูนยว์ิจยัเพื่อผลิตผลงานตามความตอ้งการประเทศ ผลงาน
ระดบัสากล 
    -  งบประมาณสนบัสนุนการเผยแพร่ผลงานวจิยั หรืองานสร้างสรรค ์
    -  งบประมาณสนบัสนุนงานวจิยับณัฑิตศึกษา งานวจิยัหลงัปริญญาเอก 
    -  งบประมาณเชิญศาสตราจารยรั์บเชิญ 
3.  สถาบนัมีระบบสารสนเทศงานวจิยั ประกอบดว้ย 
    -  แหล่งทุน 
    -  ขอ้มูลงานวจิยั งานสร้างสรรคข์องสถาบนัทั้งปัจจุบนัและผลงานท่ีผา่นมา 
    -  ขอ้มูลระบบกลไกของสถาบนั 
    -  กฎระเบียบอ่ืน ๆ  
 
ความเช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ี 
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ตวับ่งช้ีท่ี 4.1

ร ะ บ บ แ ล ะ

ก ล ไ ก ก า ร

พฒันางานวิจยั

ห รื อ ง า น

สร้างสรรค ์

องคป์ระกอบท่ี 4  การวจิยั 

เกณฑ์ขอ้ท่ี  6  มีการติดตามและประเมินผลการสนบัสนุนในขอ้ 4 และขอ้ 5 อยา่งครบถว้นทุก
ประเด็น 
 
แนวทางปฏิบติั 
สถาบนัมอบหมายให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบงานวิจยัของสถาบนัจดัท าแบบประเมินความพึง
พอใจของนกัวจิยัเก่ียวกบัเร่ืองการจดัสรรงบประมาณ และส่ิงสนบัสนุนพนัธกิจดา้นการวิขยัทุก
ปีการศึกษา 
 
ความเช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ี 
 

ตวับ่งช้ีท่ี 4.1 

ร ะ บ บ แ ล ะ
ก ล ไ ก ก า ร
พฒันางานวิจยั
ห รื อ ง า น
สร้างสรรค ์

เกณฑ์ขอ้ท่ี  7  มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงการสนบัสนุนพนัธกิจดา้นการวิจยัหรืองาน
สร้างสรรคข์องสถาบนั 
 
แนวทางปฏิบติั 
น าผลการประเมินมาวเิคราะห์และหาแนวทางการพฒันางานวจิยัในรอบปีต่อไป 
 
ความเช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ี 
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ตวับ่งช้ีท่ี 4.1

ร ะ บ บ แ ล ะ

ก ล ไ ก ก า ร

พฒันางานวิจยั

ห รื อ ง า น

สร้างสรรค ์

องคป์ระกอบท่ี 4  การวจิยั 

เกณฑ์ขอ้ท่ี  8  มีระบบและกลไกเพื่อสร้างงานวิจยัหรืองานสร้างสรรคบ์นพื้นฐานภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ินหรือจากสภาพปัญหาของสังคม เพื่อตอบสนองความตอ้งการของทอ้งถ่ินและสังคมและ
ด าเนินการตามระบบท่ีก าหนด  
 
แนวทางปฏิบติั 
สถาบนัควรมีความร่วมมือองค์ภายนอก และท าการสนทนากบักลุ่มเป้าหมาย (Focus group)  
เพื่อท างานวจิยัและงานสร้างสรรคบ์นพื้นฐานภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
 
ความเช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ี 
 

เอกสารอา้งอิง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



65 
 

 

ตวับ่งช้ีท่ี 4.2

ร ะ บ บ แ ล ะ

ก ล ไ ก ก า ร

จดัการความรู้

จ าก งานวิ จัย

ห รื อ ง า น

สร้างสรรค ์

องคป์ระกอบท่ี 4  การวจิยั 

เกณฑ์ขอ้ท่ี  1  มีระบบและกลไกสนบัสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจยัหรืองานสร้างสรรคใ์นการ
ประชุมวิชาการหรือการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ  และมีการเผยแพร่
ผลงานวิจยัหรืองานสร้างสรรคใ์นการประชุมวิชาการหรือการตีพิมพใ์นวารสารระดบัชาติหรือ
นานาชาติ 
 
แนวทางปฏิบติั 
1.  ใหมี้ระบบนกัวจิยัพี่เล้ียงแก่นกัวิจยัรุ่นใหม่ เพื่อช่วยเขียนรายงานการวิจยัส าหรับน าเสนอใน
ท่ีประชุมวชิาการหรือตีพิมพใ์นวารสาร 
2.  มีทีมท่ีช่วยแก้ไขและให้ข้อเสนอแนะภาษาอังกฤษของบทความวิจัยท่ีจะน าเสนอใน
วารสารวชิาการระดบันานาชาติ 
3.  สนบัสนุนงบประมาณเพื่อเขา้ร่วมประชุมเสนอผลงานวจิยัหรือเผยแพร่งานสร้างสรรค ์
4.  การจ่ายค่าตอบแทนส าหรับผลงานวจิยัหรืองานสร้างสรรคท่ี์ไดรั้บการตีพิมพ ์
5.  สนบัสนุนค่าตีพิมพก์รณีวารสารเรียกเก็บเงิน 
6.  จะตอ้งมีผลงานวิจยัหรืองานสร้างสรรค์ในการประชุมวิชาการหรือการตีพิมพ์ในวารสาร
ระดบัชาติหรือนานาชาติในท่ีมีการประเมิน 
 
ความเช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ี 

ตวับ่งช้ีท่ี 4.2 

ร ะ บ บ แ ล ะ
ก ล ไ ก ก า ร
จดัการความรู้
จ าก งานวิ จัย
ห รื อ ง า น
สร้างสรรค ์

เกณฑ์ขอ้ท่ี  2  มีระบบและกลไกการรวบรวม คดัสรร วิเคราะห์และสังเคราะห์ความรู้จาก
งานวิจยัหรืองานสร้างสรรค์ เพื่อให้เป็นองค์ความรู้ท่ีคนทัว่ไปเขา้ใจได ้ และด าเนินการตาม
ระบบท่ีก าหนด 
 
แนวทางปฏิบติั 
1.  ก าหนดแนวทางขั้นตอนและหลกัเกณฑ์ ตลอดจนผูรั้บผิดชอบในการรวบรวมคดัสรรค ์
วเิคราะห์และสังเคราะห์ ความรู้จากงานวจิยัหรืองานสร้างสรรคเ์ป็นภาษาทัว่ไป ท่ีกลุ่มเป้าหมาย
เขา้ใจได ้แต่ยงัคงความเป็นวชิาการ 
2.  ยงัคงใชร้ะบบนกัวจิยัพี่เล้ียง นกัวจิยัอาวโุส เพื่อใหค้วามช่วยเหลือกบันกัวจิยัหนา้ใหม่ 
 
ความเช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ี 
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ตวับ่งช้ีท่ี 4.2

ร ะ บ บ แ ล ะ

ก ล ไ ก ก า ร

จดัการความรู้

จ าก งานวิ จัย

ห รื อ ง า น

สร้างสรรค ์

องคป์ระกอบท่ี 4  การวจิยั 

เกณฑ์ขอ้ท่ี  3  มีการประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่องคค์วามรู้จากงานวิจยัหรืองานสร้างสรรคท่ี์
ไดจ้ากขอ้ 2 สู่สาธารณชนและผูเ้ก่ียวขอ้ง 
 
แนวทางปฏิบติั 
1. น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ สังเคราะห์ (ในขอ้ท่ี 2) ประชาสัมพนัธ์สู่สาธารณชนและ
กลุ่มเป้าหมาย และติดตามขอ้เสนอแนะรวมทั้งขอ้มูลป้อนกลบัจากกลุ่มเป้าหมาย 
2.  สร้างเครือข่ายกบัศิษยเ์ก่า ชุมชนหรือองค์กรภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อเผยแพร่
ผลงาน หรือการได้ขอ้มูลป้อนกลับอนัอาจจะได้โจทย์หรือปัญหาวิจยั ถ้าสู่ระบบการจดัท า
งานวจิยัต่อไป 
 
ความเช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ี 
 

ตวับ่งช้ีท่ี 4.2 

ร ะ บ บ แ ล ะ
ก ล ไ ก ก า ร
จดัการความรู้
จ าก งานวิ จัย
ห รื อ ง า น
สร้างสรรค ์

เกณฑ์ขอ้ท่ี  4  มีการน าผลงานงานวิจยัหรืองานสร้างสรรคไ์ปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ และมีการ
รับรองการใชป้ระโยชน์จริงจากหน่วยงานภายนอกหรือชุมชน 
 
แนวทางปฏิบติั 
1.  มีขั้นตอนและวิธีการและผูรั้บผิดชอบ เพื่อเป็นส่ือกลางในการประสานงานถ่ายทอดองค์
ความรู้ และเทคโนโลยรีะหวา่งอาจารยแ์ละชุมชนหรือองคก์รภายนอกท่ีมีศกัยภาพสูงในการน า
ผลงานวจิยัไปใชป้ระโยชน์ 
2.  ผูรั้บผิดชอบด้านงานวิจัยของสถาบันหรือหน่วยงานระดับคณะแสวงหางานวิจัยจาก
หน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชนรวมทั้ง ประสานงานเพื่อการน าความรู้หรือผลงานวิจยั
หรืองานสร้างสรรคไ์ปสู่งานเชิงพาณิชย ์
 
ความเช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ี 
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ตวับ่งช้ีท่ี 4.2

ร ะ บ บ แ ล ะ

ก ล ไ ก ก า ร

จดัการความรู้

จ าก งานวิ จัย

ห รื อ ง า น

สร้างสรรค ์

องคป์ระกอบท่ี 4  การวจิยั 

เกณฑข์อ้ท่ี  5  มีระบบและกลไกเพื่อช่วยในการคุม้ครองสิทธ์ิของงานวิจยัหรืองานสร้างสรรคท่ี์
น าไปใชป้ระโยชน์ และด าเนินการตามระบบท่ีก าหนด 
 
แนวทางปฏิบติั 
1.  ผูรั้บผิดชอบดา้นงานวิจยัของสถาบนัท าหนา้ท่ีประสานงานหรือเป็นส่ือกลางในการเจรจา
เชิงธุรกิจหรือการซ้ือขายผลงานวิจัย หรือการเข้าร่วมเป็นพันธมิตรทางธุรกิจท่ีเกิดจาก
ผลงานวจิยั และงานสร้างสรรค ์
2.  ก าหนดขั้นตอน หลกัเกณฑ์ และวิธีการในการรักษาสิทธิประโยชน์ของนกัวิจยัของสถาบนั
ในผลประโยชน์ท่ีเก่ียวกบัการซ้ือขายหรือท าธุรกิจท่ีเกิดจากผลงานวจิยัหรืองานสร้างสรรค ์
3.  สนบัสนุนใหอ้าจารยน์กัวจิยัจดสิทธิบตัร หรืออนุสิทธิบตัร เพื่อคุม้ครองผลงานวิจยัหรืองาน
สร้างสรรค ์
 
ความเช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ี 
 

เอกสารอา้งอิง  
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ตวับ่งช้ีท่ี 4.3 
เ งิ น สนับ สนุ น
งานวิจยัหรืองาน
สร้า งสรร ค์ต่อ
จ านวนอาจารย์
ป ร ะ จ า แ ล ะ
นกัวิจยัประจ า 

องคป์ระกอบท่ี 4  การวจิยั 

เกณฑก์ารประเมิน 
โดยการแปลงจ านวนเงินต่อจ านวนอาจารยป์ระจ าและนกัวจิยัประจ าเป็นคะแนนระหวา่ง 0 – 5  
 จ  าแนกเป็น 3 กลุ่มสาขาวชิา 

 กลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจยัหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบนัท่ี
ก าหนดใหเ้ป็นคะแนนเตม็ 5 = 60,000  บาทข้ึนไปต่อคน 
 กลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตร์สุขภาพ 
จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจยัหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบนัท่ี
ก าหนดใหเ้ป็นคะแนนเตม็ 5 = 50,000  บาทข้ึนไปต่อคน 
 กลุ่มสาขาวชิามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจยัหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบนัท่ี
ก าหนดใหเ้ป็นคะแนนเตม็ 5 = 25,000  บาทข้ึนไปต่อคน 

สรุปคะแนนท่ีไดใ้นระคณะวชิาหรือหน่วยงายเทียบเท่าและระดบัมหาวทิยาลยั 
1.  คะแนนท่ีไดใ้นระดบัคณะวชิา = ค่าเฉล่ียของคะแนนท่ีไดข้องทุกกลุ่มสาขาวชิาในคณะวชิา 
2.  คะแนนท่ีไดใ้นระดบัสถาบนั = ค่าเฉล่ียของคะแนนท่ีไดข้องทุกคณะวชิาในสถาบนั 
แนวทางปฏิบติั 
1.  หน่วยงานระดบัสถาบนัและคณะวิชาจดัท าฐานขอ้มูลงานวิจยัท่ีไดรั้บงบประมาณทั้งภายใน
และภายนอกสถาบนั โดยนับยอดเงินท่ีได้มีการเซ็นต์สัญญาในปีการศึกษา ปีปฏิทิน หรือ
ปีงบประมาณให้ยืดตามท่ีสถาบนัก าหนด (และควรก าหนดเหมือนเดิมในทุกกรอบท่ีมีการ
ประเมิน) 
2.  การนบัเงินสนบัสนุนงานวิจยัจะนบัเฉพาะเงินโครงการวิจยัท่ีสถาบนัท่ีไดล้งนามในสัญญา
รับเงินโดยอาจารยห์รือนกัวจิยั ไม่นบัรวมเงินโครงการวจิยัท่ีบุคลากรสายสนบัสนุนด าเนินงาน 
3.  กรณีมีการท างานวจิยัร่วมกนัระหวา่งหน่วยงานหากมีการก าหนดสัดส่วนเงินวิจยัให้นบัตาม
สัดส่วนท่ีไดรั้บ  แต่หากไม่มีการก าหนดสัดส่วนใหใ้ชก้ารเฉล่ียเงินวจิยั 
4.  การนบัจ านวนนกัวจิยัใหน้บัเฉพาะท่ีปฏิบติังานจริงไม่นบัรวมการลาศึกษาต่อ และนกัวิจยัท่ี
ไดรั้บการบรรจุใหม่ใหน้บัตามระยะเวลาท่ีเขา้ท างาน เช่นเดียวกบั ตวับ่งช้ี 2.2  และตวับ่งช้ี 2.3 
ความเช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ี 
 

เอกสารอา้งอิง  
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ตวับ่งช้ีท่ี 5.1 
ร ะ บ บ แ ล ะ
ก ล ไ ก ก า ร
บ ริ ก า ร ท า ง
วิ ช า ก า ร แ ก่
สังคม 

องค์ประกอบที ่5  การบริการทางวชิาการแก่สังคม 

เกณฑ์ขอ้ท่ี  1  มีระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคม และด าเนินการตามระบบท่ี
ก าหนด 
 
แนวทางปฏิบติั 
1.  ก าหนดแนวทาง ขั้นตอนและหลกัเกณฑ์การให้บริการวิชาการโดยเร่ิมจากการก าหนด
นโยบาย การส ารวจความตอ้งการ น าความตอ้งการมาวิเคราะห์สรุป แลว้วางแผนการบริการ
วชิาการแก่สังคม ตามศกัยภาพของหน่วยงาน วางแผนประเมินความส าเร็จของการจดับริการ 
2. จดัหางบประมาณสนบัสนุนและจดัท าระเบียบการใหบ้ริการ 
3. ก าหนดภาระงานของอาจารย/์บุคลากร ใหช้ดัเจนโดยเทียบเดียวกบัภาระงานดา้นอ่ืน ๆ 
4.  การก าหนดนโยบายนั้นควรเหมาะสมกบัศกัยภาพของอาจารย/์บุคลากรและจุดเนน้ – จุดเด่น
ของสถาบนั 
 
ความเช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ี 
 

ตวับ่งช้ีท่ี 5.1 
ร ะ บ บ แ ล ะ
ก ล ไ ก ก า ร
บ ริ ก า ร ท า ง
วิ ช า ก า ร แ ก่
สังคม 

เกณฑข์อ้ท่ี  2  มีการบูรณาการงานบริการทางวชิาการแก่สังคมกบัการเรียนการสอน 
 
แนวทางปฏิบติั 
1.  ในการบริการทางวิชาการแก่สังคม ควรมีการวางแผนให้สามารถบูรณาการกบัการเรียนการ
สอนไดใ้นรูปแบบต่าง ๆ ดงัน้ี 

1.1 ก าหนดใหน้กัศึกษาชั้นปีท่ีมีความรู้ความสามารถเพียงพอในการบริการทางวิชาการร่วม
เป็นทีมใหบ้ริการกบัอาจารย ์

1.2 ก าหนดนกัศึกษาท าโครงงานท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการใหบ้ริการทางวชิาการของอาจารย ์
1.3 น ากรณีศึกษาจากการให้บริการทางวิชาการมาใช้ เป็นการอธิบายให้นักศึกษาเขา้ใจ

ยิง่ข้ึน 
2.  ก าหนดตวับ่งช้ีและค่าเป้าหมายความส าเร็จของการบรูณาการใหบ้ริการทางวิชาการแก่สังคม
กบัการจดัการเรียนการสอน  
 
ความเช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ี 
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ตวับ่งช้ีท่ี 5.1 
ร ะ บ บ แ ล ะ
ก ล ไ ก ก า ร
บ ริ ก า ร ท า ง
วิ ช า ก า ร แ ก่
สังคม 

องค์ประกอบที ่5 การบริการทางวชิาการแก่สังคม 

เกณฑข์อ้ท่ี  3  มีการบูรณาการงานบริการทางวชิาการแก่สังคมกบัการวจิยั 
 
แนวทางปฏิบติั 
1.  ในการบริการทางวิชาการแก่สังคม อาจจะพบประเด็นปัญหาเพิ่มเติมท่ีกลุ่มเป้าหมาย
ป้อนกลับมาสู่การค้นควา้ หาข้อสรุปเชิงการนั้น ควรน ามาสู่การบรูณาการกับงานวิจัยใน
รูปแบบดงัน้ี 

1.1 น าประเด็นปัญหา หรือส่ิงท่ีกลุ่มเป้าหมายตอ้งการให้สถาบนัช่วยหาทางแกไ้ขมาเป็น
ปัญหาวิจยัของอาจารยห์รือปัญหาวิจยัของนกัศึกษาทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัระดบัความรุนแรง
ของปัญหา 

1.2 น าผลงานวิจยัของสถาบนัท่ีสัมพนัธ์กบัหัวขอ้การให้บริการทางวิชาการเผยแพร่ให้
กลุ่มเป้าหมายทราบน าไปปฏิบติัและติดตามประโยชน์และผลกระทบ 

2.  ก าหนดตวับ่งช้ีและค่าเป้าหมายความส าเร็จของการบรูณาการการให้บริการทางวิชาการกบั
การวจิยั 
 
ความเช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ี 
 

ตวับ่งช้ีท่ี 5.1 
ร ะ บ บ แ ล ะ
ก ล ไ ก ก า ร
บ ริ ก า ร ท า ง
วิ ช า ก า ร แ ก่
สังคม 

เกณฑ์ขอ้ท่ี  4  มีการประเมินผลความส าเร็จของการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคม
กบัการเรียนการสอนและการวจิยั 
 
แนวทางปฏิบติั 
1.  ประเมินความส าเร็จของการบรูราการท่ีก าหนดในขอ้ 2 , 3 ตามตวับ่งช้ีและค่าเป้าหมายท่ี
ก าหนด 
2.  น าผลการประเมินความส าเร็จท่ีพบวา่การบูรณาการการไม่บรรลุตามท่ีก าหนดมาวิเคราะห์
หาทางปรับปรุงแกไ้ขแผนงานการบูรณาการในรอบต่อไป 
 
ความเช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ี 
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ตวับ่งช้ีท่ี 5.1 
ร ะ บ บ แ ล ะ
ก ล ไ ก ก า ร
บ ริ ก า ร ท า ง
วิ ช า ก า ร แ ก่
สังคม 

องค์ประกอบที ่5  การบริการทางวชิาการแก่สังคม 

เกณฑ์ขอ้ท่ี  5   มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่
สังคมกบัการเรียนการสอนและการวจิยั 
 
แนวทางปฏิบติั 
วิเคราะห์ผลความส าเร็จของการบูรณาการ เพื่อน าไปสู่การวางแผนงานการบริการทางวิชาการ
ในรอบต่อไป 
 
 
ความเช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ี 
 

เอกสารอา้งอิง  
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ตวับ่งช้ีท่ี 5.2  
กระบวนการ
บ ริ ก า ร ท า ง
วิชาการให้เกิด
ประโยชน์ต่อ
สังคม 

องค์ประกอบที ่5  การบริการทางวชิาการแก่สังคม 

เกณฑ์ขอ้ท่ี  1  มีการส ารวจความตอ้งการของชุมชน หรือภาครัฐ หรือภาคเอกชน หรือ
หน่วยงานวชิาชีพเพื่อประกอบการก าหนดทิศทางและการจดัท าแผนการบริการทางวิชาการตาม
จุดเนน้ของสถาบนั 
 
แนวทางปฏิบติั 
1. มีหน่วยงานระดบัมหาวิทยาลยัหรือคณะท าหน้าท่ีส ารวจความตอ้งการของชุมชนท่ีเป็น
กลุ่มเป้าหมายโดยขอความร่วมมือกบัหน่วยงานท่ีรับผิดชอบชุมชนนั้น ๆ และน าขอ้มูลจากการ
ส ารวจมาประชุมก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ทิศทาง และจดัท าแผนการบริการวิชาการให้
สอดคลอ้งกบัจุดเนน้และความเช่ียวชาญของบุคลากรในหน่วยงาน 
2. ชุมชน/สังคมอาจจะหมายถึงบุคคลในชุมชนหน่ึงหรือหน่วยงานทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนหรือ
สถานประกอบการหรือกลุ่มคนท่ีรวมตวักนัดว้ยเหตุผลอยา่งใดอยา่งหน่ึงเช่นแม่บา้น 
 
ความเช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ี 
 

ตวับ่งช้ีท่ี 5.2  
กระบวนการ
บ ริ ก า ร ท า ง
วิชาการให้เกิด
ประโยชน์ต่อ
สังคม 

เกณฑข์อ้ท่ี  2  มีความร่วมมือดา้นบริการทางวชิาการเพื่อการเรียนรู้และเสริมสร้างความเขม้แข็ง
ของชุมชน หรือภาคเอกชน หรือภาครัฐ หรือหน่วยงานวชิาชีพ 
 
แนวทางปฏิบติั 
1. หน่วยงานสร้างเครือข่ายระหว่างบุคคลหรือหน่วยงานร่วมกันบริการวิชาการการเพื่อ
แก้ปัญหาอย่างใดอย่างหน่ึงของชุมชน เช่น ความร่วมมือกับสถานประกอบการในการน า
ผลการวิจยัไปเป็นส่วนหน่ึงของการปรับปรุงปัญหาส่วนหน่ึงของการผลิต หรือร่วมกนัริเร่ิม
โครงการใหม่ ๆ  
2. ความร่วมมือกบัชุมชน/สังคม หรือหน่วยงานควรแสดงรายละเอียดของความร่วมมือในแต่ละ
ขั้นตอนของวงจรคุณภาพ PDCA  
 
ความเช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ี 
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ตวับ่งช้ีท่ี 5.2  
กระบวนการ
บ ริ ก า ร ท า ง
วิชาการให้เกิด
ประโยชน์ต่อ
สังคม 

องค์ประกอบที ่5  การบริการทางวชิาการแก่สังคม 

เกณฑข์อ้ท่ี  3  มีการประเมินประโยชน์หรือผลกระทบของการใหบ้ริการทางวชิาการต่อสังคม 
 
แนวทางปฏิบติั 
1. เม่ือด าเนินการบริกาวิชาการแก่สังคมแล้วควรประเมินความส าเร็จของโครงการตาม
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดรวมทั้งอาจจะสอบถามถึงความพึงพอใจของผูรั้บบริการดว้ยก็ได ้
2. เน่ืองจากการแก้ปัญหาของชุมชนหรือริเร่ิมความคิดใหม่ ๆ ของขนวนการผลิตของสถาน
ประกอบการนั้นผลลพัธ์ท่ีจะเกิดข้ึนอาจจะตอ้งใช้ในการด าเนินการจนเกิดผลลพัธ์ จึงจ าเป็น
จะตอ้งติดตามความส ารวจผลท่ีเกิดข้ึน (Follow up study) ภายในช่วงเวลาท่ีเหมาะสม 
3. วิเคราะห์ผลติดตามส ารวจแลว้สรุปร่วมกนักบัหน่วยงานท่ีร่วมมือกนั โดยอาจะตอ้งท าการ
บริการความรู้ในเร่ืองอีกรอบหรือปัญหาใหม่หรือประเด็นอ่ืนน าไปจดัท าในรอบต่อไป 
 
ความเช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ี 
 

ตวับ่งช้ีท่ี 5.2  
กระบวนการ
บ ริ ก า ร ท า ง
วิชาการให้เกิด
ประโยชน์ต่อ
สังคม 

เกณฑ์ขอ้ท่ี  4  มีการน าผลการประเมินในขอ้ 3 ไปพฒันาระบบและกลไก หรือกิจกรรมการ
ใหบ้ริการทางวชิาการ 
 
แนวทางปฏิบติั 
 - น าผลการประเมินโครงการบริการวิชาการแก่สังคมมาวิเคราะห์เพื่อพฒันาระบบและกลไก
ของการบริการวชิาการท่ีหน่วยงานก าหนด 
 
ความเช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ี 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



74 
 

 

ตวับ่งช้ีท่ี 5.2  
กระบวนการ
บ ริ ก า ร ท า ง
วิชาการให้เกิด
ประโยชน์ต่อ
สังคม 

องค์ประกอบที ่5  การบริการทางวชิาการแก่สังคม 

เกณฑ์ขอ้ท่ี  5  มีการพฒันาความรู้ท่ีไดจ้ากการให้บริการทางวิชาการและถ่ายทอดความรู้สู่
บุคลากรภายในสถาบนัและเผยแพร่สู่สาธารณชน 
 
แนวทางปฏิบติั 
1. หน่วยควรก าหนดให้ผูรั้บผิดชอบโครงการบริการทางวิชาการสรุปหรือพฒันาความรู้ และ
ทกัษะประสบการณ์ในการบริการวชิาการเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
2. เผยองคค์วามรู้สู่สาธารณะชน 
 
ความเช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ี 
 

เอกสารอา้งอิง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



75 
 

 

ตวับ่งช้ีท่ี 6.1  
ร ะ บ บ แ ล ะ
กลไกการท านุ
บ า รุ ง ศิ ล ป ะ
แ ล ะ
วฒันธรรม 

องค์ประกอบที ่6 การท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม 

เกณฑข์อ้ท่ี 1 มีระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม และด าเนินการตามระบบท่ี
ก าหนด 
 
แนวทางปฏิบติั 
1. มีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบงานท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรมท่ีก าหนดหน้าท่ี ก าหนด
หลักเกณฑ์ วิธีการ และระบบส่งเสริมให้บุคลากรท ากิจกรรมด้านท านุบ ารุงศิลปะและ
วฒันธรรมไปปฏิบติัและก าหนดผลลพัธ์ท่ีชดัเจน 
2. จดัท าแผนงานดา้นท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม ก าหนดผูรั้บผิดชอบแผนงานงบประมาณ 
ก าหนดตวับ่งช้ีและค่าเป้าหมายความส าเร็จ 
3. ติดตามผลการด าเนินงานและน าผลการประเมินมาสู่การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
 
ความเช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ี 
 

ตวับ่งช้ีท่ี 6.1  
ร ะ บ บ แ ล ะ
กลไกการท านุ
บ า รุ ง ศิ ล ป ะ
แ ล ะ
วฒันธรรม 

เกณฑ์ขอ้ท่ี 2 มีการบูรณาการงานดา้นท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรมกบัการจดัการเรียนการ
สอนและกิจกรรมนกัศึกษา 
 

แนวทางปฏิบติั 
1. ก าหนดแผนงานาการบบูรณาการงานศิลปะและวฒันธรรมกบัการเรียนการสอน โดยผูส้อน
ในรายวิชาท่ีเหมาะสมก าหนดเป็นกิจกรรมการสอนใน มคอ. 3 และก าหนดตวับ่งช้ีและค่า
เป้าหมายความส าเร็จ 
2. ฝ่ายพฒันานกัศึกษาบูรณาการงานดา้นศิลปะและวฒันธรรมเขา้กบักิจกรรมเสริมหลกัสูตรท่ี
จะจดัโดยสถาบนัและจดัโดยองคก์ารนกัศึกษา 
 
ความเช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ี 
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ตวับ่งช้ีท่ี 6.1  
ร ะ บ บ แ ล ะ
กลไกการท านุ
บ า รุ ง ศิ ล ป ะ
แ ล ะ
วฒันธรรม 

องค์ประกอบที ่6 การท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม 

เกณฑ์ขอ้ท่ี 3 มีการเผยแพร่กิจกรรมหรือการบริการด้านท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรมต่อ
สาธารณชน 
 
แนวทางปฏิบติั 
1. มีสถานท่ีเผยแพร่และบริการงานด้านท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม เช่น มีหอศิลป
พิพิธภณัฑ ์เวทีการแสดง 
2. มีผูรั้บผดิชอบก าหนดหนา้ท่ีบริหารจดัการและมีกิจกรรมท่ีมีการจดัสรรงบประมาณ 
3. จดัท าวารสารดา้นท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม 
 
ความเช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ี 
 

ตวับ่งช้ีท่ี 6.1  
ร ะ บ บ แ ล ะ
กลไกการท านุ
บ า รุ ง ศิ ล ป ะ
แ ล ะ
วฒันธรรม 

เกณฑ์ขอ้ท่ี 4 มีการประเมินผลความส าเร็จของการบูรณาการงานด้านท านุบ ารุงศิลปะและ
วฒันธรรมกบัการจดัการเรียนการสอนและกิจกรรมนกัศึกษา 
 

แนวทางปฏิบติั  
- ติดตามผลการด าเนินการตามตวับ่งช้ีและค่าเป้าหมายความส าเร็จท่ีก าหนด 
 
ความเช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ี 
 

ตวับ่งช้ีท่ี 6.1  
ร ะ บ บ แ ล ะ
กลไกการท านุ
บ า รุ ง ศิ ล ป ะ
แ ล ะ
วฒันธรรม 

เกณฑ์ขอ้ท่ี 5 มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานดา้นท านุบ ารุงศิลปะและ
วฒันธรรมกบัการจดัการเรียนการสอนและกิจกรรมนกัศึกษา 
 

แนวทางปฏิบติั  
- น าผลการประเมินการบูรณาการมาวิเคราะห์ทบทวนและหากพบว่าการบูรณาการยงัไม่
บรรลุผลสัมฤทธ์ิ ใหจ้ดัท าแผนพฒันาการบูรณาการใหมี้ประสิทธิภาพงข้ึน 
 
ความเช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ี 
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ตวับ่งช้ีท่ี 6.1  
ร ะ บ บ แ ล ะ
กลไกการท านุ
บ า รุ ง ศิ ล ป ะ
แ ล ะ
วฒันธรรม 

องค์ประกอบที ่6 การท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม 

เกณฑข์อ้ท่ี 6 มีการก าหนดหรือสร้างมาตรฐานคุณภาพดา้นท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรมและ
มีผลงานเป็นท่ียอมรับในระดบัชาติ 
 
แนวทางปฏิบติั 
1. ก าหนดหรือสร้างมาตรฐานดา้นท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรมโดยไดรั้บการตรวจสอบจาก
ผูเ้ช่ียวชาญและเผยแพร่สู่สาธารณชน 
2.  สถาบนัไดรั้บการยอมรับจากสังคม เช่น มีศิลปินแห่งชาติ มีผูท้รงคุณวุฒิในองค์กรระดบั
ชุมชน ระดบัชาติ และนานาชาติ 
3. มีผลงานวิจยัหรืองานสร้างสรรค์ดา้นท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรมท่ีมีการเผยแพร่ทั้งใน
ระดบัชาติ ระดบัภูมิภาค หรือระดบันานาชาติ 
 
ความเช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ี 
 

เอกสารอา้งอิง  
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ตวับ่งช้ีท่ี 7.1  
ภาวะผูน้ าของ
สภ าสถาบัน
และผู ้บริหาร
ทุกระดับของ
สถาบนั 

องคป์ระกอบท่ี  7 การบริหารและการจดัการ 
เกณฑข์อ้ท่ี 1 สภาสถาบนัปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีกฎหมายก าหนดครบถว้นและมีการประเมินตนเอง
ตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดล่วงหนา้ 
 
แนวทางปฏิบติั 
1. กรรมการสภา/คณะกรรมการประจ าคณะปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีหน่วยงานก าหนดอยา่งครบถว้น 
2. ท าหน้าท่ีก ากบัดูแลหน่วยงานไปสู่ทิศทางท่ีก าหนดร่วมกบัผูบ้ริหารของหน่วยงานและมี
ความสอดคลอ้งกบัทิศทางการพฒันาคุณภาพการศึกษาของประเทศ 
3. มีการเปิดเผยประวิศกรรมการสภา/คณะกรรมการประจ าคณะรายงานการประเมินตนเองต่อ
สาธารณะชน 
 
ความเช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ี 
 

ตวับ่งช้ีท่ี 7.1  
ภาวะผูน้ าของ
สภ าสถาบัน
และผู ้บริหาร
ทุกระดับของ
สถาบนั 

เกณฑ์ขอ้ท่ี 2 ผูบ้ริหารมีวิสัยทศัน์ ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน และสามารถถ่ายทอดไปยงั
บุคลากรทุกระดบัมีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ มีการน าขอ้มูลสารสนเทศเป็นฐานใน
การปฏิบติังานและพฒันาสถาบนั 
 
แนวทางปฏิบติั 
1. ผูบ้ริหารร่วมกบัสภาสถาบนัก าหนดวสิัยทศัน์พนัธิกิจและแผนกลยุทธ์และน าไปสู่การปฏิบติั 
ก าหนดตวับ่งช้ีคุณภาพทั้งในทิศทางการพฒันาองคก์ร มิติการพฒันาปรับปรุงกระบวนการหลกั
ของสถาบนั มิติผูรั้บบริการหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
2. สร้างระบบและกลไกการถ่ายทอดนโยบายวสิัยทศัน์และแผนกลยทุธ์ 
3. จดัท าฐานขอ้มูลให้ทนัสมยัน ามาใช้ในการติดตามผลและการรายงานผลด าเนินงานตามตวั
บ่งช้ีคุณภาพอยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง 
 
ความเช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ี 
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ตวับ่งช้ีท่ี 7.1  
ภาวะผูน้ าของ
สภ าสถาบัน
และผู ้บริหาร
ทุกระดับของ
สถาบนั 

องคป์ระกอบท่ี  7 การบริหารและการจดัการ 
เกณฑ์ขอ้ท่ี 3 ผูบ้ริหารมีการก ากบั ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามท่ีมอบหมาย 
รวมทั้งสามารถส่ือสารแผนและผลการด าเนินงานของสถาบนัไปยงับุคลากรในสถาบนั 
 
แนวทางปฏิบติั 
1. ผูบ้ริหารก าหับติดตามการน านโยบายและแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติัการประชุมผูบ้ริการ
อยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง เพื่อทบทวนเป้าหมายและแผนการด าเนินงาน 
2. ผูบ้ริการประเมินการด าเนินงานตามพนัธกิจอยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง เพื่อทบทวนเป้าหมายและ
ปรับแผนการด าเนินงานในรอบปีถดัไปพร้อมแจง้ผลไปยงับุคลากรทุกระดบั 
 
ความเช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ี 
 

ตวับ่งช้ีท่ี 7.1  
ภาวะผูน้ าของ
สภ าสถาบัน
และผู ้บริหาร
ทุกระดับของ
สถาบนั 

เกณฑ์ขอ้ท่ี 4 ผูบ้ริหารสนบัสนุนให้บุคลากรในสถาบนัมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ ให้
อ านาจในการตดัสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม 
 
แนวทางปฏิบติั 
1. ผูบ้ริหารควรใช้การส่ือสาร 2 ทาง (two-way communication) เพื่อรับฟังขอ้คิดเห็นของ
บุคลากรและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
2. ปรับลดขั้นตอนการด าเนินงานมอบอ านาจในการตดัสินใจแก่ผูรั้บบริหารหรือผูป้ฏิบติัระดบั
ถดัไป เพื่อเพิ่มความคล่องตวัและตรวจสอบความมัน่ใจว่าระบบการท างานมีประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลคุม้ค่า 
3. สนบัสนุนกิจกรรมเพื่อสร้างขวญัและก าลงัใจต่อบุคลากรเป็นประจ าอยา่งต่อเน่ือง 
 
ความเช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ี 
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ตวับ่งช้ีท่ี 7.1  
ภาวะผูน้ าของ
สภ าสถาบัน
และผู ้บริหาร
ทุกระดับของ
สถาบนั 

องคป์ระกอบท่ี  7 การบริหารและการจดัการ 
เกณฑ์ขอ้ท่ี 5 ผูบ้ริหารถ่ายทอดและส่งเสริมพฒันาผูร่้วมงาน ความรู้ เพื่อให้สามารถท างาน
บรรลุวตัถุประสงคข์องสถาบนัเตม็ตามศกัยภาพ 
 
แนวทางปฏิบติั 
1. ผูริ้หารถ่ายทอดความรู้แก่ผูร่้วมงานโดยเน้นการเพิ่มทกัษะให้สูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง เพิ่ม
ศกัยภาพในการท างาน (On the Job Training)  
2. ผูบ้ริหารใชห้ลกัการของการแลกเปล่ียนความรู้ และถ่ายทอดประสบการณ์ระหวา่งผูป้ฏิบติั 
(Cop) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการท างาน 
  
ความเช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ี 
 

ตวับ่งช้ีท่ี 7.1  
ภาวะผูน้ าของ
สภ าสถาบัน
และผู ้บริหาร
ทุกระดับของ
สถาบนั 

เกณฑข์อ้ท่ี 6 ผูบ้ริหารบริหารงานดว้ยหลกัธรรมาภิบาล โดยค านึงถึงประโยชน์ของสถาบนัและ
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
 
แนวทางปฏิบติั 
1. ผูบ้ริการใชห้ลกัธรรมาภิบาลเป็นเคร่ืองมือในการบริหารงานและด าเนินงานตามหลกัธรรมาภิ
บาล 
2. จดัท ารายงานสรุปผลการท างานและรายงานการเงินของสถาบนัเสนอสภาสถาบนัทุกปี 
3. มีการศึกษาตามผลการควบคุมภายใน การบริหารความเส่ียง การตรวจสอบภายใน การ
รายงานทางการเงิน เสนอต่อสถาบนัเป็นประจ าทุกปี 
 
ความเช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ี 
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ตวับ่งช้ีท่ี 7.1  
ภาวะผูน้ าของ
สภ าสถาบัน
และผู ้บริหาร
ทุกระดับของ
สถาบนั 

องคป์ระกอบท่ี  7 การบริหารและการจดัการ 
เกณฑ์ข้อท่ี 7 สภาสถาบันประเมินผลการบริหารงานของสถาบันและผูบ้ริหารน าผลการ
ประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอยา่งเป็นรูปธรรม 
 
แนวทางปฏิบติั 
1. สภาสถาบนัประเมินผลการบริหารงานของผูบ้ริหารตามท่ีกฎหมายก าหนดหรือ พรบ.สถาบนั 
ขอ้บงัคบัมหาวทิยาลยัต่าง ๆ 
2. สภาสถาบนัยดึหลกัการประเมินผลการบริหารงานแบบกลัยาณมิตรกล่าวคือมุ่งเสนอแนะเชิง
สร้างสรรค ์มุ่งเนน้การพฒันาหรือปรับปรุงสถาบนัใหเ้จริญกา้วหนา้ 
3. ผูบ้ริหารน าผลการประเมินของสถาบนัไปปรับปรุงการบริหารงานอยา่งเป็นรูปธรรม 
 
ความเช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ี 
 

เอกสารอา้งอิง  
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ตวับ่งช้ีท่ี 7.2  
ก า ร พั ฒ น า
ส ถ า บั น สู่
สถาบนัเรียนรู้ 

องคป์ระกอบท่ี 7 การบริหารและการจดัการ 
เกณฑ์ขอ้ท่ี 1 มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจดัการความรู้ท่ีสอดคลอ้งกบั
แผนกลยทุธ์ของสถาบนัอยา่งนอ้ยครอบคลุมพนัธกิจดา้นการผลิตบณัฑิตและดา้นการวจิยั 
แนวทางปฏิบติั 
1. สถาบนัควรศึกษาเป้าประสงค์ตามประเด็นยุทธศาสตร์ หรือวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของ
สถาบนั วา่มีประเด็นใดท่ีมุ่งเนน้เป็นส าคญั หรือมุ่งสู่อตัลกัษณ์ใดท่ีตอ้งการ เพื่อน ามาใชใ้นการ
ก าหนด แผนกลยุทธศาสตร์หรือแผนปฏิบติัการในการจดัการความรู้ให้สอดคลอ้งกบัแผนกล
ยทุธ์ของสถาบนั โดยอยา่งนอ้ยตอ้งครอบคลุมพนัธิกิจดา้นการผลิตบณัฑิตและดา้นการวจิยั 
2. บุคคลท่ีเก่ียวข้องในการก าหนดประเด็นความรู้อาจประกอบด้วย รองอธิการบดี ผูช่้วย
อธิการบดี คณบดี รองคณบดี ผู ้ช่วยคณบดี ผู ้อ  านวยการ หัวหน้างาน ท่ีก ากับดูแลด้าน
ยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตบณัฑิต ด้านวิจยั รวมทั้งด้านอ่ืน ๆ ท่ีเป็นไป
ตามอตัลกัษณ์ของสถาบนั 
3. สถาบนัควรมีเป้าหมายในการจดัการความรู้ โดยเนน้เร่ืองการพฒันาทกัษะความสามารถของ
บุคลากรภายในเป็นหลกั โดยอย่างน้อยตอ้งครอบคลุมพนัธด้านการผลิตบณัฑิตและดา้นการ
วิจยั รวมทั้งประเด็นการจดัการความรู้ท่ีสถาบนัมุ่งเนน้ตามอตัลกัษณ์ เช่น เทคนิคการปรับปรุง
หลักสูตรและวิธีการเรียนรู้ท่ีเน้นผลลพัธ์การเรียนรู้ ( learning outcome) เทคนิคการเพิ่ม
ผลงานวจิยัภายในสถาบนั เป็นตน้ 
ความเช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ี 

ตวับ่งช้ีท่ี 7.2  
ก า ร พั ฒ น า
ส ถ า บั น สู่
สถาบนัเรียนรู้ 

เกณฑ์ขอ้ท่ี 2 ก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายท่ีจะพฒันาความรู้และทกัษะดา้นการผลิตบณัฑิต
และดา้นการวจิยัอยา่งชดัเจนตามประเด็นความรู้ท่ีก าหนดในขอ้ 1 
แนวทางปฏิบติั 
1. กลุ่มเป้าหมายท่ีจะไดรั้บการพฒันาความรู่และทกัษะดา้นการผลิตบณัฑิตและดา้นการวิจยั 
อยา่งน้อยควรเป็นบุคลากรท่ีท าหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตบณัฑิตและการวิจยั เช่น คณาจารย ์
หรือนกัวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นความรู้ดงักล่าว รวมทั้งดา้นอ่ืน ๆ ท่ีสถาบนัมุ่งเนน้ 
2. สถาบนัควรก าหนดนโยบายให้มีการส ารวจผลการปฏิบติังานท่ีเป็นจุดเด่นของอาจารยห์รือ
นกัศึกษาในแต่ละคณะ หรือสาขาวิชา โดยเฉพาะดา้นการจดัการเรียนการสอนและการวิจยัท่ี
สะทอ้นอตัลกัษณ์ของสาขาวิชานั้น ๆ เพื่อน ามาก าหนดเป็นประเด็นส าหรับใชใ้นกระบวนการ
จดัการความรู้ใหไ้ดอ้งคค์วามรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษา 
ความเช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ี 
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ตวับ่งช้ีท่ี 7.2  
ก า ร พั ฒ น า
ส ถ า บั น สู่
สถาบนัเรียนรู้ 

องคป์ระกอบท่ี 7 การบริหารและการจดัการ 
เกณฑ์ขอ้ท่ี 3 มีการแบ่งปันและแลกเปล่ียนเรียนรู้จากความรู้ ทกัษะของผูมี้ประสบการณ์ตรง 
(tacit knowledge) เพื่อคน้หาแนวปฏิบติัท่ีดีตามประเด็นความรู้ท่ีก าหนดในขอ้ 1 และเผยแพร่
ไป สู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายท่ีก าหนด 
 
แนวทางปฏิบติั 
1. สถาบนัควรเชิญบุคลากรภายใน หรือภายนอกท่ีมีผลงานดีเด่นทางดานวิชาการและผลงาน
ทางดา้นวจิยั รวมผลงานดา้นอ่ืน ๆ ท่ีสถาบนัมุ่งเนน้ มาถ่ายทอดความรู้ เคล็ดลบัหรือนวตักรรม 
อย่างสม ่าเสมอผ่านเวทีต่าง ๆ เช่น การจดัประชุมสัมมนา เพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกบั
เจา้ของความรู้ เคล็ดลบั หรือนวตักรรมดงักล่าว 
2. สถาบนัควรส่งเสริมใหมี้บรรยากาศและวฒันธรรมการเรียนรู้ภายในสถาบนั เช่น การส่งเสริม
ให้มีชุมชนนกัปฏิบติัและเครือข่ายดา้นการจดัการความรู้ ทั้งระหว่างหน่วยงานภายในสถาบนั
และภายนอกสถาบนั เพื่อให้เกิดวฒันธรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองโดยการจดัสรร
ทรัพยากรอยา่งเหมาะสม ทั้งดา้นงบประมาณ เวลา สถานท่ี 
 
ความเช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ี 
 

ตวับ่งช้ีท่ี 7.2  
ก า ร พั ฒ น า
ส ถ า บั น สู่
สถาบนัเรียนรู้ 

เกณฑ์ขอ้ท่ี 4 มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ท่ีก าหนดในขอ้ 1 ทั้งท่ีมีอยูใ่นตวับุคคล
และแหล่งเรียนรู้อ่ืน ๆ ท่ีเป็นแนวปฏิบติัท่ีดีมาพฒันาและจดัเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่
ออกมาเป็นลายลกัษณ์อกัษร (explicit knowledge) 
 
แนวทางปฏิบติั 
1. มีการก าหนดผูรั้บผิดชอบในการวิเคราะห์ สังเคราะห์ความรู้ทั้งท่ีมีอยู่ในตวับุคคลและล่ง
เรียนรู้อ่ืน ๆ ท่ีเป็นแนวปฏิบติัท่ีดีมาพฒันาและจดัเก็บอย่างเป็นระบบ เป็นหมวดหมู่ เพื่อให้
บุคลากรกลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการเพิ่มพนูความรู้ความสามารถเขา้ถึงแนวปฏิบติัท่ีดีไดง่้าย 
2. ควรมีการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการ 
และเผยแพร่ความรู้ในองคก์ร ใหเ้กิดความประหยดัและเกิดประโยชน์สูงสุด 
3. ควรมีการจดัพิมพว์ารสาร หรือส่ือส่ิงพิมพ ์เพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้และยกยอ่งให้เกียรติแก่
ผูเ้ป็นเจา้ของความรู้ เคล็ดลบั หรือนวตักรรมดงักล่าว 
ความเช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ี 
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ตวับ่งช้ีท่ี 7.2  
ก า ร พั ฒ น า
ส ถ า บั น สู่
สถาบนัเรียนรู้ 

องคป์ระกอบท่ี 7 การบริหารและการจดัการ 
เกณฑข์อ้ท่ี 5 มีการน าความรู้ท่ีไดจ้ากการจดัการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบนัหรือปีการศึกษาท่ี
ผ่านมา ท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร (explicit knowledge) และจากความรู้ ทกัษะของผูมี้
ประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) ท่ีเป็นแนวปฏิบติัท่ีดีมาปรับใชใ้นการปฏิบติังานจริง 
 
แนวทางปฏิบติั 
1. มีผูรั้บผดิชอบควรวเิคราะห์ความรู้จากแนวปฏิบติัท่ีดีจากแหล่งต่าง ๆ เช่น นวตักรรมท่ีไดจ้าก
การจดัการความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์แก่สถาบนัและสังคม น ามาปรับใช้ให้เหมาะสมกบั
บริบทของหน่วยงานท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย 
2. ผูรั้บผิดชอบควรขยายผลการปรับใช้ไปยงัหน่วยงานต่าง ๆ และติดตามวดัผลตามประเด็น
ความรู้และเป้าหมายของการจดัการความรู้ท่ีสอดคลอ้งกบัแผนกลยุทธ์ดา้นการผลิตบณัฑิตและ
ดา้นการวจิยั 
3. มีกลไกการน าผลการประเมินคุณภาพจากภายในและภายนอกด้านการจดัการความรู้มา
ปรับปรุงและพฒันาระบบและกลไกการจดัการความรู้ของสถาบนั 
4. ผูรั้บผดิชอบควรสรุปผลสัมฤทธ์ิท่ีเกิดข้ึนตามเป้าประสงคท่ี์ก าหนดไวใ้นประเด็นยุทธศาสตร์ 
หรือกลยทุธ์ของสถาบนั 
 
ความเช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ี 
 

เอกสารอา้งอิง  
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ตวับ่งช้ีท่ี 7.3  
ร ะ บ บ
ส า ร ส น เ ท ศ
เ พื่ อ ก า ร
บ ริ ห า ร แ ล ะ
การตดัสินใจ 

องคป์ระกอบท่ี 7 การบริหารและการจดัการ 
เกณฑข์อ้ท่ี 1 มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan) 
 
แนวทางปฏิบติั 
1. สถาบนัควรตั้งคณะกรรมการจดัท าแผนระบบสารสนเทศท่ีประกอบไปดว้ยผูบ้ริหารด้าน
ระบบสารสนเทศของสถาบนัและกลุ่มผูบ้ริหารท่ีเป็นผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศ 
2. แผนระบบสารสนเทศควรสอดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์ของสถาบนั 
3. ระบบสารสนเทศท่ีน าเสนอในแผนระบบสารสนเทศควรประกอบดว้ยรายละเอียดดงัต่อไปน้ี
เป็นอยา่งนอ้ย 
    - วตัถุประสงค ์ความสามารถในการท างานของระบบต่อละระบบ 
    - ความสอคลอ้งของแต่ละระบบท่ีมีต่อแต่ละกลยทุธ์ของสถาบนั 
    - ความสัมพนัธ์ระหว่างระบบสารสนเทศท่ีน าเสนอใหม่กับระบบสารสนเทศท่ีมีอยู่ใน
ปัจจุบนั 
    - ทรัพยากรสารสนเทศท่ีตอ้งการใชใ้นแต่ละระบบ ทั้ง hardware software database people 
ware และ facilities อ่ืน ๆ  
    - งบประมาณท่ีตอ้งการใชใ้นแต่ละระบบ 
    - การประเมินความคุม้ค่าของระบบสารสนเทศ 
    - การจดัล าดบัความส าคญัของระบบสารสนเทศ  
ความเช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ี 
 

ตวับ่งช้ีท่ี 7.3  
ร ะ บ บ
ส า ร ส น เ ท ศ
เ พื่ อ ก า ร
บ ริ ห า ร แ ล ะ
การตดัสินใจ 

เกณฑ์ขอ้ท่ี 2 มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตดัสินใจตามพนัธกิจของสถาบนั โดย
อยา่งนอ้ยตอ้งครอบคลุมการจดัการเรียนการสอน การวิจยั การบริหารจดัการ และการเงินและ
สามารถน าไปใชใ้นการด าเนินงานประกนัคุณภาพ 
แนวทางปฏิบติั 
- ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตดัสินใจเป็นระบบสารสนเทศท่ีน าขอ้มูลจากระบบ
สารสนเทศในการด าเนินงานตามปกติ เช่น ระบบบญัชี ระบบลงทะเบียนนักศึกษา ระบบ
ทะเบียนประวติั เป็นตน้ มาสร้างเป็นสารสนเทศให้ผูบ้ริหารใชใ้นการบริหารและการตดัสินใจ
ในเร่ืองท่ีเป็นพนัธกิจของสถาบนัไดอ้ย่างครบถ้วน ทั้งด้านการจดัการเรียนการสอน การวิจยั 
การเงิน การบริหารจดัการดา้นอ่ืน ๆ รวมทั้งเป็นขอ้มูลเพื่อใชใ้นการด าเนินงานประกนั 
 
ความเช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ี 
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ตวับ่งช้ีท่ี 7.3  
ร ะ บ บ
ส า ร ส น เ ท ศ
เ พื่ อ ก า ร
บ ริ ห า ร แ ล ะ
การตดัสินใจ 

องคป์ระกอบท่ี 7 การบริหารและการจดัการ 
เกณฑข์อ้ท่ี 3 มีการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศ 
 
แนวทางปฏิบติั 
1. ผูรั้บผิดชอบควรจดัท าแบบประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบ รวมทั้งก าหนดระยะเวลา
ในการเก็บแบบประเมินให้สอดคลอ้งกบัลกัษณะการเขา้ใจระบบ เช่น มีการประเมินความพึง
พอใจทุกคร้ังท่ีมีการใชร้ะบบหรือทุกเดือน ทุกภาคการศึกษา ทุกปีการศึกษา เป็นตน้ 
2. ผูรั้บผดิชอบดา้นระบบสารสนเทศของสถาบนัควรด าเนินการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้
ระบบสารสนเทศเป็นประจ าอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 
 
ความเช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ี 
 

ตวับ่งช้ีท่ี 7.3  
ร ะ บ บ
ส า ร ส น เ ท ศ
เ พื่ อ ก า ร
บ ริ ห า ร แ ล ะ
การตดัสินใจ 

เกณฑข์อ้ท่ี 4 มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบ
สารสนเทศ 
 
แนวทางปฏิบติั 
1. ก าหนดผูรั้บผดิชอบในการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบ
สารสนเทศ 
2. น าผลการประเมินความพึงพอใจมาใชใ้นการจดัท าแผนปรับปรุงระบบสารสนเทศ 
3. แผนปรับปรุงระบบสารสนเทศควรผา่นการพิจารณาจากผูบ้ริหารแลว้ 
4. ด าเนินการตามแผนปรับปรุงระบบสารสนเทศตามระยะเวลาท่ีก าหนด 
 
ความเช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ี 
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ตวับ่งช้ีท่ี 7.3  
ร ะ บ บ
ส า ร ส น เ ท ศ
เ พื่ อ ก า ร
บ ริ ห า ร แ ล ะ
การตดัสินใจ 

องคป์ระกอบท่ี 7 การบริหารและการจดัการ 
เกณฑข์อ้ท่ี 5 มีการส่งขอ้มูลผา่นระบบเครือข่ายของหน่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ีก าหนด 
 
แนวทางปฏิบติั 
- มีการส่งขอ้มูลผ่านระบบเครือข่ายของส านกังานคณะกรรมการอุดมศึกษาตามท่ีส านกังาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนด ไดแ้ก่ ระบบฐานขอ้มูลดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา 
ระดบัอุดมศึกษา (CHE QA Online) ระบบฐานขอ้มูลรายบุคคลดา้นนกัศึกษา บุคลากรและ
หลกัสูตรในสถาบนัอุดมศึกษา เป็นตน้ 
 
ความเช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ี 
 

เอกสารอา้งอิง  
ตวับ่งช้ีท่ี 7.4  
ระบบบริหาร
ความเส่ียง 

องคป์ระกอบท่ี 7 การบริหารและการจดัการ 
เกณฑ์ขอ้ท่ี 1 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารความเส่ียง โดยมีผูบ้ริหาร
ระดับสูงและตัวแทนท่ีรับผิดชอบพันธกิจหลักของสถาบันร่วมเป็นคณะกรรมการหรือ
คณะท างาน 
แนวทางปฏิบติั 
1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างาน ประกอบดว้ยผูบ้ริหารระดบัสูง และตวัแทนท่ี
รับผดิชอบในแต่ละพนัธกิจหลกัของสถาบนั 
2. มีการระบุรายละเอียดการท างานของคณะกรรมการหรือคณะท างาน เช่น นโยบายหรือ
แนวทางในการด าเนินงาน หน้าท่ีความรับผิดชอบ ก าหนดระยะเวลาให้มีการประชุมของ
คณะกรรมการหรือคณะท างาน ฯ อยา่งสม ่าเสมอ 
 
ความเช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ี 
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ตวับ่งช้ีท่ี 7.4  
ระบบบริหาร
ความเส่ียง 

เกณฑ์ขอ้ท่ี  2 มีการวิเคราะห์และระบุความเส่ียง และปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเส่ียงอยา่งนอ้ย 3 
ดา้นตามบริบทของสถาบนั ตวัอยา่งเช่น 

o ความเส่ียงดา้นทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคาร
สถานท่ี) 

o ความเส่ียงดา้นยทุธศาสตร์ หรือกลยทุธ์ของสถาบนั 
o ความเส่ียงดา้นนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั 
o ความเส่ียงดา้นการปฏิบติังาน เช่น ความเส่ียงของกระบวนการบริหารหลกัสูตร การ

บริหารงานวจิยั ระบบงาน ระบบประกนัคุณภาพ 
o ความเส่ียงดา้นบุคลากรและความเส่ียงดา้นธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของ

อาจารยแ์ละบุคลากร 
o ความเส่ียงจากเหตุการณ์ภายนอก 
o อ่ืน ๆ ตามบริบทของสถาบนั 

 
แนวทางปฏิบติั 
1. วเิคราะห์และระบุความเส่ียงพร้อมปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความเส่ียงท่ีส่งผลกระทบหรือสร้างความ
เสียหาย หรือความลม้เหลวหรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุเป้าหมายในการบริหารการศึกษา 
2. ประเด็นความเส่ียงท่ีน ามาพิจารณาควรมองถึงเหตุการณ์ในอนาคตท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนและ
ส่งผลกระทบต่อสถาบนัด้านช่ือเสียง คุณภาพการศึกษา รวมถึงความสูญเสียทางด้านชีวิต
บุคลากร และทรัพยสิ์นของสถาบนัเป็นส าคญั 
3. ปัจจยัเส่ียงหรือปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเส่ียงอาจใช้กรอบแนวคิดในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัคน 
อาคารสถานท่ี อุปกรณ์วธีิการปฏิบติังาน สภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกเป็นตน้ 
4. จดัล าดบัความส าคญัของปัจจยัเส่ียง โดยพิจารณาจากมิติของโอกาสและผลกระทบจากความ
เส่ียง 
ความเช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ี 
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ตวับ่งช้ีท่ี 7.4  
ระบบบริหาร
ความเส่ียง 

องคป์ระกอบท่ี 7 การบริหารและการจดัการ 
เกณฑ์ขอ้ท่ี 3 มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเส่ียงและจดัล าดบัความเส่ียงท่ีได้
จากการวเิคราะห์ในขอ้ 2 
แนวทางปฏิบติั 
1. ระดบัความเส่ียงอาจก าหนดเป็นเชิงปริมาณ หรือเชิงคุณภาพท่ีสะทอ้นถึงความเส่ียงระดบัสูง 
กลาง ต ่า ได ้
2. ควรมีการก าหนดเกณฑก์ารประเมินความเส่ียงทั้งในดา้นของโอกาสและผลกระทบ 
3. การประเมินโอกาสในการเกิดความเส่ียง ให้ประเมินจากความถ่ีท่ีเคยเกิดเหตุการณ์เส่ียงใน
อดีต หรือความน่าจะเป็นท่ีจะเกิดเหตุการณ์ในอนาคต โดยคาดการณ์จากขอ้มูลในอดีต รวมถึง
สภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัการควบคุมปัจจยัเส่ียงในปัจจุบนั 
4. การประเมินผลการกระทบของความเส่ียง ให้ประเมินจากความรุนแรง ถา้มีเหตุการณ์เส่ียง
ดงักล่าวเกิดข้ึน โดยจะมีความรุนแรงมาก ถ้ากระทบต่อความเช่ือมัน่ต่อทางการศึกษาของ
สถาบนั ฐานะการเงิน ขวญัก าลงัใจและความปลอดภยัของบุคลากร เป็นตน้ 
 
ความเช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ี 
 

ตวับ่งช้ีท่ี 7.4  
ระบบบริหาร
ความเส่ียง 

ขอ้ท่ี  4 มีการจดัท าแผนบริหารความเส่ียงท่ีมีระดบัความเส่ียงสูง และด าเนินการตามแผน 
 
แนวทางปฏิบติั 
1. จัดท าแผนบริหารความเส่ียงเพื่อการบรรลุเป้าหมาย โดยต้องก าหนดมาตรการหรือ
แผนปฏิบติัการท่ีจะสร้างความรู้ ความเขา้ใจให้กบับุคลากรในสถาบนั และด าเนินท่ีการแกไ้ข 
ลด หรือป้องกนัความเส่ียงจะเกิดข้ึนอยา่งเป็นรูปธรรม 
2. สร้างมาตราการวบคุมความเส่ียงโดยใช้เทคนิค 4 T คือ Take การยอมรับความเส่ียง Treat 
การลดหรือควบคุมความเส่ียง Transfer การโอนหรือกระจายความเส่ียง และ Terminate การ
หยดุหรือหลีกเล่ียงความเส่ียง เพื่อลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสท่ีสถาบนัจะเกิดความเสียหาย  
 
ความเช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ี 
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ตวับ่งช้ีท่ี 7.4  
ระบบบริหาร
ความเส่ียง 

องคป์ระกอบท่ี 7 การบริหารและการจดัการ 
เกณฑข์อ้ท่ี 5  มีการติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามแผน และรายงานต่อสภาสถาบนั
เพือ่พิจารณาอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 
แนวทางปฏิบติั 
1. มีการรายงานความกา้วหนา้หรือผลการด าเนินงานตามแผนต่อสถาบนั 
2. มีการรายงานสรุปผลการด าเนินงานและประเมินผลความส าเร็จของการด าเนินงาน ปัญหา
อุปสรรคและแนวทางแก้ไข พร้อมขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงแผนการด าเนินงานต่อสภา
สถาบนั 
 
ความเช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ี 
 

ตวับ่งช้ีท่ี 7.4  
ระบบบริหาร
ความเส่ียง 

เกณฑข์อ้ท่ี  6 มีการน าผลการประเมิน และขอ้เสนอแนะจากสภาสถาบนัไปใชใ้นการปรับแผน
หรือวเิคราะห์ความเส่ียงในรอบปีถดัไป 
 
แนวทางปฏิบติั 
- แผนบริหารความเส่ียงในรอบปีถดัไปควรพิจารณาระดบัความเส่ียงท่ีเหลืออยูห่ลงัการจดัการ 
ความเส่ียงและข้อเสนอแนะจากสภาสถาบัน รวมทั้ งความเส่ียงใหม่จากนโยบายหรือ
สภาพแวดลอ้มทางการศึกษาท่ีเปล่ียนแปลงไปทั้งภายในสถาบนั และจากหน่วยงานก ากบั 
 
ความเช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ี 

เอกสารอา้งอิง  
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ตวับ่งช้ีท่ี 8.1  
ร ะ บ บ แ ล ะ
กลไกการเงิน
แ ล ะ
งบประมาณ 

องคป์ระกอบท่ี 8  การเงินและงบประมาณ 
เกณฑข์อ้ท่ี 1 มีแผนกลยทุธ์ทางการเงินท่ีสอดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์ของสถาบนั 
แนวทางปฏิบติั 
1.  แผนกลยุทธ์ทางการเงินเป็นแผนท่ีแสดงให้เห็นถึงแหล่งท่ีมาและแหล่งใชไ้ปของเงินท่ีตอ้ง
ใชใ้นการด าเนินงานตามแผนกลยทุธ์ 
2.  สถาบนัควรตั้งคณะกรรมการท าหน้าท่ีด าเนินการวิเคราะห์ทรัพยากรท่ีตอ้งใช้ในการ
ด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ของสถาบนั และท าการประเมินมูลค่าของทรัพยากรท่ีตอ้งใชซ่ึ้งจะ
เป็นงบประมาณในการด าเนินการตามแผน และ ก าหนดแหล่งท่ีมาของงบประมาณดงักล่าวซ่ึง
อาจจะเป็นงบประมาณแผน่ดิน เงินรายได สถาบนั เงินบริจาค หรือสถาบนัจะตอ้งจดัให มี
การระดมทุนจากแหล่งทุนต่าง ก่อนท่ีจะน าขอ้มูลเหล่านั้นมาจดัท างบประมาณประจ าปีตาม
แหล่งงบประมาณนั้นๆ 
ความเช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ี 
 

ตวับ่งช้ีท่ี 8.1  
ร ะ บ บ แ ล ะ
กลไกการเงิน
แ ล ะ
งบประมาณ 

เกณฑ์ขอ้ท่ี 2 มีแนวทางจดัหาทรัพยากรทางดา้นการเงิน หลกัเกณฑ์การจดัสรร และการวาง
แผนการใชเ้งินอยา่งมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได ้
แนวทางปฏิบติั 
1. มีแนวทางการจดัหาแหล่งเงินทุนท่ีเหมาะสมกับลักษณะของค่าใช้จ่ายหรือเงินทุนและ
เพียงพอส าหรับการบริหารภารกิจของสถาบนัในทุกดา้นให้ เป็นไปตามเป้าหมาย 
2. มีแนวทางในการจดัสรรทรัพยากรตามหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนดล่วงหน้าและได้รับการยอมรับ
โดยทัว่ไปของประชาคม ในกรณีท่ีมีหลกัเกณฑ์ในการจดัสรรทรัพยากรอยู่แล้วควรได้มีการ
ทบทวนความเหมาะสมของหลกัเกณฑใ์หส้อดคล องกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั 
3. มีแผนการจดัหาทรัพยากรทางการเงินอยา่งเพียงพอส าหรับการบริหารภารกิจของสถาบนัใน
ทุกดา้นให้เป็นไปตามเป้าหมาย และมีแผนใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อจะท าให้รายได
รายจ่ายเป็นไปอยา่งเหมาะสม 
 
ความเช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ี 
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ตวับ่งช้ีท่ี 8.1  
ร ะ บ บ แ ล ะ
กลไกการเงิน
แ ล ะ
งบประมาณ 

องคป์ระกอบท่ี 8  การเงินและงบประมาณ 
เกณฑ์ขอ้ท่ี 3 มีงบประมาณประจ าปีท่ีสอดคล้องกบัแผนปฏิบติัการในแต่ละพนัธกิจและการ
พฒันาสถาบนัและบุคลากร 
 
แนวทางปฏิบติั 
-  สถาบนัการศึกษาแต่ละแห่งอาจจะมีวิธีการและหลกัการในการท างบประมาณประจ าปีท่ี
แตกต่างกนัได แต่อยา่งไรก็ตามหลงัจากได มีการจดัท างบประมาณประจ าปีเสร็จแลว้ท่ีท่ีจะ
น างบประมาณประจ าปีเสนอสภาสถาบนัควรได มีการวเิคราะห์การใชไ้ปของ 
เงินตามงบประมาณในดา้นต่างๆดงัน้ี 
  - งบประมาณประจ าปีสอดคล องกบัแผนปฏิบติัการประจ าปีท่ีก าหนดไว ในแต่
ละปี 
มากนอ้ยเพียงใด 
  - เม่ือวเิคราะห์ตามพนัธกิจของสถาบนัแล ว งบประมาณประจ าปีในแต่ละพนัธกิจ 
มีความเพียงพอมากนนอ้ยเพียงใด 
  - เม่ือวิเคราะห์ตามแผนการพฒันาสถาบนัแล ว งบประมาณประจ าปีส าหรับการ
พฒันาบุคลากรมีความเหมาะสมตามนโยบายมากนอ้ยเพียงใด 
ความเช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ี 
 

ตวับ่งช้ีท่ี 8.1  
ร ะ บ บ แ ล ะ
กลไกการเงิน
แ ล ะ
งบประมาณ 

เกณฑ์ขอ้ท่ี 4 มีการจดัท ารายงานทางการเงินอยา่งเป็นระบบ และรายงานต่อสภาสถาบนัอยา่ง
นอ้ยปีละ 2 คร้ัง 
 
แนวทางปฏิบติั 
มีการจดัท ารายงานทางการเงินท่ีอยา่งนอ้ยประกอบไปดว้ยงบรายรับค่าใชจ่้ายและงบดุล อยา่ง
เป็นระบบ  อยา่งน้อยทุก 6 เดือน ปีละ 2 คร้ัง เพื่อจะได รู ถึงสถานะของเงินรายได หัก
ค่าใช้จ่ายแล้วสถานศึกษามีงบประมาณเหลือเพียงพอ ท่ีจะใช้ในกิจกรรมของสถาบนัในช่วง
ถดัไป          มีการน ารายงานทางการเงินเสนอผูบ้ริหารของสถาบนั และสภาสถาบนั 
 
ความเช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ี 
 

 
 
 



93 
 

 

 
ตวับ่งช้ีท่ี 8.1  
ร ะ บ บ แ ล ะ
กลไกการเงิน
แ ล ะ
งบประมาณ 

องคป์ระกอบท่ี 8  การเงินและงบประมาณ 
เกณฑ์ขอ้ท่ี 5 มีการน าขอ้มูลทางการเงินไปใชใ้นการวิเคราะห์ค่าใชจ่้าย และวิเคราะห์สถานะ
ทางการเงินและความมัน่คงของสถาบนัอยา่งต่อเน่ือง 
 
แนวทางปฏิบติั 
1. จดัท ารายงานการใชเ้งินงบประมาณตามแผนการด าเนินงานเสนอผูบ้ริหารเป็นรายงานท่ีแจง้
ให้ผูบ้ริหารได ทราบว่า ได ใช้เงินตามแผนหรือไม่และไดใ้ช้เงินกบักิจกรรมใดมีผลลพัธ์
จากการท างานอยา่งไรบา้งมีงบประมาณเหลือจ่ายในแต่ละแผนเท่าไร 
2. มีการจดัท าค่าใชจ่้ายต่อหวัของนกัศึกษา 
3. มีการจดัท ารายงานการลงทุนของสถาบนั 
4. มีการวเิคราะห์เพื่อพยากรณ์รายรับและรายจ่ายในอนาคต 
 
ความเช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ี 
 

ตวับ่งช้ีท่ี 8.1  
ร ะ บ บ แ ล ะ
กลไกการเงิน
แ ล ะ
งบประมาณ 

เกณฑ์ขอ้ท่ี 6  มีหน่วยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ท าหนา้ท่ีตรวจ ติดตามการใชเ้งินให้
เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑท่ี์สถาบนัก าหนด 
 
แนวทางปฏิบติั 
1. สถาบนัการศึกษาท่ีไม่ได มีส านกังานตรวจเงินแผ่นดินเป็นผูต้รวจสอบภายนอกอยู่แล้ว
ควรจดัใหผู้ต้รวจสอบภายนอกเขา้ตรวจสอบเป็นประจ าทุกปีส าหรับสถาบนัการศึกษาของรัฐท่ี
มีส านักงานตรวจเงินแผ่นดินเป็นผูต้รวจสอบภายนอกอยู่แล้วนั้นหากส านักงานตรวจเงิน
แผน่ดินไม่ได เข าตรวจสอบเป็นประจ าทุกปีควรจดัใหมี้ผูต้รวจสอบภายนอกเขา้ตรวจสอบ
เป็นประจ าทุกปี 
2. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit committee) หรือรวมทั้งผูต้รวจสอบภายใน
อยา่งเป็นทางการ 
 
ความเช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ี 
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ตวับ่งช้ีท่ี 8.1  
ร ะ บ บ แ ล ะ
กลไกการเงิน
แ ล ะ
งบประมาณ 

องคป์ระกอบท่ี 8  การเงินและงบประมาณ 
เกณฑข์อ้ท่ี 7 ผูบ้ริหารระดบัสูงมีการติดตามผลการใชเ้งินให้เป็นไปตามเป้าหมาย และน าขอ้มูล
จากรายงานทางการเงินไปใชใ้นการวางแผนและการตดัสินใจ 
 
แนวทางปฏิบติั 
1. ผูบ้ริหารสามารถใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตดัสินใจช่วยในการติดตามการ
ใช้เงินจดัท ารายงานต่างๆท่ีเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีผูบ้ริหารจะต้องทราบและน าขอมูลมาวิเคราะห์
สถานะทางการเงินของหน่วยงาน 
2. มีการท ารายงานทางการเงินเสนอสภาสถาบนัตามแผนท่ีก าหนด 
 
ความเช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ี 
 

เอกสารอา้งอิง  
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ตวับ่งช้ีท่ี 9.1  
ร ะ บ บ แ ล ะ
ก ล ไ ก ก า ร
ป ร ะ กั น
คุ ณ ภ า พ
ก า ร ศึ ก ษ า
ภายใน 

องคป์ระกอบท่ี 9  ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ 
เกณฑข์อ้ท่ี 1 มีระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้ง
กบัพนัธกิจและพฒันาการของสถาบนั ตั้งแต่ระดบัภาควิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า และ
ด าเนินการตามระบบท่ีก าหนด 
แนวทางปฏิบติั 
1. สถาบนัอุดมศึกษาควรพฒันาระบบประกันคุณภาพ ท่ีเหมาะสมกบัระดบัการพฒันาของ
สถาบนัโดยอาจเป็นระบบประกนัคุณภาพท่ีใชก้นัแพร่หลายทั้งในระดบัชาติหรือนานาชาติหรือ
เป็นระบบเฉพาะท่ีสถาบนัพฒันาข้ึนเอง 
2. ระบบประกันคุณภาพท่ีน ามาใช้ต้องเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ี
ด าเนินการเป็นประจ าโดยเร่ิมจากการวางแผน การด าเนินการตามแผน การตรวจสอบ ประเมิน
และการปรับปรุงพฒันาเพื่อให้การด าเนินภารกิจบรรลุเป้าประสงค์และมีการพฒันาอย่าง
ต่อเน่ือง 
3. มีการก าหนดผูรั้บผิดชอบและประสานงานด้านการประกนัคุณภาพเพื่อผลกัดนัให้มีการ
ประกันคุณภาพเกิดข้ึนอย่างต่อเน่ืองตั้งแต่ระดับสถาบนั คณะวิชา ภาควิชา/สาขาวิชาจนถึง
ระดบัผูป้ฏิบติัแต่ละบุคคล 
ความเช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ี 

ตวับ่งช้ีท่ี 9.1  
ร ะ บ บ แ ล ะ
ก ล ไ ก ก า ร
ป ร ะ กั น
คุ ณ ภ า พ
ก า ร ศึ ก ษ า
ภายใน 

เกณฑข์อ้ท่ี 2 มีการก าหนดนโยบายและใหค้วามส าคญัเร่ืองการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน
โดยคณะกรรมการระดบันโยบายและผูบ้ริหารสูงสุดของสถาบนั 
 
แนวทางปฏิบติั 
1. คณะกรรมการระดบันโยบายและผูบ้ริหารสูงสุดของสถาบนั ตอ้งให้ความส าคญัและก าหนด
นโยบายการประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีชดัเจน โดยเกิดจากการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีทั้งภายใน
และภายนอกสถาบนั 
2. มีหน่วยงานหรือคณะกรรมการรับผิดชอบการจดัระบบการประกนัคุณภาพพร้อมทั้งก าหนด
มาตรฐาน ตวับ่งช้ีและเกณฑก์ารประเมินคุณภาพท่ีเหมาะสม 
3. มีกลไกเช่ือมโยงการปฏิบติังานตั้งแต่ระดบับุคคล ระดบัภาควชิาหรือสาขาวชิาระดบัคณะวิชา
ถึงระดบัสถาบนั เพื่อใหไ้ด คุณภาพตามท่ีสถาบนัหรือคณะวชิาก าหนด 
4. มีคู่มือคุณภาพในแต่ละระดบัเพื่อก ากบัการด าเนินงานให้สู่การปฏิบติัท่ีเป็นรูปธรรมมีกลไก
การติดตาม ตรวจสอบ ประเมินและกระตุน้ใหเ้กิดการพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 
ความเช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ี 
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ตวับ่งช้ีท่ี 9.1  
ร ะ บ บ แ ล ะ
ก ล ไ ก ก า ร
ป ร ะ กั น
คุ ณ ภ า พ
ก า ร ศึ ก ษ า
ภายใน 

องคป์ระกอบท่ี 9  ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ 
เกณฑข์อ้ท่ี 3 มีการก าหนดตวับ่งช้ีเพิ่มเติมตามอตัลกัษณ์ของสถาบนั 
แนวทางปฏิบติั 
1. สถาบนัอาจก าหนดมาตรฐานและก าหนดตัวบ่งช้ีท่ีใช้เป็นกรอบในการด าเนินงานของ
สถาบนัเพิ่มเติมตามอตัลกัษณ์ของตนเองแต่ทั้งน้ีตองไม่ขดักบัมาตรฐานการอุดมศึกษา  
ตลอดจนมาตรฐาน และกฎเกณฑอ่ื์นๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.  ตวับ่งช้ีท่ีเพิ่มเติมข้ึนตามอตัลกัษณ์ของสถาบนัควรช้ีวดัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคค์รบถว้นทั้ง
ปัจจยัน าเข ากระบวนการผลผลิตหรือผลลพัธ์ 
3. เกณฑห์รือแนวปฏิบติัท่ีดีท่ีใชก้  ากบัแต่ละตวับ่งช้ีตอ้งสามารถวดัระดบัคุณภาพตามเป้าหมาย
ของตวับ่งช้ีนั้นๆและเป็นเกณฑท่ี์น าไปสู่การปรับปรุงพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
 
ความเช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ี 

ตวับ่งช้ีท่ี 9.1  
ร ะ บ บ แ ล ะ
ก ล ไ ก ก า ร
ป ร ะ กั น
คุ ณ ภ า พ
ก า ร ศึ ก ษ า
ภายใน 

เกณฑ์ข้อท่ี 4  มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีครบถ้วน 
ประกอบดว้ย  

1) การควบคุม ติดตามการด าเนินงาน และประเมินคุณภาพ  
2) การจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพเสนอต่อสภาสถาบนัและ

ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตามก าหนดเวลา โดยเป็นรายงานท่ีมีขอ้มูล
ครบถว้นตามท่ีส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนดใน CHE QA Online 
และการน าผลการประเมินคุณภาพไปท าแผนการพฒันาคุณภาพการศึกษาของ
สถาบนั 

แนวทางปฏิบติั 
1. มีการด าเนินการตามระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในท่ีสมบูรณ์ครบถว้น โดยมีการ
ก าหนดการควบคุมคุณภาพการติดตามการด าเนินงานและการประเมินคุณภาพ 
2.  มีการน าวงจร PDCA เขา้มาใชใ้นการด าเนินงานดา้นระบบคุณภาพ และการปรับปรุงระบบ
และกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 
3.  มีการจัดท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพท่ีมีข้อมูลครบถ้วนตามท่ี
ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนดใน CHE QA Online เสนอสภาสถาบนัพิจารณา 
พร อมทั้งเสนอมาตรการและแผนเร่งรัดการพฒันาคุณภาพตามผลการประเมินในแต่ละปีโดย
ส่งรายงานใหต้อ้นสังกดัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและเปิดเผยต่อสาธารณชน 
 
ความเช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ี 
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ตวับ่งช้ีท่ี 9.1  
ร ะ บ บ แ ล ะ
ก ล ไ ก ก า ร
ป ร ะ กั น
คุ ณ ภ า พ
ก า ร ศึ ก ษ า
ภายใน 

องคป์ระกอบท่ี 9  ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ 
เกณฑข์อ้ท่ี 5 มีการน าผลการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการท างาน และส่งผล
ใหมี้การพฒันาผลการด าเนินงานตามตวับ่งช้ีของแผนกลยทุธ์ทุกตวับ่งช้ี 
แนวทางปฏิบติั 
- สถาบนัหรือคณะวิชาควรมอบหมายให้ผูรั้บผิดชอบตวับ่งช้ีของแผนกลยุทธ์น าผลจากการ
ประเมินคุณภาพ มาตรการและแผนพฒันาคุณภาพในแต่ละปีไปวิเคราะห์และด าเนินการหรือ
ประสานงานกบัคณะกรรมการ/หน่วยงานท่ีเก่ียวเพื่อพิจารณาปรับปรุงการด าเนินงานในส่วนท่ี
รับผิดชอบโดยตรงหรือร่วมรับผิดชอบ โดยมีเป้าหมายให้ผลการด าเนินงานตามตวับ่งช้ีของ
แผนกลยทุธ์ของสถาบนั มีการพฒันาข้ึนจากปีก่อนหน าทุกตวับ่ช้ี 
ความเช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ี 

ตวับ่งช้ีท่ี 9.1  
ร ะ บ บ แ ล ะ
ก ล ไ ก ก า ร
ป ร ะ กั น
คุ ณ ภ า พ
ก า ร ศึ ก ษ า
ภายใน 

เกณฑ์ขอ้ท่ี 6 มีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการประกนัคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะ
นกัศึกษาผูใ้ชบ้ณัฑิต และผูใ้ชบ้ริการตามพนัธกิจของสถาบนั 
แนวทางปฏิบติั 
- สถาบนัควรจดัใหมี้ระบบสารสนเทศท่ีสามารถน าเสนอขอ้มูลประกอบการด าเนินการประกนั
คุณภาพการศึกษาท่ีถูกตอ้งเป็นปัจจุบนัครบทั้ง 9องค์ประกอบคุณภาพ และสามารถให้ร่วม
กนัได ทั้งระดบับุคคลภาควิชาคณะวิชาและสถาบนัรวมถึงเป็นระบบท่ีสามารถเช่ือมต่อกบั
หน่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกนัคุณภาพ เช่น สกอ. สมศ. กพร.  เป็นตน้ 
ความเช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ี 

ตวับ่งช้ีท่ี 9.1  
ร ะ บ บ แ ล ะ
ก ล ไ ก ก า ร
ป ร ะ กั น
คุ ณ ภ า พ
ก า ร ศึ ก ษ า
ภายใน 

เกณฑข์อ้ท่ี 7 มีระบบสารสนเทศท่ีใหข้อ้มูลสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในครบ
ทั้ง  9 องคป์ระกอบคุณภาพ 
แนวทางปฏิบติั 
- สถาบนัควรส่งเสริมให้นักศึกษา  คณาจารยแ์ละบุคลากรของสถาบนัเขามามีส่วนร่วมใน
กระบวนการประกนัคุณภาพการศึกษา และเปิดโอกาสใหผู้มี้ส่วนได ส่วนเสีย โดยเฉพาะผูใ้ช ้
บณัฑิตและผูรั้บบริการตามพนัธกิจของสถาบนั เช่น ผูรั้บบริการด้านการวิจัย หรือชุมชน
ผูรั้บบริการทางวิชาการของสถาบนั ได เขา้มามีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ อาทิใน
รูปแบบ 
ของการร่วมเป็นกรรมการ การร่วมก าหนดตวับ่งช้ีและเป้าหมาย การให้ขอ้มูลป้อนกลบั หรือ
การใหค้วามร่วมมือกบัสถาบนัในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ดา้นการประกนัคุณภาพ เป็นตน้ 
ความเช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ี 
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ตวับ่งช้ีท่ี 9.1  
ร ะ บ บ แ ล ะ
ก ล ไ ก ก า ร
ป ร ะ กั น
คุ ณ ภ า พ
ก า ร ศึ ก ษ า
ภายใน 

องคป์ระกอบท่ี 9  ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ 
เกณฑข์อ้ท่ี 8 มีเครือข่ายการแลกเปล่ียนเรียนรู้ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาระหวา่งสถาบนั
และมีกิจกรรมร่วมกนั 
 
แนวทางปฏิบติั 
1. มีการสร้างเครือข่ายการประกนัคุณภาพระหว่างสถาบนั ทั้งในส่วนของระดบัสถาบนัหรือ
คณะวชิาและในส่วนท่ีเก่ียวกบักิจกรรมนกัศึกษาและอ่ืนๆ 
2.  มีการท างานดา้นการประกนัคุณภาพร่วมกนัในเครือข่าย มีผลการปฏิบติังานท่ีชดัเจน และมี
พฒันาการดา้นต่างๆท่ีเกิดข้ึน จากการแลกเปล่ียนเรียนรู ภายในเครือข่าย 
3.  มีการติดตาม ประเมินผลการสร้างเครือข่าย เพื่อน าไปสู่การพฒันาการท างานร่วมกนัอย่าง
ต่อเน่ือง 
 
ความเช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ี 
 

ตวับ่งช้ีท่ี 9.1  
ร ะ บ บ แ ล ะ
ก ล ไ ก ก า ร
ป ร ะ กั น
คุ ณ ภ า พ
ก า ร ศึ ก ษ า
ภายใน 

เกณฑ์ขอ้ท่ี 9 มีแนวปฏิบติัท่ีดีหรืองานวิจยัด้านการประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีหน่วยงาน
พฒันาข้ึนและเผยแพร่ใหห้น่วยงานอ่ืนสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ 
 
แนวทางปฏิบติั 
1. มีกระบวนการคัดสรรแนวปฏิบัติท่ีดีในแต่ละกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบัติงานด้าน         
การประกนัคุณภาพการศึกษา 
2. มีการเผยแพร่แนวทางการประกนัคุณภาพการศึกษา ท่ีเป็นวิธีปฏิบติัท่ีดีให้กบัสาธารณชน 
และใหห้น่วยงานอ่ืนไปใชป้ระโยชน ์
3. มีการวจิยัสถาบนัดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา และน าผลไปพฒันางานดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษา 
 
ความเช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ี 
 

เอกสารอา้งอิง  
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