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บทที ่3 

 

ความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท แอลจี อีเลคทรอนคิส (ประเทศไทย) จาํกัด  

ในการประกอบธุรกิจในประเทศไทย 
 
 

ตามที่ไดกลาวแลววา นิติสัมพันธตามกฎหมายมหาชนนั้นมปีญหาสําคัญ ๆ อยูหลาย

ปญหาดวยกนัเชน การเขาสูตลาด (Market Access) เสรีภาพในการประกอบธุรกิจ ความ

รับผิดชอบในการประกอบธรุกิจ และการเขาสูกระบวนการยุติธรรม เปนตน 

และในการศึกษาในบทที่ผานมาสามารถตอบปญหาของนิติสัมพันธตามกฎหมาย

มหาชนในเร่ืองการเขาสูตลาด (Market Access) และเสรีภาพในการประกอบธุรกจิในประเทศไทย

ไปแลว ดังนัน้ ในบทนีจ้ึงจะทาํการศึกษาในเร่ืองความรับผิดชอบในการประกอบธุรกิจ โดยเนน

ศึกษาถงึเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคมของแอลจีไทย ในการประกอบธุรกิจในประเทศไทย 

สําหรับความรับผิดชอบตอสังคมนัน้จะมีไดทั้งที่เปนนิติสัมพันธระหวางรัฐกับเอกชน 

และนิติสัมพนัธระหวางเอกชนกับเอกชนดวยกนัเอง ซึ่งหากพิจารณาตามหลักกฎหมายระหวาง

ประเทศแผนกคดีบุคคลแลวจะพบวา ถาเปนนิติสัมพนัธระหวางเอกชนกบัรัฐที่มลัีกษณะระหวาง

ประเทศ นิติสัมพันธนัน้ก็จะตกอยูภายใตกฎหมายมหาชนของรัฐคูกรณี เวนแตกําหนดไวเปนอยาง

อ่ืน เชน กรณีรัฐออกกฎหมายใหเอกชนตองมีความรับผิดชอบดานแรงงาน หรือมีความรับผิดชอบ

ดานส่ิงแวดลอม เปนตน แตนิติสัมพนัธระหวางเอกชนดวยกนัเองที่มีลักษณะระหวางประเทศจะ

ตกอยูภายใตกฎหมายขัดกนั  

โดยความรับผิดชอบตอสังคมนั้นมีความสัมพันธกับกฎหมายอยางมาก ซึ่งจะเหน็ไดจาก

ปจจุบันมกีฎหมายระหวางประเทศที่เปนลายลักษณอักษรใหผูประกอบการมีความรับผิดชอบตอ

สังคมอยูหลายฉบับ เชน อนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็ก อนุสัญญาดานแรงงาน ฯลฯ 

นอกจากกฎหมายระหวางประเทศแลว ยังมกีฎหมายภายในของรัฐที่เปนลายลักษณ

อักษรกําหนดใหเอกชนตองมีความรับผิดชอบตอสังคมในดานตาง ๆ ไมวาจะเปนเร่ืองสิทธิ

มนุษยชน แรงงาน ส่ิงแวดลอม การตอตานการคอรรัปชัน่ และการคุมครองผูบริโภค 

อยางที่กลาวแลววาความรับผิดชอบตอสังคมนั้นมีได 2 ระดับ ไดแก ระดับรัฐกับเอกชน 

และเอกชนกับเอกชน ดังนั้น ผูเขียนจึงจะทาํการศึกษาความรับผิดตอสังคมใน 2 ระดับนี้     โดยจะ

เนนศึกษาถึงความรับผิดชอบตอสังคมใน 4 ดาน คือดานสิทธิมนุษยชน ดานการตอตานการ

คอรรัปชั่น ดานส่ิงแวดลอม และดานการคุมครองผูบริโภค โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี ้
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3.1 ความรับผิดชอบตอสังคมดานสิทธิมนษุยชน  

 

ภายใต The UN Global Compact ขององคการสหประชาติไดใหแนวทางในการ

ดําเนนิการเกีย่วกับความรับผิดชอบดานสิทธิมนุษยชน (Human Rights) ชน ภาคธุรกิจจะตอง

ปฏิบัติการใด ๆ ใหสอดคลองกับกฎหมายภายในและกฎหมายระหวางประเทศที่เกี่ยวกับสิทธิ

มนุษยชน ภาคธุรกิจจะตองใหรางวัลหรือผลตอบแทนที่เปนธรรมตอลูกจางของตนดวย และภาค

ธุรกิจจะตองกาํหนดเร่ืองสิทธิมนุษยชนในนโยบายขององคกรรวมถงึวฒันธรรมขององคกรดวย 

เปนตน แตเนื่องจาก The UN Global Compact ไมมีสถานะเปนกฎหมายระหวางประเทศ         

แตมีสถานะเปนเพยีงตัวอยางหรือตัวช้ีนํา (Guideline) ใหภาคธุรกิจนําเอาไปใชเพือ่ประโยชนตอ

ภาคธุรกิจเทานั้น1 แตหนวยงานของรัฐหรือเอกชนสามารถนํามาใชเปนแนวปฏิบัติไดเชนกนั 

และตามทีก่ลาวแลววาภายใตหลักกฎหมายระหวางประเทศแผนกคดีบุคคล หากเปน           

นิติสัมพนัธระหวางรัฐกับเอกชนยอมตกอยูภายใตกฎหมายของรัฐคูกรณี เวนแตจะไดกําหนดไว

เปนอยางอ่ืน แตหากเปนนิติสัมพนัธระหวางเอกชนกับเอกชนทีม่ีลักษณะระหวางประเทศยอม   

ตกอยูภายใตกฎหมายขัดกนั ดังนัน้ หวัขอนี้จึงจะแบงการศึกษาออกเปน 2 หัวขอหลัก คือ นิติ

สัมพันธระหวางรัฐกับเอกชน (รัฐกับแอลจีไทย) และนติิสัมพันธระหวางเอกชนกับเอกชน (เอกชน

กับแอลจีไทย) ดังนี ้

 

3.1.1 นิติสัมพนัธระหวางรัฐกับบริษัท แอลจี อีเลคทรอนิคส (ประเทศไทย) จํากัด  

         เกีย่วกับความรับผิดชอบตอสังคมดานสิทธิมนุษยชน 

 

ในกรณีที่รัฐไดออกกฎหมายมาเพื่อใชบังคับกับเอกชนนัน้ ถือเปนนิติสัมพันธระหวางรัฐ

กับเอกชน และเอกชนที่อยูในดินแดนของรัฐนั้นก็ตองปฏิบัติตามกฎหมายที่ออกโดยรัฐนั้นดวย 

ปจจุบันประเทศไทยเปนภาคีสนธิสัญญาดานสิทธิมนุษยชนของสหประชาชาติซึง่ถือ

เปนสนธิสัญญาหลัก มีจาํนวนทัง้ส้ิน 5 ฉบับ ไดแกอนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็ก อนุสัญญาวาดวย

การขจัดการเลือกปฏิบัติตอสตรีในทุกรูปแบบ กติการะหวางประเทศวาดวยสิทธิพลเมืองและสิทธิ

ทางการเมือง กติการะหวางประเทศวาดวยสิทธทิางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม อนุสัญญาวา

                                                 
1

 United Nations Global Compact, “What is the UN Global Compact?,” 

<http://www.unglobalcompact.org/AboutTheGC/index.html>, 6 February 2008. 
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ดวยการขจัดการเลือกปฏิบัติทางเชื้อชาติในทกุรูปแบบ 2  จึงทาํใหประเทศไทยจําตองใหความ

คุมครองสิทธมินุษยชนใหสอดคลองกับสนธิสัญญาดังกลาว ซึ่งประเทศไทยเองก็คงไมสามารถ

ปลอยใหภาคธุรกิจตาง ๆ รวมถึงบุคคลใด ๆ กระทําการ อันเปนการละเมิดสิทธิมนุษยชนตาม

สนธิสัญญาทีป่ระเทศไทยเปนภาคีนัน้ 

ประเทศไทยจึงตองออกกฎหมายภายใน เพื่อบังคับใหเปนไปตามความตกลงระหวาง

ประเทศดังกลาวขางตน โดยกฎหมายที่เกี่ยวของกับเร่ืองนี้โดยตรงไดแกพระราชบัญญัติ

คณะกรรมการสิทธิมนุษยชน พ.ศ. 2542 และเมือ่กฎหมายฉบับนี้มีผลใชบังคับแอลจีไทยซ่ึง

ประกอบการอยูในดินแดนของประเทศไทยและอยูภายใตอํานาจอธิปไตยของประเทศไทย แอลจี

ไทยจึงไมอาจปฏิเสธที่จะตองมีหนาที่ปฏิบัติตามกฎหมายฉบับนี้ได และเพื่อใหบรรลตุาม

วัตถุประสงคของกฎหมายฉบับนี้ แอลจีไทยจึงตองปฏิบัติตามนโยบายตาง ๆ ที่ออกโดย

คณะกรรมการสิทธิมนุษยชน ตามอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนภายใตกฎหมาย

ฉบับนี ้ เชน สงเสริมการเคารพและการปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนทั้งในระดับประเทศและ

ระหวางประเทศ สงเสริมการศึกษา การวจิัย และการเผยแพรความรูดานสิทธิมนุษยชน สงเสริม

ความรวมมือและการประสานงานระหวางหนวยราชการ องคการเอกชน และองคการอื่นในดาน

สิทธิมนุษยชน เปนตน 

เมื่อใดก็ตามทีค่ณะกรรมการสิทธิมนุษยชนพบวาแอลจีไทยไดกระทาํการใด ๆ อันเปน

การละเมิดตอสิทธิมนุษยชน เชน แอลจีไทยทาํการผลิตสินคาโดยมีการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนสามารถส่ังใหแอลจีไทยดําเนนิมาตรการแกไขปญหาการละเมิดสิทธิ

มนุษยชนนัน้ใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนด และใหแอลจีไทยแจงผลการดําเนนิการให

คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนทราบ (มาตรา 29 แหง พระราชบัญญัติคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน 

พ.ศ. 2542)  

นอกจากนี ้ ในเร่ืองของสิทธิมนุษยชนนีย้งัสามารถพจิารณาไดจากอนุสัญญาเกีย่วกับ

แรงงานที่ประเทศไทยไดใหสัตยาบันกับอนสัุญญาขององคการแรงงานระหวางประเทศแลว 14 

ฉบับ3 และเมื่อประเทศไทยไดใหสัตยาบันในบรรดาความตกลงระหวางประเทศแลว ประเทศไทยก็

จะตองบัญญัติกฎหมายภายในใหสอดคลองกับความตกลงระหวางประเทศดังกลาว และปจจบัุน

                                                 
2  สํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน, “พันธกรณีดานสิทธิมนุษยชน,” 

<http://www.nhrc.or.th/menu_content.php?doc_id=29>, วันที ่6 กุมภาพันธ 2551. 
3  กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน, “มาตรฐานแรงงานระหวางประเทศ,” 

<http://www.labour.go.th/ilo/index.htm>, วันที่ 6 กุมภาพันธ 2551. 
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ประเทศไทยกม็ีกฎหมายภายในท่ีเกี่ยวของในเร่ืองนี ้ เชน พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 

2541ซึ่งเปนกฎหมายที่กาํหนดสิทธิและหนาที่ระหวางนายจางกับลูกจาง และเปนกฎหมายที่

กําหนดมาตรฐานแรงงานข้ันตํ่าเอาไว สวนพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 เปน

กฎหมายทีม่ีขอกําหนดเพื่อวตัถุประสงคใหลูกจางกับนายจางสามารถทํางานรวมกันอยางปกติสุข  

ทั้งนี้ แอลจีไทยไมสามารถที่จะหลีกเล่ียงในการปฏิบัติตามกฎหมายเหลานั้น โดยทํา

ความตกลงใด ๆ ที่ขัดกับกฎหมายได เนือ่งจากกฎหมายแรงงานเปนกฎหมายที่เกี่ยวของกับความ

สงบเรียบรอยและศีลธรรมอันดีของประชาชน ซึง่จะทําใหความตกลงดังกลาวเปนโมฆะ  

และปจจุบันแอลจีไทยไดมีการทําสัญญาจางแรงงานท่ีสอดคลองกับบรรดากฎหมายที่

เกี่ยวของแลว และในการจางบริษทัอ่ืนใหจัดหาแรงงานเพื่อทํางานใหกับแอลจีไทยนัน้ แอลจีไทย

จะระบุในขอสัญญาวาใหบริษัทที่รับจางนัน้จัดหาพนักงานที่บรรลุนิติภาวะแลว รวมทัง้จะตองจัด

สวัสดิการใหพนักงานเหลานัน้ตามที่กฎหมายกาํหนด และการจายคาจางจะตองถกูตองตรงตาม

กําหนดเวลา เปนตน จึงทําใหไมพบการกระทําละเมิดสิทธิมนุษยชนของแอลจีไทยในขณะนี ้

อยางไรก็ดีจะเห็นไดวานิติสัมพันธระหวางรัฐกับเอกชนนี ้ เอกชนจะอยูในฐานะทีด่อย

กวารัฐ และเอกชนจะไมสามารถดําเนนิการใด ๆ ที่เปนการขัดหรือแยงกับขอกาํหนดที่ออกโดย

หนวยงานของรัฐที่ชอบดวยกฎหมายได ดังนัน้ แอลจีไทยจึงมหีนาที่จะตองปฏิบัติตามบรรดา

กฎหมายทีเ่กีย่วของอยางเครงครัด 

 

3.1.2 นิติสัมพนัธระหวางเอกชนกบับริษัท แอลจี อีเลคทรอนิคส (ประเทศไทย) จาํกดั  

         เกีย่วกับความรับผิดชอบตอสังคมดานสิทธิมนุษยชน 

 

นิติสัมพนัธระหวางเอกชนกบัแอลจีไทยในกรณีนี้ จะเปนกรณีที่แอลจีไทยมีหนาที่ตอ

เอกชนดวยกนัเองในการที่จะไมกระทําการอันเปนการละเมิดสิทธิมนุษยชน เชน ไมละเมิดสิทธิ

ลูกจาง หรือไมจางแรงงานเด็ก เปนตน และหากแอลจีไทยไดละเมดิสิทธิมนุษยชนตอเอกชนราย

หนึง่รายใด และเอกชนนั้นไดฟองรองแอลจีไทยตอศาลภายในของไทยที่มีเขตอํานาจแลว และ

กรณีของนิติสัมพันธระหวางแอลจีไทยกับเอกชนผูนั้นก็จะตกอยูภายใตกฎหมายขัดกันของไทย 

และศาลไทยจะตองทาํการเลือกกฎหมายที่มีผลตอนิติสัมพันธนี ้ ภายใตหลักกฎหมายระหวาง

ประเทศแผนกคดีบุคคล ตามที่ไดศึกษาแลวในบทที ่1 

สําหรับหนาทีข่องแอลจีไทยที่มีตอเอกชนในกรณีสิทธิมนษุยชนนี้อาจจะเปนไปตาม

บทบัญญัติของกฎหมาย หรือขอกําหนดในสัญญาก็ได โดยขอกําหนดของสัญญานั้น เชน สัญญา
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จางแรงงาน หรือสัญญาจางทําของ ฯ นอกจากนี้ความรับผิดชอบตอสังคมในดังกลาวก็อาจจะเปน

ผลมาจากนโยบายภายในของแอลจีไทยเองก็เปนได เชน นโยบายของแอลจีไทยในเร่ือง              

อาชีวอนามยัและความปลอดภัยของพนกังาน ซึง่ในนโยบายนีส้วนหนึง่จะมกีารคํานงึถงึเร่ือง

สภาพแวดลอมภายในโรงงานโดยมุงเนนถึงผลกระทบที่อาจเกิดแกบุคลากรในโรงงาน และเกิดแก

ชุมชนใกลเคียง นอกจากนี้แอลจีไทยยังมีนโยบายเร่ืองการปองกนัอัคคีภัยที่มุงเนนตอความ

ปลอดภัยของพนกังานในโรงงาน และชุมชนใกลเคียงดวย 

โดยสรุปแลวความรับผิดชอบตอสังคมของแอลจีไทยที่มกีับเอกชนในเรื่องสิทธิมนุษยชน

นี้จะสามารถพบไดจากขอตกลงในสัญญา และนโยบายภายในของแอลจีไทยนัน่เอง 

 

3.2 ความรับผิดชอบตอสังคมดานการตอตานการคอรรัปชั่น 

 

ตามหลักการขอ 10 แหง The UN Global Compact ขององคการสหประชาตินั้น ไดให

แนวปฏิบัติไววาภาคธุรกิจควรตอตานการคอรรัปชั่นทุกรูปแบบ รวมถึงการเรียกรับสินบนและการ

ติดสินบนทุกประเภท ซึง่แนวทางนี้ภาครัฐและเอกชนก็สามารถนํามาใชเปนแนวทางในการปฏิบัติ

ในเร่ืองนีเ้พื่อสงผลดีกับสังคมโดยรวมได 

เนื่องจากความรับผิดชอบตอสังคมดานการตอตานคอรรัปชั่นนี้จะเก่ียวของกับรัฐ และ

เอกชนดวย ดังนัน้ ในหัวขอนี้ก็จะทําการศึกษาถึงนติิสัมพันธระหวางรัฐกับเอกชน และระหวาง

เอกชนกับเอกชนเชนเดียวกนั 

 

3.2.1 นิติสัมพนัธระหวางรัฐกับบริษัท แอลจี อีเลคทรอนิคส (ประเทศไทย) จํากัด  

         เกีย่วกับความรับผิดชอบตอสังคมดานการตอตานการคอรรัปชั่น 

 

ปจจุบันประเทศไทยมีกฎหมายทีเ่กี่ยวของกับการตอตานการคอรรัปชัน่อยูหลายฉบบัที่

บังคับใชกับเอกชน และบรรดากฎหมายดังกลาวก็สงผลใหเอกชนมีความรับผิดชอบตอสังคมใน

ดานการตอตานการคอรรัปชัน่โดยปริยาย เชน พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการ

ปองกนัและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2542 พระราชบัญญัติปองกนัและปราบปรามการฟอกเงิน 

พ.ศ. 2542 และประมวลกฎหมายอาญา เปนตน 

สําหรับพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนญูวาดวยการปองกนัและปราบปรามการ

ทุจริต พ.ศ. 2542 นั้น จะเปนกรณีความรับผิดชอบทีมุ่งบังคับใชกบัผูดํารงตําแหนงทางการเมอืง
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และเจาหนาทีอ่ื่นของรัฐ และความรับผิดชอบดังกลาวจึงไมใชความรับผิดชอบโดยตรงตอแอลจี

ไทย แตความรับผิดชอบทีม่ีผลโดยตรงตอแอลจีไทยในการประกอบธรุกิจนั้นไดแกพระราชบัญญัติ

ปองกนัและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 และประมวลกฎหมายอาญา 

โดยความรับผิดชอบตามพระราชบัญญัติปองกนัและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 

2542 ที่เกี่ยวของกับแอลจไีทยไดแกกรณีที่แอลจีไทยไดกระทําความผิดฐานฟอกเงิน แมวาการ

กระทาํของแอลจีไทยดังกลาวจะไดกระทาํในตางประเทศ แตแอลจีไทยก็จะตองรับโทษในประเทศ

ไทยดวย (มาตรา 5 และมาตรา 6 แหงพระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการฟอกเงนิ พ.ศ. 

2542) และความรับผิดชอบของแอลจีไทยภายใตประมวลกฎหมายอาญาที่เกี่ยวของกับการ

ตอตานการทจุริตนั้นไดแก กรณีการติดสินบนเจาพนกังาน ตามมาตรา 144 นัน่เอง 

อยางไรก็ดี ในเร่ืองการตอตานการคอรรัปชัน่นี้ในประเทศเกาหลีจะมกีฎหมายฉบับหนึง่ที่

หามไมใหคนชาติของเกาหลีไปกระทําการทุจริต เชน การใหสินบนเจาพนักงานของรัฐตางประเทศ 

หรือองคการระหวางประเทศ กลาวคือ Act on Preventing Bribery of Foreign Public Officials 

in International Business Transactions (มาตรา 1 และมาตรา 2) ซึ่งจะเห็นไดวากฎหมายฉบับ

นี้นอกจากจะเปนการใชอํานาจรัฐเหนือดินแดนแลวยังเปนการใชอํานาจรัฐเหนือบุคคลอีกดวย 

และกฎหมายฉบับนี้มีบทลงโทษที่รุนแรงซ่ึงมีทัง้โทษปรับสูงสุดไมเกิน 20,000,000 วอน และโทษ

จําคุกสูงสุดไมเกิน 5 ป (มาตรา 3) ซึ่งถือวาเปนกฎหมายทีน่าสนใจ และประเทศไทยเองก็ควรที่จะ

ออกกฎหมายในลักษณะนี้เพื่อกระตุนใหองคกรภาคธุรกิจตาง ๆ มีความรับผิดชอบตอสังคมใน

ระดับที่มากข้ึนดวย เนื่องจากการตอตานการคอรรัปชัน่เปนเร่ืองที่สําคัญและเปนประเด็นที่สงผล

กระทบในดานลบตอภาพลักษณและเศรษฐกิจของประเทศไทยไดเชนเดียวกนั 

 

3.2.2 นิติสัมพนัธระหวางเอกชนกบับริษัท แอลจี อีเลคทรอนิคส (ประเทศไทย) จาํกดั  

         เกีย่วกับความรับผิดชอบตอสังคมดานการตอตานการคอรรัปชั่น 

 

กรณีนิติสัมพนัธระหวางเอกชนกบัแอลจีไทยในสวนของการตอตานการทุจริตนี ้ นาจะ

เปนกรณีของการติดตอคาขายระหวางเอกชนดวยกนัเอง ซึ่งการติดตอคาขายนัน้กค็วรที่จะทําดวย

ความสุจริต ไมทาํการคาโดยกลฉอฉล หรือหลอกลวงซึง่กนัและกัน หรือหลอกลวงประชาชน 

โดยเฉพาะการคาขายทีห่ลอกลวงประชาชนนัน้ถือเปนความผิดทางอาญาอีกดวย 

สําหรับนิติสัมพันธระหวางแอลจีไทยกับเอกชนในกรณีนีค้งจะเปนการติดตอคาขาย

ภายใตขอตกลงตามสัญญาระหวางแอลจีไทยกับลูกคาหรือคูคาแลวแตกรณี ซึ่งอาจจะเปนบุคคล
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หรือนิติบุคคลแลวแตกรณี และเมื่อมีกรณีที่ลูกคาของแอลจีไทยเหน็วาแอลจีไทยทําการคากับตน

อยางไมสุจริต เชน การละเมิดขอตกลงในสัญญา การสงมอบสินคาไมตรงตามขอตกลง หรือกลาว

อางคุณสมบัติของสินคาไมตรงตามความเปนจริง เปนตน บุคคลหรือนิติบุคคลดังกลาวก็สามารถ

ฟองรองแอลจไีทยตอศาลไทยหรือศาลเกาหลีไดแลวแตกรณี ซึ่งนิติสัมพันธนีก้็จะตกอยูภายใต

กฎหมายขัดกนัของรัฐเจาของศาลในเร่ืองที่เกีย่วของนั้น ๆ  

และในสวนของแอลจีไทยเองก็มนีโยบายที่กําหนดโดยบริษัทแมที่เกีย่วของกับกรณีนี้

เชนกนั กลาวคือ นโยบายดานจริยธรรม (Ethics Policy) ซึ่งจะกาํหนดใหพนักงานของแอลจีไทย

ทุกคนจะตองเปดเผยขอมูลที่เปนจริงไมวาจะเปดเผยตอบุคคลภายในหรือภายนอกองคกรก็ตาม 

หรือหามรับของขวัญจากกลุมผลประโยชน หรือหามใชทรัพยสินของบริษัทเพื่อประโยชนสวนตัว 

หรือหามกระทาํการอันสงผลกระทบตอผูเปนหุนสวนหรือคูคาของบริษัท และหามใหสินบนตอ

บุคคลภายนอกไมวาจะเปนหนวยงานภาครัฐหรือเอกชน เปนตน 4  โดยแอลจีไทยเองก็ไดมี

หนวยงานท่ีดูแลใหพนกังานปฏิบัติการตามนโยบายเร่ืองนี้โดยเฉพาะคือ ฝาย Audit & Innovation 

ทั้งนี้ หากพนักงานของแอลจีไทยคนใดฝาฝนนโยบายนี้ พนักงานคนดังกลาวจะตองถูกลงโทษ

จนถงึข้ันไลออกได ทั้งนี้ แลวแตความรายแรงของกรณีความผิดนัน้ ๆ  

ในการศึกษาหวัขอนี้ทาํใหพบวาแอลจีไทยจะมีความรับผิดชอบในเร่ืองนี้ภายใตขอตกลง

หรือสัญญาระหวางแอลจีไทยกับลูกคา หรือระหวางแอลจีไทยกับคูคาแลวแตกรณี นอกจากนี้

ความรับผิดชอบของแอลจีไทยยงัสามารถพบไดจากนโยบายภายในของแอลจีไทยเองดวย 

 

3.3 ความรับผิดชอบตอสังคมดานส่ิงแวดลอม 

 

The UN Global Compact ก็ไดใหแนวทางในเร่ืองนีเ้ชนกนั โดยใหแนวทางเอาไววา

ภาคธุรกิจจะตองหลีกเล่ียงกจิกรรมที่มีผลกระทบตอส่ิงแวดลอม สนบัสนุนการใชเทคโนโลยีตาง ๆ 

ที่เปนผลดีกับส่ิงแวดลอม รวมทัง้สงเสริมการพัฒนาและเพิม่การใชเทคโนโลยทีี่เปนมิตรกับ

ส่ิงแวดลอม เปนตน  

อยางไรก็ดี ความเสียหายที่มีตอส่ิงแวดลอมนี้ผูประกอบการจะตองมีความรับผิดชอบ

ตอเอกชนและหรือตอภาครัฐไดแลวแตกรณี ซึ่งกรณีนี้จะเปนนิติสัมพนัธระหวางรัฐกับเอกชน และ

นิติสัมพนัธระหวางเอกชนกบัเอกชนเชนกนั 

                                                 
4

 สัมภาษณ อินทิรา เล้ียงเชื้อ, ผูจัดการ ฝาย Audit & Innovation: บริษัท แอลจี     

อีเลคทรอนิคส (ประเทศไทย) จํากัด, 25 เมษายน 2551. 
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3.3.1 นิติสัมพนัธระหวางรัฐกับบริษัท แอลจี อีเลคทรอนิคส (ประเทศไทย) จํากัด  

         เกีย่วกับความรับผิดชอบตอสังคมดานส่ิงแวดลอม 

 

ประเทศไทยไดมีกฎหมายทีเ่กี่ยวของกับส่ิงแวดลอมอยูหลายฉบับ ซึ่งบรรดากฎหมาย

ส่ิงแวดลอมดานทรัพยากรธรรมชาติและดานมลพิษนั้นมีทั้งหมด    24   ฉบับ 5  และกฎหมายที่

เกี่ยวของกับการประกอบธุรกิจของแอลจีไทยในประเทศไทยมากที่สุดนั้นไดแกพระราชบัญญัติ

สงเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535  

โดยพระราชบัญญัตินี้จะกําหนดลักษณะของความผิดเอาไวดวยกัน 2 เร่ือง คือเร่ือง

ความเสียหายจากมลพิษ และความเสียหายตอทรัพยากรธรรมชาติ 

ซึ่งคําวามลพษิ หมายถึง ของเสีย วัตถุอันตราย และมลสารอ่ืน ๆ รวมทัง้กาก ตะกอน

หรือส่ิงตกคางจากส่ิงเหลานัน้ทีถู่กปลอยจากแหลงกาํเนดิมลพิษ หรือที่มีอยูในส่ิงแวดลอมตาม

ธรรมชาติ ซึง่กอใหเกิดหรืออาจกอใหเกิดผลกระทบตอคุณภาพส่ิงแวดลอม หรือภาวะที่เปนพษิภัย

อันตรายตอสุขภาพ อนามัยของประชาชนได และใหหมายความรวมถึงรังสี ความรอน แสง เสียง 

กล่ิน ความส่ันสะเทือนหรือเหตุรําคาญอ่ืน ๆ ที่เกดิหรือถูกปลอยออกจากแหลงกําเนิดมลพษิ 

(มาตรา 2 แหงพระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535)  

เมื่อพิจารณาขอเท็จจริงของการประกอบธุรกิจของแอลจีไทยที่สวนหนึ่งจะเปนการผลิต

สินคานั้น  ทาํใหแอลจีไทยอาจตองมีความรับผิดจากการที่กอใหเกิดมลพิษนี้ไดเชนกนั โดยเฉพาะ

การปลอยของเสีย หรือการทิ้งขยะอีเล็กทรอนิคส เปนตน ซึ่งทาํใหแอลจีไทยมีความรับผิดชอบตอ

ความเสียหายที่เกิดข้ึนทั้งตอภาครัฐและเอกชน (มาตรา 96 แหงพระราชบัญญัติสงเสริมและรักษา

คุณภาพส่ิงแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535) 

และความเสียหายตอทรัพยากรธรรมชาตินั้น หมายถงึ การกระทําหรือละเวนการกระทํา

โดยไมชอบดวยกฎหมาย อันเปนการทําลายหรือทําใหสูญหายหรือเสียหายแกทรัพยากรธรรมชาติ 

ซึ่งเปนของรัฐหรือสาธารณสมบัติของแผนดิน (มาตรา 97 แหงพระราชบัญญัติสงเสริมและรักษา

คุณภาพส่ิงแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535) 

                                                 
5
 ศาลฎีกาแผนกคดีส่ิงแวดลอม, “ประวัติแผนกคดีส่ิงแวดลอม,” 

<http://www.bizascorp.com/dika/modules/contents/print.php?master_id=1408&lang_id=

1>, วันที่ 6 กมุภาพนัธ 2551. 
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เมื่อพิจารณาขอเท็จจริงในการผลิตสินคาของแอลจีไทยแลวพบวาแอลจีไทยก็อาจตองมี

ความรับผิดชอบตอความเสียหายตอทรัพยากรธรรมชาตินี้ได โดยเฉพาะการใชสาร CFC ในการ

ผลิตสินคาประเภทเคร่ืองปรับอากาศ และแมวาสาร CFC ที่แอลจีไทยใชนี้จะเปนประเภทที่มี

ผลกระทบตอธรรมชาตินอยที่สุดก็ตามแตก็ยังถือวามีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมอยูบาง ทั้งนี้ ความ

รับผิดชอบของแอลจีไทยในกรณีนี้ แอลจีไทยจะมีความรับผิดชอบความเสียหายตอหนวยงานของ

รัฐเทานั้น เพราะทรัพยากรธรรมชาตินั้นเปนของรัฐหรือสาธารณสมบัติของแผนดิน 

 

3.3.2 นิติสัมพนัธระหวางเอกชนกบับริษัท แอลจี อีเลคทรอนิคส (ประเทศไทย) จาํกดั  

         เกีย่วกับความรับผิดชอบตอสังคมดานส่ิงแวดลอม 

 

สําหรับกรณีนีแ้อลจีไทยยอมมีความรับผิดชอบตอเอกชนดวยกันเอง ในกรณีที่แอลจีไทย

ไดกอใหเกิดความเสียหายทางดานมลพิษแกเอกชนอ่ืน และในการฟองกรณีส่ิงแวดลอมนี้จะเปน

การฟองในเร่ืองละเมิด ดังนั้น ตามกฎหมายขัดกันจะใชกฎหมายของถ่ินที่ขอเทจ็จริงซึ่งเปนการ

ละเมิดนัน้เกิดข้ึน และผูเสียหายจะเรียกคาสินไหมทดแทนหรือทางแกอยางใดนอกเหนือจากที่

กฎหมายไทยยอมใหเรียกไดไมได (มาตรา 15 แหงพระราชบัญญัติวาดวยการขัดกนัแหงกฎหมาย 

พ.ศ. 2481) 

อยางไรก็ดี ในการรับผิดชอบตอสังคมในดานส่ิงแวดลอมนี้ แอลจีไทยโดยคําแนะนาํของ

บริษัทแม ไดมีการกาํหนดนโยบายที่เกีย่วของ ซึง่ไดแก นโยบายส่ิงแวดลอม อาชีวอนามัย และ

ความปลอดภัย ดังนี ้

1) จัดใหมีการดําเนินกิจกรรมที่มีความสอดคลองตามขอกฎหมาย และขอกําหนดอ่ืน ๆ 

ดานส่ิงแวดลอม การติดตามการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับขอกฎหมายดานอาชีวอนามยัและ

ความปลอดภัย และขอกําหนดอ่ืน ๆ ที่เกีย่วของกับองคกร 

2) จัดใหมีระบบการจัดการส่ิงแวดลอม อาชีวอนามยัและความปลอดภัยภายในองคกร 

เพื่อปองกันและควบคุมไมใหเกิดมลภาวะทางน้ํา การปลอยอากาศเสีย และการกาํจัดของเสียที่

เกิดข้ึน รวมทัง้การควบคุมและลดความเส่ียงเพื่อการปองกนัโอกาสในการเกิดอุบัติเหตุ อุบัติการณ 

และอันตรายที่อาจเกิดข้ึนตอพนักงาน และผูที่เกีย่วของจากกิจกรรมขององคกร 

3) มุงมั่นทีจ่ะทาํการพัฒนาระบบการจัดการส่ิงแวดลอม อาชีวอนามยัและความ

ปลอดภัย ใหมีการการปรับปรุงอยางตอเนื่อง ทัง้ในดานระบบการจัดการส่ิงแวดลอม การปรับปรุง

ประสิทธิภาพในการใชพลังงาน ลดการเกดิของเสีย และการนาํกลับมาใชใหม 
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4) กําหนดเปาหมายในดานการจัดการส่ิงแวดลอม อาชีวอนามยัและความปลอดภัย 

โดยมีการวางแผนดําเนนิการ และติดตามผลของการปฏิบัติอยางตอเนื่อง เพื่อใหบุคลากรภายใน

องคกรตระหนกัถึงความสําคัญของส่ิงแวดลอม อาชวีอนามัยและความปลอดภัย 

5) จัดใหมีการฝกอบรม รวมถึงกิจกรรมในรูปแบบตาง ๆ ที่เกีย่วของ ในการพัฒนาและ

รักษาส่ิงแวดลอม เพื่อใหมัน่ใจวาบุคลากรทุกระดับภายในองคกร มีความเขาใจและตระหนกัถึง

ปญหาดานส่ิงแวดลอม เพือ่เสริมสรางความเขาใจ และการกระตุนจิตสํานึกของพนกังานในการ

ทํางานอยางปลอดภัย 

อยางไรก็ดีในการจัดการดูแลตามนโยบายนี้แอลจีไทยไดจัดต้ังหนวยงานข้ึนมา

ดําเนินการโดยเฉพาะ กลาวคือ แผนกพลังงานส่ิงแวดลอมความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 

(Energy Environment Safety and Health) ซึ่งหนวยงานนี้จะมีหนาที่และความรับผิดชอบใน

การดําเนินการใหแอลจีไทย และพนักงานของแอลจีไทยปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวของรวมถึง

นโยบายของบริษัทแมอีกดวย6 

นอกเหนือจากนั้นแอลจีไทยยังมีสัญญาจางผลิตกับผูรับเหมา (Original Equipment 

Manufacturer Contract) โดยแอลจีไทยกาํหนดใหผูรับเหมาผลิตสินคาโดยคํานึงถึงส่ิงแวดลอม 

และปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวของดวย  

จากขอมูลที่ไดศึกษาขางตนทาํใหพบวาแอลจีไทยไดคํานงึถงึความรับผิดชอบดาน

ส่ิงแวดลอมพอสมควร โดยพิจารณาไดจากนโยบายภายในของแอลจีไทย รวมถึงขอตกลงใน

สัญญาจางผลติที่แอลจีไทยทํากบัคูสัญญานัน่เอง 

 

3.4 ความรับผิดชอบตอสังคมดานการคุมครองผูบริโภค 

 

โดยความรับผิดชอบในดานการคุมครองผูบริโภคนี้ จะเปนกรณีที่ผูประกอบการ

ดําเนนิการธุรกิจอยางเปนธรรม และไมกอความเดือดรอนเสียหายแกผูบริโภคที่บริโภคสินคาของ

ตน ซึ่งความรับผิดชอบดานการคุมครองผูบริโภคนี้มีทัง้นิติสัมพันธระหวางรัฐกับเอกชนตาม

กฎหมายภายในท่ีเกี่ยวของ และนิติสัมพนัธระหวางเอกชนกับเอกชนตามสัญญา หรือตามนโยบาย

ภายในของบริษัท ดังนัน้ จงึจะทาํการศึกษาทัง้สองประเด็นดังกลาว ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี ้

                                                 
6
 สัมภาษณ กอบชัย ดอนเมฆ, ผูจัดการ แผนกพลังงานส่ิงแวดลอมความปลอดภัยและ

อาชีวอนามยั (Energy Environment Safety and Health): บริษัท แอลจี อีเลคทรอนิคส    

(ประเทศไทย) จํากัด, 25 เมษายน 2551. 
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3.4.1 นิติสัมพนัธระหวางรัฐกับบริษัท แอลจี อีเลคทรอนิคส (ประเทศไทย) จํากัด  

         เกีย่วกับความรับผิดชอบตอสังคมดานการคุมครองผูบริโภค 

 

นิติสัมพนัธระหวางรัฐกับเอกชนที่เกีย่วของกับการประกอบธุรกิจของแอลจีไทยใน

ปจจุบันนี้มีกฎหมายที่เกี่ยวของหลายฉบับ แตการศึกษาในหัวขอนี้จะทําการศึกษาแตเพยีง

พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 เทานั้น ซึง่สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค

จะมีหนาที่ในการรับเร่ืองราวรองทกุขจากผูบริโภค ติดตามและสอดสองพฤติการณของผูประกอบ

ธุรกิจ สนบัสนุนหรือทาํการศึกษาและวิจัยปญหาเกีย่วกับการคุมครองผูบริโภค สงเสริมและ

สนับสนนุใหมกีารศึกษาแกผูบริโภค ดําเนนิการเผยแพรวิชาการและใหความรูและการศึกษาแก

ผูบริโภค รวมถึงประสานงานกบัสวนราชการหรือหนวยงานของรัฐ และปฎิบัติการอื่น ๆ ตามที่

คณะกรรมการหรือคณะกรรมการเฉพาะเร่ืองมอบหมาย 

ในปจจุบัน ตามพระราชบัญญัติฉบับนี้ไดใหการคุมครองผูบริโภคในดานตาง ๆ เชน ดาน

การโฆษณา ดานฉลาก ดานสัญญา และดําเนนิการเกี่ยวกับสินคาที่อาจเปนอันตราย เปนตน 

เมื่อพิจารณาการประกอบธรุกิจของแอลจีไทยในปจจุบัน ทาํใหแอลจีไทยมีความ

รับผิดชอบในดานตาง ๆ ภายใตพระราชบัญญัติฉบับนี้ ไมวาจะเปนดานการโฆษณา ดานฉลาก 

ดานสัญญา รวมถงึรับผิดชอบไมใหสินคาที่แอลจีไทยผลิตเปนสินคาที่อันตรายดวย 

 

3.4.2 นิติสัมพนัธระหวางเอกชนกบับริษัท แอลจี อีเลคทรอนิคส (ประเทศไทย) จาํกดั  

         เกีย่วกับความรับผิดชอบตอสังคมดานการคุมครองผูบริโภค 

 

ตามที่ไดกลาวแลววาแอลจีไทยมีความรับผิดชอบในดานตาง ๆ ภายใตพระราชบัญญัติ

ฉบับนี ้ ไมวาจะเปนดานการโฆษณา ดานฉลาก ดานสัญญา รวมถึงรับผิดชอบไมใหสินคาที่แอลจี

ไทยผลิตเปนสินคาที่อันตรายนัน้ ทําใหแอลจีไทยจะตองใชความระมัดระวังในการดําเนินการ    

ตาง ๆ ที่เกี่ยวของอยางมาก 

นิติสัมพนัธที่แอลจีไทยมีตอเอกชน ทีเ่หน็ไดชัดก็คือกรณีสัญญาตาง ๆ ที่แอลจีไทยทาํกับ

ลูกคาหรือคูคา โดยเฉพาะสัญญาในรูปแบบของใบรับประกันสินคา ซึ่งถือวาเปนสัญญาฝายเดียว

ที่แอลจีไทยใหกับผูบริโภคทีซ่ื้อสินคาของตน ใบรับประกันดังกลาวจะถือเปนขอสัญญาที่แอลจีไทย

จะตองปฏิบัติตามทกุประการ ทัง้นี ้เปนไปตามเงื่อนไขและขอตกลงที่กําหนดเอาไวในใบรับประกัน
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แตละใบและแตละประเภทของผลิตภัณฑ ตัวอยางเชน ในใบรับประกันสินคาประเภท

เคร่ืองปรับอากาศนัน้ไดระบุวาแอลจีไทยจะรับประกันตัวเคร่ือง 1 ป และรับประกันคอมเพลสเซอร 

5 ป หากเกิดความเสียหายจากการใชงานปกติภายในระยะเวลาท่ีรับประกัน แอลจีไทยก็จะทาํการ

ซอมแซมใหโดยไมคิดคาใชจาย หรือเปล่ียนสินคาช้ินใหมให แลวแตกรณี เปนตน  

นอกจากนัน้ ความรับผิดชอบของแอลจีไทยตอเอกชนนี้ ยงัมกีรณีของการใหบริการหลัง

การขายอีกดวย  

ทั้งนี้ ในการประกอบธุรกจิของแอลจีไทย ยอมไมอาจหลีกเล่ียงการถูกรองเรียนจาก

ผูบริโภคไดไมวาจะเปนเร่ืองของการโฆษณา หรือคุณภาพของสินคา โดยเฉพาะเรื่องคุณภาพของ

สินคานั้นแอลจีไทยก็เคยมีกรณีที่ผูบริโภคไดรองเรียนตอสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค

เชนกนั 

สําหรับความรับผิดชอบของแอลจีไทยในเร่ืองนี้ แมวาจะไมมีนโยบายภายในที่เปนลาย

ลักษณอักษรกําหนดแนวปฏิบัติไวชัดเจน แตแอลจีไทยก็ไมไดละเลยตอการรองเรียนของผูบริโภค

แตอยางใด เพราะหากปลอยไวจะสงผลเสียตอภาพลักษณขององคกรได นอกจากนี้ แอลจีไทยยัง

มีฝายบริการลูกคา (Customer Service) ที่เปนหนวยงานที่ใหบริการ ใหคําแนะนาํ รวมถงึรับเร่ือง

รองเรียนจากผูบริโภคที่ซื้อสินคาของแอลจีไทยดวย  

ในหลายกรณีที่ฝายบริการลกูคา (Customer Service) สามารถที่จะเจรจาตกลงกับ

ผูบริโภคที่รองเรียนไดโดยไมเปนคดีความ ไมวาจะเปนผูบริโภคนัน้จะไดรองเรียนกับฝายบริการ

ลูกคา (Customer Service) โดยตรง หรือเปนการรองเรียนโดยผานสํานกังานคณะกรรมการ

คุมครองผูบริโภคก็ตาม แตในกรณีที่ฝายบริการลูกคา (Customer Service) ไมสามารถเจรจาหรือ

ทําขอตกลงกบัผูบริโภคที่รองเรียนได ฝายบริการลูกคา (Customer Service) ก็อาจสงเร่ืองตอไป

ยังผูบริหารที่ดูแลสินคาแตละประเภท (Product Manager) ใหเปนผูเจรจาและทาํความตกลง 

อยางไรก็ดี มบีางกรณทีี่ทัง้ฝายบริการลกูคา (Customer Service) และผูบริหารทีดู่แล

สินคาแตละประเภท (Product Manager) ไมอาจเจรจาหรือทาํขอตกลงกับลูกคาได ก็จะสงเร่ือง

ตอมายังฝายกฎหมาย เพื่อดําเนินการช้ีแจงในขอกฎหมายกับสํานกังานคณะกรรมการคุมครอง

ผูบริโภคหรือกับผูบริโภคโดยตรง แลวแตกรณี แตปจจุบันกย็ังไมเคยมีกรณีทีผู่บริโภคฟองรอง  

แอลจีไทยในศาลเกี่ยวกับเร่ืองคุณภาพสินคาแตอยางใด แตในอดีตกเ็คยมีกรณีที่สํานักงาน

คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคไดมีคําส่ังใหแอลจีไทยชําระคาปรับเชนกนั ซึ่งเปนเร่ืองเกี่ยวกับการ

ลงโฆษณาเกนิความเปนจริงของสินคาประเภทหนึง่ แตอยางไรก็ตามเนื่องจากชวงเวลานัน้ผูผลิต

สินคาในชนิดและประเภทเดียวกนักับสินคาของแอลจีไทยนี้ก็ถกูสํานกังานคณะกรรมการคุมครอง
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ผูบริโภคส่ังใหเสียคาปรับทัง้หมด เนื่องจากผูผลิตทุกรายไดมีการลงโฆษณาในขอความที่มี

ลักษณะเดียวกันกับที่แอลจีไทยไดลงโฆษณานัน่เอง  

ขอคนพบที่ไดจากการศึกษาความรับผิดชอบในดานการคุมครองผูบริโภคของแอลจีไทย

ที่มีตอเอกชนดวยกนัเองนัน้พบวาแอลจีไทยมีความรับผิดชอบตอผูบริโภคตามขอกฎหนดใน

สัญญากลาวคือใบรับประกันสินคา และความรับผิดชอบจากหนาทีง่านปกติของฝายบริการลกูคา 

(Customer Service) หรือผูบริหารที่ดูแลสินคาแตละประเภท (Product Manager) หรือ          

ฝายกฎหมาย เพื่อประสงคที่จะรักษาภาพลักษณขององคกรและสงเสริมใหองคกรมีภาพลักษณ    

ที่ดีข้ึน และเมื่อองคกรมภีาพลักษณทีดี่แลวก็ยอมสงผลใหสินคาของบริษัทไดรับการตอบรับทีดี่

จากผูบริโภคในวงกวางข้ึน 

อยางไรก็ดีจากการศึกษาความรับผิดชอบในเร่ืองตาง ๆ ไมวาจะเปนเร่ืองสิทธิมนษุยชน 

การตอตานการคอรรัปชั่น ส่ิงแวดลอม และการคุมครองผูบริโภคแลว พบวากฎหมายภายในของ

ไทยทีม่ีอยูในปจจุบันกย็ังไมเพียงพอที่จะควบคุมใหภาคธุรกิจในประเทศไทยมีความตระหนักถึง

ความรับผิดชอบตอสังคมเทาที่ควร และเมือ่ภาคธุรกิจไมรับผิดชอบตอสังคมก็ตองมกีฎหมาย

ออกมาบังคับใหภาคธุรกิจมคีวามรับผิดชอบตอสังคมทีม่ากข้ึน ซึง่กฎหมายดังกลาวนัน้อาจจะ

ออกโดยหนวยงานที่เกีย่วของโดยไมจําเปนตองเปนกฎหมายในระดับพระราชบัญญัติก็ได 

และในการศึกษาความรับผิดชอบของแอลจีไทยในบทนี้ทาํใหพบวาแอลจีไทยมีความ

พยายามที่จะนําเอาหลักความรับผิดชอบตอสังคมมาใชดวยวิธกีารกาํหนดในขอสัญญาทีท่ํากบั

ผูรับจางหรือผูรับเหมาหรือคูคาหรือลูกคาแลวแตกรณี รวมถึงการกาํหนดในสัญญาที่เปนรูปแบบ

ของใบรับประกันสินคา และกําหนดไวในนโยบายภายในของบริษทัดวย ซึ่งทําใหเห็นวาแอลจีไทย

มีความตระหนักถงึเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคมอยูพอสมควร 

โดยความรับผิดชอบตอสังคมของแอลจีไทยนี้ยอมจะเปนไปภายใตหลักกฎหมาย

ระหวางประเทศแผนกคดีบุคคล ซึ่งจากการศึกษาขางตนจะพบวาการที่แอลจีไทยจะมีความ

รับผิดชอบตอรัฐไทยก็ยอมเปนไปตามกฎหมายมหาชนของไทยเพราะเปนรัฐที่รับการลงทนุ 

ในขณะที่ความรับผิดชอบตอเอกชนยอมเปนไปตามหลักกฎหมายขัดกัน ซึ่งเอกชนในทีน่ี้จะ

หมายถงึลูกคาของแอลจีไทยซ่ึงอาจจะไมอยูในประเทศไทย  รวมตลอดถึงบุคคลภายนอกที่ไดรับ

ผลกระทบจากแอลจีไทยทัง้หมด แตความรับผิดทางสัญญาก็ยอมเปนไปตามเงื่อนไขของสัญญา 

แตในสวนของละเมิดนัน้ก็ยอมเปนไปภายใตกฎหมายละเมิดที่ถกูชี้โดยกฎหมายขัดกัน และพงึ

สังเกตุวาความรับผิดตามสัญญาและละเมิดนี้จะผูกพนัไปถึงบริษัทแมดวย ทัง้นี ้ จะเปนไปตาม

หลักการไมคํานึงถึงความเปนนิติบุคคล (Piercing the Corporate Veil) ซึ่งจะไดศึกษาในบทตอไป 
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อยางไรก็ดี เมื่อไดทราบถึงบรรดาความรับผิดชอบตาง ๆ ของผูประกอบการใน

ประเทศไทย โดยเฉพาะแอลจีไทยแลว ก็มีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองศึกษาถึงการจัดการ

ความเส่ียง กรณีที่ผูประกอบการโดยเฉพาะผูประกอบการที่เปนคนตางดาวไดกอใหเกิดความ

เสียหายตอสังคมไทย และประเทศไทยแลว ยายไปประกอบการในประเทศอื่น ๆ ซึ่งการจัดการ

ความเส่ียงนี้คงจะหนีไมพนการใชกระบวนการยุติธรรมเขามาแกไขเยียวยาความเสียหายที่

เกิดข้ึน โดยกระบวนการที่วานี้ไดแกกระบวนการทางศาลและอนุญาโตตุลาการนั่นเอง 

นอกจากนี ้ เนื่องจากในบทที่ผานมาไดทําการศึกษาปญหานิติสัมพันธตามกฎหมาย

มหาชนในเร่ืองการเขาสูตลาด (Market Access) เสรีภาพในการประกอบธุรกิจ และในบทนี้ก็ได

ศึกษาในเร่ืองความรับผิดชอบในการประกอบธุรกิจแลว ดังนั้น ในบทตอไปผูเขียนจึงจะ

ทําการศึกษาเกี่ยวการเขาสูกระบวนการยติุธรรม ซึ่งถือวาเปนอีกหนึ่งปญหาของนิติสัมพนัธตาม

กฎหมายมหาชน เชนกนั 


