
 
บทที่ 2 

 
พาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ ธุรกรรมทางอเิล็กทรอนิกส์และกฎหมาย 

 

1. การขยายตวัของพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์และธุรกรรมทางอเิล็กทรอนิกส์ 

 

คําว่า “พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์” หรือ E-Commerce เป็นการค้ารูปแบบใหม่ท่ีใช้กนั

อย่างแพร่หลายในยคุท่ีมีการติดตอ่ส่ือสารกนัภายใต้เครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet Network) ซึง่

เป็น ระบบการติดต่อสื่อสารแบบไร้พรมแดน กล่าวคือผู้ ท่ีติดต่อสื่อสารหรือทําการค้ากันบน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตนัน้มีอยู่ทุกท่ีและทุกประเทศทั่วโลกและแพร่หลายเพิ่มมากขึน้ นอกจากนี ้

ลักษณะการเป็น “ส่ือผสม” (Multimedia) ของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตนัน้ยังเอือ้ให้การพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์พัฒนาก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว โดยส่ือผสมจะเป็นลักษณะท่ีบุคคลสามารถ

ติดต่อส่ือสารโดยการนําส่ือหลายประเภทมารวมกัน ไม่ว่าจะเป็นการรับส่งธรรมดา เช่น การส่ง

ภาพน่ิง การส่งเสียง หรือข้อมลูคอมพิวเตอร์อ่ืนๆ เช่นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพลงอิเล็กทรอนิกส์ 

เช่น เพลงในโปรแกรม iTune1 การส่งแบบสื่อผสมยงัส่งได้ทัง้ภาพเคล่ือนไหว หรือข้อมลูธรรมดา  

เช่นการทําการเจรจาตกลงซือ้ขายสินค้าผ่านโปรแกรมพดูคยุตา่งๆ สิ่งเหลา่นีเ้องยิ่งเอือ้อํานวยให้มี

การทําการค้ากนับนระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต ปรากฏการณ์ทางการค้าท่ีเห็นได้ชดัในยคุนีคื้อการ

ติดต่อส่ือสารโดยใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือ E-Mail และการโฆษณาขายสินค้าผ่านเว็บไซต์

ตา่งๆ2 เว็บไซต์ผู้ ให้บริการเป็นตลาดในการซือ้ขายสินค้าท่ีมีช่ือเสียงและเป็นท่ีนิยมท่ีสดุในปัจจบุนั

คือ www.ebay.com และ www.amazon.com 

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์หรือ E-Commerce ในความหมายอย่างกว้างนัน้หมายถึง 

กิจกรรมทางการค้าทุกสิ่งทุกอย่างท่ีได้ดําเนินการหรือจดัการผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งตาม

ความหมายอยา่งกว้างนีเ้องพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์จงึหมายรวมถึงสญัญาท่ีกระทําผา่นโทรศพัท์ ทัง้

                                                 
1 iTune (ไอจนู) คือ โปรแกรมในการเล่นส่ือดิจิตอล เช่นเพลงดิจิตอลท่ีเก็บอยู่ในรูปของ MP4 หรือวีดิโอไฟล์ โปรแกรมนีผ้ลิตโดยบริษัท 

Apple Computer และถกูแนะนําสู่ตลาดในวนัท่ี 10 มกราคม พ.ศ. 2544 ท่ีงาน Macworld Expo ในเมือง ซานฟราน ซิสโก โปรแกรมนี ้

สามารถเช่ือมตอ่และถกูบรรจใุนเคร่ืองเลน่ส่ือดิจิตอล iPod (ไอพอด) ของบริษัท Apple Computer 
2 พินยั ณ นคร, “กฎหมายว่าด้วยพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์,” บทบญัญัติ, ตอน 2, เล่ม 56, น. 1, (มิถนุายน 

2543). 

 

http://www.ebay.com/
http://www.amazon.com/


โทรศพัท์ประจําท่ีและโทรศพัท์เคล่ือนท่ี, เทเลกส์ (Telex), โทรสาร (Fax), โทรเลข (Telegraph or 

Telegram), การแลกเปล่ียนข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ (EDI), ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet 

Network) รวมทัง้การซือ้สินค้าและบริการผ่าน EFTPOS หรือ Electronic funds transfer at point 

of sale ซึง่เป็นบตัรของธนาคารท่ีสามารถหกัเงินจากบญัชีของผู้ซือ้ได้โดยตรง ดงันัน้ จึงอาจกลา่ว

ได้ว่าธุรกรรมใดๆท่ีทําผ่านบตัรท่ีใช้แถบแม่เหล็กเป็นอปุกรณ์แลกเปล่ียนข้อมลู ธุรกรรมนัน้ก็อยู่ใน

ความหมายของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ทัง้สิน้ เช่น บตัรเติมเงินโทรศพัท์แบบชําระราคาลว่งหน้า (A 

prepaid phone card) 

อนุสญัญา CUECIC ซึ่งจัดทําโดยคณะกรรมมาธิการกฎหมายการค้าระหว่าง

ประเทศแห่งสหประชาชาติ (UNCITRAL) และได้ถูกรับรองโดยท่ีประชุมใหญ่แห่งสหประชาชาติ

เม่ือวนัท่ี 23 พฤศจิกายน 2548 มิได้กําหนดคํานิยามของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ไว้แต่อย่างใด แต่

อย่างไรก็ตาม มาตรา 4(b) ของอนุสญัญา CUECIC ได้บญัญัติเอาไว้ว่า การติดต่อส่ือสารทาง

อิเล็กทรอนิกส์ หมายถึงการติดต่อส่ือสารใดๆท่ีคู่สญัญาได้ทําขึน้มาโดยวิธีของข้อความ (Data 

Messages) ซึ่งมาตรา 4(c) ได้ให้คํานิยามของข้อความว่า หมายถึงข้อมลูท่ีถูกสร้าง ส่ง รับ หรือ

เก็บโดยวิธีทางอิเล็กทรอนิกส์ วิธีการทางแถบแม่เหล็ก วิธีการทางแสง รวมทัง้แต่ไม่จํากดักรณีการ

แลกเปล่ียนข้อมลูอิเลก็ทรอนิกส์ จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ เทเลแกรม เทเลกซ์ หรือเทเลกอปปี ้

United Nations Conference on Trade and Development  (UNCTAD) ได้

อธิบายไว้วา่ นิยามของพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์แบง่ออกเป็น 2 นิยามคือ นิยามอย่างแคบและนิยาม

อย่างกว้าง นิยามอย่างแคบหมายความถึงธุรกรรมทางการค้าท่ีซึง่การสัง่สินค้าหรือการบริการนัน้

กระทําได้โดยใช้วิธีการสื่อสารทางอินเทอร์เน็ตเป็นพืน้ฐาน และในการส่งสินค้าและชําระเงินอาจ

กระทําตามวิธีปกติโดยไม่ได้เช่ือมตอ่ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต สว่นในนิยามอย่างกว้างจะรวมถึงการ

ใช้อินเทอร์เน็ตหรือจะไม่ใช้อินเทอร์เน็ตก็ได้ เช่น การสัง่สินค้าผ่านโทรศพัท์มือถือ และข้อความ

อิเลก็ทรอนิกส์ รวมทัง้หมายถึงการเป็นเจ้าของเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์สว่นตวั ซึง่ผู้ซือ้และผู้ขายจะ

ไมไ่ด้พบหน้ากนัระหว่างการสัง่ซือ้สินค้า โดยท่ีทัง้สองฝ่ายจะใช้เคร่ืองมือส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์

อยา่งใดอยา่งหนึง่ตกลงทําการซือ้ขายแทน  

อนึง่จะพบวา่ กฎหมายแมแ่บบของคณะกรรมาธิการกฎหมายการค้าระหวา่งประเทศ

แห่งสหประชาชาติว่าด้วยการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (UNCITRAL Model Law on E-

Commerce)3 ก็ไมไ่ด้ให้นิยามของคําวา่ “การพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์” เอาไว้แตอ่ยา่งใด แตไ่ด้ให้คํา

                                                 
3 ต่อไปนี  ้จะขอเรียกกฎหมายแม่แบบของคณะกรรมาธิการกฎหมายการค้าระหว่างประเทศแห่งสหประชาชาติว่าด้วยพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ ค.ศ. 1996 นีว้า่ “กฎหมายแมแ่บบฯ” 



นิยามของ Electronic Data Interchange (EDI) หรือการแลกเปลี่ยนข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ ไว้ใน

มาตรา 2 

และในพระราชบญัญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 ก็มิได้ให้คํา

นิยามของคําว่า “พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์” ไว้เช่นเดียวกับอนุสญัญา CUECIC และกฎหมาย

แมแ่บบ อยา่งไรก็ตามมาตรา 4 แห่งพระราชบญัญตัฉิบบันีไ้ด้กําหนดนิยามของคําวา่ “ธุรกรรมทาง

อิเลก็ทรอนิกส์” วา่หมายถึงธุรกรรมท่ีทําขึน้โดยใช้วิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์ทัง้หมดหรือแตบ่างสว่น  

ในปัจจุบัน การตีความของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในทางปฏิบตัินัน้ นิยมกล่าวถึง

ธุรกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัการดําเนินการผา่นคอมพิวเตอร์ ท่ีมีระบบอินเทอร์เน็ตเช่ือมตอ่ระหวา่งเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ด้วยกันเองเท่านัน้ ซึ่งถือว่าเป็นการนิยามท่ีค่อนข้างแคบ เหตุเพราะเทคโนโลยีใน

ปัจจบุนัเจริญก้าวหน้าขึน้อย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะในยคุท่ีมีการควบรวมกนั (Convergence) ของ

หลายเทคโนโลยีเช่น คอมพิวเตอร์ โทรคมนาคม และเทคโนโลยีประเภทอ่ืนๆ เช่นการแพร่ภาพ 

กระจายเสียงเป็นต้น ด้วยเหตนีุเ้องจงึก่อให้เกิดความยุง่ยากในการให้คําจํากดัความท่ีแน่นอนวา่คํา

ว่าคอมพิวเตอร์มีนิยามเช่นใด นอกจากนีอ้อร์กาไนเซอร์แบบพกพา หรือโทรศพัท์มือถือรุ่นใหม่ก็มี

ความสามารถท่ีจะเช่ือมต่อเข้าสู่ระบบอินเทอร์เน็ตโดยเทคโนโลยีเครือข่ายไร้สายหรือ Wireless 

Web4 และถูกใช้เป็นเคร่ืองมือในพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เช่นเดียวกับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ รวมทัง้

อปุกรณ์ในครัวเรือนบางประเภท เช่นตู้ เย็นหรือตู้อบ ก็สามารถท่ีจะเช่ือมต่อระบบอินเทอร์เน็ตได้ 

แม้ว่าอปุกรณ์ดงัท่ีได้กลา่วมาอาจจะไม่ใช่คอมพิวเตอร์ตามความรู้สกึทัว่ไป แตก่ารทําธุรกรรมผ่าน

อปุกรณ์เหลา่นีก็้อยูใ่นขอบเขตแห่งพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ด้วยเช่นเดียวกนั 

การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ทัว่โลกจะเจริญก้าวหน้ามิได้เลยหากปราศจากเทคโนโลยี 

ซึ่งลกัษณะของอินเทอร์เน็ตตามท่ีได้กล่าวมาแล้วและเร่ืองของการรักษาความปลอดภยันัน้ จะมี

ความสลบัซบัซ้อนมากขึน้ เทคโนโลยีทางด้านอินเทอร์เน็ตแห่งโลกอนาคต5 ก็คือความเร็วในการ

เข้าถึงระบบอินเทอร์เน็ตท่ีเพิ่มขึน้ ก่อให้เกิดเทคโนโลยีใหม่ตามมาคือ เทคโนโลยีบอร์ดแบนด์ 

(Broadband) 

ปัญหาหลกัของการใช้อินเทอร์เน็ตในอดีตคือ ผู้ ใช้บริการตามบ้านไม่มีอินเทอร์เน็ต

ความเร็วสูง  ถึงแม้ว่าการใช้งานตามสํานักงานจะสามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงท่ีมี

ความเร็วถึง T16 แต่ผู้ ใช้งานอินเทอร์เน็ตตามบ้านยงัคงใช้งานด้วยโมเด็ม 56 K เท่านัน้ ในปี พ.ศ. 

                                                 
4 Michael C. Knapp, E-Commerce Real Issues & Cases (Ohio: South-Western Thomson Learning, 2003), p. 305. 
5 Sandeep Krishnamurthy, E-Commerce management Text and Cases (Canada: South-Western, 2003), p. 408. 
6 T1 คือหน่วยของความเร็วในการรับส่งข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต 1.5 Mbps (1.5 เมกาบิตต่อวินาที) ซึ่งมีความเร็วกว่าโมเด็ม 56 K 

ประมาณ 27 เทา่  



2544 จํานวนของผู้ ใช้งานอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูในประเทศสหรัฐอเมริกามีประมาณ 9 ล้านคน 

ซึง่ส่วนใหญ่จะเป็นการใช้งานด้วยเคเบิลโมเด็ม ต่อมาเม่ือมีจํานวนผู้ ใช้งานอินเทอร์เน็ตตามบ้าน

สูงขึน้ การใช้งานหลายหลายรูปแบบจึงเกิดตามมา เช่นการโฆษณาท่ีใช้ทัง้เสียงและวีดิโอ 

นอกจากนีผู้้ ใช้งานสามารถท่ีจะรับชมภาพยนตร์ขนาดสัน้จากท่ีบ้านได้ 

เหตผุลสําคญัส่ีประการท่ีจะทําให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูประสบความสําเร็จ

ได้ในปัจจบุนั คือ 

1. สาธารณปูโภคขัน้พืน้ฐานของอินเทอร์เน็ต ต้องรองรับความเร็วขัน้ต่ํา 1 Mbps 

สําหรับผู้ใช้บริการอยา่งน้อยหนึง่ล้านคน 

2. ระบบการเก็บคา่บริการสมยัใหม่ (New Billing System) จะต้องนํามาใช้โดยมี

การคดิคา่บริการตามปริมาณการใช้งานจริง มิใช่แบบเหมาจ่าย 

3. เนือ้หาของข้อมูลจะต้องถูกเก็บรักษาแบบบีดอดัเพ่ือเหตุผลทางเศรษฐศาสตร์ 
และต้องมีมาตรการป้องกันเพ่ือท่ีจะทําให้เจ้าของข้อมูลมีความมั่นใจ โดยการบีดอัดข้อมูล 

(Compression) จะเอือ้ประโยชน์ต่อการส่งข้อมลูรวมทัง้เอือ้ประโยชน์ต่อมาตรการป้องกันการ

ทําซํา้ของข้อมลูด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือใช้มาตรการป้องกนัการทําซํา้ของข้อมลูร่วมกบัระบบ

การคดิเงินแบบใหม ่ก็จะทําให้ผู้ประกอบการมีรายรับท่ีดีได้ 

4. ผู้ให้บริการด้านเนือ้หา (Content) รายใหญ่ เช่น บริษัทคา่ยเทปเพลง หรือบริษัท

ภาพยนตร์ ต้องจดัการให้ข้อมลูอยู่ในคลงัข้อมลู (Archives) อย่างมีประสิทธิภาพนอกจากนี ้ยงัมี

เทคโนโลยีของอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูไร้สาย ได้แก่ 802.11 หรือ WiFi ซึง่การพฒันาเทคโนโลยีนี ้

ในอนาคตจะมุ่งไปสู่เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเคลื่อนท่ี และผู้ ใช้งานอินเทอร์เน็ตจะสามารถเข้าถึง

อินเทอร์เน็ตได้ทกุหนทกุแห่ง เช่น ในป่า เกาะ หรือตกึสงู 

 



2. ความจาํเป็น การริเร่ิม และการพัฒนากฎหมายเพ่ือรองรับการพาณิชย์
อเิล็กทรอนิกส์ 

 

การท่ีพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ได้รับความนิยมทัว่โลก และมีแนวโน้มว่าจะเจริญเติบโต

ขึน้อย่างต่อเน่ือง เพราะด้วยลกัษณะพิเศษของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เองด้วย กล่าวคือ ผู้ซือ้และ

ผู้ขายตามความเป็นจริงแล้วมีภมูิลําเนาอยู่ตา่งกนั ไม่จําเป็นต้องเดินทางมาลงนามในสญัญาหรือ

ใช้เวลานานในการรอสัญญาท่ีส่งไปส่งกลับระหว่างกันเพ่ือลงนาม เพียงแต่ใช้อุปกรณ์ทาง

อิเล็กทรอนิกส์เช่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยให้การทําสัญญาเกิดความสะดวก ประหยัด

ค่าใช้จ่ายและระยะเวลา โดยในการทําธุรกรรมทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์นัน้ ต้องอาศยัแบรนด์

และช่ือเสียงของผู้ ขายเป็นอย่างมาก ด้วยเหตุดงักล่าวนีเ้องผู้ประกอบธุรกิจท่ีดําเนินธุรกิจทาง

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จึงมีการแข่งขนักนัสงูในการ สร้างภาพลกัษณ์ และช่ือเสียงเพ่ือท่ีจะได้รับ

ความไว้เนือ้เช่ือใจจากผู้ซือ้ท่ีต้องการเข้ามาซือ้สินค้าของตนว่าผู้ซือ้จะได้รับความสะดวกรวดเร็ว

และได้รับสนิค้าท่ีตนซือ้ไมแ่ตกตา่งจากการทําสญัญาทางพาณิชย์ด้วยวิธีปกต ิ

ลกัษณะของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ทัว่โลกได้ก่อให้เกิดประเด็นน่าสนใจ และปัญหา

ทางแนวความคิดท่ีมีความสลบัซบัซ้อนและยุ่งยากขึน้ เช่น เม่ือทํานิติกรรมซือ้สินค้าในไซเบอร์

สเปซ (Cyber Space) สถานท่ีใดจะถกูถือว่าเป็นสถานท่ีท่ีได้ทํานิติกรรมนัน้ขึน้ และประเด็นตอ่ไป

คือไซเบอร์สเปซจะถกูถือว่าเป็นอีกสถานท่ีหนึ่งได้หรือไม่ หรือเป็นสถานท่ีท่ีอยู่คนละประเทศกบัผู้

ซือ้ มีกฎหมายใดหรือกฎเกณฑ์ใดบ้างท่ีจะนํามาบงัคบัใช้ได้ จากกรณีดงักลา่วจะเห็นได้ชดัว่าไม่มี

สถานท่ีทางกายภาพในการทํานิติกรรมดงักล่าว แต่คู่สญัญายงัคงเข้าร่วมทําสญัญาในไซเบอร์

สเปซราวกบัวา่เป็นสถานท่ีจริง7 

นอกจากนี ้ความเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี การเปิดเสรีทางการค้าและการบริการ 

ส่งผลให้ประเทศไทยมีปริมาณการค้ากับต่างประเทศสูงขึน้ และก่อให้เกิดนวตักรรมทางการค้า

ประเภทใหม่ๆ ตลอดจนเกิดความเปล่ียนแปลงในรูปแบบธุรกรรมท่ีมีอยู่เดิม ในอดีต กฎหมาย

พาณิชย์ของไทยไมอ่าจตอบสนองตอ่การเปล่ียนแปลงดงักลา่วได้ เป็นผลให้เกิดความไม่แน่นอนใน

สทิธิหน้าท่ีของคูส่ญัญาอนัเป็นอปุสรรคอยา่งหนึง่ในการพฒันาระบบเศรษฐกิจของไทยในภาพรวม 

ดงันัน้ การปรับปรุงกฎหมายพาณิชย์ให้ทนัสมยั ไม่ว่าจะเป็นการตรากฎหมายใหม่ท่ีรองรับธุรกรรม

และแง่มุมต่างๆท่ีเก่ียวกับการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ การออกกฎหมายภายในให้อนุวรรตตาม

                                                 
7 Jay Forder and Patrick Ouirk, Electronic Commerce and the Law (Sydney: Wiley, 2001), p. 31. 



อนุสัญญาทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือการให้สัตยาบรรณและนํากฎหมายนัน้มาใช้บังคับ 

ตามแตก่รณี จงึเป็นสิง่จําเป็น 

ดังนัน้แล้ว ในหัวข้อต่อไปจะกล่าวถึงกฎหมายต่างๆท่ีเก่ียวข้องกับการพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ ทัง้กฎหมายไทยและอนสุญัญาทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ซึง่เป็นกฎหมายระหว่าง

ประเทศ 

 

3.  กฎหมายเกี่ยวกับการพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ 

3.1 อนุสัญญาแห่งสหประชาชาตว่ิาด้วยสัญญาในการซือ้ขายสินค้าระหว่างประเทศ 
(United Nations Convention on Contracts for the International Sales of Goods: CISG) 

ประวัตคิวามเป็นมาของ CISG 

ในปีค.ศ. 1930 สถาบันเพ่ือการจัดทํากฎหมายเอกชนให้เป็นเอกภาพ (The 

International institute for the Unification of Private Law หรือ UNIDROIT) ซึง่ตัง้อยู่ ณ กรุงโรม 

ประเทศอิตาลี ได้ให้คณะนกัวิชาการท่ีมีช่ือเสียงแห่งสหภาพยโุรปทําการร่างกฎหมายเอกรูปในทาง

การค้าระหวา่งประเทศ 

ต่อมาหลงัจากการประชมุผู้แทนทางการทูต (Diplomatic Conference) ในเดือน

เมษายน ค.ศ. 1964 ณ กรุงเฮก ท่ีประชมุผู้แทนทางการทูตได้พิจารณารับอนุสญัญา 2 ฉบบั ซึง่ก็

คือ 

1. อนสุญัญาเก่ียวกบักฎหมายเอกรูปว่าด้วยการซือ้ขายสินค้าระหว่างประเทศ (The 

Convention relating to a Uniform Law on the International Sale of Goods 

หรือ ULIS) 

2. อนุสัญญาเก่ียวกับกฎหมายเอกรูปว่าด้วยการก่อให้เกิดสัญญาซือ้ขายสินค้า
ระหว่างประเทศ (The Convention relating to a Uniform Law on the 

Formation of Contracts for the International Sale of Goods หรือ ULF) 

เน่ืองจากอนุสญัญาสองฉบบัดงักล่าวนัน้มีประเทศภาคีเป็นน้อย และส่วนใหญ่เป็น

ประเทศในแถบยโุรปตะวนัตก อีกทัง้ประเทศท่ีเข้าร่วมประชมุน้อย และมีความเห็นไมต่รงกนัในทาง

กฎหมายบางประการ จึงไม่ได้ทําให้กฎหมายว่าด้วยการซือ้ขายระหว่างประเทศมีความเป็น

เอกภาพ อนสุญัญาทัง้สองจงึไมค่อ่ยได้รับความนิยมเท่าท่ีควร เหตผุลตา่งๆ ท่ีไม่ยอมรับอนสุญัญา

กรุงเฮกทัง้ 2 ฉบบันี ้เช่น เป็นหลกัเกณฑ์ท่ียากต่อการพิสจูน์ ซบัซ้อน ขาดความชดัเจน และเป็น



หลกั Civil Law ของประเทศภาคพืน้ยโุรปเสียเป็นสว่นใหญ่ ยิ่งไปกว่านัน้ในการจดัทําอนสุญัญา

กรุงเฮกไมไ่ด้มีผู้แทนจากประเทศตา่งๆ ทกุภมูิภาคทัว่โลกเข้าร่วมประชมุ สว่นใหญ่เป็นประเทศจาก

ภาคพืน้ยโุรป และมีประเทศกําลงัพฒันาและประเทศสงัคมนิยมเข้าร่วมน้อย ดงันัน้ท่ีประชมุใหญ่

สหประชาชาติจึงได้มอบหมายให้ UNCITRAL ซึ่งได้จัดตัง้ขึน้ในปี ค.ศ. 1966 หรือ

คณะกรรมาธิการกฎหมายการค้าระหว่างประเทศ (United Nations Commission on 

International Trade Law) โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือส่งเสริมความเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนัของ

กฎหมายการค้าระหวา่งประเทศ 

ในเวลาตอ่มา UNCITRAL ได้จดัคณะทํางาน (Working Group) โดยมีวตัถปุระสงค์

เพ่ือตระเตรียมการจดัทํากฎหมายท่ีเป็นการสง่เสริมให้เป็นท่ียอมรับจากประเทศท่ีมีความแตกตา่ง

กนัทางกฎหมาย สงัคมและเศรษฐกิจ โดยในปี ค.ศ. 1976 และ ค.ศ. 1978 คณะทํางานได้ยกร่าง 

ULIS และ ULF ขึน้มาใหม่และในเดือนมิถนุายน ค.ศ. 1978 ท่ีประชมุของ UNCITRAL ได้ทบทวน

ร่างทัง้สองฉบบัและได้ลงมติอย่างเป็นเอกฉนัท์ให้รวมร่างทัง้สองเข้าเป็นอนสุญัญาเดียว โดยช่ือว่า 

“อนสุญัญาแห่งสหประชาชาตวิา่ด้วยสญัญาซือ้ขายสนิค้าระหวา่งประเทศ” (CISG)  

จนกระทัง้ในปี ค.ศ. 1980 ได้มีการประชุมยกร่างอนุสญัญา CISG ขึน้ ณ กรุง

เวียนนา ประเทศออสเตรีย การประชมุประกอบไปด้วยผู้แทนทางการทตูจากประเทศตา่งๆ โดยใช้

เวลาประชมุ 5 สปัดาห์ และในท่ีสดุท่ีประชมุก็ได้ทําการลงคะแนนเสียงรับร่างอนสุญัญา CISG 

อนุสญัญานีจ้ึงมีผลบงัคบัใช้ตัง้แต่วนัท่ี 1 มกราคม ค.ศ. 1988 ประเทศท่ีไม่ได้เป็น

ภาคีอนสุญัญา เช่น ประเทศสหราชอาณาจกัร ประเทศญ่ีปุ่ น รวมทัง้ประเทศไทย 



วัตถุประสงค์ของอนุสัญญา CISG (The Objective of CISG) 

วตัถปุระสงค์ของอนสุญัญา CISG มีดงัตอ่ไปนี ้

1. เป็นกฎหมายท่ีบงัคบัแก่สญัญาซือ้ขายระหวา่งประเทศท่ีเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนั 

2. เป็นลกัษณะของกฎหมายกลาง ปรับใช้ได้กบัประเทศท่ีมีกฎหมายระบบตา่งกนั 

3. มีความเป็นระหวา่งประเทศ การใช้และการตีความต้องคํานึงถึงความเป็นระหว่าง

ประเทศ (International Character) เพราะถกูสร้างขึน้เพ่ือใช้กบัสญัญาซือ้ขายระหว่างประเทศ

โดยเฉพาะ 

4. เน่ืองจากเป็นกฎหมายเพ่ือสญัญาซือ้ขายระหว่างประเทศโดยเฉพาะ จึงได้มีการ

วางหลัก การเกิดของสัญญา สิทธิหน้าท่ีของคู่กรณี ไม่ได้แยกเป็นอนุสัญญาสองฉบับเหมือน

อนสุญัญากรุงเฮกตามท่ีได้กลา่วมาแล้ว 

5. ต้องคํานึงถึง “ความสุจริตในการค้าระหว่างประเทศ” (Good Faith in 

International Trade) 

การบังคับใช้ CISG (Application of CISG) 

เง่ือนไขในการบงัคบัใช้อนสุญัญา CISG มีดงัตอ่ไปนี ้

1. สถานประกอบธุรกิจของคู่สญัญาท่ีมีสถานประกอบธุรกิจอยู่คนละประเทศ เช่น 

ประเทศอเมริกา และฝร่ังเศส ความตามมาตรา 1 แห่งอนสุญัญา CISG ท่ีบญัญตัวิา่ 

“(1) This Convention applies to contracts of sale of goods between parties 

whose places of business are in different States:  

(a) when the States are Contracting States; or” 

2. กรณีกฎหมายระหว่างประเทศแผนกคดีบคุคลหรือกฎหมายขดักนัได้บง่ชีใ้ห้ไปใช้

กฎหมายของประเทศท่ีเป็นภาคีอนสุญัญา CISG เช่น ประเทศไทยและประเทศออสเตรเลีย กรณี

ดงักลา่วจงึไมเ่ข้าข้อ 1. ข้างต้น ความตามมาตรา 1 แห่งอนสุญัญา CISG ท่ีบญัญตัวิา่ 

“(b) when the rules of private international law lead to the application of 

the law of a Contracting State.” 

 



แตห่ากกรณีเดียวกนั ผู้ซือ้และผู้ขายมีสญัชาติออสเตรเลียเหมือนกนั กฎหมายขดักนั

ไทยมาตรา 138 แห่งพระราชบญัญัติว่าด้วยการขดักันแห่งกฎหมาย พ.ศ. 2481 บญัญัติให้ใช้

กฎหมายของประเทศท่ีมีสญัชาตร่ิวมกนั คือออสเตรเลีย ซึง่เป็นภาคี จงึใช้อนสุญัญา CISG บงัคบั 

หากคูส่ญัญาทัง้สองมิได้มีสถานประกอบการอยูใ่นประเทศภาคี แตใ่นสญัญาซือ้ขาย

ระบใุห้ใช้กฎหมายของประเทศออสเตรเลียซึง่เป็นภาคี ก็ใช้อนสุญัญา CISG บงัคบั 

ขอบเขตของอนุสัญญา CISG 

ขอบเขตของอนสุญัญา CISG มีดงัตอ่ไปนี ้

1. ใช้กับสญัญาซือ้ขายสินค้าระหว่างประเทศท่ีคู่สญัญามีสถานประกอบธุรกิจใน
ประเทศภาคีท่ีตา่งกนั 

2. ไม่ใช้กบัสญัญาซือ้ขายสินค้าท่ีมีวตัถปุระสงค์ในการใช้สอยส่วนบุคคลหรือใช้ใน
ครัวเรือน หรือมีลกัษณะพิเศษบางประการ เช่น เงินตรา หุ้น หลกัทรัพย์ลงทนุ สญัญาจ้างแรงงาน 

3. ท่ีสําคญัคือ อนสุญัญานีใ้ช้บงัคบัเก่ียวกบัเร่ืองการเกิดของสญัญา สิทธิหน้าท่ีของ

ผู้ซือ้และผู้ขาย แต่ไม่ใช้บงัคบัในเร่ืองความสมบูรณ์ของสญัญา หรือเร่ืองกรรมสิทธิในสินค้าท่ีซือ้

ขาย 

4. คู่สญัญามีสิทธิตกลงให้มาตราใดไม่มีผลบงัคบัแก่สญัญาของตนได้ และแก้ไข

เปล่ียนแปลงรายละเอียดได้ 

 

                                                 
8 มาตรา 13 แหง่พระราชบญัญตัิวา่ด้วยการขดักนัแหง่กฎหมาย พ.ศ. 2481 บญัญัติว่า "ปัญหาว่าจะพงึใช้กฎหมายใดบงัคบัสําหรับสิ่งซึง่

เป็นสาระสําคญั หรือผลแห่งสญัญานัน้ให้วินิจฉัยตามเจตนาของคู่กรณี ในกรณีท่ีไม่อาจหยัง่ทราบเจตนาชดัแจ้งหรือโดยปริยายได้ ถ้า

คู่สัญญามีสัญชาติอันเดียวกัน กฎหมายท่ีจะใช้บังคับ ก็ได้แก่กฎหมายสัญชาติอันร่วมกันแห่งคู่สัญญา ถ้าคู่สัญญาไม่มีสัญชาติอัน

เดียวกนั ก็ให้ใช้กฎหมายแหง่ถ่ินท่ีสญัญานัน้ได้ทําขึน้ 

ถ้าสญัญานัน้ได้ทําขึน้ระหว่างบคุคลซึง่อยู่ห่างกนัโดยระยะทาง ถ่ินท่ีถือว่าสญัญานัน้ได้เกิดเป็นสญัญาขึน้คือถ่ินท่ีคําบอกกล่าวสนองไป

ถงึผู้ เสนอ ถ้าไมอ่าจหยัง่ทราบถ่ินท่ีวา่นัน้ได้ ก็ให้ใช้กฎหมายแหง่ถ่ินท่ีจะพงึปฏิบตัิตามสญัญานัน้ 

สญัญายอ่มไมเ่ป็นโมฆะ ถ้าได้ทําถกูต้องตามแบบอนักําหนดไว้ในกฎหมายซึง่ใช้บงัคบัแก่ผลแหง่สญัญานัน้" 



หลักการสาํคัญของ CISG (Principle Rules) 

หลกัการสําคญัของอนสุญัญา CISG มีดงัตอ่ไปนี ้

1. การตีความ 

การตีความต้องคํานึงถึงลกัษณะความเป็นระหว่างประเทศ ความเป็นอันหนึ่งอัน

เดียวกนั และความสจุริต 

2. การยอมรับประเพณีหรือธรรมเนียมปฏิบตั ิ

คูส่ญัญาสองฝ่ายถกูผกูมดัโดยประเพณีหรือธรรมเนียมปฏิบตัิตามท่ีเคยได้กระทํามา 

และปกตปิระเพณีทางการค้าโดยทัว่ไป เพ่ือคุ้มครองประเทศด้อยพฒันา 

3. แบบหรือหลกัฐานเป็นหนงัสือ 

ไม่จําเป็นต้องมีแบบหรือหลักฐานเป็นหนังสือ การพิสูจน์สัญญาซือ้ขายสามารถ

กระทําได้ด้วยวิธีการใดๆ รวมถึงการพิสจูน์โดยพยานบคุคล  

การทําเป็นหนงัสือหรือหลกัฐานรวมถึงโทรเลขและเทเล็กซ์ด้วย อย่างไรก็ดี ประเทศ

ภาคีมีสิทธิในการตัง้ข้อสงวนว่าการทําสญัญากบัคนในประเทศนัน้ต้องทําเป็นหนงัสือตามมาตรา 

969 ก็ได้ 

4. การรักษาสญัญาระหว่างคูก่รณี โดยมีหลกัในการรักษาสญัญาให้คงอยู่และไม่ถกู

ยกเลิกโดยง่าย มิเช่นนัน้แล้วอาจจะก่อให้เกิดเสียหายมาก เพราะสญัญาลกัษณะนีมี้มลูค่าสงูมาก 

จึงมีบทบัญญัติไม่ให้คู่สญัญาหยิบยกเอาเหตุแห่งการผิดสัญญาเล็กๆน้อยๆมาเป็นเหตุยกเลิก

สญัญา กลา่วคือ การบอกเลกิสญัญาจะทําได้เม่ือเกิดกรณีผิดสญัญาในข้อสาระสําคญัเท่านัน้ 

                                                 
9 มาตรา 96 แห่งอนสุญัญา CISG บญัญัติว่า “A Contracting State whose legislation requires contracts of sale to be concluded 

in or evidenced by writing may at any time make a declaration in accordance with article 12 that any provision of article 11, 

article 29, or Part II of this Convention, that allows a contract of sale or its modification or termination by agreement or any 

offer, acceptance, or other indication of intention to be made in any form other than in writing, does not apply where any 

party has his place of business in that State.” 



3.2 กฎหมายแม่แบบของคณะกรรมาธิการกฎหมายการค้าระหว่างประเทศแห่ง
สหประชาชาตว่ิาด้วยพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ ค.ศ. 1996 (UNCITRAL Model Law on 
Electronic Commerce) (1996) 

เม่ือเทคโนโลยีทางการส่ือสาร ได้วิวัฒนาการจากระบบการรับส่งข้อความกันทาง

แผ่นกระดาษ (Paper-Based Methods) มาเป็นการรับส่งข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ ทําให้ 

UNCITRAL ได้ตระหนกัถึงความจําเป็นในการท่ีจะต้องมีกฎหมายสําหรับใช้ในการติดต่อส่ือสาร

หรือซือ้ขายกนัในรูปแบบของข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ ดงันัน้ UNCITRAL จึงได้จดัทํากฎหมายแม่แบบ 

ขึน้เพ่ือเป็นกฎหมายกําหนดกรอบเบือ้งต้น (Framework Law) และเพ่ือช่วยให้ทกุประเทศใช้เป็น

แนวทางในการตราหรือใช้แก้ไขกฎหมายของตน  ทัง้ นี เ้ พ่ือขจัดอุปสรรคในการพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ และรับรองสถานะของข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ให้มีความเท่าเทียมกบัเอกสารในรูปของ

กระดาษ เพ่ือความสอดคล้องและเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของกฎหมาย นอกจากนัน้ ในระดับ

ระหว่างประเทศอาจนํากฎหมายแม่แบบฯนี  ้มาใช้ในฐานะเคร่ืองมือในการตีความอนุสัญญา

ระหวา่งประเทศ หรือตราสารระหว่างประเทศอ่ืนท่ีสร้างอปุสรรคทางกฎหมายเก่ียวกบัการพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ 

หลักการสาํคัญ 

หลกัการสําคญัของ กฎหมายแมแ่บบฯ มีดงัตอ่ไปนี ้

1. ยอมรับหลักของความเท่าเทียมกันในสถานะทางกฎหมาย  ของข้อมูล

อิเลก็ทรอนิกส์กบัเอกสารธรรมดา ซึง่อยูใ่นรูปของกระดาษ (Function-Equivalent Approach) โดย

ห้ามมิให้ปฏิเสธความมีผลผูกพัน และการบังคับใช้ทางกฎหมายของข้อความใดเพียงเพราะ

ข้อความนัน้อยู่ในรูปของข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์10 ทัง้นีเ้พ่ือลดอปุสรรคในการใช้ข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์

แทนเอกสารท่ีเป็นกระดาษโดยเฉพาะในทางการค้า 

2. ยอมรับข้อมลูทางอิเล็กทรอนิกส์ให้มีค่าทางกฎหมาย เทียบเท่ากับหนงัสือหรือ

หลกัฐานเป็นหนงัสือ (Writing) หากข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์นัน้อยู่ในสภาพท่ีสามารถเข้าถึงและนํา

กลบัมาใช้ในภายหลงัได้11 

                                                 
10 UNCITRAL Model Law on E-Commerce Article 5. 
11 UNCITRAL Model Law on E-Commerce Article 6. 



3. ให้ถือว่าข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์เป็นเอกสารต้นฉบบั (Original) เม่ือมีการแสดงหรือ

เก็บรักษาข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์โดยวิธีการท่ีน่าเช่ือถือได้ซึ่งสามารถรักษาความถูกต้องของข้อมูล

อิเลก็ทรอนิกส์ตัง้แตค่รัง้แรกท่ีได้สร้างข้อมลูนัน้ขึน้เป็นข้อมลูรูปแบบสดุท้าย12 

4. ยอมรับให้ลายมือช่ือทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นลายมือช่ือตามกฎหมาย (Electronic 

Signature) ถ้าลายมือช่ือทางอิเล็กทรอนิกส์นัน้สร้างขึน้โดยกระบวนการท่ีสามารถระบตุวับคุคลผู้

เป็นเจ้าของลายมือช่ือ และบง่บอกได้วา่ผู้นัน้มีความเห็นชอบกบัข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีลายมือช่ือ

นัน้กํากับ และวิธีในการสร้างลายมือช่ือทางอิเล็กทรอนิกส์จะต้องมีความน่าเช่ือถือ และต้องเป็น

วิธีการท่ีเหมาะสมกับวตัถุประสงค์ของการสร้างหรือส่งข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งจะต้องพิเคราะห์

พฤตกิารณ์ตา่งๆประกอบด้วย 

5. ให้มีการรับฟังข้อมลูทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นพยานหลกัฐาน ในการพิจารณาคดี

ของศาลได้13 

6. กําหนดให้ คําเสนอ คําสนอง หรือแสดงเจตนา การให้คําบอกกล่าวอ่ืนใด อาจ

กระทําโดยการใช้ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ และห้ามปฏิเสธความสมบูรณ์หรือการมีผลบังคับของ

สญัญาโดยยกเหตุว่าเป็นสญัญาท่ีคู่กรณีได้ทําคําเสนอ สนอง หรือแสดงเจตนา การให้คําบอก

กลา่วอ่ืนใดโดยใช้ข้อมลูอิเลก็ทรอนิกส์14 

7. ยอมรับการเก็บรักษาข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ให้มีผลเช่นเดียวกับการเก็บรักษา

ข้อมลูในรูปเอกสารธรรมดา ถ้าข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์นัน้สามารถเข้าถึงและนํามาใช้ในภายหลงัได้ 

และต้องกระทําในรูปแบบท่ีสามารถแสดงว่าข้อมลูทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเก็บรักษานัน้มีเนือ้หาตรง

กบัข้อมลูหรือเอกสารท่ีเก็บรักษา15 

8. กําหนดข้อสนันิษฐานเก่ียวกบัตวัผู้สง่และผู้ รับข้อมลูอิเลก็ทรอนิกส์ กลา่วคือ ถ้าผู้

สง่ได้สง่ข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ด้วยตนเอง ถือว่าผู้สง่เป็นผู้สง่ข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์นัน้และห้ามปฏิเสธ

วา่ตนไมไ่ด้สง่ และในระหวา่งผู้ รับและผู้สง่ข้อมลูอิเลก็ทรอนิกส์ ถ้าข้อมลูอิเลก็ทรอนิกส์นัน้สง่โดย ผู้

มีอํานาจทําการแทนผู้ส่ง ก็ให้ถือว่าข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์เป็นของผู้ส่ง และถ้าข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์

                                                 
12 UNCITRAL Model Law on E-Commerce Article 8. 
13 UNCITRAL Model Law on E-Commerce Article 9. 
14 UNCITRAL Model Law on E-Commerce Article 11-12. 
15 UNCITRAL Model Law on E-Commerce Article 10. 



นัน้ส่งไปโดยระบบคอมพิวเตอร์หรือระบบเครือข่ายท่ีตัง้โปรแกรมให้รับส่งข้อมลูและประมวลผล

อตัโนมตั ิก็ให้ถือวา่ข้อมลูอิเลก็ทรอนิกส์นัน้เป็นของผู้ ท่ีปรากฎช่ือวา่เป็นผู้สง่16 

9. กําหนดให้เวลาท่ีถือว่าได้ส่งข้อมูล คือ เม่ือข้อมูลนัน้ได้เข้าสู่ระบบข้อมูลท่ีอยู่

นอกเหนือการควบคมุของผู้สง่หรือตวัแทนของผู้ส่ง และถือว่าได้รับเม่ือข้อมลูได้เข้าสูร่ะบบข้อมลูท่ี

ได้กําหนดไว้ในกรณีท่ีผู้ รับกําหนดระบบข้อมลูเอาไว้ แต่ถ้าส่งไปยงัระบบข้อมลูอ่ืนซึง่ไม่ได้กําหนด

ไว้ การรับข้อมลูจะมีผลเม่ือผู้ รับได้เรียกข้อมลูนัน้ขึน้มาให้ปรากฎแก่ผู้ รับ แต่ถ้าผู้ รับไม่ได้กําหนด

ระบบข้อมลูไว้โดนเฉพาะ การรับจะมีผลตัง้แตเ่วลาท่ีข้อมลูนัน้เข้าสูร่ะบบของผู้ รับข้อมลูนัน้ 

10. ในส่วนสถานท่ีให้การรับหรือส่งข้อมูล ให้ถือว่าได้ส่งและได้รับ ณ สถานท่ี

ประกอบธุรกิจของผู้ส่งหรือผู้ รับ ในกรณีท่ีผู้ส่งข้อมลูหรือผู้ รับข้อมลูมีสถานท่ีประกอบธุรกิจหลาย

แห่ง ให้ถือเอาสถานท่ีท่ีมีความสมัพนัธ์ใกล้ชิดกบัธุรกรรมมากท่ีสดุ แต่ถ้าไม่สามารถกําหนดได้ว่า

ธุรกรรมนัน้เก่ียวข้องกับสถานท่ีใดมากท่ีสดุ ให้ถือเอาสถานท่ีทําการแห่งใหญ่เป็นสถานท่ีท่ีได้รับ

หรือสง่ข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์นัน้ ในกรณีท่ีไม่ปรากฎสถานท่ีทําการแห่งใหญ่ของผู้สง่ข้อมลูหรือผู้ รับ

ข้อมลู ให้ถือเอาถ่ินท่ีอยูป่กตเิป็นสถานท่ีท่ีได้สง่หรือได้รับข้อมลูอิเลก็ทรอนิกส์17 

11. แม้ว่าข้อมลูท่ีส่งหรือถือว่าได้ส่งมีเนือ้หาผิดพลาด ผู้ส่งหรือผู้ ท่ีถือว่าเป็นผู้ส่งจะ

ปฏิเสธความรับผิดชอบโดยอ้างความผิดพลาดของเนือ้หาไม่ได้ เว้นแต่ผู้ รับได้รู้หรือควรจะรู้ถึง

ความผิดพลาดนัน้หากใช้ความระมดัระวงัตามสมควร18 และให้ผู้ รับข้อมูลชอบท่ีจะถือว่าข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์ท่ีได้รับแต่ละชุดเป็นข้อมูลท่ีแยกจากกัน แต่ถ้าผู้ รับได้รู้หรือควรได้รู้โดยใช้ความ

ระมดัระวงัตามสมควรว่าข้อมลูท่ีได้รับเป็นข้อมลูท่ีซํา้กนั โดยท่ีผู้สง่ไม่ได้เจตนา ผู้สง่ข้อมลูก็ไม่ต้อง

ผกูพนัในข้อมลูท่ีซํา้กนันัน้19 

12. ในกรณีท่ีมีการกําหนดเง่ือนไขให้มีการตอบรับวา่ได้รับข้อมลูอิเลก็ทรอนิกส์ ถือวา่

ข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ไม่มีการส่งจนกว่าจะได้รับการตอบรับจากผู้ รับข้อมลู แต่ถ้าผู้ส่งไม่ได้กําหนด

เง่ือนไขนัน้เอาไว้ เม่ือผู้ส่งไม่ได้รับการตอบรับภายในระยะเวลาท่ีกําหนดหรือภายในระยะเวลาอนั

ควร ผู้ ส่งอาจบอกกล่าวแก่ผู้ รับแล้วกําหนดเวลาในการตอบรับ ซึ่งถ้าพ้นกําหนดเวลาตามท่ีได้

                                                 
16 UNCITRAL Model Law on E-Commerce Article 13. 
17 UNCITRAL Model Law on E-Commerce Article 15. 
18 UNCITRAL Model Law on E-Commerce Article 13.(6)  
19 UNCITRAL Model Law on E-Commerce Article 13.(5) ดพูินยั ณ นคร, “กฎหมายว่าด้วยพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และลายมือช่ือ

อิเล็กทรอนิกส์”, บทบญัญตัิ, ตอน 2, เลม่ 56, น. 20, (มิถนุายน 2543). 



กําหนดไว้โดยไมมี่การตอบรับใดๆ ผู้สง่ข้อมลูมีสทิธิถือวา่ไมเ่คยมีการสง่ข้อมลูท่ีได้สง่ไปแล้วนัน้เลย
20 

ขอบเขตการใช้บังคับ 

มาตรา 1 บญัญัติไว้ว่า “กฎหมายนีใ้ช้บงัคบักบัข้อมลูชนิดใดๆท่ีอยู่ในรูปของข้อมลู

อิเลก็ทรอนิกส์ ซึง่ใช้ในกิจกรรมทางพาณิชย์”21 

จะเห็นได้ว่า  กฎหมายแม่แบบฯ  นัน้ใช้บังคับกับข้อมูลท่ีอยู่ ในรูปของข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์ (Data Message) ส่วนความหมายของข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์นัน้ มาตรา 2 ได้ให้

ความหมายของข้อมลูอิเลก็ทรอนิกส์ไว้วา่ “ข้อมลูอิเลก็ทรอนิกส์ หมายความว่า ข้อมลูท่ีได้สร้าง สง่ 

รับ เก็บรักษา หรือประมวลผลโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ วิธีการทางแสง (Optical) หรือวิธีการ

อ่ืนใดท่ีทําหน้าท่ีคล้ายคลงึกนั รวมถึง EDI E-Mail โทรเลข Telex และ Telecopy แตไ่ม่จํากดัไว้

เฉพาะวิธีดงักล่าว” ดงันัน้จึงเห็นได้ว่า กฎหมายแม่แบบฯได้รองรับเทคโนโลยีการติดต่อส่ือสารใน

อนาคตด้วย 

นอกจากนัน้ตามขอบเขตกฎหมายแม่แบบฯนัน้ จะใช้บงัคบักบัข้อความใดท่ีอยู่ในรูป

ของข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ ซึง่ใช้ในกิจกรรมเชิงพาณิชย์ (Commercial Activities) เพราะกฎหมาย

แมแ่บบนีไ้ด้จดัทําขึน้จากภมูิหลงัของความสมัพนัธ์ทางการค้า ทัง้นีต้าม มาตรา 1 เชิงอรรถ **** 22

                                                 
20 UNCITRAL Model Law on E-Commerce Article 14. 
21 มาตรา 1 แหง่กฎหมายแมแ่บบฯ บญัญตัิวา่ “Sphere of application* 

This Law** applies to any kind of information in the form of a data message used in the context*** of commercial**** 

activities. 

* The Commission suggests the following text for States that might wish to limit the applicability of this Law to 

international data messages: 

“This Law applies to a data message as defined in paragraph (1) of article 2 where the data message relates to 

international commerce.” 

** This Law does not override any rule of law intended for the protection of consumers. 

*** The Commission suggests the following text for Stages that might wish to extend the applicability of this Law: 

“This Law applies to any kind of information in the form of a data message, except in the following situations: […].” 

**** The term “commercial” should be given a wide interpretation so as to cover matters arising from all relationships 

of a commercial nature, whether contractual or not. Relationships of a commercial nature include, but are not limited to, the 

following transactions: any trade transaction for the supply or exchange of goods or services; distribution agreement; 

commercial representation or agency; factoring; leasing; construction of works; consulting; engineering; licensing; 

investment; financing; banking; insurance; exploitation agreement or concession; joint venture and other forms of industrial 

or business cooperation; carriage of goods or passengers by air, sea, rail or road”   
22 ต้นฉบบัของกฎหมายแมแ่บบฯ อ้างเชิงอรรถโดยใช้เคร่ืองหมายดอกจนั ดงันัน้ผู้ เขียนจงึขออ้างแบบเดียวกนั 



ได้บญัญตัวิา่ คําวา่ ทางพาณิชย์นัน้ ควรจะมีความหมายอย่างกว้างขวางเพ่ือให้ครอบคลมุถึงกรณี

ต่างๆ ท่ีเกิดขึน้จากความสมัพนัธ์ท่ีมีลกัษณะในเชิงพาณิชย์ ไม่ว่าจะเป็นความสมัพนัธ์ท่ีเกิดจาก

สญัญาหรือไม่ก็ตาม ความสมัพนัธ์ท่ีมีลกัษณะในเชิงพาณิชย์ รวมถึง แต่ไม่จํากัดเฉพาะธุรกรรม

ดงัตอ่ไปนี ้ธุรกรรมทางการค้าเพ่ือการจดัหา หรือแลกเปล่ียนสนิค้า หรือบริการ สญัญา จดัจําหน่าย 

ผู้ แทน หรือตัวแทนในทางการค้า การขายลดบัญชีลูกหนี  ้การเช่าทรัพย์ การก่อสร้าง การให้

คําปรึกษา วิศวกรรม สัญญาอนุญาตให้ใช้สิทธิ การลงทุน การให้สินเช่ือ การธนาคาร การ

ประกนัภยั สญัญาสมัปทาน หรืออนญุาตให้เข้าทําประโยชน์ การร่วมลงทนุและรูปแบบตา่งๆ ของ

การร่วมมือกนัในทางธุรกิจหรืออุตสาหกรรมการรับขนสินค้าหรือขนคนโดยสารทางอากาศ ทะเล 

รถไฟ หรือถนน 

อยา่งไรก็ตาม กฎหมายแมแ่บบฯไมไ่ด้จํากดัสิทธิของรัฐในการท่ีจะขยายขอบเขตการ

บังคับใช้กฎหมาย เพ่ือใช้บังคับกับความสัมพันธ์ท่ีมิใช่ในเชิงพาณิชย์ เช่น ให้ขยายไปถึง

ความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ใช้การพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์กบัเจ้าหน้าท่ีของรัฐได้ 

ตามหลกัการแล้วกฎหมายแม่แบบฯนัน้ บงัคบัใช้ทัง้ในการใช้ข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ใน

ประเทศและระหว่างประเทศ แตต่ามเชิงอรรถท่ี * ของ มาตรา 1 ท่ีบญัญตัิไว้ว่า ให้กฎหมายฉบบันี ้

ใช้บงัคบักับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ตามนิยามใน มาตรา 2 (1) เม่ือข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์นัน้มีความ

เก่ียวเน่ืองกบัการพาณิชย์ระหวา่งประเทศ มีความมุ่งหมายให้นําไปใช้สําหรับการบญัญตัิกฎหมาย

ของรัฐท่ีประสงค์ให้จํากดัขอบเขตบงัคบัใช้ อยูท่ี่กรณีระหวา่งประเทศ 

แต่อย่างไรก็ตามในบางเขตอํานาจศาล โดยเฉพาะในประเทศสมาพนัธรัฐ ค่อนข้าง

ยากมากท่ีจะแยกความแตกตา่งระหว่างการค้าระหว่างประเทศ และในประเทศได้ ดงันัน้กฎหมาย

แม่แบบฯจึงไม่ควรท่ีจะถูกตีความไปในทางสนับสนุนรัฐท่ีบัญญัติกฎหมายดังกล่าวให้จํากัด

ขอบเขตการบงัคบัใช้แตใ่นกรณีในทางระหวา่งประเทศ 

อนึง่ เน่ืองจากบางประเทศอาจมีกฎหมายการคุ้มครองผู้บริโภคท่ีอาจใช้บงัคบักบัการ

ใช้ระบบข้อมลูเป็นพิเศษ ดงันัน้ใน มาตรา 1 เชิงอรรถ ** จึงได้บญัญตัิเน้นไว้ว่า กฎหมายแม่แบบฯ

ไม่มีผลกระทบกระเทือนถึงกฎหมาย หรือกฎใดๆ ท่ีกําหนดขึน้เพ่ือคุ้มครองผู้บริโภค ทําให้กล่าวได้

ว่ากฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคอาจมีความสําคญักว่าบทบญัญัติของกฎหมายแม่แบบฯ แต่กระนัน้

กฎหมายแม่แบบฯก็ไม่ได้ยกเว้นการบงัคบัใช้เอาไว้ ดงันัน้ประเทศต่างๆจึงอาจนําบทบญัญัติของ

กฎหมายแมแ่บบมาใช้กบัการคุ้มครองผู้บริโภคได้ถ้าเห็นวา่เหมาะสม 

 



3.3  อนุสัญญาแห่งสหประชาชาตว่ิาด้วยการใช้และการตดิต่อส่ือสารทาง
อเิล็กทรอนิกส์ในสัญญาระหว่างประเทศ  ค.ศ. 2005 (United Nations Convention on the 
Use of Electronic Communications) 

ประวัตคิวามเป็นมาและจุดประสงค์ในการร่างอนุสัญญา CUECIC 

อนุสญัญาแห่งสหประชาชาติว่าด้วยการใช้การติดต่อส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์ใน

สญัญาระหว่างประเทศ ปี ค.ศ. 200523 เกิดขึน้มาจากการเสนอให้มีการร่างอนุสญัญาระหว่าง

ประเทศในบริบทของการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือให้กฎหมายของประเทศต่างๆมีความเป็น

อันหนึ่งอันเดียวกันมากย่ิงขึน้ เน่ืองจากถึงแม้กฎหมายแม่แบบของคณะกรรมาธิการกฎหมาย

การค้าระหวา่งประเทศแห่งสหประชาชาตวิา่ด้วยพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ ปี ค.ศ. 1996 (UNCITRAL 

Model Law on Electronic Commerce 1996) จะได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางจากนานา

ประเทศ โดยนําไปเป็นแม่แบบในการออกกฎหมายภายในก็ตาม แต่ก็ยังไม่สามารถสรุปได้ว่า

หลักการของกฎหมายแม่แบบนัน้ได้บรรลุวัตถุประสงค์ในการทําให้กฎหมายภายในของแต่ละ

ประเทศเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนัทัว่โลก กฎหมายแม่แบบนัน้มุ่งวางหลกักฎหมายซึง่กําหนดกรอบ

เบือ้งต้นในการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ให้มีความเท่าเทียมกบัการใช้เอกสารธรรมดา อย่างไรก็ดี เม่ือ

การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เติบโตมากขึน้ จึงมีประเด็นทางกฎหมายท่ีเกิดขึน้จากการใช้การ

ตดิตอ่ส่ือสารทางอิเลก็ทรอนิกส์ซึง่จําเป็นต้องมีการพิจารณาและแก้ไขปัญหา 

ลกัษณะทัว่ไปของอนุสญัญาแห่งสหประชาชาติว่าด้วยการใช้การติดต่อส่ือสารทาง

อิเล็กทรอนิกส์ในสญัญาระหว่างประเทศ ปี ค.ศ. 2005 เป็นอนสุญัญาท่ีมีวตัถปุระสงค์ในการขจดั

อุปสรรคทางกฎหมายต่างๆท่ีเกิดขึน้จากการปฏิบัติตามตราสารทางกฎหมายการค้าระหว่าง

ประเทศ และเป็นกฎหมายท่ีตราขึน้มาเพ่ือขยายความ ตีความ อดุช่องว่าง และแก้ไขปัญหาในบาง

ประเด็นของกฎหมายแม่แบบของคณะกรรมาธิการกฎหมายการค้าระหว่างประเทศแห่ง

สหประชาชาติว่าด้วยพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ปี ค.ศ. 1996 (UNCITRAL Model Law on 

Electronic Commerce 1996) ตามท่ีได้กลา่วตอนต้น บทบญัญตัิของอนสุญัญา CUECIC ค.ศ. 

2005 นีย้งัมีความสอดคล้องกบักฎหมายแม่แบบ นอกจากนีย้งัเป็นการรวบรวมประเด็นสําคญัทาง

กฎหมายให้มีความชดัเจนขึน้จากร่างอนสุญัญาการใช้การติดตอ่ส่ือสารทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

ในสญัญา เช่น ท่ีตัง้ของสถานประกอบธุรกิจ เวลาในการรับข้อมลูเป็นต้น ในปัจจุบนัอนุสญัญา 

CUECIC ได้มีผลใช้บงัคบั ซึง่ก่อให้กิดประโยชน์อย่างมากต่อพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และควรท่ีจะ

สง่เสริมให้รัฐตา่งๆเข้าเป็นภาคีอนสุญัญา CUECICฉบบันี ้

                                                 
23 โปรดดรูายละเอียดของอนสุญัญา CUECIC ในภาคผนวก 



โครงสร้างของอนุสัญญา CUECIC 

อนสุญัญา CUECIC ฉบบันี ้มีเนือ้หาแบงออกเป็น 4 หมวด ได้แก่ 

1. ขอบเขตของการใช้บงัคบัอนสุญัญา CUECIC (Sphere of Application) ซึง่ได้

บญัญตัไิว้ในมาตรา 1 ถึงมาตรา 3 

2. บทบญัญตัทิัว่ไป (General provisions) ซึง่ได้บญัญตัไิว้ในมาตรา 4 ถึงมาตรา 7 

3. การใช้การติดต่อส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์ในสญัญาระหว่างประเทศ (Use of 

electronic communications in international contracts) ซึง่ได้บญัญตัิไว้ใน

มาตรา 8 ถึงมาตรา 14 

4. บทบญัญตัท้ิายอนสุญัญา CUECIC (Final Provisions) ซึง่ได้บญัญตัไิว้ในมาตรา 

15 ถึงมาตรา 25 

ขอบเขตของอนุสัญญา CUECIC 

อนุสัญญา  CUECIC มาตรา  1 ได้บัญญัติ เ ร่ืองของขอบเขตการใช้บังคับว่า 

“อนุสญัญานีใ้ช้กบัการใช้การติดต่อส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์ในส่วนท่ีเก่ียวข้องกบัการก่อให้เกิด

สญัญาหรือการปฏิบตัิตามสญัญา (หรือความตกลง) ระหว่างคู่สญัญาซึ่งมีสถานท่ีประกอบการ

ตา่งรัฐกนั” 

อย่างไรก็ตาม อนุสญัญา CUECIC ฉบบันีไ้ม่ใช้กบัสญัญาท่ีเกิดขึน้เพ่ือวตัถปุระสงค์ส่วน

บคุคล ครอบครัว หรือครัวเรือนและการติดต่อส่ือสารท่ีเก่ียวข้องกบัภาคการให้บริการทางการเงิน 

เช่น ธุรกรรมเก่ียวกบัการควบคมุการแลกเปล่ียนเงินตรา การแลกเปล่ียนเงินตราตา่งประเทศ ระบบ

การชําระเงินระหวา่งธนาคาร เน่ืองจากภาคการเงินอยู่ภายใต้กฎเกณฑ์ท่ีมีความชดัเจนแน่นอนอยู่

แล้ว รวมถึงไม่ใช้กับเอกสารสิทธิและตราสารเปลี่ยนมือได้ เช่น ตัว๋เงิน ใบตราส่ง เป็นต้น เพราะ

ตามลกัษณะของเอกสารสิทธิและตราสารท่ีเปล่ียนมือได้ท่ีให้สิทธิแก่ผู้ ถือและผู้ รับประโยชน์ท่ีจะ

อ้างสิทธิส่งสินค้าหรือรับการชําระเงิน มีความจําเป็นท่ีจะพัฒนากลไกในการรับรองความเป็น

ต้นฉบบัและความเป็นหนึง่เดียว มากกวา่การรับรองความเท่าเทียมกนัระหวา่งกระดาษและรูปแบบ

ทางอิเลก็ทรอนิกส์ง่ายๆ24 

 

                                                 
24 พิรุณรัมภา เหลืองอร่าม, “ผลกระทบของการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ต่ออนุสญัญาแห่งสหประชาชาติว่าด้วยสญัญาซือ้ขายสินค้า

ระหวา่งประเทศ ค.ศ. 1980,” (วิทยานิพนธ์มหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 2548), น. 138-139. 



ความสัมพันธ์ระหว่างอนุสัญญา CUECIC กับอนุสัญญาอ่ืนๆ 

อนุสัญญา CUECIC มาตรา 2025 ได้บัญญัติเช่ือมโยงการติดต่อส่ือสารภายใต้

อนสุญัญาระหว่างประเทศฉบบัอ่ืนไว้ว่า บทบญัญตัิของอนสุญัญา CUECIC นีนํ้ามาใช้กบัการใช้

การติดต่อส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์ในส่วนท่ีเก่ียวกับการก่อให้เกิดสญัญา หรือการปฏิบตัิตาม

สญัญาตามอนุสญัญาระหว่างประเทศซึ่งรัฐนัน้เป็นภาคีอนุสญัญา CUECIC ฉบบันีห้รืออาจเป็น

รัฐภาคีอนสุญัญาฉบบัใดฉบบัหนึง่ในจํานวน 6 ฉบบัตามท่ีได้ระบไุว้ ดงันี ้

1. Convention on the Recognition and Enforcement of Foreign Arbitral 

Awards (New York, 10 June 1958) อนสุญัญาเก่ียวกบัการยอมรับและบงัคบัตามคําชีข้าดของ

อนญุาโตตลุาการตา่งประเทศ 

                                                 
25 มาตรา 20 แห่งอนสุญัญา CUECIC บญัญัติว่า “Communications exchanged under other international conventions“ แห่ง

อนสุญัญา CUECIC บญัญัติว่า “1. The provisions of this Convention apply to the use of electronic communications in 

connection with the formation or performance of a contract to which any of the following international conventions, to which 

a Contracting State to this Convention is or may become a Contracting State, apply: 

Convention on the Recognition and Enforcement of Foreign Arbitral Awards (New York, 10 June 1958); 

Convention on the Limitation Period in the International Sale of Goods (New York, 14 June 1974) and Protocol thereto 

(Vienna, 11 April 1980); 

United Nations Convention on Contracts for the International Sale of Goods (Vienna, 11 April 1980); 

United Nations Convention on the Liability of Operators of Transport Terminals in International Trade (Vienna, 19 April 

1991); 

United Nations Convention on Independent Guarantees and Stand-by Letters of Credit (New York, 11 December 

1995); 

United Nations Convention on the Assignment of Receivables in International Trade (New York, 12 December 2001). 

2. The provisions of this Convention apply further to electronic communications in connection with the formation or 

performance of a contract to which another international convention, treaty or agreement not specifically referred to in 

paragraph 1 of this article, and to which a Contracting State to this Convention is or may become a Contracting State, 

applies, unless the State has declared, in accordance with article 21, that it will not be bound by this paragraph. 

3. A State that makes a declaration pursuant to paragraph 2 of this article may also declare that it will nevertheless apply 

the provisions of this Convention to the use of electronic communications in connection with the formation or performance of 

any contract to which a specified international convention, treaty or agreement applies to which the State is or may become 

a Contracting State. 

4. Any State may declare that it will not apply the provisions of this Convention to the use of electronic communications in 

connection with the formation or performance of a contract to which any international convention, 

treaty or agreement specified in that State’s declaration, to which the State is or may become a Contracting State, applies, 

including any of the conventions referred to in paragraph 1 of this article, even if such State has not excluded the 

application of paragraph 2 of this article by a declaration made in accordance with article 21.” 



2. Convention on the Limitation Period in the International Sale of Goods 

(New York, 14 June 1974) and Protocol thereto (Vienna, 11 April 1980) อนสุญัญาเก่ียวกบั

การกลา่วอ้างสทิธิในสญัญาซือ้ขายระหว่างประเทศในกรณีท่ีมีการผิดสญัญา การเลิกสญัญา และ

สญัญานัน้ไมส่มบรูณ์ภายหลงัระยะเวลาตามท่ีกําหนดไว้ในสญัญานัน้สิน้สดุลง 

3. United Nations Convention on Contracts for the International Sale of 

Goods (Vienna, 11 April 1980) หรือ Vienna Convention หรือ CISG อนสุญัญาเก่ียวกบัสญัญา

ซือ้ขายระหวา่งประเทศกรณีมีการซือ้ขายตา่งรัฐกนั 

4. United Nations Convention on the Liability of Operations of Transport 

Terminals in International Trade (Vienna, 19 April 1991) เป็นอนสุญัญาของสหประชาชาติ ว่า

ด้วยความรับผิดของผู้ประกอบการท่าเรือในการค้าระหว่างประเทศ ซึง่เป็นอนุสญัญาท่ีมีเนือ้หา

ครอบคลมุการขนสง่ระหวา่งประเทศ 

5. United Nations Convention on Independent Guarantees and Stand-by 

Letters of Credits (New York, 11 December 1995) อนสุญัญาท่ีมีเนือ้หาเก่ียวกบัตราสารหนี ้

6. United Nations Convention on the Assignment of Receivables in 

International Trade (New York, 12 December 2001) อนสุญัญาเร่ืองการโอนหนีอ้นัเกิดจาก

การค้าระหวา่งประเทศ 

นอกจากนัน้ มาตรา 20 วรรค 2 ยงัได้บญัญตัิให้บทบญัญตัิของอนสุญัญานีนํ้ามาใช้

กับอนุสญัญาระหว่างประเทศ สนธิสญัญา หรือความตกลงอ่ืนๆท่ีไม่ได้กล่าวถึงไว้โดยเฉพาะใน

มาตรา 20 วรรค 1 ดงักล่าว ยกเว้นรัฐภาคีอนสุญัญานีห้รือรัฐท่ีอาจจะกลายเป็นภาคีอนุสญัญานี ้

จะได้ประกาศตามมาตรา 2126 วา่จะไมผ่กูผนัตามมมาตรา 20 วรรค 2 

                                                 
26 มาตรา 21 แหง่อนสุญัญา CUECIC บญัญตัิวา่ “Procedure and effects of declarations 

 

1. Declarations under article 17, paragraph 4, article 19, paragraphs 1 and 2, and article 20, paragraphs 2, 3 and 4, may be 

made at any time. Declarations made at the time of signature are subject to confirmation upon ratification, acceptance or 

approval. 

2. Declarations and their confirmations are to be in writing and to be formally notified to the depositary. 

3. A declaration takes effect simultaneously with the entry into force of this Convention in respect of the State concerned. 

However, a declaration of which the depositary receives formal notification after such entry into force takes effect on the first 

day of the month following the expiration of six months after the date of its receipt by the depositary. 

4. Any State that makes a declaration under this Convention may modify or withdraw it at any time by a formal notification in 

writing addressed to the depositary. The modification or withdrawal is to take effect on the first day of the month following 

the expiration of six months after the date of the receipt of the notification by the depositary” 



การประกาศตามมาตรา 20 วรรค 2 อาจระบุถึงการบงัคบัใช้กบัอนุสญัญาระหว่าง

ประเทศ สนธิสญัญา หรือความตกลงอ่ืนๆท่ีรัฐนัน้เป็นภาคีอนสุญัญาหรืออาจเป็นภาคีอนุสญัญา 

นอกจากนัน้ รัฐใดอาจแถลงไม่นําบทบัญญัติของอนุสัญญานีม้าใช้กับการติดต่อสื่อสารทาง

อิเล็กทรอนิกส์ในส่วนท่ีเก่ีวกับการก่อให้เกิดสัญญาหรือการปฏิบัติตามสัญญาตามอนุสัญญา

ระหว่างประเทศ สนธิสญัญาหรือความตกลงอ่ืนใดท่ีได้ระบุไว้ในแถลงการณ์ซึ่งรัฐนัน้เป็นภาคี

อนุสญัญาหรืออาจเป็นภาคีอนุสญัญา โดยใช้บังคบัรวมถึงอนุสญัญาท่ีอ้างอิงถึงในมาตรา 20 

วรรค 1 แม้วา่รัฐนัน้จะไมไ่ด้แถลงยกเว้นการใช้บงัคบั มาตรา 20 วรรค 2 ตามมาตรา 21 

 

สถานะการให้สัตยาบันของนานาประเทศในปัจจุบนั 

ข้อมูลสถานะของนานาประเทศในการให้สัตยาบรรณหรือการลงนามรับรอง

อนสุญัญาฉบบันีจ้ะมีการปรับปรุงข้อมลูให้เป็นปัจจบุนัทกุคราวท่ี UNCITRAL Secretariat หรือ 

คณะเลขาธิการของ UNCITRAL ได้รับแจ้งในการเปล่ียนแปลงสถานะแห่งอนสุญัญา CUECIC นี ้

โดยสถานะในปัจจุบนั ณ วนัท่ี 1 เมษายน พ.ศ. 2551 มีประเทศทัง้สิน้จํานวน 18 

ประเทศท่ีได้เพียงแตล่งนามรับรองอนสุญัญา CUECIC ฉบบันี ้แตย่งัไมมี่ประเทศใดให้สตัยาบรรณ 

ซึ่งประเทศท่ีลงนามแล้ว เช่น ประเทศ Central African Republic, China, Lebanon, 

Madagascar, Senegal, Sierra Leone, Singapore และ Sri Lanka เป็นต้น ตามตาราง ดงันี ้

 

 



ตารางท่ี 1.  

ตารางแสดงสถานะการให้สตัยาบนัอนสุญัญา CUECIC ของนานาประเทศ 

 

State Signature Ratification, 

Accession  

Entry into 

force 

Central African Republic 27 February 2006 - - 

China 6 July 2006 - - 

Colombia 27 September 2007 - - 

Honduras 16 January 2008 - - 

Iran (Islamic Republic of) 26 September 2007 - - 

Lebanon 22 May 2006 - - 

Madagascar 19 September 2006 - - 

Montenegro 27 September 2007 - - 

Panama 25 September 2007 - - 

Paraguay 26 March 2007 - - 

Philippines 25 September 2007 - - 

Republic of Korea 15 January 2008 - - 

Russian Federation 25 April 2007 - - 

Saudi Arabia 12 November 2007 - - 

Senegal 7 April 2006 - - 

Sierra Leone 21 September 2006 - - 

Singapore 6 July 2006 - - 

Sri Lanka 6 July 2006 - - 



83.4 พระราชบัญญัตว่ิาด้วยธุรกรรมทางอเิล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 

ความเป็นมาของพระราชบัญญัติฉบับนี เ้ ร่ิมขึ น้ เ ม่ือประเทศไทยได้เล็ง เ ห็น

ความสําคญัของการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีได้เร่ิมนําระบบ EDI มาใช้ โดย EDI หมายถึงการสง่

หรือการรับข้อมลูจากคอมพิวเตอร์โดยข้อมลูของผู้ส่งจะส่งผ่านอปุกรณ์แปลงสญัญาณไปยงัผู้ รับ

ด้วยส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ในส่วนของผู้ รับจะมีอุปกรณ์ในการแปลงสัญญาณอีกชุดหนึ่งเพ่ือแปลง

ข้อมลูท่ีได้รับนัน้ให้เป็นข้อมลูท่ีใช้ได้โดยตรงของคอมพิวเตอร์ท่ีหน่วยงานของผู้ รับ27 

เม่ือปี พ.ศ. 2535 คณะกรรมการส่งเสริมการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาต ิ

(INTC) ได้ตัง้คณะอนกุรรมการเฉพาะกิจเพ่ือพฒันาโครงการ EDI ทางด้านการค้าระหว่างประเทศ 

และในปี พ.ศ. 2536 ได้จดัตัง้สภาแลกเปล่ียนข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์แห่งประเทศไทย (สลท.) เพ่ือทํา

หน้าท่ีกํากับดแูลตลอดจนกําหนดเป้าหมายและนโยบายการใช้ EDI ในประเทศไทย โดยการ

ทํางานภายใต้สงักดัของศนูย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC) ท่ี

ประเทศไทยเร่ิมเล็งเห็นความสําคญัดงักลา่วก็เน่ืองมาจากระบบการค้าขายสินค้าระหว่างประเทศ

เติบโตขึน้มาในลกัษณะของการนําส่ืออิเล็กทรอนิกส์ไปใช้ ประเทศไทยมีระบบเศรษฐกิจท่ีต้อง

พึง่พาการค้าขายระหวา่งประเทศ จึงหลีกเล่ียงไม่ได้ท่ีจะต้องปรับปรุงระบบการค้าขายของประเทศ

ไทยให้สอดคล้องกบัธรรมเนียมปฏิบตัริะหวา่งประเทศ 

หน่วยงานทัง้ภาครัฐและเอกชนเร่ิมมีความต่ืนตัวในการนําระบบ EDI มาใช้ใน

กิจกรรมต่างๆหลายประเภท เช่น ธุรกรรมทางด้านการซือ้ขายหลักทรัพย์ การโอนเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส์ การขนส่ง ศลุกากร และการเงินการธนาคาร เป็นต้น และทางธนาคารแห่งประเทศ

ไทยได้นําระบบ BAHTNET และระบบฝากถอนเงินด้วยระบบ ATM มาใช้ด้วย ส่วนทางกรม

ศลุกากรได้นําระบบ EDI มาใช้ในระบบพิธีการสินค้าเข้าออก และระเบียบต่างๆ ของพิธีศลุกากร 

และกรมสรรพากรก็นําระบบ EDI มาใช้ในระบบประเมินและจดัเก็บภาษีอากรและระบบใบแจ้งหนี ้

นอกจากนีรั้ฐวิสาหกิจอ่ืนๆ ก็ได้มีการนําระบบ EDI มาใช้ในระบบบญัชีการเงินและระบบใบแจ้งหนี ้

เป็นต้น อนัท่ีจริงแล้วก่อนหน้าท่ีจะมีระบบ EDI ธนาคารตา่งๆได้ใช้ Electronic Funds Transfer 

หรือ EFTs (หรือ Wire transfer) มาเป็นเวลามากกว่าสามสิบปีแล้ว ซึง่ EFTs คือการจดัสง่ข้อมลู 

                                                 
27 พรเพชร วิชิตชลชยั, “E-Commerce ในการค้าระหวา่งประเทศ: บทวเิคราะห์กฎหมายแมแ่บบของ UNCITRAL,”วารสารศาลทรัพย์สิน

ทางปัญญาและการค้าระหวา่งประเทศ, น. 304. 



Account Exchange ทางอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการติดตอ่ส่ือสารกนัในวงเฉพาะของธนาคาร ถือได้ว่า 

EFTs เป็นรูปแบบหนึง่ของการพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์เช่นเดียวกนั28 

อย่างไรก็ดีปัญหาทางออกการนําระบบการแลกเปล่ียนข้อมลูด้วยส่ืออิเล็กทรอนิกส์

มาใช้ในประเทศไทยในอดีตปัญหาดงันี ้

1. ไม่มีกําหนดมาตรฐานต่างๆท่ีชัดเจน เก่ียวกับการแลกเปล่ียนข้อมูลผ่านส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ เช่น ระบบเทคโนโลยี รูปแบบการส่ือสาร และแบบฟอร์มการติดต่อ เป็นต้น (แต่ก็มี

องค์กรระหวา่งประเทศได้พยายามสร้างมาตรฐานสากล คือ UN/EDIFACT เพ่ือใช้พฒันาระบบการ

ใช้ EDI ให้มีความก้าวหน้าและมีความนิยม) 

2. ไม่มีกฎหมาย ท่ีเก่ียวข้องกบัการแลกเปล่ียนข้อมลูด้วยส่ืออิเล็กทรอนิกส์โดยตรง 

โดยเฉพาะในเร่ืองการให้การรับรองและอ้างอิงเอกสารตวัจริง รวมทัง้ภาระความรับผิดชอบในกรณี

เกิดความผิดพลาดท่ีเกิดจากบุคคลหรือคอมพิวเตอร์ จึงเกิดความลงัเลและสบัสนในประเด็นทาง

กฎหมาย 

3. ไม่มีนโยบายและแนวทางท่ีเหมาะสมและชัดเจนท่ีจะนําระบบ EDI มาใช้

โดยเฉพาะอยา่งยิ่งหน่วยงานของรัฐ 

4. ขาดความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน หรือองค์กรท่ีจะแลกเปลี่ยนข้อมูลกันโดย

ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ จึงยงัผลให้การนําระบบ EDI มาใช้ไม่อาจเกิดประโยชน์อย่างเต็มท่ีใน

ขณะนัน้ 

5. ไม่มีศนูย์กลางในการประสานงานระหว่างหน่วยงานต่างๆ ท่ีใช้ระบบ EDI และ

กําหนดมาตรฐานในการใช้ และก่อให้เกิดการยอมรับข้อมลูท่ีมีการแลกเปล่ียนทางอิเลก็ทรอนิกส์ 

สําหรับแนวโน้มในอนาคตของการใช้ระบบการแลกเปล่ียนข้อมูล  ด้วยส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์นัน้ จากการศึกษาพบว่าระบบนีจ้ะทําให้ระบบธุรกรรมเป็นแบบไร้กระดาษ 

(Paperless) และระบบดงักล่าวขยายตวัไปในกิจกรรมและองค์กรต่างๆอย่างกว้างขวางทัง้ในแง่

ของจํานวนผู้ใช้ ปริมาณการใช้ และลกัษณะของการใช้งาน ในอนาคตการซือ้ขาย การบริการ หรือ

การถอนเงินจะทําผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์และจะเพิ่มจํานวนมากขึน้ และมีแนวโน้มว่าจะมีการ

ใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Cash) แทนการใช้ธนบตัรอย่างในปัจจบุนั นอกจากนี ้ระบบ

ดงักล่าวอาจพฒันาไปสู่การสัง่การโดยคอมพิวเตอร์เป็นผู้ตดัสินใจในการทํานิติกรรมต่างๆ เช่น 

                                                 
28 Gary Schneider, Electronic Commerce: 7th Annual Edition (Canada: Thomson Learning, 2007), p. 8. 
 



ระบบการซือ้ขายหุ้นอตัโนมตัท่ีิคอมพิวเตอร์ซึง่ถกูวางระบบไว้จะสามารถจบัคูคํ่าเสนอ-คําสนองซือ้

ขายท่ีถกูต้องตรงกนัได้ 

ในอดีตเม่ือประเทศไทยยังไม่มีกฎหมายท่ีรองรับ และใช้กับการพาณิชย์ทาง

อิเล็กทรอนิกส์โดยตรง จึงต้องใช้กฎหมายท่ีมีอยู่แล้ว อาทิ ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 

ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ซึง่ถกูร่างขึน้ใช้กบัระบบกระดาษมาปรับใช้กบัระบบไร้

กระดาษไปพลางก่อนซึง่ก่อให้เกิดความขดัข้องเป็นอนัมาก 

ตวัอย่างของความขดัข้องของกฎหมายจะเห็นได้จากคําพิพากษาฎีกาท่ี 3046/2537 

โจทก์และจําเลยโทรพิมพ์ติดต่อซือ้ขายข้าวนึ่งต่อกัน ดงันีส้ญัญาซือ้ขายได้เกิดขึน้แล้วเม่ือการ

เจรจายตุิลงตามโทรพิมพ์ดงักล่าว แต่ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 456 วรรคสอง 

กําหนดวา่ สญัญาซือ้ขายสงัหาริมทรัพย์ซึง่ตกลงกนัมีราคาห้าร้อยบาทหรือกวา่นัน้ขึน้ไป สญัญาจะ

ซือ้ขาย คํามัน่ในการขายทรัพย์ท่ีมีราคาห้าร้อยบาทหรือกว่านัน้ขึน้ไป ต้องมีหลกัฐานลงลายมือช่ือ

ฝ่ายผู้ ต้องรับผิดหรือได้วางประจําไว้หรือได้ชําระหนีบ้างส่วนแล้วจึงจะฟ้องร้องบงัคบัคดีได้ ฉะนัน้

แม้จําเลยจะไม่สามารถจดัส่งข้าวนึ่งให้โจทก์ได้ แต่เม่ือไม่ปรากฎหลกัฐานการชําระหนีบ้างส่วน

หรือการวางมดัจําหรือลายมือช่ือของจําเลยท่ีต้องรับผิดชอบแล้ว โจทก์จึงไม่สามารถฟ้องร้องให้

บงัคบัคดีได้ 

จากคําพิพากษาฎีกานีเ้องแสดงให้เห็นว่า แม้จะมีการตื่นตวัและใช้เทคโนโลยีการ

พาณิชย์ทางอิเล็กทรอนิกส์อยู่มากเพียงไรในทางปฏิบตัิการค้า แตห่ากยงัไม่มีกฎหมายท่ีเหมาะสม

หรือไม่มีกฎหมายรองรับสนับสนุนการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ก็ไม่

สามารถจะบรรลผุลสําเร็จได้ 

เม่ือปี พ.ศ. 2541 กระทรวงการตา่งประเทศได้เสนอตอ่คณะรัฐมนตรีให้กระทรวงและ

หน่วยงานต่างๆแบ่งกนัรับผิดชอบพิจารณาปรับปรุง และพฒันากฎหมายการค้าระหว่างประเทศ

ของไทยให้สอดคล้องกบัอนุสญัญาต่างๆ ท่ีประเทศไทยได้มีพนัธะลงนามกบัต่างประเทศ รวมทัง้

กฎหมายแม่แบบต่างๆ ซึ่งคณะกรรมาธิการกฎหมายการค้าระหว่างประเทศแห่งสหประชาชาต ิ

(UNCITRAL) ได้ยกร่างขึน้กระทรวงยตุิธรรมได้รับผิดชอบในการปรังปรุงแก้ไขกฎหมายเก่ียวกบั

การพาณิชย์ทางอิเล็กทรอนิกส์ และต่อมาคณะรัฐมนตรีได้เห็นชอบอนมุตัิให้แต่งตัง้คณะกรรมการ

เพ่ือศึกษาและพิจารณาปรับปรุงกฎหมายเก่ียวกับการค้าระหว่างประเทศของไทยขึน้ โดยมี

วัตถุประสงค์ให้คณะกรรมการชุดนี  ้มีอํานาจหน้าท่ีในการพิจารณาปรับปรุงกฎหมายเก่ียวกับ

การค้าระหว่างประเทศของไทย รวมทัง้เร่ืองการพาณิชย์ทางอิเล็กทรอนิกส์ให้สอดคล้องกับ

ประเพณีปฏิบตัิทางการค้าระหว่างประเทศ และให้เป็นไปในแนวทางเดียวกนักบักฎหมายแม่แบบ



ของคณะกรรมาธิการกฎหมายการค้าระหว่างประเทศแห่งสหประชาชาติ (UNCITRAL Model 

Law) รวมทัง้ให้ยกร่างกฎหมายท่ีเก่ียวข้องเพ่ือให้เกิดความชัดเจนและสามารถนําไปใช้ให้เกิด

ความเป็นธรรมแก่คูค้่าและผู้ ท่ีเก่ียวข้องในวงการธรุกิจการค้าทัง้ในประเทศและระหว่างประเทศ ซึง่

คณะกรรมการดงักลา่วได้ยกร่างพระราชบญัญตัิการพาณิชย์ทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. .... แล้วเสร็จ

เม่ือปลายปี พ.ศ. 2542 

ในปี พ.ศ. 2541 นัน้เอง คณะรัฐมนตรีได้มีมติให้คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ

แห่งชาติเป็นผู้ ดําเนินการโครงการพัฒนากฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศขึน้ โครงการดังกล่าว

ประกอบด้วยการศกึษาและยกร่างกฎหมาย 6 ฉบบั ได้แก่ 

1. กฎหมายการแลกเปล่ียนข้อมลูทางอิเลก็ทรอนิกส์ 

2. กฎหมายการโอนเงินอิเลก็ทรอนิกส์ 

3. กฎหมายลายมือช่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 

4. กฎหมายอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ 
5. กฎหมายคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล และ 

6. กฎหมายลําดบัรองของรัฐธรรมนญูมาตรา 78 

หนึ่งในผลงานของโครงการดังกล่าวคือ ร่างพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทาง

อิเลก็ทรอนิกส์ พ.ศ. .... ซึง่แล้วเสร็จเม่ือปลายปี พ.ศ. 2542 เช่นเดียวกนั 

ร่างพระราชบัญญัติทัง้สอง ของกระทรวงยุติธรรมและคณะกรรมการเทคโนโลยี

สารสนเทศแห่งชาติ ได้ถูกรวมไว้เป็นฉบับเดียวกันใช้ช่ือว่า ร่างพระราชบัญญัติธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. .... ร่างนีไ้ด้ผ่านความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีในท่ีสดุเม่ือวนัท่ี 14 มีนาคม 

พ.ศ. 2543 

ในชัน้การยกร่างกฎหมายของสํานักงานคณะกรรมการกฤษฏีกา ได้มีการรวมร่าง

กฎหมายดังกล่าวเข้าไว้กับร่างกฎหมายลายมือช่ือทางอิเล็กทรอนิกส์และใช้ ช่ือว่า  ร่าง

พระราชบญัญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. .... ร่างพระราชบญัญัตินีมี้หลกัการและ

เหตผุลวา่ 

โดยท่ีการทําธุรกรรมในปัจจบุนั มีแน้วโน้มท่ีจะปรับเปล่ียนวิธีการในการติดตอ่ส่ือสาร

ท่ีอาศยัการพฒันาการเทคโนโลยีทางอิเล็กทรอนิกส์ซึง่มีความสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

แต่เน่ืองจากการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ดงักลา่ว มีความแตกตา่งจากวิธีการทําธุรกรรมซึง่มี

กฎหมายรองรับอยู่ในปัจจบุนัเป็นอย่างมาก อนัสง่ผลให้ต้องมีการรองรับสถานะทางกฎหมายของ

ข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ให้เสมอกบัการทําเป็นหนงัสือ หรือหลกัฐานเป็นหนงัสือ การรับรองวิธีการส่ง



และรับข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจนการรับฟังพยานหลกัฐานท่ีเป็นข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือเป็น

การสง่เสริมการทําธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ให้น่าเช่ือถือ และมีผลในทางกฎหมายเช่นเดียวกนักบั

การทําธุรกรรมโดยทัว่ไปท่ีเคยปฏิบตัอิยูเ่ดมิ นอกจากนัน้เพ่ือให้การใช้ลายมือช่ือทางอิเล็กทรอนิกส์

เป็นท่ีน่าเช่ือถือ ควรกําหนดให้มีคณะกรรมการลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ทําหน้าท่ีวางนโยบาย และ

กําหนดหลักเกณฑ์ในการกํากับการประกอบการรับรองเก่ียวกับลายมือช่ือทางอิเล็กทรอนิกส์ 

รวมทัง้มีหน้าท่ีในการส่งเสริมการพัฒนาการทางเทคโนโลยีเพ่ือให้มีผู้ เช่ียวชาญเฉพาะด้าน 

ตลอดจนติดตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยีท่ีใช้ในการสร้างหรือใช้ลายมือช่ือทางอิเล็กทรอนิกส์

ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาศักยภาพตลอดเวลา ให้มีมาตรฐานน่าเช่ือถืออันจะเป็นการ

สง่เสริมการใช้ธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ทัง้ภายในประเทศและระหวา่งประเทศด้วย 

ดงัท่ีได้กล่าวมาข้างต้นว่า ก่อนท่ีประเทศไทยจะบังคบัใช้ พระราชบัญญัติว่าด้วย

ธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 ในวนัท่ี 3 เมษายน 2545 ประเทศไทยไม่มีกฎหมายเก่ียวกบั

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์หรือการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์โดยเฉพาะใช้มาก่อน จึงต้องนํากฎหมาย

ท่ีมีอยู่ในขณะนัน้ เช่น ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์และประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ

แพ่งมาปรับใช้ก่อน เป็นต้น และจากการท่ีไม่มีกฎหมายรับรองผลทางกฎหมายของธุรกรรมทาง

อิเลก็ทรอนิกส์โดยตรง จงึเป็นผลให้เกิดอปุสรรคในการดําเนินธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ตามมา 

ในท่ีสุดพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 ซึ่งเป็น

กฎหมายเก่ียวกบัการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ฉบบัแรกของไทยก็แล้วเสร็จในปี 2544 โดยมีเนือ้หา

แบง่ออกเป็น 6 หมวด คือ 

หมวดท่ี 1. ธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ 

หมวดท่ี 2. ลายมือช่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 

หมวดท่ี 3. ธุรกิจบริการเก่ียวกบัธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ 

หมวดท่ี 4. ธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ภาครัฐ 

หมวดท่ี 5. คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ 

หมวดท่ี 6. บทกําหนดโทษ 

พระราชบญัญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 ใช้บงัคบักับธุรกรรม

ทางอิเลก็ทรอนิกส์ในทางแพ่งและพาณิชย์ ซึง่รวมถึงการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และธุรกรรมในการ

ดําเนินงานของรัฐตามท่ีกําหนดในหมวด 4 ของพระราชบัญญัติซึ่งดําเนินการโดยใช้ข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์ เว้นแต่ธุรกรรมท่ีมีพระราชกฤษฎีกากําหนดมิให้นําพระราชบญัญัตินีท้ัง้หมดหรือ

บางส่วนมาใช้บงัคบั แต่จะไม่มีผลกระทบกระเทือนถึงกฎหมายหรือกฎใดๆท่ีกําหนดเพ่ือคุ้มครอง



ผู้บริโภค (มาตรา 3) ซึ่งในหมวดท่ีหนึ่งว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ได้บัญญัติขึน้โดยใช้

แนวทางตามกฎหมายแม่แบบฯ ดงันัน้จึงมีบทบญัญตัิสว่นใหญ่เหมือนกบักฎหมายแม่แบบ ทัง้นีมี้

เหตผุลในการประกาศใช้ท่ีสําคญัตามหมายเหตทุ้ายพระราชบญัญตั ิก็คือเพ่ือ 

“…รองรับสถานะทางกฎหมายของข้อมลูทางอิเล็กทรอนิกส์ ให้เสมอกบัการทําเป็น

หนังสือหรือหลกัฐานเป็นหนังสือ รับรองวิธีการส่งและรับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ การใช้ลายมือช่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจนการรับฟังพยานหลกัฐานท่ีเป็นข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือเป็นการส่งเสริม

การทําธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ให้น่าเช่ือถือ และมีผลในทางกฎหมายเช่นเดียวกบัการทําธุรกรรม

โดยวิธีการทั่วไปท่ีเคยปฏิบตัิอยู่เดิม และกําหนดให้มีคณะกรรมการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ทํา

หน้าท่ีวางนโยบายกําหนดหลกัเกณฑ์เพ่ือส่งเสริมการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ติดตามดแูล

การประกอบธุรกิจเก่ียวกบัธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ รวมทัง้มีหน้าท่ีในการสง่เสริมการพฒันาการ

เทคโนโลยีเพ่ือติดตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยีซึ่งมีการเปลี่ยนแปลง และพฒันาศกัยภาพ

ตลอดเวลาให้มีมาตรฐานน่าเช่ือถือ ตลอดจนเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาและอุปสรรคท่ี

เก่ียวข้อง อนัจะเป็นการส่งเสริมการใช้ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ทัง้ภายในประเทศ และระหว่าง

ประเทศ ด้วยการมีกฎหมายรองรับ และสอดคล้องกบัมาตรฐานท่ีนานาประเทศยอมรับ” 
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