
 
บทที่ 1 

 
บทนํา 

 

1. ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

 

นับตัง้แต่มีการพัฒนาเคร่ืองมือส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบต่างๆ เช่น 

โทรศพัท์ โทรพิมพ์ โทรสาร รวมทัง้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ สง่ผลให้การทําธุรกรรมทางการค้านิยมใช้

เคร่ืองมือส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์ในการติดต่อค้าขาย เพราะสิ่งเหล่านีช้่วยย่นระยะเวลาในการ

ติดต่อสื่อสารและทําให้การค้าสะดวกมากขึน้แม้ว่าคู่สัญญาจะอยู่ห่างไกลกันเพียงใดก็ตาม 

โดยเฉพาะในปัจจุบันได้มีการพัฒนาการติดต่อส่ือสารทางคอมพิวเตอร์ท่ีมีลกัษณะการติดต่อ

เช่ือมโยงเป็นเครือข่ายโยงใยทัว่โลก หรือท่ีเรียกว่าเครือข่ายอินเทอร์เน็ตนัน้เป็นส่วนสําคญัท่ีทําให้

การทําธุรกรรมทางการค้าเติบโตมากยิ่งขึน้ ผู้ขายสินค้าหรือให้บริการสามารถนําเสนอสินค้าหรือ

บริการให้แก่บุคคลได้เป็นจํานวนมากโดยเสียค่าใช้จ่ายน้อย บุคคลไม่ว่าอยู่ท่ีใดในโลกสามารถ

ศกึษาและค้นหารายละเอียดของสินค้าหรือบริการท่ีตนเองต้องการได้โดยง่ายเพราะเป็นระบบการ

ตดิตอ่ส่ือสารท่ีเปิดกว้างเช่ือมตอ่ได้ตลอด 24 ชัว่โมง รวมทัง้มีความรวดเร็ว ทําให้การติดตอ่ส่ือสาร

โดยใช้เคร่ืองมือทางอิเล็กทรอนิกส์ได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก นอกจากนีย้งัมีการทําสญัญาซือ้

ขายสินค้าและบริการผ่านทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ตา่งๆ เช่น การใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) 

หรือเว็บไซต์ (Website) ทําสญัญาผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งจะมีทัง้ข้อความ ภาพและเสียง 

หรืออาจเป็นการทําสญัญาระหว่างเคร่ืองคอมพิวเตอร์ด้วยกนัเองโดยการตัง้โปรแกรมไว้ล่วงหน้า 

เป็นต้น ซึ่งวิธีการดงักล่าวเป็นวิธีท่ีแตกต่างจากการทําสญัญาซือ้ขายสินค้าหรือบริการในอดีตท่ี

ผา่นมา ซึง่มกัจะทําสญัญากนัด้วยวาจา ด้วยกิริยาอาการ หรือด้วยลายลกัษณ์อกัษร  

อย่างไรก็ดี ถึงแม้รูปแบบหรือวิธีการท่ีใช้ในการติดต่อทํานิติกรรมจะแตกต่างไปจาก

เดมิก็ตาม การทํานิติกรรมโดยใช้เคร่ืองมือทางอิเล็กทรอนิกส์ยงัคงต้องอยู่บนพืน้ฐานของกฎหมาย 

และในปัจจุบนัก็มีการเร่งออกกฎหมายท่ีจะนํามาปรับใช้กบัการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์อยู่

ตลอดทัง้ในประเทศแต่ละประเทศ หรือองค์กรระหว่างประเทศท่ีมีลกัษณะเป็นองค์กรนานาชาต ิ

ทัง้นีเ้พ่ือให้ทันกับเทคโนโลยีการติดต่อส่ือสารท่ีก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว ปัญหาท่ีเกิดตามมาคือ 

หลกักฎหมายเก่ียวข้องสามารถนํามาปรับใช้กบัรูปแบบของการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ได้

อย่างเหมาะสมหรือไม่ และหากเป็นกรณีของการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างประเทศ 



ปัญหาใดบ้างท่ีควรจะหยิบยกพิจารณา  สารนิพนธ์ฉบบันีจ้ะกล่าวถึงปัญหาต่างๆในเร่ืองของการ

ทําธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ระหวา่งประเทศเป็นการเฉพาะ ซึง่กฎหมายท่ีต้องหยิบยกมาพิจารณา

อยา่งหลีกเล่ียงเสียมิได้คืออนสุญัญาแห่งสหประชาชาติว่าด้วยสญัญาในการซือ้ขายสินค้าระหว่าง

ประเทศ (United Nations Convention on Contracts for the International Sale of Goods ค.ศ. 

1980) หรือ  CISG1 และอนุสัญญาแห่งสหประชาชาติว่าด้วยการใช้การติดต่อส่ือสารทาง

อิเล็กทรอนิกส์ในสญัญาระหว่างประเทศ ค.ศ. 20052 ซึ่งเป็นอนุสญัญาท่ีมีเนือ้หาเก่ียวกับการ

ติดต่อส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์  อันเป็นประเด็นใกล้ชิดเก่ียวกับการเกิดขึน้ของสัญญา

อิเล็กทรอนิกส์ งานฉบบันีจ้ะหยิบยกประเด็นตา่งๆมาวิเคราะห์ถึงความสมัพนัธ์และความเช่ือมโยง

กนัของอนสุญัญาทัง้ 2 ฉบบัดงักลา่ว เพ่ือให้เอือ้และก่อให้เกิดประเด็นพิจารณาต่อการทําธุรกรรม

พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีมีลกัษณะระหวา่งประเทศ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งสญัญาซือ้ขายสนิค้าระหวา่ง

ประเทศทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งประเด็นสําคญัท่ีหยิบยกมาพิจารณามีดงัต่อไปนี ้ได้แก่ ประเด็น

เก่ียวกับการใช้และการตีความของกฎหมายทัง้สองฉบับ ซึ่งถือเป็นประเด็นสําคัญ เพราะหาก

กฎหมายดงักล่าวไม่สามารถนํามาใช้ได้ หรือนํามาใช้ได้แต่ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ใดๆสมตาม

เจตนารมณ์แห่งนิตกิรรมระหวา่งประเทศแล้ว ปัญหาอ่ืนๆก็คงไมเ่กิดตามมาให้พิจารณา นอกจากนี ้

ยงัพิจารณารวมไปถึงประเด็นท่ีเก่ียวกบัการเกิดของสญัญาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ระหว่างประเทศ 

อนัได้แก่ เร่ืองคําเสนอ คําสนอง เวลาในการส่งและการรับการติดต่อส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์ 

สถานท่ีในการส่งและรับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ และความผิดพลาดในการติดต่อส่ือสารทาง

อิเล็กทรอนิกส์ อย่างไรก็ดี การศึกษาวิเคราะห์นีจ้ะกล่าวถึงกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์นอกเหนือจากอนสุญัญา CISG และอนสุญัญา CUECIC อนัได้แก่กฎหมายแม่แบบ

ของคณะกรรมาธิการกฎหมายการค้าระหว่างประเทศแห่งสหประชาชาติว่าด้วยพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ พระราชบญัญตัิว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 อีกด้วย ทัง้นีเ้พ่ือให้

เกิดความเข้าใจท่ีกว้างขึน้ในแง่ของท่ีมาและเนือ้หาของกฎหมายหลกัทัง้สองท่ีนํามาศกึษาวเิคราะห์ 

การศึกษาความสัมพันธ์ของอนุสัญญาทัง้  2 ฉบับท่ีกล่าวมาข้างต้น  มีความ

จําเป็นต้องศกึษาเพ่ือหาแนวทางในการพิจารณาแก้ไขปัญหาว่า CISG จะสามารถนํามาปรับกบั

กรณีการติดต่อส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์ในสัญญาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีลกัษณะระหว่าง

ประเทศได้อย่างเหมาะสมหรือไม่โดยปราศจากการรองรับโดยอนสุญัญา CUECIC ซึง่ถือว่าเป็น

อนสุญัญาท่ีนํามาใช้เพ่ือสง่เสริมและรองรับบทบญัญตัเิก่ียวกบัการพาณิชย์ระหว่างประเทศรวมทัง้

                                                 
1 ตอ่ไปนี ้จะขอเรียก United Nations Convention on Contracts for the International Sale of Goods ค.ศ. 1980 วา่ CISG 
2 ตอ่ไปนี ้จะขอเรียกอนสุญัญาแหง่สหประชาชาติวา่ด้วยการใช้การติดตอ่ส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์ในสญัญาระหว่างประเทศ ค.ศ. 2005 

วา่อนสุญัญา CUECIC 



การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีลกัษณะระหว่างประเทศด้วย และหากศกึษาเปรียบเทียบเพ่ือค้นหา

ความสัมพันธ์ระหว่างอนุสัญญาแห่งสหประชาชาติว่าด้วยการใช้การติดต่อส่ือสารทาง

อิเลก็ทรอนิกส์ในสญัญาระหวา่งประเทศ ค.ศ. 2005 และ CISG บทวิเคราะห์และข้อเสนอแนะจาก

การศกึษาดงักลา่วจะสง่ผลกระทบในแง่ตา่งๆ ตอ่การพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ดงักลา่วอยา่งใดบ้าง 

 

2. วัตถุประสงค์และขอบเขตของการวิจยั 

 

เน่ืองจากการทําธุรกรรมโดยใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์โดยเฉพาะอย่างยิ่งผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตได้มีรูปแบบแตกต่างไปจากเดิม มีบทบาทสําคญัต่อการซือ้ขายสินค้าและบริการใน

ปัจจบุนัมากขึน้ รายงานฉบบันีจ้ึงมีวตัถปุระสงค์ในการศกึษาถึงแง่มมุต่างๆในการทําธุรกรรมการ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ระหว่างประเทศว่าจะมีผลทางกฎหมายเป็นเช่นไร หากธุรกรรมระหว่าง

ประเทศนัน้จะต้องใช้ CISG บงัคบัตามท่ีกําหนดไว้ในสญัญาซือ้ขายระหว่างประเทศ โดยจะ

ทําการศึกษาถึงปัญหาในด้านต่างๆ อนัได้มาจากการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของอนุสญัญาแห่ง

สหประชาชาติว่าด้วยการใช้การติดต่อส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์ในสญัญาระหว่างประเทศ ค.ศ. 

2005 และ CISG ซึง่ได้แก่ ประเด็นเก่ียวกบัการใช้และการตีความ ประเด็นเก่ียวกบัการเกิดขึน้ของ

สญัญาพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีมีลกัษณะระหวา่งประเทศตามท่ีได้กลา่วมาแล้ว 

ด้วยเหตนีุ ้ขอบเขตของการศกึษาวิจยัในรายงานฉบบันีจ้ึงมุ่งศกึษาถึงความสมัพนัธ์

ของกฎหมายสองฉบบัท่ีสง่ผลตอ่การค้าระหวา่งประเทศโดยกระทําผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ กฎหมาย

ระหว่างประเทศท่ีนํามาศึกษาวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ ได้แก่ อนุสญัญาแห่งสหประชาชาติว่าด้วย

การใช้การตดิตอ่ส่ือสารทางอิเลก็ทรอนิกส์ในสญัญาระหว่างประเทศ ค.ศ. 2005 และ CISG พร้อม

กันนีย้ังได้กล่าวและอ้างอิงถึงกฎหมายแม่แบบของคณะกรรมาธิการกฎหมายการค้าระหว่าง

ประเทศแห่งสหประชาชาติว่าด้วยพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และพระราชบญัญตัิว่าด้วยธุรกรรมทาง

อิเลก็ทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 

 



43. วิธีการศึกษาวิจัย 

 

การศกึษาวิจยัในรายงานฉบบันี ้ผู้ เขียนใช้วิธีวิจยัจากเอกสาร โดยค้นคว้าจากหนงัสือ

และบทความ ทัง้ภาษาไทยและภาษาตา่งประเทศ รวมทัง้ข้อมลูท่ีได้จากเครือข่ายอินเทอร์เน็ตหรือ

เว็บไซต์ต่างๆ โดยศกึษาวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของกฎหมายระหว่างประเทศสองฉบบัท่ีอาจสง่ผล

กระทบเป็นนยัสําคญัของการพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ระหวา่งประเทศ 

 

4. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 

จากการวิจยัในครัง้นี ้ผู้ เขียนหวงัว่าจะทําให้เกิดความเข้าใจเก่ียวกบัการทําธุรกรรม

ทางอิเลก็ทรอนิกส์ระหวา่งประเทศ โดยเฉพาะในการซือ้ขายสนิค้าหรือบริการใน ดงัตอ่ไปนี ้

1. เพ่ือให้เข้าใจถึงหลกักฎหมายสําคญัในอนสุญัญาแห่งสหประชาชาติว่าด้วยการใช้

การตดิตอ่ส่ือสารทางอิเลก็ทรอนิกส์ในสญัญาระหวา่งประเทศ ค.ศ. 2005 และ CISG 

2. เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความสมัพนัธ์อนัก่อให้เกิดประเด็นท่ีต้องหยิบยกมาพิจารณา 

ระหว่างอนุสญัญาแห่งสหประชาติว่าด้วยการใช้การติดต่อส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์ในสญัญา

ระหว่างประเทศ ค.ศ. 2005 และ CISG รวมทัง้เสนอความเห็นและแนวทางในการแก้ไขปัญหา

เพ่ือให้เอือ้ตอ่การพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ระหวา่งประเทศมากท่ีสดุ 

3. เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความเป็นไปได้และประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการปรับใช้

อนุสญัญาแห่งสหประชาติว่าด้วยการใช้การติดต่อส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์ในสญัญาระหว่าง

ประเทศ ค.ศ. 2005 และ CISG แก่สญัญาพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีมีลกัษณะระหวา่งประเทศ 
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