
 210 

ผนวก ฉ 

 

ขอมูลเพิ่มเติมจากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง 

 

ผูวิจัยจึงไดศึกษาเพิ่มโดยการสัมภาษณเจาหนาที่ฝายบุคคลและพนักงานการขาด

งาน  พบสาเหตุที่แตกตางกนัดังนี ้

1. ผลกระทบของการขาดงานของพนักงานบริการที่ทาํงานเปนกะนัน้สงผลตอองคกร

อยางรุนแรงเมือ่พนักงานขาดหายไปจากงานโดยไมแจงใหทราบลวงหนาเนื่องจากฝายบุคคลไม

สามารถจัดหาพนกังานมาปฏิบัติงานทดแทนไดทนัเวลาทําใหภาระงานของพนักงานที่มา

ปฏิบัติงานในชวงเวลาดังกลาวเพิ่มมากข้ึนและใหบริการลูกคาไมทนัตามกําหนดเวลา  แผนกจงึ

ออกกฎเร่ืองการขาดงานอยางเครงครัด  โดยจะสงผลตอการเล่ือนตําแหนงและการข้ึนเงนิเดือน  

โดยที่ฐานเงนิเดือนนี้เองเปนตัวแปรสําคัญในการคํานวณรายไดตอชั่วโมงของพนักงานในการ

ทํางานลวงเวลาและการมาทํางานในวันหยุดนักขัตฤกษ  รวมทั้งใชเปนขอมูลในการพิจารณาเล่ือน

ตําแหนงในอนาคตอีกดวย  ซึ่งแผนกไดนาํเกณฑนี้มาปฏิบัติจริงจนเปนทีท่ราบโดยทั่วกนัวา

พนกังานที่มีอัตราการขาดงานโดยไมแจง  ลาปวย  และการลากจิฉุกเฉินโดยการใชวันหยุดแทน 

เปนจํานวนมากจะไดรับการเลื่อนข้ันข้ันและข้ึนเงนิเดือนนอยกวาพนกังานคนอ่ืนในระดับเดียวกนั  

ทําใหพบวาขอมูลของอัตราการขาดงานจากการขาดงานโดยไมแจง  ลาปวย  และการลากจิ

ฉุกเฉินมีจาํนวนนอยกวาการขาดงานประเภทอ่ืนเนื่องจากมีโทษรุนแรงในการประเมนิผลการ

ปฏิบัติงานและหลังจากการขาดงานท้ังสามประเภทไดแกการขาดงานโดยไมแจง  ลาปวย  และ

การลากิจฉุกเฉินโดยการใชวันหยุดแทน   ในวนัเขาทํางานหลังจากการขาดงานพนักงานทกุคน

จะตองสงใบลาดวยตนเองกบัหัวหนาแผนกและถูกซกัถามเร่ืองการขาดงานทาํใหพนักงาน

หลีกเล่ียงการเกิดการขาดงานจากทัง้ 3 กรณีขางตน  ซึ่งการขาดงานดังกลาวจะมีผลทั้งการขาด

งานตามตารางการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายและการขาดงานในการทํางานลวงเวลา  ตอไปจะ

เปนการอธิบายลักษณะของการขาดงานแตละประเภทไดแก 

1.1  การขาดงานโดยไมแจงเปนการขาดงานที่มโีทษรุนแรงที่สุดสวนใหญเกิดใน

พนกังานที่มีอายุการทาํงานนอยเนื่องจากยังไมสามารถปรับตัวใหเขากับการทํางานเปนกะไดทาํ

ใหพนักงานไมต่ืนนอนเพื่อมาทาํงานสวนใหญเกิดข้ึนในการทาํงานกะเชาซ่ึงมีเวลาเขาทํางาน 

4.00 น.  สวนพนกังานที่มีอายุงานมากจะพบวาการขาดงานโดยไมแจงเกิดจากการที่พนักงาน

ไมไดตรวจสอบตารางการทาํงานในวนัถัดไป  ซึ่งบางคร้ังเกิดจากการที่พนักงานขอทํางาน

ลวงเวลาไวแตลืมตรวจสอบวาบริษทัอนุมติัใหทําหรือไมทําใหพนักงานไมไดมาทาํงาน  อีกกรณี
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หนึง่ไดแกการที่บริษัทไดกาํหนดใหพนักงานมาทาํงานลวงเวลาแตพนกังานลืมโดยเขาใจวาเปน

วันหยุดหรือพนักงานไมทราบวาถกูฝายบุคคลเปล่ียนเวลาเขาทาํงาน  การขาดงานประเภทนี้เมื่อ

ถึงเวลาการทาํงานของพนักงานแลวพนักงานยงัไมมาปฏิบัติงานจะถกูฝายบุคคลโทรศัพทไปตาม

พรอมแจงเพื่อใหพนักงานรับทราบ  หากเปนพนักงานที่อายุการทาํงานนอยจะถูกตําหนิเพื่อไมให

เกิดการขาดงานอีกหากเปนพนกังานที่มีอายุการทาํงานมากจะเปนเพยีงการโทรแจงใหทราบ

เทานัน้  ในวนัที่เขาทํางานหลังจากการขาดงานโดยไมแจงพนักงานทกุคนตองรายงานตัวตอ

หัวหนาแผนกและช้ีแจงเหตุผลในการขาดงานดวย 

1.2 การลากิจฉุกเฉินโดยการใชวันหยุดพกัผอนแทนน้ันเปนการขาดงานในกรณีที่เกดิ

เหตุการณฉุกเฉิน  เชน  ประสบอุบัติเหตุระหวางการเดินทางมาทํางาน  บุคคลในครอบครัวเกิด

เจ็บปวยกะทนัหนั เปนตน  การขาดงานประเภทนีพ้นกังานจะแจงลวงหนากอนถงึเวลาปฏิบัติงาน  

ในทางปฏิบัติเมื่อพนกังานตองการขาดงานไปทําธุระสวนตัวพนักงานจะคํานวณจํานวนวนัหยุด

พักผอนที่เหลือวามีมากนอยเพียงใดหากเหลือมากพนกังานจะเลือกใชการลาประเภทน้ีโดยใช

เหตุผลขางตน  หากไมเหลือวันหยุดพกัผอนพนักงานจะใชการลาปวยแทน 

1.3 การลากิจบริษัทจะอนุญาตใหพนักงานลากจิติดตอกันไดในกรณีเดียวคือมีบุคคล

ในครอบครัวเสียชีวิตสามารถใชสิทธิลากิจไดไมเกิน 5 วนั  ซึ่งแตกตางจากพนงังานในหนวยงาน

อ่ืนที่ไมไดทาํงานเปนกะซ่ึงจะไมกําหนดเหตุผลในการลากิจโดยสามารถใชวันลากิจไดในทุกกรณี

ทําใหพบวาอัตราการขาดงานประเภทนีม้จีํานวนนอย   

1.4 การลาปวย หากพนกังานตองการลาปวยตองโทรแจงลวงหนาดวยตนเองกอนถงึ

เวลาเขาทาํงานหากไมแจงจะกลายเปนการขาดงานโดยไมแจงซึ่งจะมโีทษรุนแรง  บริษัทจะ

กําหนดจํานวนวนัลาปวยใน 1 ป ไมเกนิ 30 วัน แตพนกังานทราบดีวาการลาปวยถงึไมเกนิจํานวน

วันที่บริษัทกําหนดกจ็ะมีผลตอการประเมนิผลการปฏิบัติงานดวย  ดังนั้นพนกังานจะหลีกเล่ียงการ

ขาดงานจากการลาปวย  แตหากจําเปนตองไปทํากิจธุระสวนตัวอ่ืนพนกังานจะใชการขาดงานโดย

การลาปวยแทน  วนัถัดไปที่เขาทํางานพนักงานตองยื่นจดหมายลาปวยดวยตนเองและรายงานตัว

โดยตรงตอหัวหนาแผนก การลาปวยจะมีโทษรุนแรงมากขึ้นในกรณีทีพ่นักงานลาปวยกอนหรือ

หลังวันหยุดประจําสัปดาห  ลาปวยกอนหรือหลังวนัหยดุพักผอน  และการลาปวยในวนักอนหรือ

หลังการมาทาํงานลวงเวลา จะถูกพิจารณาโทษจากหวัหนาแผนกโดยอาจถูกลงโทษไมใหมา

ทํางานลวงเวลาอีก 

1.5  การแลกเวรกับเพื่อนรวมงานและการขอเปล่ียนตารางการทาํงานกับฝายบุคคล

นั้น  แผนกเปดโอกาสใหพนกังานมีความคลองตัวในการไปทํากิจธุระสวนตัวอ่ืนตามวันและเวลาที่

ตองการโดยการแลกเวรกับเพื่อนรวมงานนั้นจะตองทําหนงัสือแจงฝายบุคคลลวงหนาอยางนอย 3 
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วัน  และตองไดรับการอนุมติัจากหวัหนางานกอน  และผูที่มาทํางานแทนตองมชีวงเวลานับจาก

เวลาส้ินสุดการทํางานในกะที่ผานมากับเวลาเร่ิมตนงานใหมไมนอยกวา 6 ชัว่โมง  และหากแลก

เวรโดยใหเพื่อนรวมงานมาทาํงานโดยขอแลกเปนวันหยดุติดตอกันเกนิ 4 วันจะตองทําหนงัสือ

ชี้แจงตอหัวหนาแผนก  หากพนักงานที่แลกเวรแลวไมมาทาํงานตามที่ขอจะถกูฝายบุคคลลงโทษ

โดยการหามไมใหพนักงานที่ไมมาทํางานแลกเวรเปนเวลา 1 เดือน   สวนการขอเปล่ียนตารางการ

ทํางานนัน้ไมเปนทีน่ิยมใชกนั  จะใชในกรณีที่เมื่อพนักงานไมสามารถแลกเวรกับเพือ่นรวมงานได

หรือตองการมาทาํงานในเวลาที่ไมตรงตามเวลาทํางานตามปกติ   พนักงานจะแจงฝายบุคคล

ลวงหนาเพื่อขอเปล่ียนตารางการทํางานลวงหนา  โอกาสในการที่ฝายบุคคลจะปรับเปล่ียนตาราง

การทาํงานใหไมแนนอนและทราบผลการเปลี่ยนตารางการทาํงานประมาณ 10 ชั่วโมงกอนที่จะ

เขาทาํงาน  ทาํใหพนกังานไมนิยมใชวิธนีี้  หากพนักงานมีกจิธุระจาํเปนแตไมสามารถขอเปล่ียน

ตารางการทาํงานกับฝายบุคคลไดพนักงานกจ็ะใชวธิีการขาดงานโดยการการลากิจฉุกเฉินโดยการ

ใชวันหยุดพกัผอนหรือการลาปวยแทน 

2. พนักงานขาดงานเพื่อไปทาํกิจธุระสวนตัวอ่ืน  เชน พาคนในครอบครับไปหาหมอ  

ไปติดตอสถานที่ราชการ  ไปพบปะสังสรรกับเพื่อนทีท่าํงานเวลาปกติ  อยูกับครอบครัวใน

วันหยุดราชการและวันเสารอาทิตย  เดินทางทองเที่ยวตางประเทศ  เปนตน 

3. พนักงานไมชอบปฏิบัติงานในบางชวงเวลา เชน พนกังานบางคนไมขอบทํางานกะ

เชา (เร่ิมงานเวลา 4.30 น.) เพราะเปล่ียนเวลาการนอนไมไดทําใหพักผอนไมเพยีงพอ  หรือ

พนกังานมทีีพ่กัอยูไกลจากทีท่ํางานทาํใหเดินทางมาทาํงานในเวลาดังกลาวไมสะดวก  พนกังาน

บางคนไมชอบทํางานกะบายเนื่องจากเวลาทํางานเปนเวลาที่ปกติเปนเวลานอนพกัผอนของ

พนกังาน สาเหตุสวนใหญเกิดจากการปรับเวลานอนพกัผอนของพนกังาน  และพบวามพีนกังาน

จํานวนหนึ่งทีแ่ลกเวรกับเพือ่นรวมงานโดยพยายามใหเวลาเร่ิมทํางานเทาๆกนัทกุวนั   

4. พนักงานขาดงานเนื่องจากความเบ่ือหนาย  ตองการพักผอน  เมื่อมีปญหาหัวหนา

งาน  เพื่อนรวมงาน  หรือลูกคา  ซึง่จํานวนพนักงานที่อางเหตุผลนี้มีไมมากนัก  พนักงานทราบวา

การกระทําดังกลาวไมไดเปนการแกปญหาใหหมดไป  พนกังานจะใชวิธีการเผชิญหนาเพื่อ

แกปญหา  ปญหาในการบริการที่เกิดข้ึนทําใหเกิดความเครียดข้ึนเปนเพยีงชวงเวลาส้ันๆ เทานัน้  

5. พนักงานมปีญหาสุขภาพ จากการสัมภาษณพบวาพนกังานที่มีการลาปวยสูง  จะ

เปนพนักงานที่มีปญหาสุขภาพทีเ่กิดจากการพกัผอนไมเพียงพอและการทํางานติดตอกันใน 1 วัน

เปนระยะเวลานาน  หรือมีโรคประจําตัว  หากพนักงานมปีญหาสุขภาพรุนแรงมากจนไมสามารถ

ปฏิบัติงานบริการไดหวัหนาแผนกจะพิจารณาจัดใหพนกังานคนนัน้ทาํงานอ่ืนที่เหมาะสม     
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พนกังานสวนใหญเปดเผยวาการขาดงานจากการลาปวยนัน้สวนใหญไมไดปวยจริง  

แตเกิดจากสาเหตุอ่ืน  ซึง่บางคร้ังมีเหตุการณฉุกเฉินเกิดข้ึนทําใหไมสามารถมาทาํงานไดหรือไม

สามารถแลกเวรกับเพื่อนรวมงานหรือขอเปล่ียนตารางการทํางานได  ผูวิจัยไดสัมภาษณพนกังาน

เพิ่มเติมเกี่ยวกับเร่ืองความเครียดจากการปฏิบัติงานวาเปนสาเหตุของการขาดงานหรือไม  

พนกังานสวนใหญปฏิเสธโดยใหเหตุผลวาพนกังานมีความเคยชินกับความเครียดในการ

ปฏิบัติงานซ่ึงเปนความเครียดในระยะส้ันๆ ซึ่งเปนระยะเวลาที่ใหบริการผูโดยสาร 1 คน หากมี

ปญหาก็จะแจงสาเหตุดังกลาวใหผูโดยสารทราบพรอมทั้งชวยแกไขปญหาตางๆ ใหแกผูโดยสาร 

หากสาเหตุดังกลาวเกิดจากตัวผูโดยสารเองพนักงานกจ็ะชี้แจงพรอมทั้งบอกวิธีแกปญหาแก

ผูโดยสาร  ผูโดยสารสวนใหญเขาใจและยอมรับเหตุผลที่ใหเนื่องจากมีหลักฐานช้ีแจงที่ชัดเจนเปน

ลายลักษณอักษร  หากปญหาดังกลาวเกิดจากความผิดของบริษัทหรือตัวพนกังานเองหาก

ผูโดยสารไมยอมรับเหตุผลจนถึงข้ันทะเลาะกันอยางรุนแรงจะมีหัวหนางานเขามาชวยแกปญหา 

ความเครียดทีเ่กิดข้ึนเปนเพยีงระยะเวลาส้ันๆ เทานั้น   เมื่อผูโดยสารออกจากพื้นที่ใหบริการ

ความเครียดกห็มดไป  สวนการทาํงานเปนกะนัน้พนักงานสวนใหญเขาทํางานเปนกะตามเวลาที่

กําหนดหากไมมีธุระจําเปนและใหเหตุผลวาเกิดจากความเคยชินไมมปีญหาตอการพักผอน  

พนกังานยังใหขอมลูอีกวาในบางคร้ังตองทาํงานลวงเวลาติดตอกันเปนเวลานานหลายวันทาํใหไม

มีวันหยุดพักผอนก็เปนสาเหตุหนึง่ในการขาดงานดวย   

พนกังานสวนใหญใหขอมูลเพิ่มเติมวากอนที่ขาดงานพนักงานจะพิจารณาถงึผลทีจ่ะ

เกิดข้ึนเพื่อใหการขาดงานไมมีผลตอกฎระเบียบที่แผนกกําหนด  และจากการสัมภาษณหวัหนา

งานและฝายบุคคลไดขอมูลวาหัวหนางานและฝายบุคคลจะไมเครงครัดกับการขาดงานจากการ

แลกเวรกับเพือ่นรวมงานและการขอเปล่ียนตารางการทาํงานกับฝายบุคคลเนื่องจากเปนทางออก

ใหแกพนักงานในการทาํกิจธุระสวนตัวอ่ืน  และเพื่อลดอัตราการขาดงานจากสาเหตุอ่ืนๆดวย 

รวมทัง้การขาดงาน 2 ประเภทดังกลาวสามารถวางแผนกําลังคนลวงหนาไดทําใหไมมีปญหา

เกี่ยวกับจํานวนพนักงานทีจ่ะตองมาทํางานในชวงเวลานั้นๆ  ผูวิจยัเหน็วาส่ิงที่มีบทบาทสําคัญ

เกี่ยวกับอัตราการขาดงานของพนักงาน คือวัฒนธรรมองคกร พนักงานทกุคนเขาใจรวมกัน

เกี่ยวกับกฎระเบียบของแผนกและผลที่จะเกิดข้ึนเกี่ยวกับการขาดงานจนกลายเปนธรรมเนียม

ปฏิบัติของพนกังาน  ทาํใหพนักงานมีความเหน็วาการขาดงานจากการขาดงานโดยไมแจง  การลา

ปวย  และการลากิจโดยใชวนัหยุดแทนบอยๆ เปนเร่ืองรายแรง  สงผลเสียตอคุณภาพการ

ใหบริการ  สรางภาระงานแกฝายบุคคล  หัวหนางาน  และเพื่อนรวมงาน  และสงผลตอการ

ประเมินผลงานและการเล่ือนตําแหนง  จงึเปนเหตุใหอัตราการขาดงานของกลุมตัวอยางอยูใน

ระดับที่ไมสูงมาก 


