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ผนวก จ 

 

คาเฉลี่ยความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

 

ลําดับที ่ ขอคําถาม คาเฉลี่ย 

 

1. 

แบบสอบวัดความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการควบคุม 

เมื่อเพื่อนรวมงานของคุณมกันนิทาคุณในทางเสียหายทาํใหคุณรูสึกโกรธเสมอ

เมื่อเพื่อนรวมงานนนิทาฉันในทางเสียหายและทําใหฉันโกรธ ฉันมัก............ 

3.26 

2. ถาคุณทะเลาะกับผูบังคับบัญชา บุคคลในครอบครัว หรือคนที่มีความสําคัญ

ตอคุณ อยางรุนแรงการทะเลาะกันอยางรุนแรงเชนนี ้เปนส่ิงที่.......... 

3.82 

3. ถาเพื่อนที่คุณรักมากไมโทรศัพทมาอวยพรวันเกิด การทีเ่พื่อนไมโทรมาอวยพร

วันเกิดฉัน เปนส่ิงที่.......... 

4.22 

4. ถาผูโดยสารของคุณเปนลมชักในขณะที่คุณกําลังใหใหบริการการที่ผูโดยสาร

ของฉันเปนลมชักเชนนี้ เปนส่ิงที.่.........  

3.91 

5. ถาฝนตกหนักและรถติดมาก ทําใหไปข้ึนเคร่ืองบินไมทันตามกําหนดเวลาออก

เดินทางการไปไมทันเที่ยวบินของฉัน ทําใหฉัน.... 

4.49 

6. หากคุณไดรับจดหมายรองเรียนเร่ืองการใหบริการผูโดยสารผิดพลาด และถูก

ผูโดยสารตําหนิอยางรุนแรงการถูกตําหนิอยางรุนแรง ทําใหฉัน.......... 

3.53 

7. ถาบริษัทประสบปญหาทางการเงิน ทําใหพนักงานทุกคนไมไดรับการ เล่ือนข้ัน

เงินเดือนและโบนัสในปนี้การที่ไดรูวาจะไมไดรับการเล่ือนข้ันเงินเดือนและ

โบนัสในปนี้ เปนเร่ืองที่. 

3.55 

8. เมื่อเพื่อนรวมงานตอวาคุณเร่ืองไมชวยทํางานกิจกรรมในวันเกิด บริษัท แต

ชอบทําตัวเดนตอหนาคนอ่ืนๆ ดวยการเอาใจเจานายเสมอเมื่อถูกเพื่อน

รวมงานตอวา คุณจะ........ 

3.84 

9. เมื่อเพื่อนรวมงานตอวาคุณเร่ืองไมชวยทํางานกิจกรรมในวันเกิดบริษัท แตชอบ

ทําตัวเดนตอหนาคนอ่ืนๆ ดวยการเอาใจเจานายเสมอผลจากการถูกเพื่อน

รวมงานตอวา ทําใหฉันตอง.......... 

3.33 
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10. ถาคุณไมไดเล่ือนระดับและข้ึนเงินเดือน โดยท่ีเพื่อนๆ ที่เขาทํางานพรอมกัน

ไดรับการเล่ือนระดับข้ึนทั้งหมดการที่ฉันไมไดรับการเล่ือนระดับในคร้ังนี้ ทําให

ฉัน.......... 

4.02 

 

1. 

แบบสอบวัดความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานสาเหตุและ

ความรับผิดชอบ 

เมื่อเพื่อนรวมงานของคุณมักนินทาคุณในทางเสียหายทําใหคุณรูสึกโกรธเสมอ

สาเหตุที่ทําใหเพื่อนรวมงานชอบนินทาฉันในทางเสียหายเสมอ นาจะมาจาก

........ 

 

 

4.33 

2. ถาคุณทะเลาะกับผูบังคับบัญชา บุคคลในครอบครัว หรือคนที่มีความสําคัญ

ตอคุณ อยางรุนแรงผลจากเหตุการณที่ทะเลาะกันแตละคร้ัง ทําใหฉันรูสึก

.......... 

3.56 

3. ถาเพื่อนที่คุณรักมากไมโทรศัพทมาอวยพรวันเกิด การที่เพื่อนไมโทรมาอวยพร

วันเกิดฉัน เปนเพราะ.......... 

4.51 

4. ถาผูโดยสารของคุณเ3.53ปนลมชักในขณะที่คุณกําลังใหใหบริการการปวย

เปนลมชักของผูโดยสาร ทําใหฉันรูสึกวา.......... 

3.87 

5. ถาฝนตกหนักและรถติดมาก ทําใหไปข้ึนเคร่ืองบินไมทันตามกําหนดเวลาออก

เดินทางการที่ฉันไปข้ึนเคร่ืองบินไมทันตามกําหนดเวลาในครั้งนี้ เปนเพราะ

.......... 

3.53 

6. หากคุณไดรับจดหมายรองเรียนเร่ืองการใหบริการผูโดยสารผิดพลาดและถูก

ผูโดยสารตําหนิอยางรุนแรงผลจากเหตุการณนี้ ทําใหฉันรูสึก.......... 

3.75 

7. เมื่อเพื่อนรวมงานตอวาคุณเร่ืองไมชวยทํางานกิจกรรมในวันเกิดบริษัท แตชอบ

ทําตัวเดนตอหนาคนอ่ืนๆ ดวยการเอาใจเจานายเสมอผลจากการถูกเพื่อน

รวมงานตอวา ทําใหฉันตอง.......... 

4.03 

8. หากเพื่อนของคุณชอบชวนคุยในระหวางการใหบริการผูโดยสาร ทํา ใหคุณไม

มีสมาธิในการฟงความตองการของผูโดยสารผลจากการไมมีสมาธิในการฟง

ความตองการของผูโดยสาร ทําใหฉันรูสึกวา.......... 

4.28 
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10. ถาคุณไมไดเล่ือนระดับและข้ึนเงินเดือน โดยท่ีเพื่อนๆ ที่เขาทํางานพรอมกัน

ไดรับการเล่ือนระดับข้ึนทั้งหมดการที่ฉันไมไดรับการเล่ือนระดับในคร้ังนี้ ทําให

ฉัน.......... 

4.02 

9. ถาคุณไมไดเล่ือนระดับและข้ึนเงินเดือน โดยที่เพื่อนๆ ที่เขาทํางานพรอม กัน

ไดรับการเล่ือนระดับข้ึนทั้งหมดสาเหตุที่ฉันตองไมไดรับการเล่ือนระดับในคร้ัง

นี้ เปนเพราะ.......... 

3.56 

 

1. 

แบบสอบวัดความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการรับรูการ

ขยายตัวของปญหา 

ในการประชุมกลุมกับเพื่อนรวมงานเพื่อทํางานตามที่ ผูบ ริหารบริษัท

มอบหมาย แตไมมีใครยอมรับในส่ิงที่คุณเสนอเลยการที่ไมมีใครยอมรับในส่ิง

ที่ฉันเสนอ ทําใหฉันรูสึกวา... 

 

4.01 

2. ถาระบบคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆของคุณหยุดทํางานหรือเสียขณะ

ใหบริการผูโดยสารการที่ระบบคอมพิวเตอรเสียหรือหยุดทํางานนี้  ทําให

.......... 

4.23 

3. ถาหากคุณถูกลงโทษทางวินัยดวยการตัดเงินเดือน อันเนื่องจากคุณประพฤติ

ผิดระเบียบวินัยของบริษัทเปนคร้ังที่ 2 การที่ฉันถูกตัดเงินเดือน เปนเร่ือง

เกี่ยวกับ.......... 

3.92 

4. ถาคุณถูกปฏิเสธไมใหยายไปทํางานแผนกอ่ืน  เนื่องจากคุณมีปญหาสุขภาพที่

ไมดีการที่ฉันถูกปฏิเสธไมใหยายแผนก เปนเพราะ......... 

3.87 

5. ถาเพื่อนรวมงานที่ไวใจมากที่สุดมาบอกคุณเกี่ยวกับพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม

ของคุณ หลังจากท่ีคุณไดแสดงพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมขณะใหบริการ

ผูโดยสารสาเหตุที่ไดรับการบอกเชนนั้น เปนเพราะ........... 

4.46 

6. หากคนในครอบครัวของคุณปวยเปนโรคติดตอรายแรง ซึ่งอาจถึงข้ันตอง

เสียชีวิตการที่เขาปวย ทําให.......... 

3.88 
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10. ถาคุณไมไดเล่ือนระดับและข้ึนเงินเดือน โดยท่ีเพื่อนๆ ที่เขาทํางานพรอมกัน

ไดรับการเล่ือนระดับข้ึนทั้งหมดการที่ฉันไมไดรับการเล่ือนระดับในคร้ังนี้ ทําให

ฉัน.......... 

4.02 

7. ถาคุณไดรับมอบหมายงานสําคัญจากผูบังคับบัญชา และคุณต้ังใจ ทํางานที่

ไดรับมอบหมายอยางสุดความสามารถ แตกลับไดรับคําตําหนิวาทํางานนั้น

ลมเหลวการที่ฉันไดรับคําตําหนิ ทําใหฉันรูสึกวา.......... 

3.68 

8. ถาผูบังคับบัญชาบอกกับคุณวา คุณอาจไมไดรับการเล่ือนข้ันพิเศษเพราะคุณ

ตกเกณฑการประเมินในเ ร่ือง  บุคลิกภาพในการใหบริการ  ไม ดีการที่

บุคลิกภาพของฉันไมดีเพียงพอที่จะไดรับการเล่ือนข้ันพิเศษในคร้ังนี้.......... 

3.99 

9. ถามีคนในแผนกกลาวหาวาคุณเปนตนเหตุที่ทําใหเคร่ืองบินออกเดินทางลาชา

กวากําหนด  บริษัทตองจายคาปรับจํานวนมากทั้งๆที่คุณไมไดทําเหตุการณนี้ 

เปนเร่ือง.......... 

4.28 

 

1. 

แบบสอบวัดความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานความอดทน 

ในการประชุมกลุมกับเพื่อนรวมงานเพื่อทํางานตามที่ ผูบ ริหารบริษัท

มอบหมาย แตไมมีใครยอมรับในส่ิงที่คุณเสนอเลยการที่คนอ่ืนๆ ไมยอมรับ

ขอเสนอของฉัน ทําใหฉันตอง. 

 

4.03 

2. ถาระบบคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆของคุณหยุดทํางานหรือเสียขณะ

ใหบริการผูโดยสารเหตุการณเชนนี้จะ.......... 

3.85 

3. ถาหากคุณถูกลงโทษทางวินัยดวยการตัดเงินเดือน อันเนื่องจากคุณประพฤติ

ผิดระเบียบวินัยของบริษัทเปนคร้ังที่ 2เหตุการณเชนนี้จะ.......... 

4.41 

4. ถาคุณถูกปฏิเสธไมใหยายไปทํางานแผนกอ่ืน  เนื่องจากคุณมีปญหาสุขภาพที่

ไมดีการถูกปฏิเสธไมใหยายไปทํางานในแผนกอ่ืน ทําให 

4.37 

5. ถาเพื่อนรวมงานที่ไวใจมากที่สุดมาบอกคุณเกี่ยวกับพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม

ของคุณ หลังจากท่ีคุณไดแสดงพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมขณะใหบริการ

ผูโดยสารเหตุการณเชนนี้ จะ.......... 

4.20 

6. หากคนในครอบครัวของคุณปวยเปนโรคติดตอรายแรง ซึ่งอาจถึงข้ันตอง

เสียชีวิตการเจ็บปวยคร้ังนี้.......... 

4.45 
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7. ถาคุณไดรับมอบหมายงานสําคัญจากผูบังคับบัญชา และคุณต้ังใจทํางานที่

ไดรับมอบหมายอยางสุดความสามารถ แตกลับไดรับคําตําหนิวาทํางานนั้น

ลมเหลวเหตุการณเชนนี้ จะ........... 

3.96 

8. ถารถที่คุณนั่งมาทํางานเกิดเสียระหวางทางและใกลถึงเวลาเร่ิมทํางานแลว

เหตุการณเชนนี้ ทําใหฉัน.......... 

4.37 

9. ถาผูบังคับบัญชาบอกกับคุณวา คุณอาจไมไดรับการเล่ือนข้ันพิเศษเพราะคุณ

ตกเกณฑการประเมินในเร่ือง บุคลิกภาพในการใหบริการไมดีเหตุการณเชนนี้ 

ทําใหฉันตอง.......... 

4.21 

 

คาเฉลี่ยรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียด 

 

ลําดับที ่ ขอความ คาเฉลี่ย 

1. แบบสอบวัดรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหา 

ฉันใชความพยายามที่มีอยูของฉันอยางเต็มที่ในการหาวิธีแกปญหาทีเ่กิดข้ึน 

 

3.15 

2. เมื่อพบปญหาฉันจะแกไขที่สาเหตุของปญหานั้นโดยตรง 2.93 

3. ฉันแกปญหาที่เกิดข้ึนอยางเปนข้ันเปนตอนโดยแกปญหาไปทีละข้ัน 2.77 

4. ฉันจัดลําดับวธิีการแกปญหาอยางเปนข้ันตอน 2.89 

5. ฉันพยายามคนหาวธิีการแกปญหาเพิ่มเติมจากเดิมที่มอียู 2.79 

6. ฉันคิดทบทวนถึงข้ันตอนในการจัดการกบัความเครียดเสมอ 2.61 

7. ฉันมุงที่จะแกปญหาที่เกิดข้ึนอยางแนวแนโดยไมใหความคิดและเร่ืองอ่ืนมา

รบกวน 

2.85 

8. ฉันระมัดระวงัที่จะไมใหมีส่ิงใดมารบกวนความพยายามที่จะแกปญหาของฉัน 2.85 

9. ฉันหยุดทาํกิจกรรมอ่ืนเพื่อใสใจกับปญหาที่เกิดข้ึนอยางเต็มที ่ 2.48 

10. ฉันรอจนกวาจะถึงเวลาที่เหมาะสมในการแกปญหา 2.39 

11. ฉันตองแนใจวาจะไมเกิดความผิดพลาดจากการแกปญหาที่รวดเร็วเกนิไป 2.80 

12. ฉันเรียนรูที่จะพัฒนาตนเองจากประสบการณที่ผานมา 2.93 

13. ฉันพยายามมองปญหาที่เกดิข้ึนในแงมุมใหมในทางที่ดีข้ึน 3.04 
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14. ฉันคนหาส่ิงทีดี่ๆจากปญหาที่เกิดข้ึน 2.85 

15. ฉันเรียนรูส่ิงใหมๆจากปญหาที่เกิดข้ึน 3.03 

16. ฉันรูสึกเคยชินกับปญหาตางๆที่เกิดข้ึน 2.61 

17. ฉันยอมรับวาปญหาที่เกิดข้ึนนัน้ไดเกิดข้ึนแลวและไมสามารถเปล่ียนแปลงได 2.22 

18. ฉันเรียนรูที่จะอยูกับปญหาที่เกิดข้ึน 2.81 

 

1. 

แบบสอบวัดรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหา

การสนับสนุนทางสังคม 

ฉันปรึกษาคนอื่น ๆ เพื่อหาขอมูลของปญหาตางๆที่เกิดข้ึนในชีวิตเพิ่มเติม 

 

3.08 

2. ฉันคุยกับคนท่ีชวยใหฉันมองเห็นปญหาไดชัดเจนข้ึน 2.90 

3. ฉันถามผูที่เคยมีประสบการณเชนเดียวกนัมากอนวาพวกเขาจัดการกับปญหา

นี้อยางไร 

2.38 

4. ฉันขอคําแนะนําจากคนอ่ืน ๆ วาฉันควรแกปญหาอยางไร 2.74 

5. ฉันเลาใหคนอ่ืนฟงถงึความรูสึกตอปญหาตางๆที่เกิดข้ึนในชีวิต 2.71 

6. ฉันแสวงหากําลังใจจากเพื่อน ๆ และบุคคลรอบขาง 2.90 

7. ฉันแสวงหาความเขาใจและความเห็นอกเห็นใจจากบุคคลอ่ืน 2.38 

 

1. 

แบบสอบวัดรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปญหา 

ฉันบอกกับตนเองวาปญหาที่เกิดข้ึนไมเปนความจริง 

 

1.43 

2. ฉันพยายามทาํใจใหไมเชื่อวาปญหานี้ไดเกิดข้ึนแลว 1.65 

3. ฉันแสรงทาํเปนวาปญหาตางๆไมไดเกิดข้ึน 1.57 

4. ฉันยอมรับวาฉันไมสามารถแกปญหาไดและหยุดการแกปญหาที่เกิดข้ึนในชีวิต 1.68 

5. ฉันลมเลิกความพยายามทีจ่ะไปใหถึงเปาหมายในการแกปญหาที่ต้ังไว 1.69 

6. ฉันลดความพยายามในการแกปญหา 1.77 

7. ฉันทาํงานหรือกิจกรรมอ่ืน ๆ เพื่อที่จะไดไมคิดถึงปญหาทีเ่กิดข้ึน 2.47 

8. ฉันคิดถึงส่ิงทีท่ําใหสบายใจไปเร่ือย ๆ มากกวาที่จะคิดถึงปญหาที่เกดิข้ึน 2.66 

9. ฉันรีบเขานอนโดยคิดวาทุกอยางจะดีข้ึนในวันตอไป 2.30 

10. ฉันไปดูภาพยนตรหรือโทรศัพทเพื่อทีจ่ะไดคิดถึงปญหาทีเ่กิดข้ึนนอยลง 2.27 

11. ฉันด่ืมสุรา  สูบบุหร่ีหรือใชยาเสพติดเพื่อชวยใหทนสูกับปญหาใหผานพนไปได 1.34 

12. ฉันด่ืมสุรา  สูบบุหร่ีหรือใชยาเสพติดเพื่อใหลืมปญหาที่เกิดข้ึน 1.25 
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13. ฉันด่ืมสุรา  สูบบุหร่ีหรือใชยาเสพติดเพื่อใหคิดถึงปญหานอยลง 1.27 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


