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ผนวก ค 

 

แสดงคาอัตราสวนของความตรงตามเนื้อหา  คาอํานาจจําแนกและ                                         

คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบวัด 

 

Reliability 

ลําดับที ่ ขอคําถาม คา CVR 

คาอํานาจ

จําแนก   

(t-test) 

Corrected 

item-Total 

Correlation 

Alpha if 

item 

deleted 

แบบสอบวัดความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคดานการควบคุม 

คา Alpha  ( 10 ขอ) = .710 

1. เมื่อเพื่อนรวมงานของคุณมกันนิทาคุณ

ในทางเสียหายทําใหคุณรูสึกโกรธเสมอ

เมื่อเพื่อนรวมงานนนิทาฉันในทาง

เสียหายและทาํใหฉันโกรธ ฉันมัก

............ 

1.00 5.901 .328 .696 

2. ถาคุณทะเลาะกับผูบังคับบัญชา บุคคล

ในครอบครัว หรือคนทีม่ีความสําคัญตอ

คุณ อยางรุนแรงการทะเลาะกันอยาง

รุนแรงเชนนี้ เปนส่ิงที่.......... 

0.87 9.274 .525 .661 

3. ถาเพื่อนที่คุณรักมากไมโทรศัพทมาอวย

พรวันเกิด การที่เพื่อนไมโทรมาอวยพร

วันเกิดฉัน เปนส่ิงที่.......... 

0.87 5.044 .135 .728 

4. ถาผูโดยสารของคุณเปนลมชักในขณะที่

คุณกําลังใหใหบริการการทีผู่โดยสาร

ของฉันเปนลมชักเชนนี้ เปนส่ิงที.่.........

  

0.87 8.664 .530 .661 
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Reliability 

ลําดับที ่ ขอคําถาม คา CVR 

คาอํานาจ

จําแนก   

(t-test) 

Corrected 

item-Total 

Correlation 

Alpha if 

item 

deleted 

แบบสอบวัดความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคดานการควบคุม 

คา Alpha  ( 10 ขอ) = .710 

5. ถาฝนตกหนักและรถติดมาก ทําใหไป

ข้ึนเคร่ืองบินไมทันตามกําหนดเวลาออก

เดินทางการไปไมทันเที่ยวบินของฉัน ทาํ

ใหฉัน.... 

1.00 7.145 .430 .681 

6. หากคุณไดรับจดหมายรองเรียนเร่ือง

การใหบริการผูโดยสารผิดพลาด และ

ถูกผูโดยสารตําหนิอยางรุนแรงการถูก

ตําหนิอยางรุนแรง ทําใหฉัน.......... 

0.87 5.518 .336 .693 

7. ถาบริษัทประสบปญหาทางการเงิน ทํา

ใหพนักงานทุกคนไมไดรับการ เล่ือนข้ัน

เงินเดือนและโบนัสในปนี้การที่ไดรูวาจะ

ไมไดรับการเล่ือนข้ันเงินเดือนและโบนัส

ในปนี้ เปนเร่ืองที่. 

1.00 6.240 .398 .683 

8. เมื่อเพื่อนรวมงานตอวาคุณเร่ืองไมชวย

ทํางานกิจกรรมในวันเกิด บริษัท แต

ชอบทําตัวเดนตอหนาคนอ่ืนๆ ดวยการ

เอาใจ เจ านาย เสมอ เ ม่ือถู ก เพื่ อน

รวมงานตอวา คุณจะ 

0.73 3.790 .173 .726 

9. เมื่อเพื่อนรวมงานตอวาคุณเร่ืองไมชวย

ทํางานกิจกรรมในวันเกิดบริษัท แตชอบ

ทําตัวเดนตอหนาคนอ่ืนๆ ดวยการเอา

ใจเจานายเสมอผลจากการถูกเพื่อน

รวมงานตอวา ทําใหฉันตอง.......... 

1.00 7.349 .412 .684 
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Reliability 
 

ลําดับที ่

 

ขอคําถาม 

 

คา CVR 

 

คาอํานาจ

จําแนก   

(t-test) 

Corrected 

item-Total 

Correlation 

Alpha if 

item 

deleted 

10. คุณไมไดรับการสนับสนุนจากคนรอบ

ขางในการเปลี่ยนงานใหมที่ คุณรูสึก

ชอบและเปนงานที่คุณถนัดมากกวา

งานในปจจุบัน คุณจะ 

0.46*    

11. ถาคุณไมไดเล่ือนระดับและข้ึนเงินเดือน 

โดยที่ เพื่อนๆ  ที่ เขาทํางานพรอมกัน

ไดรับการเล่ือนระดับข้ึนทั้งหมดการที่ฉัน

ไมไดรับการเล่ือนระดับในคร้ังนี้ ทําให

ฉัน.......... 

0.87 9.267 .530 .657 

แบบสอบวัดความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคดานสาเหตุและความรับผิดชอบ 

คา Alpha  ( 9 ขอ) = .717 

1. เมื่อเพื่อนรวมงานของคุณมักนินทาคุณ

ในทางเสียหายทําใหคุณรูสึกโกรธเสมอ

สาเหตุที่ทําใหเพื่อนรวมงานชอบนินทา

ฉันในทางเสียหายเสมอ นาจะมาจาก

........ 

0.86 5.758 .291 .715 

2. ถาคุณทะเลาะกับผูบังคับบัญชา บุคคล

ในครอบครัว หรือคนที่มีความสําคัญตอ

คุณ อยางรุนแรงผลจากเหตุการณที่

ทะเลาะกันแตละครั้ ง  ทําให ฉันรู สึก

.......... 

1.00 7.781 .430 .689 

3. ถาเพื่อนที่คุณรักมากไมโทรศัพทมาอวย

พรวันเกิด การที่เพื่อนไมโทรมาอวยพร

วันเกิดฉัน เปนเพราะ.......... 

0.86 4.484 .208 .723 
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Reliability 

ลําดับที ่ ขอคําถาม คา CVR 

คาอํานาจ

จําแนก   

(t-test) 

Corrected 

item-Total 

Correlation 

Alpha if 

item 

deleted 

4. ถาผูโดยสารของคุณเปนลมชักในขณะที่

คุณกําลังใหใหบริการการปวยเปน

ลมชักของผูโดยสาร ทําใหฉันรูสึกวา

.......... 

1.00 4.768 .260 .718 

5. ถาฝนตกหนักและรถติดมาก ทําใหไป

ข้ึนเคร่ืองบินไมทันตามกําหนดเวลาออก

เดินทางการที่ฉันไปข้ึนเครื่องบินไมทัน

ตามกําหนดเวลาในคร้ังนี้ เปนเพราะ

.......... 

1.00 9.765 .530 .656 

6. หากคุณไดรับจดหมายรองเรียนเร่ือง

การใหบริการผูโดยสารผิดพลาดและถูก

ผูโดยสารตําหนิอยางรุนแรงผลจาก

เหตุการณนี้ ทําใหฉันรูสึก.......... 

0.73 7.985 .499 .663 

7. สภาวะที่ น้ํ ามันแพงมากในขณะ น้ี  

สมมติวาคุณเปนคนรวยมากและแตเดิม

คุณชอบขับรถเลนไปตางจังหวัดประจํา  

คุณจะ....... 

0.33*    

8. ถาบริษัทประสบปญหาทางการเงิน ทํา

ใหพนักงานทุกคนไมไดรับการเล่ือนข้ัน

เงินเดือนและโบนัสในปนี้สาเหตุที่ฉัน

ไมไดรับการเล่ือนข้ันเงินเดือนและโบนัส

ในปนี้ เปนเพราะ......... 

0.87 4.336 .176***  
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Reliability 

ลําดับที ่ ขอคําถาม คา CVR 

คาอํานาจ

จําแนก   

(t-test) 

Corrected 

item-Total 

Correlation 

Alpha if 

item 

deleted 

9. เมื่อเพื่อนรวมงานตอวาคุณเร่ืองไมชวย

ทํางานกิจกรรมในวันเกิดบริษัท แตชอบ

ทําตัวเดนตอหนาคนอ่ืนๆ ดวยการเอา

ใจเจานายเสมอผลจากการถูกเพื่อน

รวมงานตอวา ทําใหฉันตอง.......... 

0.87 6.134 .316 .702 

10. หาก เพื่ อนของ คุณชอบชวนคุยใน

ระหวางการใหบริการผูโดยสาร ทํา ให

คุณไมมีสมาธิในการฟงความตองการ

ของผูโดยสารผลจากการไมมีสมาธิใน

การฟงความตองการของผูโดยสาร ทํา

ใหฉันรูสึกวา.......... 

0.73 6.277 .406 .692 

11. ถาคุณไมไดเล่ือนระดับและข้ึนเงินเดือน 

โดยที่เพื่อนๆ ที่ เขาทํางานพรอม กัน

ไดรับการเล่ือนระดับข้ึนทั้งหมดสาเหตุที่

ฉันตองไมไดรับการเล่ือนระดับในคร้ังนี้ 

เปนเพราะ.......... 

0.60 9.555 .535 .658 

แบบสอบวัดความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคดานการรับรูการขยายตัวของปญหา 

คา Alpha  ( 9 ขอ) = .714 

1. ในการประชุมกลุมกับเพื่อนรวมงานเพื่อ

ทํางานตามที่ผูบริหารบริษัทมอบหมาย 

แตไมมีใครยอมรับในส่ิงที่คุณเสนอเลย

การที่ไมมีใครยอมรับในส่ิงที่ฉันเสนอ 

ทําใหฉันรูสึก 

1.00 5.139 .258 .718 
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Reliability 

ลําดับที ่ ขอคําถาม คา CVR 

คาอํานาจ

จําแนก   

(t-test) 

Corrected 

item-Total 

Correlation 

Alpha if 

item 

deleted 

2. ถาระบบคอมพิวเตอรและอุปกรณ

ตางๆของคุณหยุดทํางานหรือเสียขณะ

ให บ ริ ก า ร ผู โ ด ยส า รก า รที่ ร ะ บบ

คอมพิวเตอรเสียหรือหยุดทํางานนี้  ทํา

ให.......... 

0.73 6.494 .359 .692 

3. ถาหากคุณถูกลงโทษทางวินัยดวยการ

ตัดเงินเดือน อันเนื่องจากคุณประพฤติ

ผิดระเบียบวินัยของบริษัทเปนคร้ังที่ 2 

การที่ ฉันถูกตัดเงินเดือน  เปนเ ร่ือง

เกี่ยวกับ.......... 

0.87 9.508 .590 .650 

4. ถาคุณถูกปฏิเสธไมใหยายไปทํางาน

แผนก อ่ืน   เนื่ อ งจากคุณมีปญหา

สุขภาพที่ไมดีการที่ฉันถูกปฏิเสธไมให

ยายแผนก เปนเพราะ......... 

0.73 4.483 .205 .713 

5. ถาเพื่อนรวมงานที่ไวใจมากที่สุดมา

บอก คุณ เกี่ ย วกั บพฤ ติก ร รมที่ ไ ม

เหมาะสมของคุณ หลังจากที่คุณได

แสดงพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมขณะ

ใหบริการผูโดยสารสาเหตุที่ไดรับการ

บอกเชนนั้น เปนเพราะ........... 

0.87 3.845 .08 .729 

6. หากคนในครอบครัวของคุณปวยเปน

โรคติดตอรายแรง ซึ่งอาจถึงข้ันตอง

เสียชีวิตการที่เขาปวย ทําให.......... 

1.00 9.392 .561 .649 
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Reliability 

ลําดับที ่ ขอคําถาม คา CVR 

คาอํานาจ

จําแนก   

(t-test) 

Corrected 

item-Total 

Correlation 

Alpha if 

item 

deleted 

7. ถาคุณไดรับมอบหมายงานสําคัญจาก

ผูบังคับบัญชา และคุณต้ังใจ ทํางานที่

ไดรับมอบหมายอยางสุดความสามารถ 

แตกลับได รับคําตําหนิวาทํางานนั้น

ลมเหลวการที่ฉันไดรับคําตําหนิ ทําให

ฉันรูสึกวา.......... 

0.87 4.029 .208 .710 

8. ถารถท่ีคุณนั่งมาทํางานเกิดเสียระหวาง

ทางและใกลถึงเวลาเร่ิมทํางานแลว

เหตุการณนี้ ทําใหฉันรูสึกวา........... 

0.87 4.467 .140***  

9. ถาผูบังคับบัญชาบอกกับคุณวา คุณ

อาจไมไดรับการเล่ือนข้ันพิเศษเพราะ

คุณตกเกณฑการประ เ มินใน เ ร่ือง 

บุคลิกภาพในการใหบริการ ไมดีการที่

บุคลิกภาพของฉันไมดีเพียงพอที่จะ

ไดรับการเล่ือนข้ันพิเศษในคร้ังนี้.......... 

1.00 8.705 .68 .631 

10. ถามีคนในแผนกกลาวหาวาคุณเปน

ตนเหตุที่ทําใหเคร่ืองบินออกเดินทาง

ลาชากวากําหนด   บริษัทตองจาย

คาปรับจํานวนมากทั้งๆที่คุณไมไดทํา

เหตุการณนี้ เปนเร่ือง.......... 

0.87 7.184 .401 .688 

11. ในสภาวะที่น้ํามันแพงข้ึนทุกวัน  คุณคิด

วา... 

0.33*    
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Reliability 

ลําดับที ่ ขอคําถาม คา CVR 

คาอํานาจ

จําแนก   

(t-test) 

Corrected 

item-Total 

Correlation 

Alpha if 

item 

deleted 

แบบสอบวัดความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคดานความอดทน 

คา Alpha  ( 9 ขอ) = .758 

1. ในการประชุมกลุมกับเพื่อนรวมงานเพื่อ

ทํางานตามที่ผูบริหารบริษัทมอบหมาย 

แตไมมีใครยอมรับในส่ิงที่คุณเสนอเลย

การที่คนอ่ืนๆ ไมยอมรับขอเสนอของฉัน 

ทําใหฉันตอง. 

1.00 9.230 .543 .713 

2. ถาระบบคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ

ของ คุณหยุดทํ า งานห รือ เ สียขณะ

ใหบริการผูโดยสารเหตุการณเชนนี้จะ

.......... 

0.73 7.800 .502 .727 

3. ถาหากคุณถูกลงโทษทางวินัยดวยการ

ตัดเงินเดือน อันเนื่องจากคุณประพฤติ

ผิดระเบียบวินัยของบริษัทเปนคร้ังที่ 2

เหตุการณเชนนี้จะ.......... 

0.87 5.059 .307 .752 

4. ถาคุณถูกปฏิเสธไมใหยายไปทํางาน

แผนก อ่ืน   เนื่ อ ง จาก คุณมีปญหา

สุขภาพที่ไมดีการถูกปฏิเสธไมใหยายไป

ทํางานในแผนกอ่ืน ทําให 

0.87 9.484 .380 .743 

5. ถาเพื่อนรวมงานที่ไวใจมากที่สุดมาบอก

คุณเกี่ยวกับพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม

ของคุณ หลังจากที่คุณไดแสดง

พฤติกรรมที่ไมเหมาะสมขณะใหบริการ

ผูโดยสารเหตุการณเชนนี้ จะ.......... 

0.87 6.956 .418 .738 
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Reliability 

ลําดับที ่ ขอคําถาม คา CVR 

คาอํานาจ

จําแนก   

(t-test) 

Corrected 

item-Total 

Correlation 

Alpha if 

item 

deleted 

แบบสอบวัดความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคดานความอดทน 

คา Alpha  ( 9 ขอ) = .758 

6. คุณโชครายถูกเพื่อนรวมงานโกงเงินไป

เปนจํานวนมาก  คุณเสียใจมากคุณเช่ือ

วาปนี้คุณดวงตกทําอะไรไมคอยประสบ

ความสําเร็จ  คุณคิดวา....... 

0.46*    

7. หากคนในครอบครัวของคุณปวยเปน

โรคติดตอรายแรง ซึ่งอาจถึงข้ันตอง

เสียชีวิตการเจ็บปวยคร้ังนี้.......... 

0.73 5.902 .286 .751 

8. ถาคุณไดรับมอบหมายงานสําคัญจาก

ผูบังคับบัญชา และคุณต้ังใจทํางานที่

ไดรับมอบหมายอยางสุดความสามารถ 

แตกลับได รับคําตําหนิวาทํางานนั้น

ลมเหลวเหตุการณเชนนี้ จะ........... 

0.87 8.895 .533 .724 

9. ถารถท่ีคุณนั่งมาทํางานเกิดเสียระหวาง

ทางและใกลถึงเวลาเร่ิมทํางานแลว

เหตุการณเชนนี้ ทําใหฉัน.......... 

0.73 6.684 .408 .741 

10. ถาผูบังคับบัญชาบอกกับคุณวา คุณ

อาจไมไดรับการเล่ือนข้ันพิเศษเพราะ

คุณตกเกณฑการประ เ มินใน เ ร่ือง 

บุ ค ลิ กภาพ ในกา ร ให บ ริ ก า ร ไ ม ดี

เหตุการณเชนนี้ ทําใหฉันตอง.......... 

0.60 6.542 .481 .725 

 

 

 



 186 

 

Reliability 

ลําดับที ่ ขอคําถาม คา CVR 

คาอํานาจ

จําแนก   

(t-test) 

Corrected 

item-Total 

Correlation 

Alpha if 

item 

deleted 

11. ถามีคนในแผนกกลาวหาวาคุณเปน

ตนเหตุที่ทําใหเคร่ืองบินออกเดินทาง

ลาชากวากําหนด   บริษัทตองจาย

คาปรับจํานวนมากทั้งๆที่คุณไมไดทํา

เมื่อถูกกลาวหาทําใหคุณตอง.......... 

1.00 4.697 .177***  

แบบสอบวั ด รู ปแบบพฤ ติก ร รมกา ร เ ผชิญ

ความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหา 

คา Alpha  (18 ขอ) =  .830 

1. ฉันใชความพยายามที่มีอยูของฉันอยาง

เต็มที่ในการหาวิธีแกปญหาที่เกิดข้ึน 

0.73 5.689 .392 .822 

2. ฉันพยายามหาวิธกีารเผชิญกับส่ิงที่

กอใหเกิดความเครียด 

0.33*    

3. เมื่อพบปญหาฉันจะแกไขที่สาเหตุของ

ปญหานั้นโดยตรง 

0.87 6.830 .483 .817 

4. ฉันแกปญหาที่เกิดข้ึนอยางเปนข้ันเปน

ตอนโดยแกปญหาไปทีละข้ัน 

0.73 9.353 .549 .811 

5. ฉันจัดลําดับวธิีการแกปญหาอยางเปน

ข้ันตอน 

0.87 4.193 .288 .826 

6. ฉันพยายามคนหาวธิีการแกปญหา

เพิ่มเติมจากเดิมที่มีอยู 

0.87 9.690 .526 .815 

7. ฉันคิดอยูเสมอวาจะจัดการกับ

ความเครียดอยางไรใหดีที่สุด 

0.33*    

8. ฉันคิดทบทวนถึงข้ันตอนในการจัดการ

กับความเครียดเสมอ 

1.00 7.610 .474 .820 
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Reliability 

 

ลําดับที ่
ขอคําถาม คา CVR 

คาอํานาจ

จําแนก   

(t-test) 

Corrected 

item-Total 

Correlation 

Alpha if 

item 

deleted 

9. ฉันมุงที่จะแกปญหาที่เกิดข้ึนอยางแนว

แนโดยไมใหความคิดและเร่ืองอ่ืนมา

รบกวน 

0.87 5.438 .366 .820 

10. ฉันมุงที่จะอยูกับการแกปญหาที่เกิดข้ึน

โดยละความสนใจจากส่ิงรอบ ๆ ตัวไป

บาง 

0.33*    

11. ฉันระมัดระวงัที่จะไมใหมีส่ิงใดมา

รบกวนความพยายามที่จะแกปญหา

ของฉัน 

0.87 7.706 .500 .818 

12. ฉันหยุดทาํกิจกรรมอ่ืนเพื่อใสใจกับ

ปญหาที่เกิดข้ึนอยางเต็มที ่

1.00 3.854 .128 .834 

13. ฉันไมรีบรอนลงมือแกปญหาจนกวาจะ

ถึงเวลาที่เหมาะสม 

0.87 1.859 .059***  

14. ฉันรอจนกวาจะถึงเวลาที่เหมาะสมใน

การแกปญหา 

0.87 5.367 .299 .831 

15. ฉันตองแนใจวาจะไมเกิดความผิดพลาด

จากการแกปญหาที่รวดเร็วเกินไป 

0.87 7.754 .484 .818 

16. ฉันหยุดแกปญหาที่เกิดข้ึนจนกวาจะมี

โอกาสที่เหมาะสม 

0.46*    

17. ฉันเรียนรูที่จะพัฒนาตนเองจาก

ประสบการณที่ผานมา 

0.73 5.076 .389 .826 

18. ฉันพยายามมองปญหาที่เกดิข้ึนใน

แงมุมใหมในทางที่ดีข้ึน 

0.87 8.147 .577 .815 

19. ฉันคนหาส่ิงทีดี่ๆจากปญหาที่เกิดข้ึน 1.00 7.311 .544 .813 
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20. ฉันเรียนรูส่ิงใหมๆจากปญหาที่เกิดข้ึน 0.87 7.883 .497 .816 

Reliability 

ลําดับที ่ ขอคําถาม คา CVR 

คาอํานาจ

จําแนก   

(t-test) 

Corrected 

item-Total 

Correlation 

Alpha if 

item 

deleted 

21. ฉันรูสึกเคยชินกับปญหาตางๆที่เกิดข้ึน 0.60 2.192 .111 .841 

22. ฉันยอมรับวาปญหาที่เกิดข้ึนนัน้ได

เกิดข้ึนแลวและไมสามารถเปล่ียนแปลง

ได 

0.87 2.375 .097 .841 

23. ฉันยอมรับตามความจริงวาเกิดปญหา

ข้ึนแลว 

-0.33*    

24. ฉันเรียนรูที่จะอยูกับปญหาที่เกิดข้ึน 0.73 9.799 .525 .810 

แบบสอบวั ด รู ปแบบพฤ ติก ร รมกา ร เ ผชิญ

ความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาการสนับสนุน

ทางสังคม 

คา Alpha  ( 7 ขอ) = .742 

1. ฉันปรึกษาคนอื่น ๆ เพื่อหาขอมูลของ

ปญหาตางๆทีเ่กิดข้ึนในชีวิตเพิ่มเติม 

0.87 9.124 .410 .722 

2. ฉันคุยกับคนท่ีชวยใหฉันมองเห็นปญหา

ไดชัดเจนข้ึน 

0.87 9.945 .419 .723 

3. ฉันถามผูที่เคยมีประสบการณ

เชนเดียวกนัมากอนวาพวกเขาจัดการ

กับปญหานี้อยางไร 

1.00 6.918 .435 .716 

4. ฉันขอคําแนะนําจากคนอ่ืน ๆ วาฉันควร

แกปญหาอยางไร 

0.87 11.658 .630 .672 

5. ฉันเลาใหคนอ่ืนฟงถงึความรูสึกตอ

ปญหาตางๆทีเ่กิดข้ึนในชีวิต 

0.87 5.964 .300 .744 

6. ฉันแสวงหากําลังใจจากเพื่อน ๆ และ

บุคคลรอบขาง 

0.87 8.491 .488 .704 

7. ฉันแสวงหาความเขาใจและความเห็น 0.87 11.609 .530 .694 
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อกเหน็ใจจากบุคคลอ่ืน 

Reliability 

ลําดับที ่ ขอคําถาม คา CVR 

คาอํานาจ

จําแนก   

(t-test) 

Corrected 

item-Total 

Correlation 

Alpha if 

item 

deleted 

8. ฉันพูดคุยถึงความรูสึกของฉันกับคนอ่ืน 0.46*    

แบบสอบวั ด รู ปแบบพฤ ติก ร รมกา ร เ ผชิญ

ความเครียดแบบหลีกหนีปญหา 

คา Alpha  ( 13 ขอ) = .704 

1. ฉันบอกกับตนเองวาปญหาที่เกิดข้ึนไม

เปนความจริง 

0.73 3.354 .135 .709 

2. ฉันพยายามทาํใจใหไมเชื่อวาปญหานี้

ไดเกิดข้ึนแลว 

1.00 4.526 .234 .698 

3. ฉันแสรงทาํเปนวาปญหาตางๆไมได

เกิดข้ึน 

0.87 6.261 .266 .694 

4. ฉันวางเฉยตอปญหาเหมือนไมมีอะไร

เกิดข้ึน 

0.33*    

5. ฉันยอมรับวาฉันไมสามารถแกปญหาได

และหยุดการแกปญหาที่เกิดข้ึนในชีวิต 

0.87 8.028 .304 .690 

6. ฉันลมเลิกความพยายามทีจ่ะไปใหถึง

เปาหมายในการแกปญหาทีต้ั่งไว 

0.87 5.466 .336 .685 

7. ฉันละทิ้งความพยายามในการแสวงหา

ส่ิงที่ฉันตองการ 

0.46*    

8. ฉันลดความพยายามในการแกปญหา 0.73 9.697 .404 .678 

9. ฉันทาํงานหรือกิจกรรมอ่ืน ๆ เพื่อที่จะได

ไมคิดถึงปญหาที่เกิดข้ึน 

0.87 3.797 .176 .711 

10. ฉันคิดถึงส่ิงทีท่ําใหสบายใจไปเร่ือย ๆ 

มากกวาที่จะคิดถึงปญหาทีเ่กิดข้ึน 

1.00 2.649 .059 .728 

11. ฉันรีบเขานอนโดยคิดวาทุกอยางจะดี

ข้ึนในวนัตอไป 

0.60 8.201 .496 .660 
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Reliability 

ลําดับที ่ ขอคําถาม คา CVR 

คาอํานาจ

จําแนก   

(t-test) 

Corrected 

item-Total 

Correlation 

Alpha if 

item 

deleted 

12. ฉันไปดูภาพยนตรหรือโทรศัพทเพื่อทีจ่ะ

ไดคิดถึงปญหาที่เกิดข้ึนนอยลง 

0.87 9.642 .566 .647 

13. ฉันด่ืมสุรา  สูบบุหร่ีหรือใชยาเสพติด

เพื่อชวยใหทนสูกับปญหาใหผานพนไป

ได 

0.60 5.794 .482 .665 

14. ฉันด่ืมสุรา  สูบบุหร่ีหรือใชยาเสพติด

เพื่อใหลืมปญหาที่เกิดข้ึน 

0.73 4.817 .419 .676 

15. ฉันด่ืมสุรา  สูบบุหร่ีหรือใชยาเสพติด

เพื่อชวยใหฉันรูสึกดีข้ึน 

0.46*    

16. ฉันด่ืมสุรา  สูบบุหร่ีหรือใชยาเสพติด

เพื่อใหคิดถงึปญหานอยลง 

0.87 5.170 .481 .668 

 

หมายเหตุ 

 *   คือขอคําถามที่ตัดทิ้งเนื่องจากไมผานเกณฑคาอัตราสวนความตรงตามเนื้อหา 

(Content Validity Ratio ตํ่ากวา 0.49) 

** คือขอคําถามที่ตัดทิง้เนื่องจากไมผานเกณฑคาอํานาจจําแนก (Discriminant Power) 

นอยกวา 1.75 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

           *** คือขอคําถามที่ตัดทิ้งเนื่องจากไมผานเกณฑ (Corrected item-Total Correlation) 

  

 

 

 

 

 

 


