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บทที ่ 5 

 

สรุปผลการวิจยั  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 

 การวิจยัคร้ังนีเ้ปนการศึกษา “ ความสัมพนัธระหวางความสามารถในการเผชิญและ

ฟนฝาอุปสรรค  รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียด  และอัตราการขาดงาน  กรณีศึกษา

พนกังานตรวจรับบัตรโดยสาร  สายการบินแหงหนึง่ ” มีวตัถุประสงคการวิจัยดังนี ้

 1. เพื่อศึกษาความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอความสามารถในการเผชญิ

และฟนฝาอุปสรรค  รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียด  และอัตราการขาดงานของพนกังาน 

 2.เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคและ

รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดของพนักงาน 

 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคและ

อัตราการขาดงานของพนักงาน 

 4.เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดกับอัตรา

การขาดงานของพนักงาน 

 การวิจยัคร้ังนีผู้วิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลที่สามารถใชวเิคราะหไดจริงจากกลุม

ตัวอยางจํานวน  158  ราย  โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการวจิัยมี 3 สวนคือ  สวนที่ 1 

เปนแบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  สวนที่ 2 เปนแบบประเมินความสามารถ

ในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค  และสวนที่ 3 เปนเปนแบบประเมินพฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียด  ที่ผูวิจยัไดสรางข้ึนจากการทบทวนขอมูล  งานวิจยั  และเอกสารที่เกี่ยวของ 

การวิเคราะหขอมูลโดยโปรแกรม SPSS for Windows ในการหาคาความถี ่ รอยละ  คาเฉลี่ย  คา

เบ่ียงเบนมาตรฐาน  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพยีรสัน (Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient)  การทดสอบคาท ี(t-test independent)  และการวเิคราะหการวิเคราะห

ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  

 

สรุปผลการวิจยั 

 

กลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้เปนพนกังานตรวจรับบัตรโดยสารของสายการบิน

แหงหนึง่จํานวน 158 ราย  สวนใหญเปนเพศหญิง  คิดเปนรอยละ  67.6  มีอายุชวง 26-30 ป คิด

เปนรอยละ 32.3  รองลงมาคือชวงอายุ31-35 ป รอยละ 20.9  ชวงอาย ุ36-40 ป รอยละ 20.3 ชวง
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อายุ 22-25 ป รอยละ 12.7  ชวงอายุ  41-45 ป  รอยละ  12.7  และชวงอาย ุ 46.50 ป  รอยละ  

1.3 ตามลําดับ  กลุมตัวอยางสวนใหญมชีวงอายุการทาํงาน  1-5  ป  คิดเปนรอยละ 47.5  

รองลงมาคือ ชวงอายุการทาํงาน  6-10  ป  รอยละ  21.5  ชวงอายุการทํางาน  11-15  ป  รอยละ  

14.6  ชวงอายกุารทาํงาน  16-20  ป  รอยละ  12.7  และชวงอายกุารทํางาน  21-34  ป  รอยละ  

3.8  ตามลําดับ  กลุมตัวอยางสวนใหญมสีถานภาพโสด  คิดเปนรอยละ  65.8  รองลงมาไดแก

สถานภาพสมรส  คิดเปนรอยละ  32.3  และสถานภาพหมายหรือหยาราง  คิดเปนรอยละ  1.9  

ตามลําดับ  กลุมตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ  93  รองลงมีจบ

การศึกษาระดับปริญญาโท คิดเปนรอยละ  7  กลุมตัวอยางสวนใหญปฏิบัติงานที่ทาอากาศยาน

นานาชาติสุวรรณภูมิ  คิดเปนรอยละ  65.8  รองลงมาไดแก  ปฏิบัติงานที่ทาอากาศยานนานาชาติ

ภูเก็ต  คิดเปนรอยละ  10.1  ทาอากาศยานนานาชาติเชียงใหม  คิดเปนรอยละ  9.5  ทาอากาศ

ยานนานาชาติเชียงราย  คิดเปนรอยละ  5.7  ทาอากาศยานนานาชาติกระบ่ีและทาอากาศยาน

นานาชาติหาดใหญ  คิดเปนรอยละ  4.4   

กลุมตัวอยางมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคมากทุกดาน  โดยมี

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานความอดทนมากเปนอันดับแรก (4.02)  

รองลงมาไดแกความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการรับรูการขยายตัวของปญหา  

(4.03)  ดานสาเหตุและความรับผิดชอบ (4.03)  และดานการควบคุม  (3.93)  ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางมีการใชรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการ

แสวงหาการสนับสนนุทางสังคมในระดับปานกลาง (2.90)   รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหาในระดับปานกลาง (2.77)  และรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียดแบบหลีกหนีปญหาในระดับตํ่า (1.79) 

กลุมตัวอยางมีอัตราการขาดงานรวมโดยการขอแลกตารางกับเพื่อนรวมงานมากทีสุ่ด 

(14.75)  รองลงมาไดแก อัตราการขาดงานรวมจากการลาปวย  (3.45)  และอัตราการขาดงาน

รวมจากการขอฝายบุคคลเปล่ียนตารางการทาํงาน (2.94)  ตามลําดับ  อัตราการขาดงานโดยรวม

เฉล่ียของกลุมตัวอยางระยะเวลาต้ังแตวันที่ 1 มกราคม 2551 ถึงวนัที ่31 มีนาคม 2551 คือ 22.84 

ชั่วโมงตอเดือน 

 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

จากการวิเคราะหทางสถิติเพือ่ทดสอบสมมติฐาน  ผูวจิัยไดสรุปผลการทดสอบ

สมมติฐานดังนี ้
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ตารางที่  5.1 

แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

   สมมติฐานการวิจัยและสมมติฐานทางสถิติ             ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานการวิจยัที่ 1   ปจจัยสวนบุคคลของพนกังานที่ตางกนัมี

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมแตกตางกนั   
 

            สมมติฐานการวิจยัที่  1.1 พนกังานเพศชายมีความสามารถ

ในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมตางจากเพศหญิง                  
ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

            สมมติฐานการวิจยัที่  1.2 พนกังานที่มีอายุตางกันมี

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมตางกนั 
ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

            สมมติฐานการวิจยัที่ 1.3 พนักงานที่อายุการทาํงานตางกัน

มีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมตางกนั 
ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

            สมมติฐานการวิจยัที่ 1.4 พนักงานที่มีระดับการศึกษา

ตางกนัมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวม

ตางกนั 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

             สมมติฐานการวิจยัที่ 1.5 พนักงานที่มีสถานภาพสมรส

ตางกนัมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวม

แตกตางกนั 

ยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

            สมมติฐานการวิจยัที่ 1.6 พนักงานที่มีรายไดรวมเฉล่ีย

ตางกนัทาํใหพนกังานมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคโดยรวมตางกนั 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

            สมมติฐานการวิจยัที่ 1.7 พนักงานที่มีสถานที่ปฏิบัติงาน

ตางกนัมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวม

ตางกนั                   

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานการวิจยัที่ 2   พนกังานที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกนัมี

รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดทีแ่ตกตางกนั 

       สมมติฐานการวิจัยที่ 2.1   พนกังานทีม่ีปจจัยสวน

บุคคลตางกันมีรูปแบบพฤติกรรมการเผชญิความเครียดแบบมุงเนน

การแกปญหาตางกนั 
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ตารางที่  5.1  (ตอ) 

แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

   สมมติฐานการวิจัยและสมมติฐานทางสถิติ             ผลการทดสอบสมมติฐาน 

                        สมมติฐานการวิจัยที่  2.1.1 พนกังานเพศชายทีม่ี

รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหา

ตางจากพนักงานเพศหญิง                         

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

                        สมมติฐานการวิจัยที่  2.1.2 พนกังานที่มอีายุ

ตางกนัมีรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการ

แกปญหาตางกัน                        

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

                          สมมติฐานการวิจยัที ่2.1.3 พนักงานทีม่ีอายุการ

ทํางานตางกนัมีรูปแบบพฤติกรรมการเผชญิความเครียดแบบมุงเนน

การแกปญหาตางกนั 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

                         สมมติฐานการวิจยัที ่2.1.4 พนักงานทีม่ีระดับ

การศึกษาตางกันมีรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบ

มุงเนนการแกปญหาตางกนั                        

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

                         สมมติฐานการวิจยัที ่2.1.5 พนักงานทีม่ีสถานภาพ

สมรสตางกนัทําใหพนักงานมีรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหาตางกัน                          

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

                        สมมติฐานการวิจัยที่ 2.1.6 พนกังานที่มรีายไดรวม

เฉล่ียตอเดือนตางกนัทาํใหพนกังานมีรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหาตางกัน                        

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

                        สมมติฐานการวิจัยที่ 2.1.7 พนกังานที่มสีถานที่

ปฏิบัติงานตางกนัมีรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบ

มุงเนนการแกปญหาตางกนั 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

                   สมมติฐานการวิจัยที ่2.2   พนกังานที่มีปจจัยสวน

บุคคลตางกันมีรูปแบบพฤติกรรมการเผชญิความเครียดแบบมุงเนน

การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมตางกนั 
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ตารางที่  5.1  (ตอ) 

แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

   สมมติฐานการวิจัยและสมมติฐานทางสถิติ             ผลการทดสอบสมมติฐาน 

                        สมมติฐานการวิจัยที่  2.2.1 พนกังานเพศชายมี

รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาการ

สนับสนนุทางสังคมตางจากเพศหญิง                        

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

                        สมมติฐานการวิจัยที่  2.2.2 พนกังานที่มอีายุ

ตางกนัมีรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการ

แสวงหาการสนับสนนุทางสังคมที่ตางกนั 

ยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

                        สมมติฐานการวิจัยที่ 2.2.3 พนกังานที่มอีายุการ

ทํางานตางกนัมีรูปแบบพฤติกรรมการเผชญิความเครียดแบบมุงเนน

การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมที่ตางกัน 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

                       สมมติฐานการวิจัยที่ 2.2.4 พนกังานที่มรีะดับ

การศึกษาตางกันทําใหพนักงานมีรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาการสนับสนนุทางสังคมตางกัน    

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

                       สมมติฐานการวิจัยที่ 2.2.5 พนกังานที่มสีถานภาพ

สมรสตางกนัทําใหพนักงานมีรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาการสนับสนนุทางสังคมตางกัน 

ยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

                        สมมติฐานการวิจัยที่ 2.2.6 พนกังานที่มรีายไดรวม

เฉล่ียตอเดือนตางกนัทาํใหพนกังานมีรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาการสนับสนนุทางสังคมตางกัน    

ยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

                       สมมติฐานการวิจัยที่ 2.2.7 พนกังานที่มสีถานที่

ปฏิบัติงานตางกนัมีรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบ

มุงเนนการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมตางกนั                         

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

                 สมมติฐานการวจิัยที ่2.3   พนกังานที่มีปจจยัสวนบุคคล

ตางกนัมีรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนี

ปญหาตางกนั 
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ตารางที่  5.1  (ตอ) 

แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

   สมมติฐานการวิจัยและสมมติฐานทางสถิติ             ผลการทดสอบสมมติฐาน 

                         สมมติฐานการวิจยัที ่ 2.3.1 พนักงานเพศชายมี

รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปญหาตางจาก

เพศหญิง                         

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

                          สมมติฐานการวิจยัที ่ 2.3.2 พนักงานที่มีอายุ

ตางกนัมีรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนี

ปญหาตางกนั 

ยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

                          สมมติฐานการวิจยัที ่2.3.3 พนักงานทีม่ีอายุการ

ทํางานตางกนัมีรูปแบบพฤติกรรมการเผชญิความเครียดแบบหลีก

หนีปญหาตางกัน                         

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

                         สมมติฐานการวิจยัที ่2.3.4 พนักงานทีม่ีระดับ

การศึกษาตางกันมีรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบ

หลีกหนีปญหาตางกัน                         

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

                         สมมติฐานการวิจยัที ่2.3.5 พนักงานทีม่ีสถานภาพ

สมรสตางกนัมีรูปแบบพฤติกรรมการเผชญิความเครียดแบบหลีกหนี

ปญหาตางกนั 

ยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

                         สมมติฐานการวิจยัที ่2.3.6 พนักงานทีม่ีรายไดรวม

เฉล่ียตอเดือนตางกนัมีรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบ

หลีกหนีปญหาตางกัน 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

                        สมมติฐานการวิจัยที่ 2.3.7 พนกังานที่มสีถานที่

ปฏิบัติงานตางกนัมีรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบ

หลีกหนีปญหาตางกัน 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานการวิจยัที่ 3   พนกังานที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกนัมี

อัตราการขาดงานโดยรวมตางกนั   
 

                    สมมติฐานการวิจัยที ่ 3.1 พนักงานเพศชายมีอัตรา

การขาดงานโดยรวมตางจากเพศหญิง                           
ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 
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ตารางที่  5.1  (ตอ) 

แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

   สมมติฐานการวิจัยและสมมติฐานทางสถิติ             ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานการวิจัยที ่ 3.2 พนักงานที่มีอายุตางกันมี

อัตราการขาดงานโดยรวมตางกนั                      
ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

                  สมมติฐานการวจิัยที ่3.3 พนกังานทีม่ีอายกุารทํางาน

ตางกนัมีอัตราการขาดงานโดยรวมตางกัน                       
ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

                  สมมติฐานการวจิัยที ่3.4 พนกังานทีม่ีระดับการศึกษา

ตางกนัทาํใหพนกังานมีอัตราการขาดงานโดยรวมตางกัน                   
ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

                  สมมติฐานการวจิัยที ่3.5 พนกังานทีม่ีสถานภาพสมรส

ตางกนัมีอัตราการขาดงานโดยรวมตางกัน                      
ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

                   สมมติฐานการวิจัยที ่3.6 พนักงานที่มีรายไดรวมเฉลี่ย

ตอเดือนตางกนัมีอัตราการขาดงานโดยรวมตางกนั                      
ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

                  สมมติฐานการวจิัยที ่3.7 พนกังานทีม่ีสถานที่

ปฏิบัติงานตางกนัมีอัตราการขาดงานโดยรวมตางกัน                      
ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานการวิจยัที่ 4   ความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคมีความสัมพนัธทางบวกกับรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียด   

 

          สมมติฐานการวิจยัที ่4.1  ความสามารถในการเผชิญและฟน

ฝาอุปสรรคโดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับรูปแบบพฤติกรรม

การเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหา             

ยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

           สมมติฐานการวิจยัที ่4.2 ความสามารถในการเผชิญและฟน

ฝาอุปสรรคโดยรวมมีความสัมพันธทางลบกับรูปแบบพฤติกรรมการ

เผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม      

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

           สมมติฐานการวิจยัที ่4.3  ความสามารถในการเผชิญและ

ฟนฝาอุปสรรคโดยรวมมีความสัมพันธทางลบกับรูปแบบพฤติกรรม

การเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปญหา 

ยอมรับสมมติฐานการวิจัย 
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ตารางที่  5.1  (ตอ) 

แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

   สมมติฐานการวิจัยและสมมติฐานทางสถิติ             ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานการวิจยัที่ 5 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคมีความสัมพนัธทางลบกับอัตราการขาดงาน            
 

          สมมติฐานการวิจยัที ่5.1 ความสามารถในการเผชิญและฟน

ฝาอุปสรรคดานการควบคุมมีความสัมพนัธทางลบกับอัตราการขาด

งาน            

ยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

           สมมติฐานการวิจยัที ่5.2 ความสามารถในการเผชิญและฟน

ฝาอุปสรรคดานสาเหตุและความรับผิดชอบมีความสัมพนัธทางลบ

กับอัตราการขาดงาน    

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

          สมมติฐานการวิจยัที ่5.3 ความสามารถในการเผชิญและฟน

ฝาอุปสรรคดานการรับรูการขยายตัวของปญหามีความสัมพันธทาง

ลบกับอัตราการขาดงาน 

ยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

           สมมติฐานการวิจยัที ่5.4 ความสามารถในการเผชิญและฟน

ฝาอุปสรรคดานความอดทนมีความสัมพนัธทางลบกับอัตราการขาด

งาน                  

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานการวิจยัที่ 6 รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดมี

ความสัมพันธทางลบกับอัตราการขาดงาน 
 

           สมมติฐานการวิจยัที ่6.1   รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียดแบบแบบมุงเนนการแกปญหามีความสัมพนัธทางลบ

กับอัตราการขาดงาน 
ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

           สมมติฐานการวิจยัที ่6.2   รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาการสนับสนนุทางสังคมมี

ความสัมพันธทางบวกกับอัตราการขาดงาน           
ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

           สมมติฐานการวิจยัที ่6.3   รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียดแบบหลีกหนีปญหามีความสัมพันธทางบวกกับอัตรา

การขาดงาน            
ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 

ปจจัยสวนบุคคลกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

 

                  1.1 เพศ  จากผลการวิจยัพบวา  เพศชายและเพศหญิงมีความสามารถในการเผชิญ

และฟนฝาอุปสรรคไมแตกตางกนั  ผลการศึกษาสอดคลองกับงานวิจยัของนันทนุช  ต้ังเสถียร 

(2546)  วรรณวิภา  ติวะนันทกร (2548) และนลินี เล่ียมทอง (2549) พบวาเพศชายและเพศหญิง

มีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคไมแตกตางกนัเนื่องจากระดับความสามารถใน

การเผชิญและฟนฝาอุปสรรคสามารถพัฒนาไดซึ่งไมวาพนกังานเพศใดก็สามารถพฒันาทักษะให

สูงข้ึนไดถาบุคคลนั้นรับรูและมองวาอุปสรรคเปนส่ิงทาทายและมีทางแกไขไดเสมอ  การฝกตนเอง

ใหกลาที่จะตอสูและรับมือกับอุปสรรคดวยการวิเคราะหหาสาเหตุและแกไขที่สาเหตุนั้นไมวา

พนกังานเพศใดก็มีโอกาสทีจ่ะพัฒนาความสามารถไดเทาเทียมกัน  ผูวิจัยยงัพบวาทัง้พนักงาน

ชายและพนกังานหญิงมีลักษณะงานและข้ันตอนการปฏิบัติงานไมตางกนัและอาจเนื่องมาจาก

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง เปนสวนใหญ รอยละ 67.7  ทาํใหผลการวิเคราะหไมพบ

ความแตกตาง 

1.2 อาย ุ  จากผลการวจิัยพบวา อายุแตกตางกันมีความสามารถในการเผชิญและ

ฟนฝาอุปสรรคไมแตกตางกนั  ผลการศึกษาสอดคลองกับการศึกษาของนันทนุช ต้ังเสถียร (2546 ) 

และครองคณา สีขาว (2549) ที่พบวาไมพบความแตกตางของความสามารถในการเผชิญและฟน

ฝาอุปสรรคในกลุมวิศวกร และพยาบาลทีม่ีอายุตางกนั ตามลําดับ ความสามารถในการเผชิญและ

ฟนฝาอุปสรรคสามารถพัฒนาใหสูงข้ึนไดโดยไมมีขอจาํกัดดานอายุ  ข้ึนอยูกับการฝกตนเองใน

การคิด  การรับรูตอปญหาและอุปสรรคที่เกิดข้ึนเพื่อหาทางแกไขอยางเปนระบบ ผูวิจัยพบวา

พนกังานที่มีอายุตางกนัตองทํางานลักษณะงานที่เหมือนกันพบปญหาในการทํางานและมี

ส่ิงแวดลอมในการทาํงานที่คลายคลึงกันจึงทําใหพนักงานมีความสามารถในการเผชญิและฟนฝา

อุปสรรคไมแตกตางกัน   

 1.3  อายุการทํางาน  จากผลการวิจยัพบวา อายุงานแตกตางกันมีความสามารถใน

การเผชิญและฟนฝาอุปสรรคไมแตกตางกนั ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของนนัทนุช ต้ังเสถียร 

(2546 ) ครองคณา สีขาว (2549)  และนลินี เล่ียมทอง (2549)  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากกลุม

ประชากรมีอายุงานอยูในชวง 1-5 ป เปนสวนใหญ รอยละ 47.5  ทาํใหผลการวิเคราะหไมพบ

ความแตกตาง  โดยทั่วไปแลว ผูที่มีอายุงานมากหรือมีประสบการณในงานสูงนาจะมี

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคสูงกวาผูทีม่อีายงุานนอย เพราะตองพบเจอกับ
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อุปสรรคปญหามากกวา หรือไดรับประสบการณเกี่ยวกบังานมากกวา แตในขณะเดียวกนัผูทีม่ี

อายุงานนอยกวาก็สามารถที่จะเรียนรู ฝกฝน พัฒนาตนเองใหมีความสามารถในการเผชิญและ

ฟนฝาอุปสรรคได เทาๆ กับผูที่มีอายุงานมากกวา  หากพนกังานมาทาํงานลวงเวลามากช่ัวโมงการ

ทํางานจะมากขึ้นไปดวยโอกาสทีพ่นกังานจะตองพบเจอกับอุปสรรคหรือปญหาก็จะมีมากข้ึน  

พนกังานที่มีอายุการทาํงานเทากันอาจจะมีชั่วโมงการทาํงานไมเทากนัดังนั้นกลุมตัวอยางทีม่ีอายุ

งานแตกตางกนัจึงมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคไมแตกตางกนั  

1.4  ระดับการศึกษา  จากผลการวิจยัพบวาระดับการศึกษาที่แตกตางกันมี

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคไมแตกตางกนั ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษา

ของวรรณวิภา  ติวะนนัทกร (2548) และนลินี เล่ียมทอง (2549) พบวานักธุรกิจอิสระและ

นักพัฒนาซอฟแวรที่มีระดับการศึกษาตางกนัมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคไม

แตกตางกนั ผูวิจัยมีความเหน็วา ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคเปนเร่ืองที่สามารถ

พัฒนาไดตลอดเวลา  และลักษณะงานบริการตองใชการแกปญหาเฉพาะหนาซ่ึงการแกปญหา

ตางๆก็ข้ึนอยูกับสถานการณเฉพาะหนานั้นๆ ดวย  อีกทั้งพนกังานสวนใหญมีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี รอยละ 93.0  ทาํใหผลการวิเคราะหไมพบความแตกตางดังนัน้ ระดับการศึกษาที่

แตกตางกนัจึงไมทําใหมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคที่แตกตางกนั 

1.5  สถานภาพสมรส  จากผลการวิจยัพบวา มีความแตกตางกนัของความสามารถ

ในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมตามสถานภาพสมรสซึ่งพบวาความสามารถในการเผชิญ

และฟนฝาอุปสรรคโดยรวมของพนกังานที่มีสถานภาพสมรสและโสดแตกตางกนั  ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ .05 สอดคลองกับผลการศึกษาของชวนจิตร  ธุระทอง (2544) พบวาสถานภาพ

สมรสที่แตกตางกนัมีความความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคแตกตางกัน  และ

สอดคลองกับผลการศึกษาของนันทนุช ต้ังเสถียร (2546 ) พบวาวิศวกรที่มีสถานภาพสมรสจะมี

ระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคสูงกวาวิศวกรทีม่ีสถานภาพโสด  ผูวิจัยมี

ความเห็นวาพนักงานที่มีคูสมรสสามารถชวยเหลือและใหคําปรึกษาแกไขปญหาตางๆที่เกิดข้ึน

และมีความพยายามนําพาตนเองและคูครองรวมถึงครอบครัวใหรอดพนจากปญหา 

1.6  รายไดรวมเฉล่ียตอเดือน  จากผลการวิจัยพบวาพนกังานที่มีรายไดรวมเฉลี่ยตอ

เดือนตางกันมคีวามสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคไมแตกตางกนั   ผูวิจัยพบวาพนกังาน

เมื่อปฏิบัติงานในลักษณะเดียวกนัและมีส่ิงแวดลอมเดียวกนัแลวพนกังานจะมีความสามารถใน

การเผชิญและฟนฝาอุปสรรคไมแตกตางกนั  อีกทัง้พนักงานสวนใหญมีรายรวมเฉล่ียตอเดือน 

10,000-30,000 บาท รอยละ 53.6  ทาํใหผลการวิเคราะหไมพบความแตกตางดังนัน้ สถานที่

ปฏิบัติงานที่แตกตางกนัจึงไมทําใหมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคที่แตกตางกนั 
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1.7  สถานที่ปฏิบัติงาน  จากผลการวจิัยพบวาพนักงานที่มีสถานที่ปฏิบัติงาน ตางกัน

มีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคไมแตกตางกนั  ผูวิจัยพบวาพนักงานที่มีสถานที่

ปฏิบัติงานตางกนัแตก็มีลักษณะงานที่เหมือนกนัและมีส่ิงแวดลอมในการที่เหมือนกนัอีกดวย

เนื่องจากเปนทาอากาศยานนานาชาติทีต่องพบผูโดยสารเดินทางระหวางประเทศเหมือนกันทกุ

สถาน ี อีกทัง้พนกังานสวนใหญปฏิบัติงานทีท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ รอยละ 65.8  ทาํใหผลการ

วิเคราะหไมพบความแตกตางดังนัน้ สถานที่ปฏิบัติงานที่แตกตางกันจึงไมทาํใหมีความสามารถใน

การเผชิญและฟนฝาอุปสรรคที่แตกตางกนั 

 

ปจจัยสวนบุคคลกับรูปแบบการเผชิญความเครียด 

 

2.1 เพศ  จากผลการวิจยัพบวาพนกังานเพศชายมีรูปแบบการเผชิญความเครียดทกุ

รูปแบบไมตางจากพนกังานเพศหญิง  ผลการศึกษาสอดคลองกับววิัฒน  อมรรัตนพนัธ (2546) 

สาเหตุที่ไมพบความแตกตางในเร่ืองพฤติกรรมการเผชิญความเครียด  ผูวิจัยเห็นวาเปนผลมาจาก

ที่พนักงานเพศหญิงและเพศชายตองใหบริการผูโดยสารทั้งชาวไทยและชาวตางชาติทําใหตองใช

ปฏิภาณไหวพริบในการแกปญหาเฉพาะหนา  ซึง่พนักงานทัง้เพศชายและเพศหญิงมหีนาที่ความ

รับผิดชอบตองานไมแตกตางกนั  รวมทัง้ทาํงานในส่ิงแวดลอมที่คลายกัน  นอกจากน้ีบริษัทยังให

ความสําคัญกบัการฝกอบรมแกพนักงานเกี่ยวกับกฎระเบียบตางๆ ในการเดินทางระหวางประเทศ

กฎระเบียบในการปฏิบัติงานรวมถงึมกีารจัดการการประชุมถงึปญหาตางๆที่เกิดข้ึนในการทํางาน

เปนประจําโดยกําหนดใหอยูในตารางการทํางานเพื่อใหมีมาตรฐานการบริการที่เหมือนกันและ

เปนมาตรฐานในระดับสากล  ทาํใหไมพบความแตกตางกันในเร่ืองรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียดระหวางพนักงานเพศชายและเพศหญิง 

2.2 อาย ุ  จากผลการวจิัยพบวา พนกังานที่มีอายุตางกันมีรูปแบบพฤติกรรมการ

เผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมและแบบหลีกหนีปญหาที่

ตางกนั  พนักงานงานที่มีอายุ 41 ปข้ึนไปมีรูปแบบพฤติกรรมการเผชญิความเครียดแบบมุงเนน

การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมตางจากพนักงานทีม่ีชวงอายุอ่ืนๆ  สวนพนักงานที่มชีวงอาย ุ 

21-25 ปมีรูปแบบการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนปีญหาตางจากชวงอายุอ่ืนๆ อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ .05  การแลนดและบุช (Garland and Bush, 1982) กลาวถงึปจจัยดานอายุ

ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเผชิญความเครียดวา  เด็กเมือ่เผชิญภาวะวกิฤติจะมีความผิดปกติ

ทางจิตใจมากกวาผูใหญ  วยัรุนตองใชความพยายามอยางมากในการเผชิญความเครียด  สวน

ผูสูงอายมุีความสามารถในการเผชิญความเครียดตํ่าลงแตสตีเวน สเตน (Stein, 2001) พบวาคนที่
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มีอายุมากกวาสามารถปรับตัวทนกับความกดดัน  สามารถจัดการกบัความเครียดและความ

ขัดแยงและสามารถประเมนิสถานการณไดดีกวา   ผลการศึกษาสอดคลองกับการศึกษาของสุดา

รัตน  หนหูอม (2544) ผลการศึกษาพบวา พยาบาลแตละชวงอายุมีความแตกตางของคะแนน

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนส่ิงแสวงหาส่ิงสนับสนุนทางสังคมและรูปแบบการ

เผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปญหาอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 0.01 ตามลําดับ   

ผลการศึกษาของสุธิดา  ชฎาแกว (2548) เร่ืองความสัมพันธระหวางเชาวนอารมณ  

พฤติกรรมการเผชิญปญหากบัอัตราการขาดงานพบวา  อายุมีความสัมพันธกับประสบการณใน

ชีวิต  การเผชญิปญหามีความสัมพันธกับอายุทีเ่พิ่มมากข้ึน  พนักงานทกุชวงอายุจะมีคาคะแนน

รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหาในระดับสูงไมแตกตางกนั  

พนกังานไมวาอายุเทาใดเมือ่เกิดปญหาหรือความเครียดข้ึนพนกังานจะลงมือแกปญหาดวยตนเอง

ที่สาเหตุของปญหาหรือความเครียดนั้นๆ โดยการวางแผนคิดหาวิธกีารจัดการกับส่ิงที่กอใหเกิด

ปญหาโดยมุงเนนไปที่ประเด็นที่กอใหเกิดปญหาและหาโอกาสที่เหมาะสมในการแกปญหาที่

เกิดข้ึนและเรียนรูจากเหตุการณที่เกิดข้ึนและเก็บเปนประสบการณเพือ่ใชแกปญหาที่จะเกิดข้ึน

ตอไป  ผูวิจัยมีความเหน็วาจากลักษณะงานที่เหมือนกนัเมื่อพนกังานทัง้เพศชายและเพศหญิงเมือ่

เกิดปญหาหรือความเครียดข้ึนพนักงานโดยมุงที่จะแกไขโดยตรงที่ตัวปญหาใหจบส้ินไมทิง้ปญหา

ไว  พนกังานจะคิดหาวิธีตางๆเพื่อใหปญหาส้ินสุดลงอยางมีเหตุผลที่สามารถอธิบายได 

สวนรูปแบบการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม

นั้นพบวามีความแตกตางระหวางอายุพนกังาน  พนักงานที่มีอาย ุ41 ปข้ึนไปมีคะแนนรูปแบบแบบ

มุงเนนการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมตํ่ากวาระดับอายุอ่ืนๆ  ผูวจิยัมีความเหน็วาพนักงานที่

มีอายุมากจะมีวุฒิภาวะ  ขอมูล  แนวทางในการแกปญหาและมีประสบการณในการเผชิญปญหา

มากข้ึนดวยและเมื่อพนกังานมีอายุมากข้ึนการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมเพื่อใหไดรับ

กําลังใจ  ความเหน็อกเห็นใจและความเขาใจจากผูอ่ืนกจ็ะลดลง  ทาํใหเกิดการใชวธิีในการ

แกปญหาหรือลดความเครียดดวยการมุงเนนการแสวงหาการสนับสนนุทางสังคมตํ่ากวาพนักงาน

ที่มีอายุนอย   

พนกังานที่มีชวงอายุ 21-25 ป มีคะแนนความถ่ีในการใชรูปแบบการเผชิญ

ความเครียดแบบหลีกหนีปญหาสูงสุด  ซึง่กลุมตัวอยางกลุมนีถ้ือไดวาเปนกลุมพนักงานทีม่ีอายุ

นอยที่สุดทําใหมีประสบการณในการเผชญิปญหาหรือเผชิญความเครียดนอยกวากลุมพนกังานที่

มีอายุมาก  เมือ่เกิดปญหาหรือความขัดแยงในชีวิตทัง้เร่ืองสวนตัวและเรื่องการปรับตัวในการ

ทํางานพนักงานจะเกิดความสับสนอยูในภาวะเครียด  หากแกปญหาไมไดพนักงานจะหาทางปรับ

สภาพกายและใจของตนเขาสูภาวะสมดุลโดยการละทิง้งาน  พยายามปฏิเสธ  ไมคิดถึงปญหา
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หรือลืมปญหาที่เกิดข้ึน  หลีกหนีปญหาโดยการทํากจิกรรมอ่ืนแทน  ไมกลาที่จะเผชิญกับส่ิงที่

กอใหเกิดปญหา  สุดทายตองใชสุราหรือการสูบบุหร่ีเขาชวย  หากพนักงานกลุมนีใ้ชวิธีการการ

เผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปญหามากข้ึนจะสงผลเสียตอองคการและความสัมพันธระหวาง

เพื่อนรวมงาน  พนักงานจะไมเรียนรูการแกปญหาที่ถกูวธิี  ปญหาจากการทาํงานที่เกิดข้ึนจะเปน

ภาระของเพื่อนรวมงานและตัวพนกังานเองจนทําใหเกิดผลเสียที่รุนแรงตอองคกรที่ตามมาได          

2.3  อายุการทํางาน  จากผลการวิจยัพบวาพนักงานทีม่อีายุการทํางานตางกันมี

รูปแบบการเผชิญความเครียดทุกรูปแบบไมตางกนั  ผลการศึกษาสอดคลองกับผลการศึกษาของ

สุดารัตน  หนหูอม (2544) ซึ่งพบวาไมพบความแตกตางของคะแนนพฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหาแตพบความแตกตางของคะแนนพฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียดแบบมุงเนนส่ิงแสวงหาส่ิงสนบัสนุนทางสังคมและรูปแบบการเผชิญความเครียดแบบ

หลีกหนีปญหาอยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05  และผลการศึกษาของววิัฒน  อมรรัตนพันธ 

(2546)  ที่พบวาไมพบความแตกตางกนัในเร่ืองพฤติกรรมการเผชิญปญหาระหวางกลุมพนักงานที่

มีอายุการทาํงานตางกนั  ผูวจิัยมีความเห็นวาหลังจากทีพ่นกังานผานชวงระยะการทดลองงาน 6 

เดือนแรกพนักงานเกิดการเรียนรูการแกปญหาและสามารถปรับตัวใหเขากับการทาํงานเปนกะ 

กฎระเบียบการทํางานและวฒันธรรมองคการไดดี  พนักงานทีม่ีอายงุานตางกันเมื่อมปีฏิบัติงานใน

ลักษณะเดียวกันและประสบปญหาในการทํางานบริการและส่ิงแวดลอมในการทํางานคลายๆ กนั

จึงสงผลใหไมพบความแตกตางของรูปแบบการเผชิญความเครียดจากอายุการทาํงาน 

2.4  ระดับการศึกษา  จากผลการวิจยัพบวา ระดับการศึกษาแตกตางกันมพีฤติกรรม

การเผชิญปญหาไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของวิวัฒน อมรรัตนพันธ (2546) ที่พบวา 

พนกังานระดับปฏิบัติการของตลาดหลักทรัพยที่มีระดับการศึกษาแตกตางกนัมพีฤติกรรมการ

เผชิญปญหาไมแตกตางกนั และผลการศึกษาของสุดารัตน  หนูหอม (2544) ยังพบอกีวาระดับ

การศึกษาไมมคีวามสัมพันธกับคะแนนของพฤติกรรมการเผชิญความเครียดทั้ง 3 รูปแบบ ไดแก  

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหา  พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบ

มุงเนนการแสวงหาส่ิงสนับสนุนทางสังคมและพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนี

ปญหา ทัง้นี้ผูวิจัยมีความเหน็วาผลการศึกษาที่ไดเร่ืองระดับการศึกษานั้นเกิดจากการปฏิบัติงานที่

ตองเรียนรูการแกปญหาในการใหบริการ  โดยการเรียนรูจากการฝกอบรม  จากหวัหนางาน  จาก

เพื่อนรวมงานซึ่งเปนเร่ืองที่ไมสามารถศึกษาไดจากมหาวิทยาลัยและอาจเปนเพราะกลุมตัวอยาง

มีการศึกษาอยูในระดับการศึกษาระดับเดียวกนัเปนสวนใหญคือระดับปริญญาตรี  รอยละ 93.0 

ทําใหการกระจายของกลุมตัวอยางไมมากพอ  การที่กลุมตัวอยางมกีารศึกษาในระดับปริญญาตรี

เปนสวนใหญเนื่องจากเปนขอกําหนดเร่ืองคุณสมบัติของระดับการศึกษาข้ันตํ่าของพนกังานและ
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การศึกษาในระดับสูงข้ึนไปไมมีผลตอการประเมินผลการปฏิบัติงานและพนกังานไมมีเวลาใน

การศึกษาตอในระดับสูงเนื่องจากทาํงานเปนกะ  

2.5  สถานภาพสมรส  จากผลการวิจยัพบวา พนักงานที่มีสถานภาพตางกนัมีรูปแบบ

การเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมและการหลีกหนีปญหาที่

แตกตางกนั  โดยพบวาพนักงานทีม่ีสถานภาพโสดมีรูปแบบการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการ

แสวงหาการสนับสนนุทางสังคมและการหลีกหนีปญหาตางจากพนักงานที่มีสถานภาพสมรส  ผล

การศึกษายังสอดคลองกับการศึกษาของรัชดา  ไชยโยธา (2543) ที่ศึกษาเร่ืองปจจยัที่มีผลตอการ

เผชิญปญหาพบวาพฤติกรรมการเผชิญปญหาของบุคคลมีองคประกอบหรือมีปจจยัที่มีอิทธพิล

หลายอยาง อาท ิ สถานภาพสมรส  พบวาพนักงานทีม่สีถานภาพโสดจะมีความถี่ในการใชรูปแบบ

การเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมและการหลีกหนีปญหาสูง

กวาพนักงานที่มีสถานภาพสมรส  พนักงานที่แตงงานแลว  คูสมรสจะเปนผูที่ใหคําปรึกษาและ

ผูชวยแกปญหาตางๆที่เกิดข้ึนซ่ึงตางจากพนักงานที่มีสถานภาพโสดเม่ือเกิดปญหาหรือ

ความเครียดข้ึนพนักงานจะหาวิธีปรับตัวสูภาวะสมดุลโดยการเขาหาสังคมทัง้เพื่อการขอ

คําปรึกษา  คําแนะนํา  ขอขอมูล  ขอความเหน็ใจและขอกําลังใจจากคนรอบขางหากไมสามารถ

แกปญหาไดกอ็าจจะปฏิเสธความจริงหรือพยายามลืมปญหาที่เกิดข้ึน  ไมแกปญหาและละทิ้ง

ปญหานั้นไป   

2.6  รายไดรวมเฉล่ียตอเดือน  จากผลการวิจัยพบวามีเพยีงรูปแบบการเผชิญ

ความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาการสนับสนนุทางสังคมแบบเดียวที่รายไดเฉล่ียตอเดือนมีผล

ตอความแตกตางกนัและพบวาพนกังานที่มีรายไดรวมเฉล่ียตอเดือนตางกนัมีรูปแบบการเผชิญ

ความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหาและการหลีกหนีปญหาที่ไมตางกัน  พนักงานที่มีรายได 

10,000-30,000 บาท จะมกีารใชวิธกีารเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาการสนับสนุน

ทางสังคมสูงกวาผูมีรายได 50,001-70,000 บาทและ 70,001-90,000 บาท  พนกังานผูมีรายได

นอยจะเขาหาสังคมเพื่อหาขอมูล คําแนะนาํ  การแกปญหา  ความเหน็ใจและกําลังใจมากกวาผูมี

รายไดสูง  พบวาพนกังานทีม่ีรายไดนอยจะขอคําปรึกษาเร่ืองการคํานวณรายได  การจายภาษ ี 

การลงทุน  การหาแหลงเงนิกูในการซื้อที่อยูอาศัยและรถยนต 

2.7  สถานที่ปฏิบัติงาน  จากผลการวจิัยพบวาพนักงานที่มีสถานที่ปฏิบัติงานตางกัน

มีรูปแบบการเผชิญความเครียดทั้ง 3 รูปแบบไมตางกนั  พนักงานที่ปฏิบัติงานในสถานที่ตางกนัมี

ลักษณะงานท่ีคลายคลึงกนัในการปฏิบัติงานปญหาและอุปสรรคตางๆจะไมตางกันเนื่องจากเปน

ทาอากาศยานนานาชาติทาํใหมีส่ิงแวดลอมในการทํางานที่คลายกัน 
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ปจจัยสวนบุคคลกับอัตราการขาดงาน 

 

3.1 เพศ  จากผลการวิจยัพบวาเพศชายและเพศหญิงมอัีตราการขาดงานโดยรวมไม

ตางกนัซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของสมฤดี  เธยีรฉาย (2544) และนลินี  เล่ียมทอง (2549) และ

สุภาวดี  นวลเนตร (2549) ที่พบวาเพศชายมีอัตราการขาดงานไมตางจากเพศหญิง  การศึกษา

คร้ังนี้พบวาพนักงานสวนใหญมีสถานภาพโสดและเปนเพศหญิงทาํใหบทบาทระหวางเพศที่เปน

ตัวกําหนดการดูแลสมาชิกในครอบครัวไมตางกนัมากจนมีนยัสําคัญ  อีกทั้งในปจจบัุนลักษณะ

งาน  หนาที่และความรับผิดชอบในการทาํงานและความรับผิดชอบตอครอบครัวของเพศหญิงและ

เพศชายไมแตกตางกัน  เพศจึงไมใชขอจํากันในการขาดงาน 

3.2 อาย ุ  จากผลการวจิัยพบวาพนักงานที่มีอายุตางกันมีอัตราการขาดงานโดยรวม

ไมตางกนัซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจยัของนลิน ี เล่ียมทอง (2549)  ซึง่จากการศึกษาผูวิจัยพบวา

พนกังานทุกชวงอายุมีอัตราการขาดงานโดยรวมไมตางกัน  จากผลการศึกษาพบวากลุมอายุ 21-

25 ปซึ่งเปนกลุมที่มีอายุตํ่าที่สุดที่จะมีปญหาในการปรับตัวในการทาํงานมจีํานวนนอย รอยละ

12.7 ทําใหอายุไมมีผลตออัตราการขาดงานโดยรวม 

3.3  อายุการทํางาน  จากผลการวิจยัพบวาพนักงานทีม่อีายุการทํางานตางกันมี

อัตราการขาดงานไมแตกตางกนัอยางมนียัสําคัญทางสถิติซึ่งสอดคลองกับผลการวจิัยของนลินี  

เล่ียมทอง (2549)  ผูวิจัยเหน็วาเมื่อพนักงานผานการทดลองงาน 6 เดือนแรกจะสามารถปรับตัว

ใหเขากับการทํางานเปนกะได  พบวาไมมพีนกังานที่ไมเคยมีประสบการณในการทํางานมากอน  

พนกังานมปีระสบการณในการทาํงานสูง  มีประสบการณในการจัดการกับปญหา  มีความ

รับผิดชอบและมีวุฒิภาวะ  และอายุการทาํงานในชวงอ่ืนไมตางกันเปนผลมาจากการที่แผนกมีกฎ

เครงครัดในการขาดงานซ่ึงจะมีผลตอการเลื่อนข้ันและข้ึนเงนิเดือน  ดังนัน้ประสบการณการ

ทํางานที่แตกตางกนัไมสงผลตออัตราการขาดงานอยางมีนัยสําคัญ   

3.4  ระดับการศึกษา  จากผลการวจิยัพบวาพนักงานทีม่รีะดับการศึกษาตางกนัมี

อัตราการขาดงานโดยรวมไมตางกนั  ซึง่สอดคลองกับผลการวิจยัของชิตาพร  เล้ียงวิจิตร (2545) 

และนลิน ี เล่ียมทอง (2549)  ผูวิจัยเหน็วาสาเหตุที่ไมพบความแตกตางเปนเพราะพนักงานสวน

ใหญมีระดับการศึกษาใกลเคียงกนัคือสวนใหญรอยละ 93.0  จบการศึกษาระดับปริญญาตรีจึงไม

พบความแตกตางของอัตราการขาดงาน 

3.5  สถานภาพสมรส  จากผลการวิจยัพบวาพนกังานที่มสีถานภาพสมรสตางกนัมี

อัตราการขาดงานโดยรวมตางกนัสอดคลองกับผลการศึกษาของสมฤดี  เธียรฉาย (2544) และ

นลิน ี เล่ียมทอง (2549)  ทีพ่บวาสถานภาพสมรสไมมผีลตออัตราการขาดงาน  เนือ่งจากการขาด
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งานอาจจะมีสาเหตุจากปจจยัอ่ืน เชนการเจ็บปวย  ภารกิจสวนตัว  การปรับตัว  เพื่อนรวมงาน  

วุฒิภาวะและความรับผิดชอบของพนกังาน เปนตน 

3.6  รายไดรวมเฉล่ียตอเดือน  จากผลการวิจัยพบวาพนกังานทีมีรายไดรวมเฉลี่ยตอ

เดือนตางกันมอัีตราการขาดงานโดยรวมทีไ่มตางกนั  ผูวิจัยมีความเห็นวาสาเหตุที่พนกังานมี

รายไดรวมตางกนัมีอัตราการขาดงานโดยรวมที่ไมตางกนันัน้เนื่องมาจากรายไดรวมเฉล่ียตอเดือน

สวนหนึง่ของพนักงานมาจากการทาํงานลวงเวลา  คาตอบแทนตอชัว่โมงของการทํางานลวงเวลา

คํานวณจากฐานเงินเดือน  ดังนัน้การขาดงานโดยไมแจง  การลาปวย  การลากิจฉุกเฉินจะสงผล

ตอการประเมนิผลการปฏิบัติงาน  ผลการปฏิบัติงานจะมีผลตอการเล่ือนข้ันและข้ึนเงินเดือน  เมื่อ

พนกังานขาดงานจะสงผลตอคาตอบแทนตอชั่วโมงของการทาํงานลวงเวลาดวย  ตามตารางการ

ทํางานปกตินัน้หากสัปดาหใดพนักงานทาํงานตามตารางท่ีกาํหนดแลวมจีํานวนช่ัวโมงการทํางาน

เกินกวาที่บริษทักําหนด  บริษัทจะจายคาลวงเวลาใหในวันที่มีชัว่โมงการทํางานเกนิหากพนักงาน

แลกเวรหรือขอเปล่ียนตารางการทํางาน  บริษัทจะไมจายคาลวงเวลาสวนนี้ใหพนกังานเนื่องจาก

ชั่วโมงการทํางานรวมตอสัปดาหจะเปล่ียนไปไมตรงกับทีบ่ริษัทกาํหนดไว  จงึทาํใหพนักงานที่มี

รายไดระดับตางๆใหความสําคัญตอการขาดงานสงผลใหมีอัตราการขาดงานที่ไมแตกตางกัน 

3.7  สถานที่ปฏิบัติงาน  จากผลการวจิัยพบวาพนักงานที่มีสถานที่ปฏิบัติงานมีอัตรา

การขาดงานโดยรวมที่ไมตางกนั  ผูวิจัยเหน็วาเปนผลมาจากการที่บริษทัมีกฎระเบียบเครงครัด

เร่ืองการขาดงาน  รวมทัง้มีวฒันธรรมองคการเกี่ยวกับการขาดงานที่ดีและนําเกณฑการขาดงาน

มาพิจารณาผลการปฏิบัติงานจริงและบังคับใชกับพนกังานทกุคนทําใหไมวาพนักงานจะ

ปฏิบัติงานที่สถานีใดกจ็ะมอัีตราการขาดงานที่ไมแตกตางกนั 

 

สมมติฐานที ่4 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคมีความสัมพันธทางบวกกับรูปแบบ

พฤติกรรมการเผชิญความเครียด   

 

สําหรับการทดสอบสมมติฐานที ่4.1  พบวาผลการวิจัยสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ัง

ไวกลาวคือความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับ

รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหา(r = ..486,p<.01) อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคทุกดานมคีวามสัมพันธทางบวกกับ

รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหา  โดยความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานความอดทนมีความสัมพนัธทางบวกกับรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญ
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ความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหามากที่สุด (r = .455,p<.01) รองลงมาคือความสามารถใน

การเผชิญและฟนฝาอุปสรรคทุกดานการควบคุม (r =.333,p<.01) ความสามารถในการเผชิญ

และฟนฝาอุปสรรคดานการขยายตัวของปญหา (r =.382,p<.01)  และความสามารถในการเผชิญ

และฟนฝาอุปสรรคดานสาเหตุและความรับผิดชอบ  (r=.530,p<.01)   ตามลําดับอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

ผลการศึกษาสอดคลองกับงานวิจยัของ  ครองคณา  สีขาว (2549)  ศึกษาเชาวน

อารมณ ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคและพฤติกรรมการเผชิญความเครียดของ

พยาบาล โรงพยาบาลสนามจันทน จังหวดันครปฐม พบวา พยาบาลโรงพยาบาลสนามจันทน 

เชาวนอารมณโดยรวม และความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคมีความสัมพันธทางบวก

กับพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหาอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 

จากผลการวิจยัทีพ่บวาความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานความ

อดทนมีความสัมพันธทางบวกกับรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการ

แกปญหามากที่สุดนัน้  ผูวิจยัมีความเหน็วาพนักงานตรวจรับบัตรโดยสารเปนผูที่ตองใชความ

อดทนสูง  เนื่องจากเปนงานที่ตองใชความอดทนอดกล้ันและความเพียรพยายามในการใหบริการ

แกผูโดยสารเพื่อใหผูโดยสารเกิดความประทับใจ  งานดังกลาวไมเพียงแตสรางความประทับใจแก

ผูโดยสารเทานั้น  พนกังานตรวจรับบัตรโดยสารยังตองใหขอมูลดานการบริการและขอมูลดานการ

เดินทางระหวางประเทศทีถ่กูตองแกผูโดยสารอีกดวย  ซึง่ขอมูลดานการบริการ ไดแก ขอมูลบริษทั  

ไดแก โปรโมช่ันทางการตลาดตางๆ   ขอมลูของเคร่ืองบินที่ใชในการเดินทาง  ขอมลูเร่ืองการ

บริการในสนามบิน เชน บริการหองรับรองพิเศษ  หองสูบบุหร่ี  และการใหบริการของหนวยงาน

อ่ืนๆในสนามบิน  สวนขอมลูเร่ืองการบริการบนเคร่ืองบิน อาท ิบริการดานอาหารและเคร่ืองด่ืม

ระหวางการเดินทาง  ชนิดของเคร่ืองบินทีใ่ชเดินทาง อุปกรณอํานวยความสะดวกและการบนัเทงิ

บนเคร่ืองบิน  เปนตน  ดานการบริการขอมูลการเดินทางระหวางประเทศนัน้ เปนส่ิงสําคัญอีก

ประการหนึ่งเนื่องจากเกี่ยวของกับกฎหมายการเดินทางระหวางประเทศ อาทิเชน การตรวจสอบ

บัตรโดยสาร  การตรวจสอบขอมูลหนงัสือเดินทาง  การตรวจสอบวีซาของประเทศท่ีจะเดินทางไป  

กําหนดเวลาทีอ่นุญาตใหพํานักในประเทศไทย  การขออนุญาตเดินทางกลับเขามาในประเทศอีก

คร้ัง โดยจะตรวจสอบเอกสารตลอดทุกประเทศที่ผานจนถึงปลายทาง  และพนกังานตองแกปญหา

เฉพาะหนาอ่ืนๆ อีกเชน การปฏิเสธการเดินทางของผูโดยสารเนื่องจากปญหาตางๆเชน  เอกสาร

การเดินทางไมถูกตองและไมครบถวน  บัตรโดยสารหมดอายุหรือปลอม  การมีสัมภาระน้ําหนัก

เกินที่อนุญาต การขายบัตรโดยสารเกินจํานวนทีน่ั่ง  การไมไดรับบริการตามที่ผูโดยสารขอไว เปน
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ตน การบริการดังกลาวขางตนตองใหบริการที่รวดเร็วและถูกตองเพื่อใหลูกคาไดรับความพึงพอใจ

สูงสุดและเดินทางทนัตามกาํหนดเวลา 

อีกประการหนึง่ทีท่ําใหพนักงานตองมีความอดทนสูงเนือ่งมาจากการที่พนักงานมี

ตารางการทาํงานตางจากการทํางานประเภทอ่ืนๆ  กลาวคือพนกังานตองทํางานเปนกะ หมุนเวียน

กันทํางานตลอด 24 ชั่วโมง  ทาํใหสงผลตอการดําเนินชีวิตประจําวนั  การพกัผอน  วนัหยุด  เปน

ตน  ส่ิงตางๆเหลานี้สงผลใหพนักงานมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานความ

อดทนสูง  ซึง่สตอลทซ (Stoliz, 1997) ไดกลาวถึงผูที่มคีวามสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคดานความอดทนสูงไววา  ผูที่มีแนวโนมที่จะเปนผูที่มีความสามารถในการอดทนตอ

อุปสรรค  ความยากลําบาก  จะมีประสิทธภิาพในการทาํงาน  มีผลผลิตสูง  มีความคิดสรางสรรค  

มีสุขภาพดี  มีความยืดหยุน  สามารถเปล่ียนวกิฤติใหเปนโอกาสและกาวตอไปขางหนา  พรอมทัง้

พัฒนาตนเองอยางไมหยุดยัง้  ทาํใหพบกบัชัยชนะและความสําเร็จได อีกทัง้สตอลทซยงัเช่ืออีกวา

ผูที่มีระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคสูงจะมีความรับผิดชอบตอการแกปญหา

สูงและสามารถแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว  ซึง่สอดคลองกับแนวคิดของคุกและ

เฮบเนอร (Cook and Heppner, 1997)  เชื่อวาผูที่มีพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนน

การแกปญหานั้นเมื่อเกิดปญหาข้ึนจะลงมือแกปญหาเพื่อขจัดส่ิงทีก่อใหเกิดความเครียด  คิดวิธี

ในการเผชิญกบัส่ิงทีก่อใหเกดิความเครียด  รวมถึงการจัดการกับความเครียดดวย  

ในขณะที่ดานการรับรูการขยายตัวของปญหาสูงก็สงผลใหสามารถควบคุมอารมณ

ดานลบ ควบคุมผลกระทบและความเสียหายตอการดําเนินชีวิตและการทํางาน เมื่อมีปญหา

ยุงยากเกิดข้ึน กพ็รอมรับความยากลําบากทุกสถานการณไมหวั่นไหว ไมจมอยูกับความทุกข แต

คิดวาอุปสรรคเปนเพียงเหตุการณหนึ่งที่ผานเขามาในชีวิต ตองคิดเสมอวาหากเกิดความผิดพลาด

ในการบริการคร้ังนี้คร้ังตอไปยังมีโอกาสแกตัวใหม และไมใหเกิดความผิดพลาดข้ึนอีก 

ผูที่มีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานความรับผิดชอบสูงจะทําให

เปนผูที่สามารถวิเคราะหหาสาเหตุของอุปสรรคปญหาทีเ่กิดวาเกิดข้ึนจากสาเหตุใด  โดยพจิารณา

ตนเองกอน และหาจากส่ิงแวดลอมภายนอก  และกําหนดบทบาทตนเองใหเปนเจาของปญหา 

เรียนรูจนสามารถแกไขปญหาไดดี  สวนความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการ

ควบคุมทาํใหพนกังานมีระดับการรับรูถึงความสามารถของตนท่ีจะควบคุมตนใหผานพน

เหตุการณและความยากลําบากในระดับสูง  เปนผูมีความคิดเชิงรุกตอปญหา ไมยอทอ  พยายาม

หาทางออกของปญหาที่เกิดข้ึนอยางกระตือรือรน  

ผูที่มีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมสูงจะเปนผูที่รับรูวา

สามารถแกปญหาตางๆ ดวยการฝกฝนทกัษะและความรูความสามารถและเปนผูทีม่ีความหวังใน
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ชีวิต  พยายามแกไขปญหาและอุปสรรคตางๆใหผานพนไปโดยเร็วและพยายามทาํความสําเร็จให

อยูกับตนเองใหนานที่สุด  ผูวิจัยเห็นวาพนกังานตรวจรับบัตรโดยสารทีม่ีแนวคิดในการคนหา

สาเหตุของปญหาและอุปสรรคที่เกิดจากสาเหตุตางๆ  ไมวาจะเกิดจาเร่ืองงานหรือเร่ืองสวนตัว จะ

วิเคราะหตนเองและส่ิงแวดลอมภายนอก  เรียนรูจนแกปญหาไดดีจนทําใหมีความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการควบคุมและดานสาเหตุและความรับผิดชอบจึงมคีวามสัมพนัธ

ทางบวกกับพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหาเชนกัน  หากพนกังานมี

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมและในแตละดานสูงข้ึนจะสงผลใหการใช

รูปแบบการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหาสูงข้ึนตามไปดวย 

สวนการทดสอบสมมติฐานที่ 4.2  พบวาผลการวิจยัไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ัง

ไวกลาวคือความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมไมมคีวามสัมพันธทางลบกับ

รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาการสนับสนนุทางสังคม 

ผลการวิจยัไมเปนไปตามที่ผูวิจัยต้ังสมมติฐานไวซึง่สอดคลองกับผลการวิจัยของ

ครองคณา  สีขาว (2549)   แตผูวิจัยพบวามีความสามารถในการเผชญิและฟนฝาอุปสรรคดาน

การควบคุมสถานการณมีความสัมพนัธทางลบกบัรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบ

มุงเนนการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม (r = -.136,p<.05) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  

เมื่อพนักงานมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการควบคุมสถานการณมีคาสูง

จะสงผลตอการใชรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาการสนับสนุน

ทางสังคมลดนอยลง  เมื่อพนักงานประสบกับปญหาหรืออุปสรรคพนักงานมีการใชความสามารถ

ในการควบคุมสถานการณทีเ่ปนปญหาหรืออุปสรรคตางๆ และหาวิธีในการแกปญหาไดดีข้ึน  

รวมทัง้การควบคุมตนเองใหสามารถผานพนอุปสรรคหรือเหตุการณทีย่ากลําบากเพิม่มากข้ึน

พนกังานจะลดการเขาหาสังคมเพื่อขอขอมูล  ขอคําปรึกษา  ขอความเหน็ใจหรือขอกําลังใจจาก

คนรอบขางลดลง  หากพนกังานไมสามารถควบคุมสถานการณไดหรือมีความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการควบคุมสถานการณลดลงพนักงานจะเขาหาสังคมเพื่อขอขอมูล  

ขอคําปรึกษา  ขอความเหน็ใจหรือขอกําลังใจจากคนรอบขางเพิ่มมากข้ึน 

  สวนความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานสาเหตุและความรับผิดชอบ  

ดานการรับรูการขยายตัวของปญหาและดานความอดทนไมพบวามีความสัมพนัธทางลบกบั

รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาการสนับสนนุทางสังคมอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ  เนื่องจากการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมไดแกการขอคําปรึกษา  ขอ

ขอมูล  และแนวทางแกไขปญหาจากผูที่เคยประสบปญหา  การขอกําลังใจ  ความเห็นอกเหน็ใจ

หรือความเขาใจจากบุคคลรอบขาง  คารเวอร  เชยเออรและเวนทรอบ (Carver, Scheier, and 
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Weintraub) เสนอวาการแสวงหาสิง่สนับสนุนทางสังคมในการแกปญหาจะไมกอใหเกิดประโยชน

ในการเผชิญความเครียด  หากบุคคลนัน้ไมลงมือแกปญหา  และถาบุคคลแสวงหาการสนับสนุน

ดานจิตใจมากเกินไปจะกลายเปนการระบายออกทางอารมณไมไดจัดการกับส่ิงทีก่อใหเกิด

ความเครียดโดยตรง  สตอลทซ (Stoliz, 1997) เสนอวา ผูที่มีความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคดานสาเหตุและความรับผิดชอบ  ดานการรับรูการขยายตัวของปญหาและดานความ

อดทนสูงเปนผูที่มีความคิดเชิงรุกตอปญหา มคีวามกระฉับกระเฉงตอการแกปญหาและพยายาม

แกไขปญหาทีเ่กิดข้ึนอยูเสมอ  แสดงใหเหน็ถงึความพยายามในการตอสูกับความยากลําบาก  

และจากการวเิคราะหพบวาพนกังานตรวจรับบัตรโดยสารมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคสูง  ซึง่ผูที่มีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคสูงจะแกปญหาดวยตนเองที่

ตนเหตุของปญหามากกวาที่จะมุงเนนการแสวงหาส่ิงสนับสนนุทางสังคม  ทัง้การการแสวงหาการ

สนับสนนุทางสังคมเพื่อหาส่ิงแกปญหา เชน ขอคําปรึกษา ขอขอมูล และแนวทางการแกปญหา

จากผูที่เคยประสบปญหา  และการแสวงหาการสนับสนนุทางสังคมเพือ่ใหไดรับกําลังใจ  เชน การ

ขอกําลังใจความเห็นอกเหน็ใจและความเขาใจจากบุคคลอ่ืน 

 

สําหรับการทดสอบสมมติฐานที ่4.3  พบวาผลการวิจัยสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ัง

ไวกลาวคือความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมมีความสัมพันธทางลบกับ

รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปญหา (r = -.375,p<.01) ที่ระดับ

นัยสําคัญ .01 

ผูวจิัยยงัพบอกีวาความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคทุกดานมี

ความสัมพันธทางลบกับรูปแบบหลีกหนีปญหาที่ระดับนยัสําคัญ .01  โดยความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการควบคุมมีความสัมพนัธทางลบกับรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียดแบบหลีกหนีปญหามากที่สุด (r = -.413,p<.01)  รองลงมาคือความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานความอดทน (r = -.308,p<.01)  ความสามารถในการเผชิญและฟน

ฝาอุปสรรคดานสาเหตุและความรับผิดชอบ (r = -.264,p<.01)  และความสามารถในการเผชิญ

และฟนฝาอุปสรรคดานการรับรูการขยายตัวของปญหา (r = -.321,p<.01)   ตามลําดับอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ผลการวิจยัขางตนขัดแยงกบัผลการศึกษาของ ครองคณา  สีขาว (2549) ซึ่งพบวา

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมไมมีความสัมพนัธกับรูปแบบพฤติกรรมการ

เผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปญหา จากแนวคิดของสตอลทซ (Stoliz, 1997) เกีย่วกับ

องคประกอบของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคในดานตางๆนัน้  สรุปวาผูที่มี
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ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคสูงเปนผูทีม่ีความคิดตอปญหาในเชิงรุก  มีความ

กระฉับกระเฉงในการแกปญหาและพยายามแกปญหาที่เกิดข้ึนเสมอ  ไมจมหรือติดอยูกับปญหา  

แตคิดวาปญหาหรืออุปสรรคเปนเพียงส่ิงหนึ่งที่เขามาในชีวิตไมนานก็จะผานไป  มองเห็นหนทาง

ในการจัดการกับปญหาและอุปสรรค  มองปญหาและอุปสรรคเปนส่ิงทาทาย  แตในทางกลับกัน

หากพนักงานหากพนักงานมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานใดดานหนึง่ที่

ตํ่าลงหรือลดความสามารถของตนเองในดานนั้นลงพนกังานก็จะมีแนวโนมในการใชวิธีการใช

รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญแบบหลีกหนีปญหาสูงข้ึน    

จากการวิเคราะหพบวา พนกังานตรวจรับบัตรโดยสารมีความสามารถในการเผชิญ

และฟนฝาอุปสรรคสูงทั้งดานการควบคุม  ดานสาเหตุและความรับผิดชอบ   ดานการรับรูการ

ขยายตัวของปญหาและดานความอดทนจะใชวิธีการเผชิญความเครียดโดยการใชรูปแบบ

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหามากข้ึนและลดการใชวิธกีารเผชิญ

ความเครียดแบบหลีกหนีปญหาลงโดยลดความพยายามที่จะปฏิเสธความจริงหลังจากเหตุการณ

ที่เปนปญหาเกิดข้ึน  การลดหรือละทิง้ความพยายามในการเผชิญกบัส่ิงทีก่อใหเกดิความเครียด  

การหลีกหนีปญหาโดยการทํากจิกรรมอ่ืนเพื่อไมใหคิดถงึปญหาที่เกิดข้ึนและไมใชสุราหรือ

ยาเสพติดในการทําใหลืมปญหาที่เกิดข้ึนแตกลับไปใชวิธีการแกที่ตนเหตุของปญหาหรือ

ความเครียดดวยการลงมือการลงมือกระทาํการเผชิญปญหา คิดเกี่ยวกับวิธีในการเผชิญกับส่ิงที่

กอใหเกิดความเครียด รวมถงึการดําเนนิการจัดการกับความเครียด  ระงับความสนใจตอส่ิงอ่ืนๆ 

เพื่อที่จะมุงใหความสนใจกบัส่ิงทีก่อใหเกดิความเครียด  หาโอกาสที่เหมาะสมที่จะสามารถใช

วิธีการเผชิญปญหากับส่ิงที่กอใหเกิดความเครียดและการยอมรับความเปนจริงตามสถานการณที่

เกิดข้ึนนัน้ๆ แทน 

 

สมมติฐานที ่5 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคมีความสัมพันธทางลบกับอัตราการ

ขาดงาน        

ผลการศึกษานี้สมมติฐานบางขอเปนไปตามที่ผูวิจัยต้ังสมมติฐานไว  ผูวิจยัพบวา

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคบางดานมคีวามสัมพันธทางลบกับอัตราการขาด

งานบางประเภท  การวิจยัคร้ังนี้ไมสอดคลองกับผลงานวจิัยของนลินี  เล่ียมทอง (2549) และสุภา

วดี  นวลเนตร (2549) โดยการวิจัยดังกลาวไมพบความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค

โดยรวมทกุดานมีความสัมพนัธทางลบกับอัตราการขาดงาน   การวิจยัคร้ังนี้พบวาความสามารถ

ในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการควบคุมมีความสัมพันธทางลบกับอัตราการขาดงานมาก

ที่สุด (r = -.202,p<.01)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 รองลงมาไดแกความสามารถใน
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การเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการรับรูการขยายตัวของปญหา             (r = -.141,p<.05)   

ตามลําดับอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  แตไมพบความสัมพนัธทางลบกับความสามารถ

ในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานสาเหตุและความรับผิดชอบและดานความอดทนอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ  สวนความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมนัน้มีความสัมพนัธ

ทางลบกับอัตราการขาดงานโดยรวม (r = -.174,p<.05)   อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

จากผลการศึกษาพบวาความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการ

ควบคุมมีความสัมพนัธทางลบกับอัตราการขาดงานจากการแลกเวรการทาํงานกับเพื่อนรวมงาน             

( r = -.153,p<.05) อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสงผลใหความสามารถในการเผชิญ

และฟนฝาอุปสรรคดานการควบคุมมีความสัมพนัธทางลบกับอัตราการขาดงานโดยรวม  (r = -

.202,p<.01)  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01  ดวย  แสดงใหเหน็วาหากพนักงานมี

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการควบคุมสูงพนกังานจะมีความสามารถใน

การควบคุมสถานการณ  ปญหาและอุปสรรคตางๆ และสามารถควบคุมตนเองใหผานพนอุปสรรค

และเหตุการณที่ยากลําบากแลกเวรการทํางานกับเพื่อนรวมงาน  พนักงานจะสามารถจัดการและ

ควบคุมสถานการณที่เปนปญหารวมทัง้แกไขปญหาตางๆ  ที่เกิดข้ึนนอกตารางเวลาการ

ปฏิบัติงานที่บริษัทกาํหนด     

จากผลการวิจยัทีพ่บวาความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการรับรู

การขยายตัวของปญหามีความสัมพันธกับอัตราการขาดงานโดยรวม (r = -.141,p<.05) ที่ระดับ

นัยสําคัญ .05 นัน้  แตผลการศึกษาพบวาไมพบความสัมพันธของความสามารถในการเผชิญและ

ฟนฝาอุปสรรคดานการรับรูการขยายตัวของปญหากับอัตราการขาดงานในแตละดานแสดงใหเหน็

วาความสามารถในการวัดผลกระทบของปญหาของพนักงาน  เมื่อเกดิอุปสรรคและสถานการณ

ความยุงยากทีม่ีตอการดําเนนิชีวิตทั้งเร่ืองสวนตัวและการทํางาน  พนักงานจะมีความสามารถใน

การมองเหน็ผลกระทบของปญหาตางๆไดดี  พนักงานจะมีการวัดผลกระทบของปญหาและ

อุปสรรคดังกลาววาจะมีผลกระทบตอการดําเนนิชีวิตประจําวนัและการทํางานของตนมากเพียงไร

ระวังและมีสติรับปญหาหรืออุปสรรคกําลังจะเขามาในชีวิตและผลที่จะเกิดข้ึนในอนาคต  พนกังาน

จะจัดการแกไขปญหาและอุปสรรคตางๆนอกตารางการทํางานซึ่งจะสงผลใหอัตราการขาดงาน

โดยรวมลดลง 

นอกจากนีย้ังพบอีกวาความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมมี

ความสัมพันธทางลบกับอัตราการขาดงานที่เกิดจากการแลกเวรกับเพื่อนรวมงานและอัตราการ

ขาดงานโดยรวม (r = -.133,p<.01)   อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ผูวิจัยเหน็วาอัตรา

การขาดงานสวนใหญเกิดจากการแลกเวรกับเพื่อนพนักงานจึงสงผลใหความสัมพนัธทางลบ
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โดยรวมระหวางความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมกับการแลกเวรกับเพื่อน

พนกังานมนีัยสําคัญทางสถติิ จนสงผลใหพบความสัมพนัธทางลบระหวางความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมกับอัตราการขาดงานโดยรวม   (r = -.174,p<.01)   อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ตามไปดวย   จากแนวคิดของสตอลทซ (Stoliz, 1997)  

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการควบคุมหมายถงึความสามารถในการ

ควบคุมสถานการณ  ปญหาและอุปสรรคตางๆ  รวมทั้งการควบคุมตนเองใหผานพนอุปสรรคหรือ

เหตุการณที่ยากลําบากไปได  ดังนั้นผูที่มคีวามสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการ

ควบคุมสูงจะเปนผูทีม่ีการรับรูความสามารถในการควบคุมตนเองใหผานพนสถานการณที่มีความ

ยากลําบากสูง  มีความคิดเชงิรุกเขาใจปญหาและความยากลําบากไมยอทอและพยายามหาทาง

ออกและแกไขปญหาที่เกิดข้ึนเพื่อใหผานพนอุปสรรคและความยากลําบาก  รวมทัง้สามารถ

ควบคุมปญหาและสถานการณตางๆที่เกิดข้ึนได  จากผลการวิจยัพบวาพนกังานตรวจรับบัตร

โดยสารมีความสามารถดานการควบคุมสถานการณและปญหาตางๆอยูในระดับสูงสงผลให

พนกังานมีความสามารถในการควบคุมสถานการณ  ปญหาและอุปสรรคตางๆ  การควบคุม

ตนเองเพื่อใหผานพนอุปสรรคหรือเหตุการณที่ยากลําบากไดดี  

ดังนัน้พนักงานที่มีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการควบคุมสูง

จะมีอัตราการขาดงานจากการแลกเวรและการขอเปล่ียนตารางการทาํงานที่ตํ่า  เนื่องจาก

พนกังานจะมาทาํงานตามที่บริษัทกําหนดตามตารางเวลาการทาํงานโดยไมขอเปล่ียนตารางการ

ทํางาน  ทัง้นีเ้นื่องจากพนกังานทีม่ีความสามารถดานนี้สูงจะมีความสามารถในการจัดการกับ

สถานการณทีเ่ปนปญหาตางๆไดดีโดยไมกระทบตอตารางการทาํงานโดยจะจัดการกบัปญหา

ตางๆที่เกิดข้ึนนอกตารางการทํางาน  และสามารถเขาปฏิบัติงานไดทกุชวงเวลาที่บริษัทกาํหนด

โดยเวลาการทาํงานและวันหยุดตางๆ จะไมเปนอุปสรรคตอชีวิต  ในทางกลับกนัพนักงานกลุมที่มี

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการควบคุมสถานการณตํ่าจะมีการแลกเวรและ

ขอเปล่ียนตารางการทาํงานสูง  และพบวาพนกังานบางคนไมชอบเขาทํางานเปนกะมีเวลาเขา

ทํางานหมุนเวยีนตลอด 24 ชั่วโมง  พนักงานจะเลือกเขาทาํงานในชวงเวลาใดเวลาหน่ึง  เชน

พนกังานที่ไมชอบเขาทาํงานกะเชาใหเหตุผลวาพนักงานไมสามารถควบคุมตนเองใหนอนพกัผอน

ในชวงหวัคํ่าเพื่อใหการพักผอนเพยีงพอในการเขาทาํงานกะเชาเวลา 3.00 น.ไดหรือพนักงานบาง

คนมีปญหาการเดินทางมาทํางานในกะเชา  และยังมีการแลกเวรเพื่อไปทําธุระสวนตัวอ่ืนๆ รวมทัง้

การขอเปล่ียนตารางการทาํงานตามเวลาที่ตนตองการ 
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สมมติฐานที ่6 รูปแบบพฤติกรรมการเผชญิความเครียดมีความสัมพนัธทางลบกับอัตราการขาด

งาน 

การทดสอบสมมติฐานที ่6.1  พบวาผลการวิจัยไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว

กลาวคือรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหาไมมีความสัมพันธทาง

ลบกับอัตราการขาดงาน  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ  จากผลการศึกษาโดยรวมแสดงใหเห็นวา

พนกังานมีความถี่ในการใชรูปแบบการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหาในระดับปาน

กลาง (x=2.77, SD=.312)  จากการศึกษาเร่ืองรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียด  คารเวอร 

ไชยเออร และไวนทรอบ (Carvers, Scheier and Weintraub, 1989)  นิยามวาพฤติกรรมการ

เผชิญความเครียดหมายถงึพฤติกรรมที่บุคคลใชลดความขัดแยงหรือความตึงเครียดในใจเพื่อให

เกิดความสมดุลในตัวเองและความสมดุลระหวางผูอ่ืน  รวมทัง้เหตุการณและส่ิงแวดลอมตางๆ

ที่มากระทบทาํใหบุคคลสามารถปรับตัวและปฏิบัติตนไดอยางถกูตองเหมาะสม  จะเห็นไดวาการ

ลดความขัดแยงหรือความตึงเครียดในใจเพื่อใหเขาสูภาวะสมดุลนัน้  สามารถทําไดหลายวิธ ี เชน  

การลงมือแกทีต่นเหตุของปญหา  การชะลอการเกิดปญหาการใชสุราหรือยาเสพติด การพึง่

ศาสนา  การแสวงหาการสนบัสนุนทางสังคมเพื่อใหไดกาํลังใจ เปนตน ผลจากการวจิัยพบวา

รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหาไมมคีวามสัมพันธทางลบกับ

อัตราการขาดงานโดยรวมแสดงใหเห็นวา เมื่อมีความเครียด  ปญหาหรืออุปสรรค  พนักงานจะมี

การใชรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหาเพื่อลดความขัดแยงหรือ

ความตึงเครียดในจิตใจเพื่อใหกลับสูภาวะสมดุลซึ่งความถี่ในการใชรูปแบบการเผชิญความเครียด

แบบดังกลาวจะไมสงผลตออัตราการขาดงานของพนักงาน   

การทดสอบสมมติฐานที ่6.2 ผลการศึกษาทีพ่บวารูปแบบพฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาการสนับสนนุทางสังคมไมมีความสัมพันธทางบวกกับอัตรา

การขาดงานโดยรวมอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ   จากผลการศึกษาโดยรวมแสดงใหเห็นวา

พนกังานมีความถี่ในการใชรูปแบบการเผชิญความเครียดดวยวธิีนี้ในระดับปานกลาง (x=2.90, 

SD=.469)  เมือ่พนักงานเกดิความเครียดข้ึนพนักงานจะปรับตัวเขาสูภาวะสมดุลโดยการใช

รูปแบบมุงเนนการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมซ่ึงประกอบดวย 2 พฤติกรรมยอยไดแกการ

แสวงหาการสนับสนนุทางสังคมเพื่อหาส่ิงแกปญหาและการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม

เพื่อใหไดกําลังใจ เมื่อพนกังานไดรับคําปรึกษา ไดขอมูล และแนวทางในการแกไขปญหา  รวมทั้ง

ไดรับกําลังใจและความเห็นใจจากหัวหนางานและเพื่อนรวมงาน  ไมวาพนักงานจะเพิ่มหรือลด

ความถี่ในการใชรูปแบบการเผชิญความเครียดแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมกจ็ะไมสงผล

ตออัตราการขาดงานของพนกังาน 
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การทดสอบสมมติฐานที ่6.3 ผลการศึกษาพบวารูปแบบพฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียดแบบหลีกหนีปญหาไมมีความสัมพนัธทางบวกกับอัตราการขาดงานแตละประเภท

และอัตราการขาดงานโดยรวมอยางมนีัยสําคัญทางสถติิ   

ผลการศึกษาพบวาความถี่ในการใชรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบ

หลีกหนีปญหาไมมีความสัมพันธกับอัตราการขาดงานแตละประเภทและอัตราการขาดงาน

โดยรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   ซึง่ขัดแยงกับผลการวิจัยของสมฤดี  เธียรฉาย (2544) ที่พบวา

การเผชิญปญหาโดยใชอารมณไมสนับสนุนการแกปญหามีความสัมพันธทางบวกกับอัตราการ

ขาดงานที่ระดับนัยสําคัญ .05 ผูวิจัยเหน็วาหากพนักงานมีความเครียดหรือเกิดปญหาจากการ

ทํางานข้ึนพนกังานจะหาทางปรับตัวเขาสูภาวะสมดุลทัง้ทางรางกายและจิตใจโดยการใชรูปแบบ

การเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปญหาอันไดแกการพยายามที่จะละทิ้งปญหาหรือพยายามลืม

ปญหาที่เกิดข้ึน  แตการใชรูปแบบการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนปีญหาดังกลาวของพนักงาน

จะไมสงผลตออัตราการขาดงานและจากการสัมภาษณฝายบุคคลและพนกังานพบวาสาเหตุที่

พนกังานขาดงานเกดิจากสาเหตุอ่ืนๆ (รายละเอียดในผนวก ฉ) 

 

ขอเสนอแนะสําหรับองคกร 

 

1.ผลจากการวิจัยพบวา  พนักงานตรวจรับบัตรโดยสารมีความสามารถในการเผชิญ

และฟนฝาอุปสรรคโดยรวมอยูในระดับสูง  ดังนั้นผูบริหารและพนกังานควรรักษาระดับ

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมใหอยูในระดับสูงอยางตอเนือ่ง  เชน จัดการ

ฝกอบรมหลักสูตรเพื่อพัฒนาความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค (AQ) เปนตน 

2. ผูบริหารและพนกังานควรมีการปรับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค

ในแตละดานใหสูงข้ึนแมจะพบวาปจจัยบางดานไมมคีวามสัมพันธกันก็ตามโดยใหสอดคลองกับ

งานและวัฒนธรรมองคกร 

3. ผูบริหารควรสนับสนนุการวิจัยเพื่อพัฒนาปจจยัอ่ืนๆ  ที่สงผลตอความสามารถใน

การเผชิญและฟนฝาอุปสรรคเพื่อเปนประโยชนในการพฒันาบุคลากรและองคกรตอไป 

 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

 

1. เนื่องจากการศึกษาคร้ังนี ้ ประชากรที่ใชในการศึกษาคือพนักงานตรวจรับบัตร

โดยสารซึ่งทํางานเปนกะเทานัน้  ผลจากการศึกษาจึงไมสามารถอางอิงไดในระดับภาพรวมได  ผูที่
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สนใจศึกษาเร่ืองนี้อาจทาํการศึกษาตอในกลุมประชากรที่ทาํงานเปนกะอ่ืนๆ  ที่แตกตางกนัออกไป

และเก็บขอมูลอัตราการขาดงานในระยะเวลาทีน่านข้ึนเพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตองมากยิ่งข้ึน 

2. ควรศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกบัปจจัยสวนบุคคลดานอ่ืนๆ ที่อาจสงผลตอความสามารถ

ในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค  รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียด  และอัตราการขาดงาน 

เชน จาํนวนบุตร  ภาระหนี้สิน  สาเหตุในการขาดขาดงาน พฤติกรรมการเผชิญความเครียดอ่ืนๆ 

เปนตน 

3. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค  รูปแบบ

พฤติกรรมการเผชิญความเครียด  และอัตราการขาดงานกับตัวแปรอ่ืนๆ ตอไป เชน ระดับ

ความเครียดในการทํางาน  ผลการปฏิบัติงาน  แรงจูงใจในการทํางาน เปนตนเพื่อเปนการขยาย

แนวคิดในการศึกษาเร่ืองดังกลาวใหกวางขวางข้ึนซ่ึงจะเปนประโยชนตอการพัฒนาองคกรตอไป 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


