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บทที ่ 4 

 

ผลการวิจยั 

 

 การวิจยัคร้ังนีเ้ปนการศึกษา “ ความสัมพนัธระหวางความสามารถในการเผชิญ

และฟนฝาอุปสรรค  รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียด  และอัตราการขาดงาน  กรณีศึกษา

พนกังานตรวจรับบัตรโดยสาร  สายการบินแหงหนึง่ ” เกบ็รวบรวมขอมลูโดยการแจก

แบบสอบถามใหกับพนักงานกลุมตัวอยางของบริษัทแหงหนึง่  จํานวน  175  ชุด และไดรับ

แบบสอบถามที่สมบูรณทัง้หมดจํานวน  158   ชุด  คิดเปนรอยละ 90.29  ผูวิจัยไดนาํขอมูล

ดังกลาวมาวิเคราะหและนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 2 สวนดังนี ้

 

 สวนที่ 1 แสดงลักษณะขอมลูทั่วไปของกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยโดยแบงออกเปน 

1.1 แสดงขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
1.2 แสดงขอมูลความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค  

1.3 แสดงขอมูลรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียด 

1.4 แสดงขอมูลอัตราการขาดงาน 

สวนที่ 2 การทดสอบสมมติฐาน 

 

สวนที่ 1 แสดงลักษณะขอมลูทั่วไปของกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย   

 

1.1 แสดงขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
 

ตารางที่  4.1 

แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง  จาํแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ 

          ชาย 

          หญิง 

 

51 

107 

 

32.3 

67.7 

รวม 158 100 
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ตารางที่  4.1 (ตอ) 

แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง  จาํแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

อาย ุ

             21-25   ป   

             26-30   ป            

             31-35   ป        

             36-40  ป     

             41 ป ข้ึนไป 

 

20 

51 

33 

32 

22 

 

12.7 

32.3 

20.9 

20.3 

13.9 

รวม 158 100 

อายุการทํางาน 

1-5     ป   

6-10   ป   

           11-15  ป  

           16 ป ข้ึนไป  

 

75 

34 

23 

26 

 

47.5 

21.5 

14.6 

16.5 

รวม 158 100 

ระดับการศึกษา 

ระดับปริญญาตรี                      

            ระดับปริญญาโท 

 

147 

11 

 

93.0 

  7.0 

รวม 158 100 

สถานภาพสมรส 

โสด                                         

สมรส                                      

            หมาย/หยาราง 

 

104 

51 

3 

 

65.8 

32.3 

1.9 

รวม 158 100 
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ตารางที่  4.1 (ตอ) 

แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง  จาํแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

รายไดรวมเฉลีย่ตอเดือน 

         10,000-30,000  บาท     

          30,001-50,000 บาท   

         50,001-70,000   บาท 

         70,001-90,000   บาท 

 

84 

53 

13 

8 

 

53.6 

33.5 

8.2 

5.1 

รวม 158 100 

สถานที่ปฏิบัติงาน 

ทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณ

ภูมิ 

ทาอากาศยานนานาชาติกระบ่ี   

ทาอากาศยานนานาชาติเชียงใหม   

ทาอากาศยานนานาชาติเชียงราย 

ทาอากาศยานนานาชาติภูเก็ต 

        ทาอากาศยานนานาชาติ

หาดใหญ 

 

104 

7 

15 

9 

16 

7 

 

65.8 

  4.4 

  9.5 

  5.7 

10.1 

   4.4 

รวม 158 100 

 

จากตารางที่ 4.1 กลุมตัวอยางทั้งหมด 158 คน  จําแนกตามคุณสมบัติสวนบุคคล

เปนดังนี ้

เพศ  พบวา  กลุมตัวอยางทีศึ่กษาสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 107 คน  คิดเปน

รอยละ  67.7 และเพศชายจํานวน  51 คน  คิดเปนรอยละ 32.3 

อายุ  พบวา  กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญมีชวงอายุ 26-30 ป  จาํนวน 51 คน  คิด

เปนรอยละ 32.3 รองลงมาคือชวงอายุ 31-35 ป  จํานวน 33 คน  คิดเปนรอยละ 20.9 ชวงอาย ุ

36-40 ป  จาํนวน 32 คน  คิดเปนรอยละ 20.3 ชวงอาย ุ41-50 ป  จาํนวน 22 คน  คิดเปนรอยละ 

13.9 และชวงอายุ 22-25 ป  จํานวน 20 คน  คิดเปนรอยละ 12.7 ตามลําดับ 
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อายุการทํางาน  พบวา กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญมชีวงอายุการทาํงาน 1-5 ป  

จํานวน 75 คน  คิดเปนรอยละ 47.5 รองลงมาคือชวงอายุการทํางาน  6-10 ป  จํานวน 34 คน  คิด

เปนรอยละ 21.5 ชวงอายกุารทํางาน  11-15 ป  จาํนวน 23 คน  คิดเปนรอยละ 14.6 และชวงอายุ

การทาํงาน  16-35 ป  จํานวน 26 คน  คิดเปนรอยละ 16.5 ตามลําดับ 

ระดับการศึกษา  พบวา  กลุมตัวอยางทีศึ่กษาสวนใหญมีการศึกษาที่ระดับปริญญา

ตรีจํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 93.0  และระดับปริญญาโท  จาํนวน 11 คน  คิดเปนรอยละ 7.0  

สถานภาพสมรส  พบวา กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญมีสถานภาพโสดจํานวน  104  

คน  คิดเปนรอยละ  65.8  รองลงมาไดแก สถานภาพสมรส  จํานวน  51  คน  คิดเปนรอยละ 32.3  

และสถานภาพหมายหรือหยาราง จาํนวน 3 คน  คิดเปนรอยละ 1.9 ตามลําดับ 

รายไดรวมเฉลีย่ตอเดือน  พบวา กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญมีชวงรายไดรวมเฉลีย่

ตอเดือน 10,000-30,000 บาท  จาํนวน  84  คน  คิดเปนรอยละ 53.6 ชวงรายไดรวมเฉล่ียตอ

เดือน  30,001-50,000  บาท  จํานวน  53  คน  คิดเปนรอยละ 33.5 ชวงรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือน  

50,001-70,000  บาท  จํานวน  13  คน คิดเปนรอยละ 8.2 และชวงรายไดรวมเฉลีย่ตอเดือน  

70,001-90,000 บาท  จาํนวน  8  คน  คิดเปนรอยละ 5.1 ตามลําดับ 

สถานที่ปฏิบัติงาน  พบวา  กลุมตัวอยางทีศึ่กษาสวนใหญปฏิบัติงานที่ทาอากาศยาน

นานาชาติสุวรรณภูมิ  จํานวน  104  คน  คิดเปนรอยละ  65.8  ทาอากาศยานนานาชาติภูเก็ต  

จํานวน  16  คน  คิดเปนรอยละ  10.1  ทาอากาศยานนานาชาติเชยีงใหม  จํานวน  15  คน  คิด

เปนรอยละ  9.5  ทาอากาศยานนานาชาติเชียงราย  จาํนวน  9  คน  คิดเปนรอยละ  5.7  ทา

อากาศยานนานาชาติกระบ่ี  จํานวน  7  คน  คิดเปนรอยละ  4.4  และทาอากาศยานนานาชาติ

หาดใหญ  จาํนวน 7 คน  คิดเปนรอยละ 4.4  ตามลําดับ 

 

1.1  แสดงขอมูลเกี่ยวกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

 

ตารางที่  4.2 

แสดงการแจกแจงคาเฉลี่ยของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

 

ปจจัยสวนบุคคล n         X SD 

เพศ 

          ชาย 

          หญิง 

 

51 

107 

 

4.12 (สูง) 

3.98 (สูง) 

 

.48 

.41 
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ตารางที่  4.2 (ตอ) 

แสดงการแจกแจงคาเฉลี่ยของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

 

ปจจัยสวนบุคคล n         X SD 

อาย ุ

             21-25   ป   

             26-30   ป              

             31-35   ป        

             36-40  ป     

             41 ป ข้ึนไป 

 

20 

51 

33 

32 

22 

 

3.96 (สูง) 

4.00 (สูง) 

3.99 (สูง) 

4.06 (สูง) 

4.13 (สูง)  

 

.41 

.43 

.48 

.48 

.39 

อายุการทํางาน 

1-5     ป   

6-10   ป   

           11-15  ป  

           16  ป ข้ึนไป     

 

75 

34 

23 

26 

 

3.98 (สูง) 

3.97 (สูง) 

4.04 (สูง) 

4.22 (สูง) 

 

.43 

.47 

.48 

.38 

ระดับการศึกษา 

ระดับปริญญาตรี                            

            ระดับปริญญาโท 

 

147 

11 

 

4.02 (สูง) 

4.04 (สูง) 

 

.45 

.37 

สถานภาพสมรส 

โสด                                               

สมรส                                            

            หมาย/หยาราง 

 

104 

51 

3 

 

3.94 (สูง) 

4.21 (สูง) 

3.91 (สูง) 

 

.40 

.46 

.67 

รายไดรวมเฉลีย่ตอเดือน 

         10,000-30,000  บาท     

          30,001-50,000 บาท   

         50,001-70,000   บาท 

         70,001-90,000   บาท 

 

84 

53 

13 

8 

 

3.98 (สูง) 

4.02 (สูง) 

4.15 (สูง) 

4.28 (สูง) 

 

.41 

.49 

.31 

.55 
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ตารางที่  4.2 (ตอ) 

แสดงการแจกแจงคาเฉลี่ยของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

 

ปจจัยสวนบุคคล n         X SD 

สถานที่ปฏิบัติงาน 

ทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ 

ทาอากาศยานนานาชาติกระบ่ี   

ทาอากาศยานนานาชาติเชียงใหม   

ทาอากาศยานนานาชาติเชียงราย 

ทาอากาศยานนานาชาติภูเก็ต 

        ทาอากาศยานนานาชาติหาดใหญ 

 

104 

7 

15 

9 

16 

7 

 

4.02 (สูง) 

3.83 (สูง) 

4.13 (สูง) 

3.93 (สูง) 

4.12 (สูง) 

3.97 (สูง) 

 

.41 

.62 

.55 

.55 

.32 

.50 

รวม 158 4.02 (สูง) .44 

 

จากตารางที่  4.2  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีความสามารถในการเผชิญและฟน

ฝาอุปสรรคอยูในระดับมาก  คิดเปนคาเฉลีย่  4.02 โดยจําแนกตามลักษณะสวนบุคคลไดดังนี้    

เพศ  พบวา  กลุมตัวอยางทีศึ่กษาเพศชายมีความสามารถในการเผชญิและฟนฝา

อุปสรรค(4.12) มากกวาเพศหญิง (3.97) 

อายุ  พบวา  กลุมตัวอยางชวงอายุ 41-50 ปมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคสูงสุด (4.13) รองลงมาไดแก  36-40 ป (4.06) ชวงอายุ 26-30 ป (4.00) ชวงอายุ 31-35 

ป (3.99) และ ชวงอาย ุ22-25 ป (3.96) ตามลําดับ 

อายุการทํางาน  พบวา กลุมตัวอยางชวงอายุการทาํงาน 16-35 ป มีความสามารถใน

การเผชิญและฟนฝาอุปสรรคสูงสุด (4.22)  รองลงมาไดแก  ชวงอายุการทํางาน  11-15 ป (4.04)  

ชวงอายุการทาํงาน  1-5 ป (3.98)  และชวงอายกุารทํางาน  6-10  ป (3.97)    ตามลําดับ 

ระดับการศึกษา  พบวา  กลุมตัวอยางระดับการศึกษาปริญญาโทมีความสามารถใน

การเผชิญและฟนฝาอุปสรรค (4.04)  สูงกวาระดับการศึกษาปริญญาตรี (4.02) 

สถานภาพสมรส  พบวา  กลุมตัวอยางทีม่ีสถานภาพสมรสมีความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรค (4.21)  สูงกวากลุมตัวอยางทีม่ีสถานภาพโสด (3.94)  และ สถานภาพ

หมายหรือหยาราง (3.91) ตามลําดับ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน  พบวา  กลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน  70,001-90,000 

บาทมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคสูงสุด (4.28)   รองลงมาไดแกกลุมตัวอยางที่
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มี รายไดเฉล่ียตอเดือน 50,001-70,000 บาท (4.15)  รายไดเฉล่ียตอเดือน  30,001-50,000 บาท 

(4.02) และ รายไดเฉล่ียตอเดือน  10,000-30,000 บาท (3.98) ตามลําดับ 

สถานที่ปฏิบัติงาน  พบวา  กลุมตัวอยางทีป่ฏิบัติงานที่ทาอากาศยานนานาชาติ

เชียงใหมมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคสูงสุด (4.13)  รองลงมาไดแกกลุม

ตัวอยางที่ปฏิบัติงานทีท่าอากาศยานนานาชาติภูเก็ต  (4.12)  ทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ  

(4.02) ทาอากาศยานนานาชาติหาดใหญ  (3.97) ทาอากาศยานนานาชาติเชยีงราย  (3.93) และ

ทาอากาศยานนานาชาติกระบ่ี  (3.83) ตามลําดับ 

 

ตารางที่  4.3 

แสดงการแจกแจงคาเฉลี่ยของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

แยกตามปจจยัแตละดาน 

 

                                        x 

ปจจัยสวนบุคคล 

ดานการ

ควบคุม 

ดานสาเหตุ

และความ

รับผิดชอบ 

ดานการ

รับรูการ

ขยายตัว

ของปญหา 

ดานความ

อดทน 

เพศ 

          ชาย 

          หญิง 

 

4.06 (สูง) 

3.87 (สูง) 

 

4.03 (สูง) 

3.89 (สูง) 

 

4.15 (สูง) 

3.98 (สูง) 

 

4.25 (สูง) 

4.18 (สูง) 

อาย ุ

             21-25   ป   

             26-30   ป        

             31-35   ป        

             36-40  ป     

             41 ป  ข้ึนไป 

 

3.78 (สูง) 

3.94 (สูง) 

3.92 (สูง) 

3.95 (สูง) 

4.05 (สูง) 

 

3.90 (สูง) 

3.88 (สูง) 

3.94 (สูง) 

3.90 (สูง) 

4.11 (สูง) 

 

4.06 (สูง) 

3.98 (สูง) 

3.99 (สูง) 

4.13 (สูง) 

4.08 (สูง) 

 

4.11 (สูง) 

4.20 (สูง) 

4.13 (สูง) 

4.27(สูง)  

4.31 (สูง) 
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ตารางที่  4.3 (ตอ) 

แสดงการแจกแจงคาเฉลี่ยของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

แยกตามปจจยัแตละดาน 

 

                                        x 

ปจจัยสวนบุคคล 

ดานการ

ควบคุม 

ดานสาเหตุ

และความ

รับผิดชอบ 

ดานการ

รับรูการ

ขยายตัว

ของปญหา 

ดานความ

อดทน 

อายุการทํางาน 

1-5     ป   

6-10   ป   

           11-15  ป  

           16 ป  ข้ึนไป       

 

3.87 (สูง) 

3.93 (สูง) 

3.92 (สูง) 

4.12 (สูง) 

 

3.85 (สูง) 

3.97 (สูง) 

3.88 (สูง) 

4.17 (สูง) 

 

4.01 (สูง)  

3.93 (สูง) 

4.12 (สูง) 

4.17 (สูง) 

 

4.19 (สูง) 

4.07 (สูง)  

4.23 (สูง) 

4.42 (สูง) 

ระดับการศึกษา 

ระดับปริญญาตรี                  

            ระดับปริญญาโท 

 

3.94 (สูง) 

3.85 (สูง) 

 

3.94 (สูง) 

3.85 (สูง) 

 

4.02 (สูง) 

4.26 (สูง) 

 

4.21 (สูง) 

4.18 (สูง) 

สถานภาพสมรส 

โสด                                     

สมรส                                  

            หมาย/หยาราง 

 

3.84 (สูง) 

4.13 (สูง) 

3.73 (สูง) 

 

3.83 (สูง) 

4.15 (สูง) 

3.78 (สูง) 

 

3.95 (สูง) 

4.21 (สูง) 

4.07 (สูง) 

 

4.13 (สูง) 

4.36 (สูง) 

4.07 (สูง) 

รายไดรวมเฉลีย่ตอเดือน 

         10,000-30,000  บาท     

          30,001-50,000 บาท   

         50,001-70,000   บาท 

         70,001-90,000   บาท 

 

3.88 (สูง) 

3.93 (สูง) 

3.97 (สูง) 

4.35 (สูง) 

 

3.87 (สูง) 

3.94 (สูง) 

4.11 (สูง) 

4.31 (สูง) 

 

4.01 (สูง) 

4.05 (สูง) 

4.14 (สูง) 

4.06 (สูง) 

 

4.18 (สูง) 

4.18 (สูง) 

4.38 (สูง) 

4.39 (สูง) 
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ตารางที่  4.3 (ตอ) 

แสดงการแจกแจงคาเฉลี่ยของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

แยกตามปจจยัแตละดาน 

 

                                        x 

ปจจัยสวนบุคคล 

ดานการ

ควบคุม 

ดานสาเหตุ

และความ

รับผิดชอบ 

ดานการ

รับรูการ

ขยายตัว

ของปญหา 

ดานความ

อดทน 

สถานที่ปฏิบัติงาน 
ทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ 

ทาอากาศยานนานาชาติกระบ่ี   

ทาอากาศยานนานาชาติเชียงใหม   

ทาอากาศยานนานาชาติเชียงราย 

ทาอากาศยานนานาชาติภูเก็ต 

        ทาอากาศยานนานาชาติหาดใหญ 

 

3.90 (สูง) 

3.73 (สูง) 

4.04 (สูง) 

3.88 (สูง) 

4.11 (สูง) 

3.94 (สูง) 

 

3.93 (สูง) 

3.84 (สูง) 

3.96 (สูง) 

3.85 (สูง) 

4.01 (สูง)  

3.94 (สูง) 

 

4.05 (สูง) 

3.78 (สูง) 

4.17 (สูง) 

3.89 (สูง) 

4.07 (สูง) 

3.95 (สูง) 

 

4.20 (สูง)  

3.97 (สูง) 

4.36 (สูง) 

4.10 (สูง) 

4.31 (สูง) 

4.03 (สูง) 

รวม 3.93 (สูง) 3.93 (สูง) 4.04 (สูง) 4.20 (สูง) 

 

จากตารางที่ 4.3  พบวา  กลุมตัวอยางมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคในดานความอดทนมากที่สุด (4.20) รองลงมาคือดานการรับรูการขยายตัวของปญหา 

(4.04)  ดานสาเหตุและความรับผิดชอบ (3.93) และดานการควบคุม (3.93)  ตามลําดับ  ซึง่

สามารถแยกระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค  ในแตละดานตามปจจัยสวน

บุคคลไดดังนี้ 

เพศ  พบวา กลุมตัวอยางเพศชายมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

ดานความอดทน (4.25)  ดานการรับรูการขยายตัวของปญหา (4.15) ดานการควบคุม (4.06) ดาน

สาเหตุและความรับผิดชอบ (4.03) ซึ่งสูงกวาความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของ

กลุมตัวอยางเพศหญิงในทุกดาน ไดแก  ความอดทน (4.18)  ดานการรับรูการขยายตัวของปญหา 

(3.98)  ดานสาเหตุและความรับผิดชอบ (3.89)  และดานการควบคุม (3.87)  ตามลําดับ 

อายุ  พบวา  กลุมตัวอยางทุกชวงอายุมคีวามสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคดานความอดทนสูงกวาความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานอ่ืนๆ  โดยที่
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พนกังานที่มีอายุ 41-50 ปมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานความอดทนสูงที่สุด 

(4.31)  และพนักงานชวงอายุ 22-25 ป มคีวามสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการ

ควบคุมตํ่าที่สุดในทุกๆดาน (3.78) 

อายุการทํางาน  พบวา  กลุมตัวอยางทกุชวงอายุการทาํงานมีความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานความอดทนสูงกวาความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค

ดานอ่ืนๆ  โดยที่พนักงานทีม่อีายุ 41-50 ปมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดาน

ความอดทนสูงที่สุด (4.42)  สวนกลุมตัวอยางที่มีอายุการทํางาน 1-5 ป จะมีความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานสาเหตุและความรับผิดชอบตํ่าสุดในทกุๆดาน (3.85) 

ระดับการศึกษา  พบวา  กลุมตัวอยางทีม่ีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีความสามารถ

ในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานความอดทน (4.21)  ดานสาเหตุและความรับผิดชอบ  (3.94)  

และดานการควบคุม (3.94) สูงกวากลุมตัวอยางที่มกีารศกึษาระดับปริญญาโท สวนกลุมตัวอยาง

ที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทมีความสามารถในการเผชญิและฟนฝาอุปสรรคดานการรับรูการ

ขยายตัวของปญหา (4.26) สูงกวากลุมตัวอยางที่มกีารศกึษาระดับปริญญาตรี 

สถานภาพ  พบวา  กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพสมรสมคีวามสามารถในการเผชิญ

และฟนฝาอุปสรรคในทุกๆ ดาน ไดแก ดานความอดทน (4.21)   ดานการรับรูการขยายตัวของ

ปญหา (4.21) ดานสาเหตุและความรับผิดชอบ  (4.15)  และดานการควบคุม (4.13) สูงกวากลุม

ตัวอยางที่มีสถานภาพโสดและสถานภาพหมายหรือหยาราง  สวนกลุมตัวอยางทีม่ีสถานภาพ

หมายหรือหยารางมมีีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคในดานการควบคุมตํ่าที่สุด 

(3.73)ในทุกๆดาน 

รายไดเฉล่ียรวมตอเดือน  พบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉล่ียรวมตอเดือน 70,001-

90,000  บาท มีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคในดานความอดทน (4.39)  ดาน

การควบคุม (4.35)  และดานสาเหตุและความรับผิดชอบ  (4.31)  สูงสุด  สวนผูทีม่รีายไดเฉล่ียตอ

เดือน 10,000 – 30,000  บาท มมีีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคในดานการ

ควบคุม (3.85) และดานสาเหตุและความรับผิดชอบ (3.87)  ตํ่าที่สุด 

สถานที่ปฏิบัติงาน  พบวา กลุมตัวอยางทีป่ฏิบัติงานที่ทาอากาศยานนานาชาติ

เชียงใหมมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานความอดทน (4.36) สูงที่สุด

รองลงมาไดแกกลุมตัวอยางที่ปฏิบัติงานที่ทาอากาศยานนานาชาติภูเก็ตมีความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานความอดทน (4.31) สวนกลุมตัวอยางทีป่ฏิบัติงานที่ทาอากาศยาน

นานาชาติกระบี่มีความสามารถในการเผชญิและฟนฝาอุปสรรคดานการควบคุม (3.73) ตํ่าสุดใน

ทุกๆดาน 
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1.2 แสดงขอมูลเกีย่วกับรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียด 

 

ตารางที่  4.4 

แสดงการแจกแจงของรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดของกลุมตัวอยาง 

 
  x 

ปจจัยสวนบุคคล 

แบบมุงเนนการ

แกปญหา 

แบบมุงเนนการ

แสวงหาการ

สนับสนุนทาง

สังคม 

แบบหลีกหนี

ปญหา 

เพศ 

          ชาย 

          หญิง 

 

2.80 (ปานกลาง) 

2.76 (ปานกลาง) 

 

2.85 (ปานกลาง) 

2.93 (ปานกลาง) 

 

1.81 (ตํ่า) 

1.78 (ตํ่า) 

อายุ 

             21-25   ป   

             26-30   ป              

             31-35   ป        

             36-40  ป     

             41 ป  ขึ้นไป 

 

2.71 (ปานกลาง) 

2.80 (ปานกลาง) 

2.71 (ปานกลาง) 

2.77 (ปานกลาง) 

2.90 (ปานกลาง) 

 

3.05 (สูง) 

2.94 (ปานกลาง) 

2.96 (ปานกลาง) 

2.87 (ปานกลาง) 

2.63 (ปานกลาง) 

 

2.02(ปานกลาง) 

1.77 (ตํ่า) 

1.75 (ตํ่า) 

1.83 (ตํ่า) 

1.65 (ตํ่า) 

อายุการทํางาน 

1-5     ป   

6-10   ป   

             11-15  ป  

           16 ป  ขึ้นไป      

 

2.75 (ปานกลาง) 

2.75 (ปานกลาง) 

2.74 (ปานกลาง) 

2.93 (ปานกลาง) 

 

2.97 (ปานกลาง) 

2.97 (ปานกลาง) 

2.72 (ปานกลาง) 

2.81 (ปานกลาง) 

 

1.84 (ตํ่า) 

1.80 (ตํ่า) 

1.74 (ตํ่า) 

1.73 (ตํ่า) 

ระดับการศึกษา 

            ระดับปริญญาตรี                          

            ระดับปริญญาโท 

 

2.78 (ปานกลาง) 

2.72 (ปานกลาง) 

 

2.89 (ปานกลาง) 

3.00 (ปานกลาง) 

 

1.79 (ตํ่า) 

1.81 (ตํ่า) 

สถานภาพสมรส 

โสด                                           

สมรส                                         

              หมาย/หยาราง 

 

2.74 (ปานกลาง) 

2.82 (ปานกลาง) 

3.16 (สูง) 

 

2.97 (ปานกลาง) 

2.75 (ปานกลาง) 

3.23 (สูง) 

 

1.84 (ตํ่า) 

1.71 (ตํ่า) 

1.61 (ตํ่า) 
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ตารางที่  4.4 (ตอ) 

แสดงการแจกแจงของรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดของกลุมตัวอยาง 

 
  x 

ปจจัยสวนบุคคล 

แบบมุงเนนการ

แกปญหา 

แบบมุงเนนการ

แสวงหาการ

สนับสนุนทาง

สังคม 

แบบหลีกหนี

ปญหา 

รายไดรวมเฉล่ียตอเดือน 

          10,000-30,000  บาท     

          30,001-50,000 บาท   

         50,001-70,000   บาท 

         70,001-90,000   บาท 

 

2.76 (ปานกลาง) 

2.75 (ปานกลาง) 

2.76 (ปานกลาง) 

3.08 (สูง) 

 

2.97 (ปานกลาง) 

2.91 (ปานกลาง) 

2.62 (ปานกลาง) 

2.60 (ปานกลาง) 

 

1.83 (ตํ่า) 

1.74 (ตํ่า) 

1.75 (ตํ่า) 

1.75 (ตํ่า) 

สถานที่ปฏิบัติงาน 

ทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ 

ทาอากาศยานนานาชาติกระบ่ี   

ทาอากาศยานนานาชาติเชียงใหม   

ทาอากาศยานนานาชาติเชียงราย 

ทาอากาศยานนานาชาติภูเก็ต 

        ทาอากาศยานนานาชาติหาดใหญ 

 

2.78 (ปานกลาง) 

2.53 (ปานกลาง) 

2.90 (ปานกลาง) 

2.72 (ปานกลาง) 

2.77 (ปานกลาง) 

2.70 (ปานกลาง) 

 

2.95 (ปานกลาง) 

2.67 (ปานกลาง) 

2.80 (ปานกลาง) 

2.88 (ปานกลาง) 

2.91 (ปานกลาง) 

2.63 (ปานกลาง) 

 

1.80 (ตํ่า) 

1.95 (ตํ่า) 

1.17 (ตํ่า) 

1.84 (ตํ่า) 

1.70 (ตํ่า) 

1.75 (ตํ่า) 

รวม 2.77(ปานกลาง) 2.90 (ปานกลาง) 1.79 (ตํ่า) 

  

จากตารางที่ 4.4  พบวา  กลุมตัวอยางมีรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบ

มุงเนนการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมมากที่สุด (2.90) รองลงมาคือรูปแบบการเผชิญ

ความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหา (2.77)  และรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบ

หลีกหนีปญหา (1.79) ตามลําดับ  ซึง่สามารถแยกรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดในแต

ละดานตามปจจัยสวนบุคคลไดดังนี้ 

 เพศ  พบวา กลุมตัวอยางเพศชายมีรูปแบบการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการ

แกปญหา (2.80)  และรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปญหา (1.81) สูงกวา

เพศหญิง  ซึ่งเพศหญิงมีรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาการ

สนับสนนุทางสังคม (2.93) สูงกวากลุมตัวอยางเพศชาย (2.85) 
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 อายุ  พบวา  กลุมตัวอยางที่มีชวงอายุ 41-50ป มีรูปแบบการเผชิญความเครียดแบบ

มุงเนนการแกปญหา (2.90) สูงสุด รองลงมาไดแกกลุมตัวอยางที่มชีวงอาย ุ26-30 ป (2.80) สวน

กลุมตัวอยางที่มีชวงอายุ 21-25 ปมีการใชรูปแบบพฤติกรรมการเผชญิความเครียดแบบมุงเนน

การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม (3.05) สูงสุด รองลงมาไดแก ชวงอายุ 31-35 ป (2.96) และ

ชวงอายุ 26-30 ป (2.94) ตามลําดับ  และชวงอายุ 21-25 ปมีการใชรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียดแบบหลีกหนีปญหา (2.02) สูงสุด 

  อายกุารทาํงาน  พบวา  กลุมตัวอยางทีม่ชีวงอายุการทาํงาน 16-35 ป มีการใช

รูปแบบการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหา (2.93) สูงสุด สวนชวงอายุการทํางาน 1-5 

และ6-10 ป มีการใชรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาการ

สนับสนนุทางสังคม (2.97) สูงสุด และชวงอายกุารทํางาน 1-5 ปมีการใชรูปแบบพฤติกรรมการ

เผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปญหา (1.84) สูงสุด 

 ระดับการศึกษา  พบวา กลุมตัวอยางทีม่กีารศึกษาระดับปริญญาตรีมีรูปแบบการ

เผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหา (2.78) สูงกวากลุมตัวอยางที่มกีารศึกษาระดับ

ปริญญาโท (2.72) สวนกลุมตัวอยางที่มกีารศึกษาระดับปริญญาโทมีรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาการสนับสนนุทางสังคมและรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียดแบบหลีกหนีปญหาสูงกวากลุมตัวอยางทีม่ีการศึกษาระดับปริญญาตรี 

 สถานภาพสมรส  พบวา  กลุมตัวอยางทีม่ีสถานภาพหมายหรือหยารางมกีารใช

รูปแบบการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหา (3.16) และรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาการสนับสนนุทางสังคมสูงสุด (3.23)  และกลุมตัวอยางที่มี

สถานภาพโสดมีการใชรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปญหาสูงสุด (1.84) 

 รายไดเฉล่ียรวมตอเดือน  พบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉล่ีย 70,001-90,000 บาท 

มีการใชรูปแบบการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหาสูงสุด (3.08)  สวนกลุมตัวอยางที่

มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-30,000 บาท มีการใชรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียด

แบบมุงเนนการแสวงหาการสนับสนนุทางสังคมสูงสุด (2.97)และรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียดแบบหลีกหนีปญหาสูงสุด (1.86) 

 สถานที่ปฏิบัติงาน  พบวา กลุมตัวอยางทีป่ฏิบัติงานที่ทาอากาศยานนานาชาติ

เชียงใหมมกีารใชรูปแบบการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหาสูงสุด (2.90) และกลุม

ตัวอยางที่ปฏิบัติงานทีท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิมีการใชรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาการสนับสนนุทางสังคมสูงสุด (2.95) และกลุมตัวอยางที่
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ปฏิบัติงานที่ทาอากาศยานนานาชาติกระบี่มีการใชรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบ

หลีกหนีปญหาสูงสุด (1.95) 

 

1.3 แสดงขอมูลเกีย่วกับอัตราการขาดงาน 

 

ตารางที่  4.5 

แสดงการแจกแจงของอัตราการขาดงานของกลุมตัวอยาง 

 

อัตราการขาดงานของกลุมตัวอยาง (ชั่วโมงตอคนตอเดือน) 

ปจจัยสวนบุคคล การขาด

งานโดยไม

แจง 

ลากิจ ลากิจ

ฉุกเฉิน 

ลาปวย แลกเวร เปลี่ยน

ตารางการ

ทํางาน 

ขาดงาน

รวม 

เพศ 

          ชาย 

          หญิง 

 

0.19 

0.26 

 

0.59 

1.03 

 

0.77 

0.46 

 

3.44 

3.46 

 

10.00 

17.03 

 

3.56 

2.65 

 

18.55 

24.88 

อาย ุ

             21-25   ป  

             26-30   ป     

             31-35   ป     

             36-40  ป    

             41 ป ข้ึนไป 

 

0.48 

0.36 

0.00 

0.18 

0.15 

 

0.78 

0.49 

1.01 

1.45 

0.91 

 

0.35 

0.70 

0.20 

0.30 

1.36 

 

3.99 

4.05 

3.33 

2.58 

3.03 

 

20.93 

12.49 

12.82 

13.13 

19.69 

 

1.98 

3.36 

1.58 

2.59 

5.42 

 

28.50 

21.44 

18.94 

20.23 

30.57 

อายุการทํางาน 

              1-5     ป  

             6-10    ป   

           11-15    ป  

           16  ป ข้ึนไป     

 

0.25 

0.27 

0.13 

0.24 

 

0.84 

0.79 

2.03 

0.13 

 

0.54 

0.34 

0.29 

1.15 

 

3.93 

3.44 

2.62 

2.83 

 

15.17 

9.82 

18.92 

16.37 

 

3.25 

0.87 

3.46 

4.31 

 

23.98 

15.53 

27.46 

25.02 

ระดับการศึกษา 

           ระดับปริญญาตรี     

           ระดับปริญญาโท 

 

0.23 

0.27 

 

0.95 

0.00 

 

0.45 

2.08 

 

3.48 

3.08 

 

15.12 

9.94 

 

3.10 

0.88 

 

23.33 

16.24 
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ตารางที่  4.5 (ตอ) 

แสดงการแจกแจงของอัตราการขาดงานของกลุมตัวอยาง 

 

อัตราการขาดงานของกลุมตัวอยาง (ชั่วโมงตอคนตอเดือน) 

ปจจัยสวนบุคคล การขาด

งานโดยไม

แจง 

ลากิจ ลากิจ

ฉุกเฉิน 

ลาปวย แลกเวร เปลี่ยน

ตารางการ

ทํางาน 

ขาดงาน

รวม 

สถานภาพสมรส 

            โสด                       

            สมรส                    

            หมาย/หยาราง 

 

0.30 

0.11 

0.00 

 

1.03 

0.65 

0.00 

 

.47 

.45 

5.56 

 

3.82 

2.72 

3.33 

 

14.93 

14.16 

18.94 

 

2.41 

4.20 

.00 

 

22.96 

22.30 

27.83 

รายไดรวมเฉลีย่ตอเดือน 

      10,000-30,000  บาท   

       30,001-50,000 บาท   

       50,001-70,000 บาท 

       70,001-90,000 บาท 

 

0.33 

0.11 

0.26 

0.00 

 

0.87 

0.95 

0.00 

2.08 

 

0.59 

0.18 

0.51 

2.92 

 

4.08 

2.79 

1.49 

4.52 

 

13.86 

13.82 

14.82 

30.33 

 

3.06 

2.10 

6.08 

2.27 

 

22.78 

19.95 

23.15 

42.13 

สถานที่ปฏิบัติงาน 

ทาอากาศยานนานาชาติ 

สุวรรณภูมิ 

กระบ่ี   

เชียงใหม   

เชียงราย 

ภูเก็ต 

       หาดใหญ 

 

 

0.18 

0.90 

0.00 

0.00 

0.56 

0.48 

 

 

0.85 

5.19 

1.07 

0.00 

0.00 

0.00 

 

 

.48 

2.29 

0.43 

1.85 

0.00 

0.00 

 

 

3.60 

5.05 

2.42 

4.89 

2.47 

2.24 

 

 

12.98 

13.48 

10.99 

24.31 

26.27 

12.02 

 

 

2.74 

0.48 

1.88 

2.56 

5.88 

4.52 

 

 

20.82 

27.38 

16.79 

33.61 

35.18 

19.26 

รวม 0.23 0.89 0.56 3.45 14.76 2.95 22.84 

 

 จากตารางที่  4.5  พบวา กลุมตัวอยางมอัีตราการขาดงานเฉล่ียโดยการแลกเวรสูงสุด 

(14.76) รองลงมาไดแก  การลาปวย (3.45) และการขอเปลี่ยนตารางการทาํงาน (2.95) 

ตามลําดับโดยรวมแลวกลุมตัวอยางจะมอัีตราการขาดงานโดยเฉล่ีย 22.84 ชั่วโมงตอคนตอเดือน  

ซึ่งสามารถแยกอัตราการขาดงานในแตละดานตามปจจยัสวนบุคคลไดดังนี ้
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 เพศ  พบวา  กลุมตัวอยางเพศหญิงมีอัตราการขาดงานโดยการแลกเวร (17.03) สูง

กวาเพศชาย (10.00)  เพศหญิงมีอัตราการขาดงานโดยการลาปวย (3.46) สูงกวาเพศชาย (3.44) 

และพบวาเพศชายมีอัตราการขาดงานโดยการขอเปล่ียนตารางการทาํงาน (3.56) สูงกวาเพศหญิง 

(2.65)  อัตราการขาดงานโดยรวมพบวา กลุมตัวอยางเพศหญิงมีอัตราการขาดงานรวม (24.88) 

สูงกวากลุมตัวอยางเพศชาย (18.55) 

 อายุ  พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีชวงอาย ุ21-25 ปมีอัตราการขาดงานโดยการขาดงาน

โดยไมแจงสูงสุด (0.48)  สวนชวงอาย ุ26-30 ป มีอัตราการขาดงานโดยการลาปวยสูงสุด (4.05) 

ชวงอายุ 21-25 ป มีอัตราการขาดงานโดยการแลกเวรสูงสุด (20.93) สวนอัตราการขาดงานโดย

การขอเปล่ียนตรารางการทาํงานนั้น ชวงอายุ 41-50 ปมีอัตราการขาดงานสูงสุด (5.42) และชวง

อายุ 41-50 ปมีอัตราการขาดงานโดยรวมสูงสุด (30.57) 

 อายุการทํางาน  พบวา  ชวงอายุการทํางาน 11-15 ปมีอัตราการขาดงานโดยการแลก

เวรกับเพื่อนรวมงานสูงสุด (18.92)  ชวงอายุการทํางาน 16-35 ป มีอัตราการขาดงานโดยการขอ

เปล่ียนตารางการทาํงานสูงสุด (4.31) สวนชวงอายุการทํางาน 6-10 ป มีอัตราการขาดงานโดย

การขาดงานโดยไมแจงสูงสุด (0.27)  ชวงอายุการทํางาน 21-34 ป มอัีตราการขาดงานโดยการลา

กิจฉุกเฉินโดยใชวันหยุดพกัผอนแทนสูงสุด (1.15)  สวนอายกุารทํางาน 11-15 ป มีอัตราการขาด

งานรวมสูงสุด (27.46) 

 ระดับการศึกษา  พบวา  กลุมตัวอยางทีม่ีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีอัตราการขาด

งานโดยการลากิจ  การลาปวย  การแลกเวร  การขอเปล่ียนตารางการทํางาน สูงกวากลุมตัวอยาง

ที่มีการศึกษาระดับปริญญาโท สวนอัตราการขาดงานโดยรวมกลุมตัวอยางทีม่ีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีมีอัตราการขาดงานสูงกวากลุมตัวอยางทีม่กีารศึกษาระดับปริญญาโท 

 สถานภาพสมรส  พบวา  กลุมตัวอยางทีม่ีสถานภาพโสดมีอัตราการขาดงานโดยการ

ขาดงานโดยไมแจง  การลากิจ  การลาปวย  สูงกวากลุมตัวอยางที่มีสถานภาพสมรส และ

สถานภาพหมายหรือหยาราง  สวนผูมีสถานภาพสมรสจะมีอัตราการขาดงานโดยการขอเปล่ียน

ตารางการทาํงานสูงสุด (4.20) สถานภาพหมายหรือหยารางจะมีอัตราการขาดงานโดยการขอใช

วันหยุดพกัผอนแทนสูงสุด (5.56) และการขอแลกเปล่ียนตารางการทาํงานกับเพื่อนรวมงานสูงสุด 

(18.94) รวมทัง้มีอัตราการขาดงานโดยรวมสูงสุดดวยเชนกนั (27.83) 

 รายไดรวมเฉลีย่ตอเดือน  พบวา  กลุมตัวอยางที่มีรายไดรวมตอเดือน 10,000-

30,000 บาทมีอัตราการขาดงานโดยการขาดงานโดยไมแจงสูงสุด (0.33) กลุมทีม่ีรายได 70,001-

90,000 บาทมีอัตราการขาดงานโดยการลากิจ(2.08)  และการใชวนัหยุดพกัผอนแทน (2.08) การ

ลาปวย (4.52) การขอเปล่ียนตารางการทาํงานกับเพื่อนรวมงาน (30.33) และอัตราการขาดงาน
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โดยรวม (42.13) สูงสุด สวนผูที่มีรายได 50,001-70,000 บาทมีอัตราการขาดงานโดยการขอ

ปรับเปล่ียนตารางการทาํงานสูงสุด (6.08) 

 สถานที่ปฏิบัติงาน พบวา  กลุมตัวอยางทีป่ฏิบัติงานที่ทาอากาศยานนานาชาติกระบี่

มีอัตราการขาดงานโดยการขาดงานโดยไมแจง (.90)  การลากิจ (5.19) การใชวนัหยุดพักผอน

แทนการขาดงาน (2.29) การลาปวย (5.05) สูงสุด  สวนกลุมตัวอยางที่ปฏิบัติงานที่ทาอากาศยาน

นานาชาติภูเกต็มีอัตราการขาดงานโดยการเปล่ียนตรารางการทาํงานกับเพื่อนรวมงานสูงสุด 

(26.27) และมีอัตราการขาดงานรวม (35.18) สูงสุดเชนกัน   

 

สวนที่  2  การทดสอบสมมติฐาน 

 

 การทดสอบสมมติฐานวิเคราะหโดยการทดสอบคาที (t-test independent)  การ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) คาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสัน    

( Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient )  โดยกาํหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ .05   

 

สมมติฐานการวิจยัที่ 1   ปจจัยสวนบุคคลของพนกังานที่ตางกนัมคีวามสามารถในการเผชิญ

และฟนฝาอุปสรรคโดยรวมแตกตางกนั   

สมมติฐานการวิจัยที ่ 1.1 พนักงานเพศชายมีความสามารถในการเผชญิและฟนฝาอุปสรรค

โดยรวมตางจากเพศหญิง                                     

                  สมมติฐานทางสถิติที่ 1.1 : 

H0 :  พนักงานเพศชายมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมไม

ตางจากเพศหญิง 

                  H1 :  พนกังานเพศชายมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมตาง

จากเพศหญิง 
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ตารางที ่4.6 

แสดงคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบคาทีของความสามารถในการเผชิญและ

ฟนฝาอุปสรรคโดยรวมระหวางเพศชายและเพศหญิง 

 

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคโดยรวม 

n X SD t P-value 

ชาย 51 4.12 .483 1.949 .053 

หญิง 107 3.98 .414   

 

จากตารางที่ 4.6 แสดงการวิเคราะหความแตกตางของความสามารถในการเผชิญ

และฟนฝาอุปสรรคโดยรวมระหวางเพศชายและเพศหญิง  จากการทดสอบคาท ี(t-test 

independent) เมื่อกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที ่.05  พบวาความสามารถในการเผชิญและ

ฟนฝาอุปสรรคโดยรวมมีคา P-value เทากับ .053  ซึ่งมคีามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

จึงยอมรับสมมติฐานวาง (H0) และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย  ดังนัน้สรุปไดวาพนกังานเพศชายมี

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมไมตางจากเพศหญิง 

 

สมมติฐานการวิจัยที ่ 1.2 พนักงานที่มีอายุตางกันมีความสามารถในการเผชิญและ

ฟนฝาอุปสรรคโดยรวมตางกัน 

                  สมมติฐานทางสถิติที่  1.2 : 

 H0 :  พนกังานที่มีอายุแตกตางกนัมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค

โดยรวมไมตางกนั 

                    H1 :  พนักงานที่มีอายุแตกตางกนัอยางนอย 2 ระดับมีความสามารถในการเผชิญ

และฟนฝาอุปสรรคโดยรวมตางกนั 
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ตารางที่ 4.7 

แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียวของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค

โดยรวมตามอายุ 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P-value 

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคโดยรวม 

     

ระหวางกลุม 3 .467 .117 .593 .668 

ภายในกลุม 154 30.146 .197   

รวม 157 30.613    

 

จากตารางที่ 4.7 แสดงการวิเคราะหความแตกตางของความสามารถในการเผชิญ

และฟนฝาอุปสรรคโดยรวมตามอายุ  จากการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way 

ANOVA) เมื่อกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  พบวาความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคโดยรวมมีคา P-value เทากับ .668  ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถติิ .05 จึง

ยอมรับสมมติฐานวาง (H0) และปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั  ดังนัน้สรุปไดวาพนักงานที่มีอายุ

แตกตางกนัมคีวามสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมไมตางกนั 

สมมติฐานการวิจัยที ่1.3 พนักงานที่อายกุารทาํงานตางกนัมีความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมตางกนั 

                  สมมติฐานทางสถิติที่ 1.3 : 

 H0 :  พนกังานที่อายุการทาํงานแตกตางกนัมีความสามารถในการเผชญิและฟนฝา

อุปสรรคโดยรวมไมตางกัน 

 H1 :  พนกังานที่อายุการทาํงานแตกตางกนัอยางนอย 2 ระดับมีความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมตางกนั 
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ตารางที่ 4.8 

แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียวของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค

โดยรวมตามอายุการทาํงาน 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P-value 

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคโดยรวม 

     

ระหวางกลุม 3 1.255 .418 2.194 .091 

ภายในกลุม 154 29.358 .191   

รวม 157 30.613    

 

จากตารางที่ 4.8 แสดงการวิเคราะหความแตกตางของความสามารถในการเผชิญ

และฟนฝาอุปสรรคโดยรวมตามอายุการทาํงาน  จากการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

(One-way ANOVA) เมื่อกาํหนดระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  พบวาความสามารถในการเผชิญ

และฟนฝาอุปสรรคโดยรวมมีคา P-value เทากับ .091  ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญทาง

สถิติ .05 จงึยอมรับสมมติฐานวาง (H0) และปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั  ดังนัน้สรุปไดวาพนักงานที่

มีอายุการทาํงานแตกตางกนัมีความสามารถในการเผชญิและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมไมตางกนั 

 

 

สมมติฐานการวิจัยที ่1.4 พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกนัมีความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมตางกนั 

                  สมมติฐานทางสถิติที่ 1.4 : 

H0 :  พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกนัมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคโดยรวมไมตางกัน 

H1 :  พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกนัมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคโดยรวมตางกนั 
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ตารางที ่ 4.9 

แสดงคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบคาทีของความสามารถในการเผชิญและ

ฟนฝาอุปสรรคโดยรวมตามระดับการศึกษา 

 

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคโดยรวม 

n X SD t P-value 

ปริญญาตรี 147 4.023 .447 -.099 .921 

ปริญญาโท 11 4.036 .370   

 

จากตารางที่ 4.9 แสดงการวิเคราะหความแตกตางของความสามารถในการเผชิญ

และฟนฝาอุปสรรคโดยรวมตามระดับการศึกษา  จากการทดสอบคาที (t-test independent) เมือ่

กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  พบวาความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค

โดยรวมมีคา P-value เทากบั .921  ซึง่มีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 จึงยอมรับ

สมมติฐานวาง (H0) และปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั  ดังนัน้สรุปไดวาพนักงานที่มีระดับการศึกษา

แตกตางกนัมคีวามสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมไมตางกนั 

 

สมมติฐานการวิจัยที ่1.5 พนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกนัมีความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมแตกตางกัน 

                  สมมติฐานทางสถิติที่ 1.5 : 

 H0 :  พนกังานที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกนัมีความสามารถในการเผชิญและฟน

ฝาอุปสรรคโดยรวมไมตางกนั 

 H1 :  พนกังานที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกนัอยางนอย 2 สถานภาพมี

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมตางกนั   
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   ตารางที่ 4.10 

แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียวของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค

โดยรวมตามสถานภาพสมรส 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P-value 

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคโดยรวม 

     

ระหวางกลุม 2 2.615 1.307 7.238 .001 

ภายในกลุม 155 27.998 .181   

รวม 157 30.613    

 

จากตารางที่  4.10  แสดงการวิเคราะหความแตกตางของความสามารถในการเผชิญ

และฟนฝาอุปสรรคโดยรวมตามสถานภาพสมรส  จากการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

(One-way ANOVA) เมื่อกาํหนดระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  พบวาความสามารถในการเผชิญ

และฟนฝาอุปสรรคโดยรวมมีคา P-value เทากับ .001  ซึ่งมีคานอยกวาระดับนยัสําคัญทาง

สถิติ .05 จงึปฏิเสธสมมติฐานวาง (H0) และยอมรับสมมติฐานการวิจยั  ดังนั้นสรุปไดวาพนกังานที่

มีอายุการทาํงานแตกตางกนัมีความสามารถในการเผชญิและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมตางกนั 

จากนั้นนําผลการวิเคราะหมาเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู  โดยวิธี LSD 

(Least  Significant  Difference) ไดผลดังตารางที่ 4.11 

ตารางที่ 4.11 

แสดงการเปรียบเทยีบความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมตามสถานภาพสมรส

เปนรายคู ดวยวิธ ีLSD 

 

สถานภาพ สถานภาพ        X 

โสด สมรส หมาย/หยา

ราง 

โสด 3.9361    

สมรส 4.2104 .2743 (.000*)   

หมาย/หยาราง 3.9099  -.0262 -.3005  

*p<.05   คาในวงเล็บคือ P-value 
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จากตารางที่  4.11 เมื่อกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวาพนกังานที่มี

สถานภาพสมรสมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมสูงกวาพนกังานที่มี

สถานภาพโสด  สวนสถานภาพคูอ่ืนๆมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมไม

แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 

  

สมมติฐานการวิจัยที ่1.6 พนักงานที่มีรายไดรวมเฉลี่ยตางกนัมีความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมตางกนั 

                  สมมติฐานทางสถิติที่ 1.6 : 

                  H0 :  พนกังานทีม่ีรายไดรวมเฉล่ียตางกันมคีวามสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคโดยรวมไมตางกัน                                 

H1 :  พนักงานที่มีรายไดรวมเฉล่ียตางกันอยางนอย 2 ระดับมีความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมตางกนั 

 

ตารางที่ 4.12 

แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียวของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค

โดยรวมตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P-value 

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคโดยรวม 

     

ระหวางกลุม 3 .848 .283 1.463 .227 

ภายในกลุม 154 29.765 .193   

รวม 157 30.613    

 

จากตารางที่ 4.12 แสดงการวิเคราะหความแตกตางของความสามารถในการเผชิญ

และฟนฝาอุปสรรคโดยรวมตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  จากการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

(One-way ANOVA) เมื่อกาํหนดระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  พบวาความสามารถในการเผชิญ

และฟนฝาอุปสรรคโดยรวมมีคา P-value เทากับ .227  ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญทาง

สถิติ .05 จงึยอมรับสมมติฐานวาง (H0) และปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั  ดังนัน้สรุปไดวาพนักงานที่

มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกนัมีความสามารถในการเผชญิและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมไมตางกนั 
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สมมติฐานการวิจัยที ่1.7 พนักงานที่มีสถานที่ปฏิบัติงานตางกันมีความสามารถใน

การเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมตางกัน 

                  สมมติฐานทางสถิติที่ 1.7 : 

 H0 :  พนกังานที่มีสถานที่ปฏิบัติงานตางกันมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคโดยรวมไมตางกัน 

 H1 :  พนกังานที่มีสถานที่ปฏิบัติงานตางกันอยางนอย 2 สถานทีม่ีความสามารถใน

การเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมตางกัน 

 

ตารางที่ 4.13 

แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียวของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค

โดยรวมตามอายุการทาํงาน 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P-value 

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคโดยรวม 

     

ระหวางกลุม 5 .715 .143 .727 .604 

ภายในกลุม 152 29.898 .197   

รวม 157 30.613    

 

จากตารางที่ 4.13 แสดงการวิเคราะหความแตกตางของความสามารถในการเผชิญ

และฟนฝาอุปสรรคโดยรวมตามสถานที่ปฏิบัติงาน  จากการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

(One-way ANOVA) เมื่อกาํหนดระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  พบวาความสามารถในการเผชิญ

และฟนฝาอุปสรรคโดยรวมมีคา P-value เทากับ .604  ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญทาง

สถิติ .05 จงึยอมรับสมมติฐานวาง (H0) และปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั  ดังนัน้สรุปไดวาพนักงานที่

มีสถานที่ปฏิบัติงานตางกันมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมไมตางกนั 

 

สมมติฐานการวิจยัที่ 2   พนกังานที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกนัมีรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียดทีแ่ตกตางกนั 

       สมมติฐานการวิจัยที่ 2.1   พนกังานทีม่ีปจจัยสวนบุคคลตางกันมรูีปแบบพฤติกรรม

การเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหาตางกนั 
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สมมติฐานการวิจัยที ่ 2.1.1 พนักงานเพศชายที่มีรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหาตางจากพนกังานเพศหญิง 

                        สมมติฐานทางสถิติที่ 2.1.1 : 

                        H0 :  พนกังานเพศชายทีม่ีรูปแบบพฤติกรรมการเผชญิความเครียดแบบมุงเนน

การแกปญหาตางจากพนักงานเพศหญิง 

      H1 :  พนักงานเพศชายทีม่ีรูปแบบพฤติกรรมการเผชญิความเครียดแบบมุงเนน

การแกปญหาไมตางจากพนกังานเพศหญิง 

ตารางที ่ 4.14 

แสดงคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบคาที (t-test independent) ของคะแนน

รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหาตามเพศ 

 

รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียด

แบบมุงเนนการแกปญหา 

n X SD t P-value 

ชาย 51 2.8028 .35439 .586 .558 

หญิง 107 2.7679 .34785   

 

จากตารางที่ 4.14 แสดงการวิเคราะหความแตกตางของคะแนนรูปแบบพฤติกรรม

การเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหาตามเพศ  จากการทดสอบคาที (t-test 

independent) เมื่อกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที ่.05  พบวาคะแนนรูปแบบพฤติกรรมการ

เผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหามีคา P-value เทากับ .558  ซึง่มีคามากกวาระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ .05 จงึยอมรับสมมติฐานวาง (H0) และปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั  ดังนัน้สรุป

ไดวาพนักงานเพศชายที่มีความถี่ในการใชรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนน

การแกปญหาไมตางจากพนกังานเพศหญิง 

 

สมมติฐานการวิจัยที ่ 2.1.2 พนักงานที่มีอายุตางกนัมีรูปแบบพฤติกรรมการ

เผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหาตางกัน 

                       สมมติฐานทางสถิติที่ 2.1.2 : 

H0 :  พนักงานที่มีอายุตางกนัมีรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบ

มุงเนนการแกปญหาไมตางกัน 
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      H1 :  พนักงานทีม่ีอายุตางกนัอยางนอย 2 ระดับมีรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหาตางกัน 

 

ตารางที่ 4.15 

แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียวของคะแนนรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหาตามอาย ุ

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P-value 

รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียด

แบบมุงเนนการแกปญหา 

     

ระหวางกลุม 4 .555 .139 1.141 .339 

ภายในกลุม 153 18.593 .122   

รวม 157 19.148    

 

จากตารางที่ 4.15 แสดงการวิเคราะหความแตกตางของคะแนนรูปแบบพฤติกรรม

การเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหาตามอายุ  จากการวิเคราะหความแปรปรวนทาง

เดียว (One-way ANOVA) เมื่อกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที ่.05  พบวาคะแนนรูปแบบ

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหามีคา P-value เทากับ .339  ซึง่มีคา

มากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 จงึยอมรับสมมติฐานวาง (H0) และปฏิเสธสมมติฐานการ

วิจัย  ดังนั้นสรุปไดวาพนักงานที่มีอายุตางกันมีความถี่ในการใชรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหาไมตางกนั 

                 สมมติฐานการวิจัยที ่2.1.3 พนกังานที่มีอายุการทาํงานตางกนัมีรูปแบบพฤติกรรม

การเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหาตางกนั 

                        สมมติฐานทางสถิติที่ 2.1.3 : 

                         H0 :  พนักงานที่มีอายุการทํางานตางกนัมีรูปแบบพฤติกรรมการเผชญิ

ความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหาไมตางกนั 

      H1 :  พนักงานทีม่ีอายกุารทํางานตางกันอยางนอย 2 ระดับมีรูปแบบพฤติกรรม

การเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหาตางกนั 
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ตารางที่ 4.16 

แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียวของคะแนนรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหาตามอายุการทํางาน 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P-value 

รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียด

แบบมุงเนนการแกปญหา 

     

ระหวางกลุม 3 .669 .223 1.859 .139 

ภายในกลุม 154 18.479 .120   

รวม 157 19.148    

 

จากตารางที่  4.16 แสดงการวิเคราะหความแตกตางของคะแนนรูปแบบพฤติกรรม

การเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหาตามอายุการทํางาน  จากการวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เมื่อกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที ่.05  พบวา

คะแนนรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหามีคา P-value 

เทากับ .139  ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 จึงยอมรับสมมติฐานวาง (H0) และ

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั  ดังนัน้สรุปไดวาพนักงานทีม่อีายุการทํางานตางกันมีความถี่ในการใช

รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหาไมตางกนั 

 

       สมมติฐานการวิจัยที่ 2.1.4 พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกนัมีรูปแบบ

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหาตางกัน 

                         สมมติฐานทางสถิติที ่2.1.4 : 

        H0 :  พนกังานที่มีระดับการศึกษาตางกนัมีรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหาไมตางกนั 

        H1 :  พนกังานที่มีระดับการศึกษาตางกนัมีรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหาตางกัน 
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ตารางที ่ 4.17 

แสดงคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบคาที (t-test independent) ของคะแนน

รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหาตามระดับการศึกษา 

 

รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียด

แบบมุงเนนการแกปญหา 

n X SD t P-value 

ปริญญาตรี 147 2.7834 .35702 .560 .577 

ปริญญาโท 11 2.7222 .22361   

 

จากตารางที่  4.17 แสดงการวิเคราะหความแตกตางของคะแนนรูปแบบพฤติกรรม

การเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหาตามระดับการศึกษา  จากการทดสอบคาที (t-test 

independent) เมื่อกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที ่.05  พบวาคะแนนรูปแบบพฤติกรรมการ

เผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหามีคา P-value เทากับ .577  ซึง่มีคามากกวาระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ .05 จงึยอมรับสมมติฐานวาง (H0) และปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั  ดังนัน้สรุป

ไดวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกนัมีความถี่ในการใชรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหาไมตางกนั 

 

สมมติฐานการวิจัยที ่2.1.5 พนกังานที่มีสถานภาพสมรสตางกนัทาํใหพนกังานมี

รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหาตางกัน 

                        สมมติฐานทางสถิติที่ 2.1.5 : 

                        H0 :  พนกังานที่มีสถานภาพสมรสตางกนัทาํใหพนกังานมีรูปแบบพฤติกรรมการ

เผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหาไมตางกัน 

      H1 :  พนักงานทีม่ีสถานภาพสมรสตางกนัอยางนอย 2 สถานภาพทําใหพนักงาน

มีรูปแบบพฤติกรรมการเผชญิความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหาตางกนั 
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ตารางที่ 4.18 

แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียวของคะแนนรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหาตามสถานภาพสมรส 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P-value 

รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียด

แบบมุงเนนการแกปญหา 

     

ระหวางกลุม 2 .699 .350 2.937 .056 

ภายในกลุม 155 18.449 .119   

รวม 157 19.148    

 

จากตารางที่ 4.18 แสดงการวิเคราะหความแตกตางของคะแนนรูปแบบพฤติกรรม

การเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหาตามสถานภาพสมรส  จากการวเิคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เมื่อกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที ่.05  พบวา

คะแนนรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหามีคา P-value 

เทากับ .056  ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 จึงยอมรับสมมติฐานวาง (H0) และ

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั  ดังนัน้สรุปไดวาพนักงานทีม่สีถานภาพสมรสตางกนัทาํใหพนักงานมี

ความถี่ในการใชรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหาไมตางกัน 

 

สมมติฐานการวิจัยที ่2.1.6 พนกังานที่มีรายไดรวมเฉลีย่ตอเดือนตางกันมีรูปแบบ

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหาตางกัน 

                       สมมติฐานทางสถิติที่  2.1.6 : 

H0 :  พนักงานที่มีรายไดรวมเฉล่ียตอเดือนตางกนัมีรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหาไมตางกนั 

      H1 :  พนักงานทีม่ีรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือนตางกันอยางนอย 2 ระดับมีรูปแบบ

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหาตางกัน 
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ตารางที่ 4.19 

แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียวของคะแนนรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหาตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P-value 

รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียด

แบบมุงเนนการแกปญหา 

     

ระหวางกลุม 3 .786 .262 2.197 .091 

ภายในกลุม 154 18.362 .119   

รวม 157 19.148    

 

จากตารางที่ 4.19 แสดงการวิเคราะหความแตกตางของคะแนนรูปแบบพฤติกรรม

การเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหาตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  จากการวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เมื่อกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที ่.05  พบวา

คะแนนรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหามีคา P-value 

เทากับ .091  ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 จึงยอมรับสมมติฐานวาง (H0) และ

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั  ดังนัน้สรุปไดวาพนักงานทีม่รีายไดรวมเฉลีย่ตอเดือนตางกันทําให

พนกังานมีความถี่ในการใชรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหาไม

ตางกนั 

 

สมมติฐานการวิจัยที ่2.1.7 พนกังานที่มีสถานที่ปฏิบัติงานตางกนัมีรูปแบบ

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหาตางกัน 

                       สมมติฐานทางสถิติที่ 2.1.7 : 

H0 :  พนักงานที่มีสถานที่ปฏิบัติงานตางกนัมีรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหาไมตางกนั 

      H1 :  พนักงานทีม่ีสถานที่ปฏิบัติงานตางกนัอยางนอย 2 สถานที่มรูีปแบบ

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหาตางกัน 
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ตารางที่ 4.20 

แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียวของคะแนนรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหาตามสถานที่ปฏิบัติงาน 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P-value 

รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียด

แบบมุงเนนการแกปญหา 

     

ระหวางกลุม 5 .750 .150 1.239 .294 

ภายในกลุม 152 18.398 .121   

รวม 157 19.148    

 

จากตารางที่ 4.20 แสดงการวิเคราะหความแตกตางของคะแนนรูปแบบพฤติกรรม

การเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหาตามสถานที่ปฏิบัติงาน  จากการวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เมื่อกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที ่.05  พบวา

คะแนนรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหามีคา P-value 

เทากับ .294  ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 จึงยอมรับสมมติฐานวาง (H0) และ

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั  ดังนัน้สรุปไดวาพนักงานทีม่สีถานที่ปฏิบัติงานตางกันมคีวามถี่ในการ

ใชรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหาไมตางกัน 

 

 สมมติฐานการวิจัยที ่2.2   พนกังานที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกนัมีรูปแบบพฤติกรรม

การเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมตางกนั 

สมมติฐานการวิจัยที ่ 2.2.1 พนักงานเพศชายมีรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาการสนับสนนุทางสังคมตางจากเพศหญิง 

                        สมมติฐานทางสถิติที่ 2.2.1 : 

H0 :  พนักงานเพศชายมีรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการ

แสวงหาการสนับสนนุทางสังคมไมตางจากเพศหญิง 

       H1 :  พนกังานเพศชายมีรูปแบบพฤติกรรมการเผชญิความเครียดแบบมุงเนนการ

แสวงหาการสนับสนนุทางสังคมตางจากเพศหญิง 
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ตารางที ่ 4.21 

แสดงคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบคาที (t-test independent) ของคะแนน

รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดมุงเนนการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมตามเพศ 

 

รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียด

มุงเนนการแสวงหาการสนับสนุนทาง

สังคม 

n X SD t P-value 

ชาย 51 2.8543 .4280 -.955 .341 

หญิง 107 2.9306 .48757   

 

จากตารางที่  4.21  แสดงการวิเคราะหความแตกตางของคะแนนรูปแบบพฤติกรรม

การเผชิญความเครียดมุงเนนการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมตามเพศ  จากการทดสอบคาที 

(t-test independent) เมื่อกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  พบวาคะแนนรูปแบบพฤติกรรม

การเผชิญความเครียดมุงเนนการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมมีคา P-value เทากับ .341  ซึง่มี

คามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 จึงยอมรับสมมติฐานวาง (H0) และปฏิเสธสมมติฐานการ

วิจัย  ดังนั้นสรุปไดวาพนักงานเพศชายที่มคีวามถี่ในการใชรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียดมุงเนนการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมไมตางจากพนกังานเพศหญิง 

 

สมมติฐานการวิจัยที ่ 2.2.2 พนักงานที่มีอายุตางกนัมีรูปแบบพฤติกรรมการ

เผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมที่ตางกนั 

                       สมมติฐานทางสถิติที่ 2.2.2 : 

H0 :  พนักงานที่มีอายุตางกนัมีรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบ

มุงเนนการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมที่ไมตางกนั 

      H1 :  พนักงานทีม่ีอายุตางกนัอยางนอย 2 ระดับมีรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาการสนับสนนุทางสังคมที่แตกตางกนั 
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ตารางที่ 4.22 

แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียวของคะแนนรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาการสนับสนนุทางสังคมตามอาย ุ

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P-value 

รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียด

แบบมุงเนนการแสวงหาการสนับสนนุ

ทางสังคม 

     

ระหวางกลุม 4 2.312 .578 2.742 .031 

ภายในกลุม 153 32.251 .211   

รวม 157 34.562    

 

จากตารางที่  4.22  แสดงการวิเคราะหความแตกตางของคะแนนรูปแบบพฤติกรรม

การเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมตามอายุ  จากการวิเคราะห

ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เมื่อกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  พบวา

คะแนนรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมมี

คา P-value เทากบั .031  ซึง่มีคานอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 จึงปฏิเสธสมมติฐานวาง 

(H0) และยอมรับสมมติฐานการวิจยั  ดังนัน้สรุปไดวาพนักงานที่มีอายุตางกันอยางนอย 2 ชวงอายุ

มีความถี่ในการใชรูปแบบการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาการสนับสนนุทางสังคมที่

ตางกนั 

จากนั้นนําผลการวิเคราะหมาเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู  โดยวิธี LSD 

(Least  Significant  Difference) ไดผลดังตารางที่ 4.23 

จากตารางที่  4.23  เมื่อกาํหนดเม่ือกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ที ่.05  พบวา

พนกังานที่มีอายุ 21-40 ป มีความถี่ในการใชรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนน

การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมมากกวาพนกังานทีม่ีอายุ  41 ปข้ึนไป  สําหรับชวงอายุคูอ่ืนไม

พบแตกตางกนัของความถี่ในการใชรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการ

แสวงหาการสนับสนนุทางสังคมอยางมนียัสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 4.23 

แสดงการเปรียบเทยีบคะแนนรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหา

การสนับสนุนทางสังคมตามอายุเปนรายคู ดวยวธิี LSD 

 

อาย ุอาย ุ        X 
21-25 ป 26-30 ป 31-35 ป 36-40 ป 41 ปขึ้นไป 

21-25 ป 

26-30 ป 

31-35 ป 

36-40 ป 

41 ปขึ้นไป 

3.0500 

2.9496 

2.9610 

2.8795 

2.6299 

 

-.10042 

-.08896 

-.17054 

-.42013(.004*) 

 

 

.01146 

-.07012 

-.31971(.007*) 

 

 

 

-.08157 

-.33117(.010*) 

 

 

 

 

-.24959 

 

*p<.05  คาในวงเล็บคือคา P-value 

 

 

สมมติฐานการวิจัยที ่2.2.3 พนกังานที่มีอายุการทาํงานตางกนัมีรูปแบบ

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมที่ตางกนั 

                        สมมติฐานทางสถิติที่ 2.2.3 : 

                        H0 :  พนกังานที่มีอายุการทํางานตางกนัมีรูปแบบพฤติกรรมการเผชญิ

ความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาการสนับสนนุทางสังคมที่ไมตางกนั 

     H1 :  พนกังานทีม่ีอายกุารทํางานตางกันอยางนอย 2 ระดับมีรูปแบบพฤติกรรม

การเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมที่ตางกนั 

จากตารางที่  4.24  แสดงการวิเคราะหความแตกตางของคะแนนรูปแบบพฤติกรรม

การเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมตามอายุการทํางาน  จาก

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เมื่อกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ .05  พบวาคะแนนรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาการ

สนับสนนุทางสังคมมีคา P-value เทากับ .090  ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 จงึ

ยอมรับสมมติฐานวาง (H0) และปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั  ดังนัน้สรุปไดวาพนักงานที่มีอายุการ

ทํางานตางกนัมีความถี่ในการใชรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหา

การสนับสนุนทางสังคมที่ไมตางกนั 
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ตารางที่ 4.24 

แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียวของคะแนนรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาการสนับสนนุทางสังคมตามอายกุารทาํงาน 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P-value 

รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียด

แบบมุงเนนการแสวงหาการสนับสนนุ

ทางสังคม 

     

ระหวางกลุม 3 1.425 .475 2.207 .090 

ภายในกลุม 154 33.137 .215   

รวม 157 34.562    

 

สมมติฐานการวิจัยที ่2.2.4 พนกังานที่มีระดับการศึกษาตางกันมีรูปแบบ

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมตางกัน 

                        สมมติฐานทางสถิติที่ 2.2.4 : 

                        H0 :  พนกังานที่มีระดับการศึกษาตางกนัมีรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาการสนับสนนุทางสังคมไมตางกัน 

      H1 :  พนักงานทีม่ีระดับการศึกษาตางกันมีรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาการสนับสนนุทางสังคมตางกัน 

 

ตารางที ่ 4.25 

แสดงคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบคาที (t-test independent) ของคะแนน

รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดมุงเนนการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมตามระดับ

การศึกษา 

 

รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียด

มุงเนนการแสวงหาการสนับสนุนทาง

สังคม 

n X SD t P-value 

ปริญญาตรี 147 2.8989 .46882 -.688 .492 

ปริญญาโท 11 3.0000 .48655   
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จากตารางที่ 4.25 แสดงการวิเคราะหความแตกตางของคะแนนรูปแบบพฤติกรรม

การเผชิญความเครียดมุงเนนการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมตามระดับการศึกษา  จากการ

ทดสอบคาท ี(t-test independent) เมื่อกาํหนดระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  พบวาคะแนน

รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดมุงเนนการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมมีคา P-value 

เทากับ .492  ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 จึงยอมรับสมมติฐานวาง (H0) และ

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั  ดังนัน้สรุปไดวาพนักงานทีม่รีะดับการศึกษาตางกนัทาํใหพนักงานมี

ความถี่ในการใชรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาการสนับสนุน

ทางสังคมไมตางกนั 

 

สมมติฐานการวิจัยที ่2.2.5 พนกังานที่มีสถานภาพสมรสตางกนัมีรูปแบบ

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมตางกัน 

                        สมมติฐานทางสถิติที่ 2.2.5 : 

                        H0 :  พนกังานที่มีสถานภาพสมรสตางกนัมีรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาการสนับสนนุทางสังคมไมตางกัน 

     H1 :  พนกังานทีม่ีสถานภาพสมรสตางกนัอยางนอย 2 สถานภาพมีรูปแบบ

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมตางกัน 

 

ตารางที่ 4.26 

แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียวของคะแนนรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาการสนับสนนุทางสังคมตามสถานภาพสมรส 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P-value 

รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียด

แบบมุงเนนการแสวงหาการสนับสนนุ

ทางสังคม 

     

ระหวางกลุม 2 1.958 .979 4.655 .011 

ภายในกลุม 155 32.604 .210   

รวม 157 34.562    
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จากตารางที่ 4.26 แสดงการวิเคราะหความแตกตางของคะแนนรูปแบบพฤติกรรม

การเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมตามสถานภาพสมรส  จาก

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เมื่อกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ .05  พบวาคะแนนรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาการ

สนับสนนุทางสังคมมีคา P-value เทากับ .011  ซึ่งมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 จึง

ปฏิเสธสมมติฐานวาง (H0) และยอมรับสมมติฐานการวจิัย  ดังนัน้สรุปไดวาพนักงานที่มี

สถานภาพสมรสตางกนัอยางนอย 2 สถานภาพมีความถี่ในการใชรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาการสนับสนนุทางสังคมตางกัน 

จากนั้นนําผลการวิเคราะหมาเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู  โดยวิธี LSD 

(Least  Significant  Difference) ไดผลดังตารางที่ 4.27 

 

ตารางที่ 4.27 

แสดงการเปรียบเทยีบคะแนนรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหา

การสนับสนุนทางสังคมตามสถานภาพสมรสเปนรายคู ดวยวิธี LSD 

 

สถานภาพ สถานภาพ        X 

โสด สมรส หมาย/หยา

ราง 

โสด 2.9712    

สมรส 2.7535 -.21765(.006*)   

หมาย/หยาราง 3.2381 .26694 .48459  

*p<.05   คาในวงเล็บคือ P-value 

 

จากตารางที่ 4.27  เมื่อกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  พบวาพนกังานที่มี

สถานภาพโสดมีระดับความถ่ีในการใชรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการ

แสวงหาการสนับสนนุทางสังคมมากกวาพนกังานที่มีสถานภาพสมรส  สวนสถานภาพคูอ่ืนๆ ไม

พบความแตกตางของระดับความถี่ในการใชรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนน

การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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สมมติฐานการวิจัยที ่2.2.6 พนกังานที่มีรายไดรวมเฉลีย่ตอเดือนตางกันมีรูปแบบ

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมตางกัน 

                        สมมติฐานทางสถิติที่ 2.2.6 : 

                        H0 :  พนกังานที่มีรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือนตางกันทําใหพนักงานมีรูปแบบ

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมไมตางกนั 

      H1 :  พนักงานทีม่ีรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือนตางกันอยางนอย 2 ระดับมีรูปแบบ

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมตางกัน 

 

ตารางที่ 4.28 

แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียวของคะแนนรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาการสนับสนนุทางสังคมตามรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือน 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P-value 

รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียด

แบบมุงเนนการแสวงหาการสนับสนนุ

ทางสังคม 

     

ระหวางกลุม 3 2.093 .698 3.308 .022 

ภายในกลุม 154 32.469 .211   

รวม 157 34.562    

 

จากตารางที่ 4.28 แสดงการวิเคราะหความแตกตางของคะแนนรูปแบบพฤติกรรม

การเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมตามรายไดรวมเฉล่ียตอ

เดือน  จากการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เมื่อกําหนดระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ .05  พบวาคะแนนรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการ

แสวงหาการสนับสนนุทางสังคมมีคา P-value เทากับ .022  ซึ่งมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญทาง

สถิติ .05 จงึปฏิเสธสมมติฐานวาง (H0) และยอมรับสมมติฐานการวิจยั  ดังนั้นสรุปไดวาพนกังานที่

มีรายไดรวมเฉล่ียตอเดือนตางกนัอยางนอย 2 ระดับมคีวามถี่ในการใชรูปแบบพฤติกรรมการ

เผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมตางกัน 

จากนั้นนําผลการวิเคราะหมาเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู  โดยวิธี LSD 

(Least  Significant  Difference) ไดผลดังตารางที่ 4.29 



 125 

ตารางที่ 4.29 

แสดงการเปรียบเทยีบคะแนนรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหา

การสนับสนุนทางสังคมตามรายไดรวมเฉล่ียตอเดือนเปนรายคู ดวยวิธี LSD 

 

สถานภาพ รายไดเฉล่ียตอเดือน         X 
10,000-30,000  

บาท 

30,001-50,000 

บาท 

50,001-70,000  

บาท 

70,001-90,000   

บาท 

10,000-30,000  บาท     2.9711     

30,001-50,000  บาท   2.9164 -.05465    

50,001-70,000   บาท 2.6264 -.34471(.013*) -.29007(.043*)   

70,001-90,000   บาท 2.6071 -.36395(.034*) -.30930 -.20633  

*p<.05   คาในวงเล็บคือ P-value 

 

จากตารางที่ 4.29  เมื่อกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  พบวาพนกังานที่มี

ระดับรายได  10,000-50,000 บาท  มีความถี่ในการใชรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียด

แบบมุงเนนการแสวงหาการสนับสนนุทางสังคมมากกวาพนักงานทีม่รีายได 50,001-70,000 บาท  

และพบวาพนกังานที่มีรายได  10,000-30,000  บาทมีความถี่ในการใชรูปแบบพฤติกรรมการ

เผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมมากกวาพนักงานที่มีรายได 

70,001-90,000 บาท  สวนพนกังานที่มีรายไดคูอ่ืนๆมคีวามถ่ีในการใชรูปแบบพฤติกรรมการ

เผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมไมแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญ

ทางสถิติ 

 

สมมติฐานการวิจัยที ่2.2.7 พนกังานที่มีสถานที่ปฏิบัติงานตางกนัมีรูปแบบ

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมตางกัน 

                        สมมติฐานทางสถิติที่ 2.2.7 : 

                        H0 :  พนกังานที่มีสถานทีป่ฏิบัติงานตางกนัมีรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาการสนับสนนุทางสังคมไมตางกัน 

      H1 :  พนักงานทีม่ีสถานที่ปฏิบัติงานตางกนัอยางนอย 2 สถานที่มรูีปแบบ

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมตางกัน 
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ตารางที่ 4.30 

แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียวของคะแนนรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาการสนับสนนุทางสังคมตามสถานที่ปฏิบัติงาน 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P-value 

รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียด

แบบมุงเนนการแสวงหาการสนับสนนุ

ทางสังคม 

     

ระหวางกลุม 5 1.279 .256 1.169 .327 

ภายในกลุม 152 33.283 .219   

รวม 157 34.562    

 

จากตารางที่ 4.30 แสดงการวิเคราะหความแตกตางของคะแนนรูปแบบพฤติกรรม

การเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมตามสถานทีป่ฏิบัติงาน  

จากการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เมื่อกําหนดระดับนัยสําคัญทาง

สถิติที่ .05  พบวาคะแนนรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาการ

สนับสนนุทางสังคมมีคา P-value เทากับ .327  ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 จงึ

ยอมรับสมมติฐานวาง (H0) และปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั  ดังนัน้สรุปไดวาพนักงานที่มีสถานที่

ปฏิบัติงานตางกนัมีความถี่ในการใชรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการ

แสวงหาการสนับสนนุทางสังคมไมตางกัน 

 

สมมติฐานการวิจัยที ่2.3   พนกังานที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกนัมีรูปแบบพฤติกรรม

การเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปญหาตางกัน 

สมมติฐานการวิจัยที ่ 2.3.1 พนักงานเพศชายมีรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียดแบบหลีกหนีปญหาตางจากเพศหญิง 

                        สมมติฐานทางสถิติที่ 2.3.1 : 

H0 :  พนักงานเพศชายมีรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนี

ปญหาไมตางจากเพศหญิง 

H1 :  พนักงานเพศชายมีรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนี

ปญหาตางจากเพศหญิง 
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ตารางที ่ 4.31 

แสดงคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบคาที (t-test independent) ของคะแนน

รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปญหาตามเพศ 

 

รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียด

แบบหลีกหนีปญหา 

n X SD t P-value 

ชาย 51 1.8190 .30297 .596 .552 

หญิง 107 1.7872 .31832   

 

จากตารางที่ 4.31 แสดงการวิเคราะหความแตกตางของคะแนนรูปแบบพฤติกรรม

การเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปญหาตามเพศ  จากการทดสอบคาที (t-test independent) 

เมื่อกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที ่.05  พบวาคะแนนรูปแบบพฤติกรรมการเผชญิความเครียด

แบบหลีกหนีปญหามีคา P-value เทากับ .552  ซึ่งมีคามากกวาระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 จงึ

ยอมรับสมมติฐานวาง (H0) และปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั  ดังนัน้สรุปไดวาพนักงานเพศชายมี

ความถี่ในการใชรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปญหาไมตางจากพนักงาน

เพศหญิง 

 

สมมติฐานการวิจัยที ่ 2.3.2 พนักงานที่มีอายุตางกนัมีรูปแบบพฤติกรรมการ

เผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปญหาตางกัน 

                        สมมติฐานทางสถิติที่ 2.3.2 : 

H0 :  พนักงานที่มีอายุตางกนัมีรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีก

หนีปญหาไมตางกนั 

      H1 :  พนักงานทีม่ีอายุตางกนัอยางนอย 2 ระดับมีรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียดแบบหลีกหนีปญหาตางกนั 

จากตารางที่ 4.32 แสดงการวิเคราะหความแตกตางของคะแนนรูปแบบพฤติกรรม

การเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปญหาตามอายุ  จากการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

(One-way ANOVA) เมื่อกาํหนดระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  พบวาคะแนนรูปแบบพฤติกรรม

การเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปญหามีคา P-value เทากับ .002  ซึง่มีคานอยกวาระดับ

นัยสําคัญทางสถติิ .05 จงึปฏิเสธสมมติฐานวาง (H0) และยอมรับสมมติฐานการวิจยั  ดังนั้นสรุป
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ไดวาพนักงานที่มีชวงอายุตางกนัอยางนอย 2 ชวงอายุมีรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียด

แบบหลีกหนีปญหาตางกนั 

 

ตารางที่ 4.32 

แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียวของคะแนนรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียดแบบหลีกหนีปญหาตามอาย ุ

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P-value 

รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียด

แบบหลีกหนีปญหา 

     

ระหวางกลุม 4 1.628 .407 4.534 .002 

ภายในกลุม 153 13.737 .090   

รวม 157 15.365    

 

จากนั้นนําผลการวิเคราะหมาเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู  โดยวิธี LSD 

(Least  Significant  Difference) ไดผลดังตารางที่ 4.33 

 

ตารางที่ 4.33 

แสดงการเปรียบเทยีบคะแนนรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปญหาตาม

อายุเปนรายคู ดวยวิธี LSD 

 

อาย ุอาย ุ        X 
21-25 ป 26-30 ป 31-35 ป 36-40 ป 41 ป  

ขึ้นไป 

21-25 ป 2.0269      
26-30 ป 1.7753 -.25166(.002*)     
31-35 ป 1.7552 -.27168(.002*) -.02002    
36-40 ป 1.8317 -.19519(.024*) .05674 .07649   

41 ปขึ้นไป 1.6538 -.37308(.000*) -.12142 -.10140 -.17788(.034*)  

*p<.05  คาในวงเล็บคือคา P-value 
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จากตารางที่ 4.33  เมื่อกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  พบวาพนกังานที่มีอายุ 

21-25 ปมีความถี่ในการใชรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปญหามากกวา

พนกังานที่มีอายุ 26 ปข้ึนไปและพนกังานที่มีอายุ   36-40 ป มีคะแนนรูปแบบพฤติกรรมการเผชญิ

ความเครียดแบบหลีกหนีปญหามากกวาพนกังานที่มีอายุ 41 ปข้ึนไป  สวนชวงอายคูุอ่ืนๆไมพบ

ความแตกตางของความถี่ในการใชรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปญหา

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 

 

                          สมมติฐานการวิจยัที ่2.3.3 พนักงานทีม่ีอายุการทาํงานตางกนัมีรูปแบบ

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปญหาตางกัน 

                        สมมติฐานทางสถิติที่ 2.3.3 : 

                        H0 :  พนกังานที่มีอายุการทํางานตางกนัมีรูปแบบพฤติกรรมการเผชญิ

ความเครียดแบบหลีกหนีปญหาไมตางกนั 

      H1 :  พนักงานทีม่ีอายกุารทํางานตางกันอยางนอย 2 ระดับมีรูปแบบพฤติกรรม

การเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปญหาตางกัน 

 

ตารางที่ 4.34 

แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียวของคะแนนรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียดแบบหลีกหนีปญหาตามอายกุารทาํงาน 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P-value 

รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียด

แบบหลีกหนีปญหา 

     

ระหวางกลุม 3 .343 .114 1.173 .322 

ภายในกลุม 154 15.022 .098   

รวม 157 15.365    

 

จากตารางที่ 4.34 แสดงการวิเคราะหความแตกตางของคะแนนรูปแบบพฤติกรรม

การเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปญหาตามอายุการทํางาน  จากการวิเคราะหความแปรปรวน

ทางเดียว (One-way ANOVA) เมื่อกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที ่.05  พบวาคะแนนรูปแบบ

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปญหามีคา P-value เทากับ .322  ซึง่มีคามากกวา
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ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 จึงยอมรับสมมติฐานวาง (H0) และปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั  ดังนัน้

สรุปไดวาพนกังานทีม่ีอายกุารทํางานตางกันมีความถี่ในการใชรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียดแบบหลีกหนีปญหาไมตางกนั 

 

      สมมติฐานการวิจัยที่ 2.3.4 พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกนัมีรูปแบบ

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปญหาตางกัน 

                        สมมติฐานทางสถิติที่ 2.3.4 : 

                        H0 :  พนกังานที่มีระดับการศึกษาตางกนัมีรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียดแบบหลีกหนีปญหาไมตางกนั 

      H1 :  พนักงานทีม่ีระดับการศึกษาตางกันมีรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียดแบบหลีกหนีปญหาตางกนั 

 

ตารางที ่ 4.35 

แสดงคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบคาที (t-test independent) ของคะแนน

รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหาตามระดับการศึกษา 

 

รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียด

แบบหลีกหนีปญหา 

n X SD t P-value 

ปริญญาตรี 147 1.7964 .31676 -.150 .881 

ปริญญาโท 11 1.8112 .26728   

 

จากตารางที่ 4.35 แสดงการวิเคราะหความแตกตางของคะแนนรูปแบบพฤติกรรม

การเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปญหาตามระดับการศึกษา  จากการทดสอบคาที (t-test 

independent) เมื่อกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที ่.05  พบวาคะแนนรูปแบบพฤติกรรมการ

เผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปญหามีคา P-value เทากับ .881  ซึง่มีคามากกวาระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติ .05 จึงยอมรับสมมติฐานวาง (H0) และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย  ดังนัน้สรุปไดวา

พนกังานที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความถี่ในการใชรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียด

แบบมุงเนนการแกปญหาไมตางกนั 
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สมมติฐานการวิจัยที ่2.3.5 พนกังานที่มีสถานภาพสมรสตางกนัมีรูปแบบ

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปญหาตางกัน 

                        สมมติฐานทางสถิติที่ 2.3.5 : 

H0 :  พนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกนัมีรูปแบบพฤติกรรมการเผชญิ

ความเครียดแบบหลีกหนีปญหาไมตางกนั 

      H1 :  พนักงานทีม่ีสถานภาพสมรสตางกนัอยางนอย 2 สถานภาพมีรูปแบบ

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปญหาตางกัน 

 

ตารางที่ 4.36 

แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียวของคะแนนรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียดแบบหลีกหนีปญหาตามสถานภาพสมรส 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P-value 

รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียด

แบบหลีกหนีปญหา 

     

ระหวางกลุม 2 .705 .352 3.724 .026 

ภายในกลุม 155 14.661 .095   

รวม 157 15.365    

 

จากตารางที่ 4.36 แสดงการวิเคราะหความแตกตางของคะแนนรูปแบบพฤติกรรม

การเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปญหาตามสถานภาพสมรส  จากการวเิคราะหความแปรปรวน

ทางเดียว (One-way ANOVA) เมื่อกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที ่.05  พบวาคะแนนรูปแบบ

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปญหามีคา P-value เทากับ .026  ซึง่มีคานอยกวา

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 จึงปฏิเสธสมมติฐานวาง (H0) และยอมรับสมมติฐานการวิจยั  ดังนัน้

สรุปไดวาพนกังานทีม่ีสถานภาพสมรสตางกนัอยางนอย 2 สถานภาพมีแบบหลีกหนปีญหาตางกนั 

จากนั้นนําผลการวิเคราะหมาเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู  โดยวิธี LSD 

(Least  Significant  Difference) ไดผลดังตารางที่ 4.37 

จากตารางที่ 4.37 เมื่อกาํหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที ่.05  พบวาพนักงานที่มี

สถานภาพโสดมีความถี่ในการใชรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปญหา

มากกวาพนักงานทีมี่สถานภาพสมรส  สวนพนกังานทีม่ีสถานภาพสมรสคูอ่ืนๆ ไมมีความแตกตาง
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กันของความถ่ีในการใชรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปญหาอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ 

 

ตารางที่ 4.37 

แสดงการเปรียบเทยีบคะแนนรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปญหาตาม

สถานภาพสมรสเปนรายคู ดวยวิธ ีLSD 

สถานภาพ สถานภาพ        X 

โสด สมรส หมาย/หยา

ราง 

โสด 1.8447    

สมรส 1.7119 -.13276(.013*)   

หมาย/หยาราง 1.6154 -.22929 -.09653  

*p<.05   คาในวงเล็บคือ P-value 

 

สมมติฐานการวิจัยที ่2.3.6 พนกังานที่มีรายไดรวมเฉลีย่ตอเดือนตางกันมีรูปแบบ

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปญหาตางกัน 

                        สมมติฐานทางสถิติที่ 2.3.6 : 

H0 :  พนักงานที่มีรายไดรวมเฉล่ียตอเดือนตางกนัมีรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียดแบบหลีกหนีปญหาไมตางกนั 

      H1 :  พนักงานทีม่ีรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือนตางกันอยางนอย 2 ระดับมีรูปแบบ

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปญหาตางกัน 

จากตารางที่ 4.38 แสดงการวิเคราะหความแตกตางของคะแนนรูปแบบพฤติกรรม

การเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปญหาตามรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือน  จากการวเิคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เมื่อกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที ่.05  พบวา

คะแนนรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปญหามีคา P-value เทากับ .352  

ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 จึงยอมรับสมมติฐานวาง (H0) และปฏิเสธสมมติฐาน

การวิจยั  ดังนัน้สรุปไดวาพนักงานที่มีรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีความถี่ในการใชรูปแบบ

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปญหาไมตางกนั 
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ตารางที่ 4.38 

แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียวของคะแนนรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียดแบบหลีกหนีปญหาตามรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือน 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P-value 

รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียด

แบบหลีกหนีปญหา 

     

ระหวางกลุม 3 .322 .107 1.097 .352 

ภายในกลุม 154 15.044 .098   

รวม 157 15.365    

 

สมมติฐานการวิจัยที ่2.3.7 พนกังานที่มีสถานที่ปฏิบัติงานตางกนัมีรูปแบบ

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปญหาตางกัน 

                        สมมติฐานทางสถิติที่ 2.3.7 : 

H0 :  พนักงานที่มีสถานที่ปฏิบัติงานตางกนัมีรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียดแบบหลีกหนีปญหาไมตางกนั 

      H1 :  พนักงานทีม่ีสถานที่ปฏิบัติงานตางกนัอยางนอย 2 สถานที่มรูีปแบบ

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปญหาตางกัน 

 

ตารางที่ 4.39 

แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียวของคะแนนรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียดแบบหลีกหนีปญหาตามสถานที่ปฏิบัติงาน 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P-value 

รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียด

แบบหลีกหนีปญหา 

     

ระหวางกลุม 5 .419 .084 .852 .515 

ภายในกลุม 152 14.946 .098   

รวม 157 15.365    
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จากตารางที่ 4.39 แสดงการวิเคราะหความแตกตางของคะแนนรูปแบบพฤติกรรม

การเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปญหาตามสถานทีป่ฏิบัติงาน  จากการวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เมื่อกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที ่.05  พบวา

คะแนนรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปญหามีคา P-value เทากับ .515  

ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 จึงยอมรับสมมติฐานวาง (H0) และปฏิเสธสมมติฐาน

การวิจยั  ดังนัน้สรุปไดวาพนักงานที่มีสถานที่ปฏิบัติงานตางกันมีความถี่ในการใชรูปแบบ

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปญหาไมตางกนั 

 

สมมติฐานการวิจยัที่ 3   พนกังานที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกนัมีอัตราการขาดงานโดยรวม

ตางกนั   

                   สมมติฐานการวิจัยที ่ 3.1 พนักงานเพศชายมีอัตราการขาดงานโดยรวมตางจากเพศ

หญิง   

                    สมมติฐานทางสถิติที ่3.1 : 

 H0 :  พนกังานเพศชายมีอัตราการขาดงานโดยรวมไมตางจากเพศหญิง   

                    H1 :  พนักงานเพศชายมีอัตราการขาดงานโดยรวมตางจากเพศหญิง   

 

ตารางที ่ 4.40 

แสดงคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบคาที (t-test independent) ของอัตราการ

ขาดงานโดยรวมตามเพศ 

 

อัตราการขาดงานโดยรวม n X SD t P-value 

ชาย 51 18.552

3 

18.267

2 

-1.732 .085 

หญิง 107 24.884

7 

22.849

2 

  

 

จากตารางที่ 4.40 แสดงการวิเคราะหความแตกตางของอัตราการขาดงานโดยรวม

ตามเพศ  จากการทดสอบคาท ี(t-test independent) เมื่อกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที ่.05  

พบวาอัตราการขาดงานโดยรวมมีคา P-value เทากับ .085  ซึ่งมีคามากกวาระดับนยัสําคัญทาง
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สถิติ .05 จงึยอมรับสมมติฐานวาง (H0) และปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั  ดังนัน้สรุปไดวาพนักงาน

เพศชายมีอัตราการขาดงานโดยรวมไมตางจากเพศหญิง   

 

สมมติฐานการวิจัยที ่ 3.2 พนักงานที่มีอายุตางกันมีอัตราการขาดงานโดยรวมตางกัน   

                   สมมติฐานทางสถิติที ่3.2 : 

 H0 :  พนกังานที่มีอายุตางกันมีอัตราการขาดงานโดยรวมไมตางกัน   

                   H1 :  พนักงานที่มีอายุตางกนัมีอัตราการขาดงานโดยรวมตางกนั   

 

ตารางที่ 4.41 

แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียวของอัตราการขาดงานโดยรวมตามอายุ 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P-value 

อัตราการขาดงานโดยรวม      

ระหวางกลุม 4 2775.215 693.804 1.503 .204 

ภายในกลุม 153 70635.249 461.668   

รวม 157 73410.464    

 

จากตารางที่ 4.41 แสดงการวิเคราะหความแตกตางของอัตราการขาดงานโดยรวม

ตามอายุ  จากการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เมื่อกําหนดระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ .05  พบวาอัตราการขาดงานโดยรวมมีคา P-value เทากับ .204  ซึ่งมีคา

มากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 จงึยอมรับสมมติฐานวาง (H0) และปฏิเสธสมมติฐานการ

วิจัย  ดังนั้นสรุปไดวาพนักงานที่มีอายุตางกันมีอัตราการขาดงานโดยรวมไมตางกัน   

 

สมมติฐานการวิจัยที ่3.3 พนักงานที่มีอายุการทํางานตางกนัมีอัตราการขาดงาน

โดยรวมตางกนั   

                    สมมติฐานทางสถิติที ่3.3 : 

                    H0 :  พนักงานที่มีอายุการทํางานตางกันมีอัตราการขาดงานโดยรวมไมตางกนั 

                    H1 :  พนักงานที่มีอายุการทํางานตางกันอยางนอย 2 ระดับมีอัตราการขาดงาน

โดยรวมตางกนั 
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ตารางที่ 4.42 

แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียวของอัตราการขาดงานโดยรวมตามอายุการทาํงาน 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P-value 

อัตราการขาดงานโดยรวม      

ระหวางกลุม 3 2526.192 842.064 1.829 .144 

ภายในกลุม 154 70884.272 460.287   

รวม 157 73410.464    

จากตารางที่ 4.42 แสดงการวิเคราะหความแตกตางของอัตราการขาดงานโดยรวม

ตามอายุการทาํงาน  จากการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เมื่อกําหนด

ระดับนัยสําคัญทางสถิติที ่.05  พบวาอัตราการขาดงานโดยรวมมีคา P-value เทากบั .144  ซึง่มี

คามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 จึงยอมรับสมมติฐานวาง (H0) และปฏิเสธสมมติฐานการ

วิจัย  ดังนั้นสรุปไดวาพนักงานที่มีอายกุารทํางานตางกนัมีอัตราการขาดงานโดยรวมไมตางกนั 

 

สมมติฐานการวิจัยที ่3.4 พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกนัมีอัตราการขาดงาน

โดยรวมตางกนั   

                    สมมติฐานทางสถิติที ่3.4 : 

                    H0 :  พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกนัมีอัตราการขาดงานโดยรวมไมตางกนั   

                    H1 :  พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกนัมีอัตราการขาดงานโดยรวมตางกนั   

 

ตารางที ่ 4.43 

แสดงคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบคาที (t-test independent) ของอัตราการ

ขาดงานโดยรวมตามระดับการศึกษา 

 

อัตราการขาดงานโดยรวม n X SD t P-value 

ปริญญาตรี 147 23.3345 22.0318 1.050 .296 

ปริญญาโท 11 16.2424 14.2379   

 

จากตารางที่ 4.43 แสดงการวิเคราะหความแตกตางของอัตราการขาดงานโดยรวม

ตามระดับการศึกษา  จากการทดสอบคาที (t-test independent) เมือ่กําหนดระดับนัยสําคัญทาง
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สถิติที่ .05  พบวาอัตราการขาดงานโดยรวมมีคา P-value เทากับ .881  ซึ่งมีคามากกวาระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ .05 จงึยอมรับสมมติฐานวาง (H0) และปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั  ดังนัน้สรุป

ไดวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกนัทําใหพนักงานมีอัตราการขาดงานโดยรวมไมตางกนั   

 

  สมมติฐานการวิจัยที่ 3.5 พนกังานที่มีสถานภาพสมรสตางกนัมีอัตราการขาดงาน

โดยรวมตางกนั   

                     สมมติฐานทางสถิติที ่3.5 : 

   H0 :  พนกังานที่มีสถานภาพสมรสตางกนัมีอัตราการขาดงานโดยรวมไมตางกนั   

                      H1 :  พนกังานที่มีสถานภาพสมรสตางกนัอยางนอย 2 สถานภาพมีอัตราการขาด

งานโดยรวมตางกนั   

 

ตารางที่ 4.44 

แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียวของอัตราการขาดงานโดยรวมตามสถานภาพ

สมรส 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P-value 

อัตราการขาดงานโดยรวม      

ระหวางกลุม 2 91.393 45.697 .097 .908 

ภายในกลุม 155 73319.071 473.026   

รวม 157 73410.464    

 

จากตารางที่ 4.44 แสดงการวิเคราะหความแตกตางของอัตราการขาดงานโดยรวม

ตามสถานภาพสมรส  จากการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เมื่อ

กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  พบวาอัตราการขาดงานโดยรวมมีคา P-value เทากับ .908  

ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 จึงยอมรับสมมติฐานวาง (H0) และปฏิเสธสมมติฐาน

การวิจยั  ดังนัน้สรุปไดวาพนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกนัมีอัตราการขาดงานโดยรวมไม

ตางกนั   

 

  สมมติฐานการวิจัยที่ 3.6 พนกังานที่มีรายไดรวมเฉลีย่ตอเดือนตางกันมีอัตราการ

ขาดงานโดยรวมตางกนั   
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                     สมมติฐานทางสถิติที ่3.6 : 

                     H0 :  พนักงานที่มีรายไดรวมเฉล่ียตอเดือนตางกนัมีอัตราการขาดงานโดยรวมไม

ตางกนั   

                     H1 :  พนักงานที่มีรายไดรวมเฉล่ียตอเดือนตางกนัอยางนอย 2 ระดับมอัีตราการขาด

งานโดยรวมตางกนั   

 

ตารางที่ 4.45 

แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียวของอัตราการขาดงานโดยรวมตามรายไดรวมเฉลีย่

ตอเดือน 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P-value 

อัตราการขาดงานโดยรวม      

ระหวางกลุม 3 3418.690 1139.563 2.507 .061 

ภายในกลุม 154 69991.773 454.492   

รวม 157 73410.464    

 

จากตารางที่ 4.45 แสดงการวิเคราะหความแตกตางของอัตราการขาดงานโดยรวม

ตามรายไดรวมเฉล่ียตอเดือน  จากการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

เมื่อกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที ่.05  พบวาอัตราการขาดงานโดยรวมมีคา P-value 

เทากับ .061  ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 จึงยอมรับสมมติฐานวาง (H0) และ

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั  ดังนัน้สรุปไดวาพนักงานทีม่รีายไดรวมเฉลีย่ตอเดือนตางกันมีอัตรา

การขาดงานโดยรวมไมตางกัน   

 

สมมติฐานการวิจัยที ่3.7 พนักงานที่มีสถานที่ปฏิบัติงานตางกันมีอัตราการขาดงาน

โดยรวมตางกนั   

                   สมมติฐานทางสถิติที ่3.7 : 

                    H0 :  พนักงานที่มีสถานที่ปฏิบัติงานตางกนัมีอัตราการขาดงานโดยรวมไมตางกนั   

                    H1 :  พนักงานที่มีสถานที่ปฏิบัติงานตางกนัอยางนอย 2 สถานที่มีอัตราการขาดงาน

โดยรวมตางกนั   
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ตารางที่ 4.46 

แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียวของอัตราการขาดงานโดยรวมตามสถานที่

ปฏิบัติงาน 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P-value 

อัตราการขาดงานโดยรวม      

ระหวางกลุม 5 4687.429 937.486 2.074 .072 

ภายในกลุม 152 68723.034 452.125   

รวม 157 73410.464    

 

จากตารางที่ 4.46  แสดงการวิเคราะหความแตกตางของอัตราการขาดงานโดยรวม

ตามสถานที่ปฏิบัติงาน  จากการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เมื่อ

กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  พบวาอัตราการขาดงานโดยรวมมีคา P-value เทากับ .072  

ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 จึงยอมรับสมมติฐานวาง (H0) และปฏิเสธสมมติฐาน

การวิจยั  ดังนัน้สรุปไดวาพนักงานที่มีสถานที่ปฏิบัติงานตางกันมีอัตราการขาดงานโดยรวมไม

ตางกนั   

 

สมมติฐานการวิจยัที่ 4   ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมมีความสัมพันธ

ทางบวกกับรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียด  

สมมติฐานการวิจัยที ่4.1  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมมี

ความสัมพันธทางบวกกับรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหา   

          สมมติฐานทางสถิติที่ 4.1 : 

           H0 :  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมไมมีความสัมพนัธทางบวกกบั

รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหา   

           H1 :  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับ

รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหา   

 จากตารางที่  4.47  เมื่อกาํหนดระดับนัยสําคัญทางสถติิที่ .05 พบวาคา P-Value 

เทากับ .000  ดังนัน้จึงปฏิเสธสมมติฐานวาง (H0 ) และยอมรับสมมติฐานการวิจยั  ความสามารถ

ในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหา  โดยมีคาสัมประสิทธสหสัมพนัธเทากับ .486  สรุปวาพบ

ความสัมพันธของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมของพนักงานกับความถี่
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ในการใชรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหา  เมื่อพนักงานมี

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมมากข้ึนพนกังานจะมีความถี่ในการใช

รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหามากข้ึนดวย   

 

ตารางที่  4.47 

แสดงคาสัมประสิทธสหสัมพันธระหวางความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมกับ

รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดรูปแบบตางๆ 

 

ความสัมพันธระหวางความสามารถในการเผชิญ

และฟนฝาอุปสรรคโดยรวมกับรูปแบบพฤติกรรม

การเผชิญความเครียดรูปแบบตางๆ 

คาสัมประสิทธ

สหสัมพนัธ 

P-Value 

          รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียด

แบบมุงเนนการแกปญหา 

         รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบ

แสวงหาการสนับสนนุทางสังคม  

          รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียด

แบบหลีกหนีปญหา   

rxy = .486 

 

rxy = -.105 

 

rxy = -.375 

.000** 

 

.095 

 

.000** 

**p<.01 

 สมมติฐานการวิจัยที ่4.2 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมมี

ความสัมพันธทางลบกับรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาการ

สนับสนนุทางสังคม  

            สมมติฐานทางสถิติที ่4.2 : 

            H0 :  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมไมมีความสัมพันธทางลบ

กับรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม  

            H1 :  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมมีความสัมพันธทางลบ

กับรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม 

 จากตารางที่  4.47  เมื่อกาํหนดระดับนัยสําคัญทางสถติิที่ .05 พบวาคา P-Value 

เทากับ .095  ดังนัน้จึงยอมรับสมมติฐานวาง (H0 ) และปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั  ความสามารถ

ในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมไมมีความสัมพนัธทางลบกับรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาการสนับสนนุทางสังคม  สรุปวาความสามารถในการเผชิญ
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และฟนฝาอุปสรรคโดยรวมของพนกังานไมมีความสัมพนัธกับความถีใ่นการใชรูปแบบพฤติกรรม

การเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม  เมื่อพนักงานมี

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมเพิม่ข้ึนหรือลดลงจะไมสงผลตอความถี่ใน

การใชรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม    

 

 สมมติฐานการวิจัยที ่4.3  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมมี

ความสัมพันธทางลบกับรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปญหา 

            สมมติฐานทางสถิติที ่4.3 : 

            H0 :  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมไมมีความสัมพันธทางลบ

กับรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปญหา 

            H1 :  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมมีความสัมพันธทางลบ

กับรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปญหา 

 จากตารางที่  4.47  เมื่อกาํหนดระดับนัยสําคัญทางสถติิที่ .05 พบวาคา P-Value 

เทากับ .000  ดังนัน้จึงปฏิเสธสมมติฐานวาง (H0 ) และยอมรับสมมติฐานการวิจยั   ความสามารถ

ในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมมีความสัมพันธทางลบกับรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียดแบบหลีกหนีปญหา  โดยมีคาสัมประสิทธสหสัมพนัธเทากับ -.375  สรุปวา

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมของพนักงานมคีวามสัมพันธทางลบกับ

ความถี่ในการใชรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปญหา  เมื่อพนกังานมี

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมมากข้ึนพนกังานจะมีความถี่ในการใช

รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปญหาลดลง   

 

 สมมติฐานการวิจยัที่ 5 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคมีความสัมพันธทางลบ

กับอัตราการขาดงาน            
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ตารางที่  4.48  

แสดงคาสัมประสิทธสหสัมพันธระหวางความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานตางๆ

กับอัตราการขาดงาน 

 

ความสัมพันธระหวางความสามารถในการเผชิญ

และฟนฝาอุปสรรคดานตางๆกับอัตราการขาดงาน 

คาสัมประสิทธ

สหสัมพนัธ 

P-Value 

        ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค

ดานการควบคุม 

        ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค

ดานสาเหตุและความรับผิดชอบ 

        ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค

ดานการรับรูการขยายตัวของปญหา 

        ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค

ดานความอดทน 

rxy = -.202 

 

rxy = -.131 

 

rxy = -.141 

 

rxy = -.128 

.005** 

 

.051 

 

.038* 

 

.054 

*p<.05, **p<.01 

 สมมติฐานการวิจัยที ่5.1 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการ

ควบคุมมีความสัมพนัธทางลบกับอัตราการขาดงาน  

           สมมติฐานทางสถิติที ่5.1 : 

            H0 :  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการควบคุมไมมี

ความสัมพันธทางลบกับอัตราการขาดงาน 

            H1 :  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการควบคุมมคีวามสัมพันธ

ทางลบกับอัตราการขาดงาน 

 จากตารางที่  4.48  เมื่อกาํหนดระดับนัยสําคัญทางสถติิที่ .05 พบวาคา P-Value 

เทากับ .005  ดังนัน้จึงปฏิเสธสมมติฐานวาง (H0 ) และยอมรับสมมติฐานการวิจยั  ความสามารถ

ในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการควบคุมมีความสัมพันธทางลบกับอัตราการขาดงาน  โดย

มีคาสัมประสิทธสหสัมพนัธเทากับ  -.202  สรุปวาความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค

ดานการควบคุมของพนกังานมีความสัมพันธทางลบกบัอัตราการขาดงาน  เมื่อพนกังานมี

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการควบคุมสูงข้ึนพนักงานมีอัตราการขาดงาน

ลดลง   
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 สมมติฐานการวิจัยที ่5.2 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานสาเหตุ

และความรับผิดชอบมีความสัมพันธทางลบกับอัตราการขาดงาน    

            สมมติฐานทางสถิติที ่5.2 : 

            H0 :  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานสาเหตุและความรับผิดชอบ

ไมมีความสัมพันธทางลบกบัอัตราการขาดงาน 

            H1 :  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานสาเหตุและความรับผิดชอบมี

ความสัมพันธทางลบกับอัตราการขาดงาน 

 จากตารางที่  4.48  เมื่อกาํหนดระดับนัยสําคัญทางสถติิที่ .05 พบวาคา P-Value 

เทากับ .051  ดังนัน้จึงยอมรับสมมติฐานวาง (H0 ) และปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั  สรุปวา  

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานสาเหตุและความรับผิดชอบไมมีความสัมพันธ

ทางลบกับอัตราการขาดงาน  เมื่อพนักงานมีความสามารถในการเผชญิและฟนฝาอุปสรรคดาน

สาเหตุและความรับผิดชอบเพิ่มข้ึนหรือลดลงไมทาํใหอัตราการขาดงานเพิม่ข้ึนหรือลดลง 

 

 สมมติฐานการวิจัยที ่5.3 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการรับรู

การขยายตัวของปญหามีความสัมพันธทางลบกับอัตราการขาดงาน 

            สมมติฐานทางสถิติที ่5.3 : 

            H0 :  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการรับรูการขยายตัวของ

ปญหาไมมีความสัมพันธทางลบกับอัตราการขาดงาน 

            H1 :  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการรับรูการขยายตัวของ

ปญหามีความสัมพันธทางลบกับอัตราการขาดงาน 

 จากตารางที่  4.48  เมื่อกาํหนดระดับนัยสําคัญทางสถติิที่ .05 พบวาคา P-Value 

เทากับ .038  ดังนัน้จึงปฏิเสธสมมติฐานวาง (H0 ) และยอมรับสมมติฐานการวิจยั ความสามารถ

ในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการรับรูการขยายตัวของปญหามีความสัมพันธทางลบกับ

อัตราการขาดงาน  โดยมีคาสัมประสิทธสหสัมพนัธเทากับ -.141  สรุปวาความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการรับรูการขยายตัวของปญหาของพนักงานมีความสัมพันธทางลบ

กับอัตราการขาดงาน  เมื่อพนักงานมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการรับรู

การขยายตัวของปญหาสูงข้ึนทาํใหพนกังานมีอัตราการขาดงานลดลง   

 

 สมมติฐานการวิจัยที ่5.4 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานความ

อดทนมีความสัมพันธทางลบกับอัตราการขาดงาน       
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            สมมติฐานทางสถิติที ่5.4 : 

            H0 :  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานความอดทนไมมี

ความสัมพันธทางลบกับอัตราการขาดงาน 

            H1 :  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานความอดทนมคีวามสัมพันธ

ทางลบกับอัตราการขาดงาน 

 จากตารางที่  4.48  เมื่อกาํหนดระดับนัยสําคัญทางสถติิที่ .05 พบวาคา P-Value 

เทากับ .054  ดังนัน้จึงยอมรับสมมติฐานวาง (H0 ) และปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั  ความสามารถ

ในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานความอดทนไมมีความสัมพันธทางลบกับอัตราการขาดงาน  

สรุปวา  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานความอดทนของพนักงานไมมี

ความสัมพันธทางลบกับอัตราการขาดงาน  เมื่อพนักงานมีความสามารถในการเผชญิและฟนฝา

อุปสรรคดานความอดทนเพิ่มข้ึนหรือลดลงไมมีผลตอการเพิม่ข้ึนหรือลดลงของอัตราการขาดงาน  

 

สมมติฐานการวิจยัที่ 6 รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดมีความสัมพนัธทางลบกบัอัตรา

การขาดงาน 

 

ตารางที่  4.49 

แสดงคาสัมประสิทธสหสัมพันธระหวางรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบตางๆกับ

อัตราการขาดงาน 

 

ความสัมพันธระหวางรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียดดานตางๆกับอัตราการขาดงาน 

คาสัมประสิทธ

สหสัมพนัธ 

P-Value 

        รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบ

แบบมุงเนนการแกปญหา 

        รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบ

มุงเนนการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม 

        รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบ

หลีกหนีปญหา 

rxy = -.037 

 

rxy = -.100 

 

rxy = .072 

 

.322 

 

.106 

 

.185 

 

            สมมติฐานการวิจัยที ่6.1   รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบแบบมุงเนน

การแกปญหามีความสัมพนัธทางลบกับอัตราการขาดงาน 



 145 

            สมมติฐานทางสถิติที ่6.1 : 

            H0 :  รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบแบบมุงเนนการแกปญหาไมมี

ความสัมพันธทางลบกับอัตราการขาดงาน  

            H1 :  รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบแบบมุงเนนการแกปญหามี

ความสัมพันธทางลบกับอัตราการขาดงาน 

 จากตารางที่  4.49  เมื่อกาํหนดระดับนัยสําคัญทางสถติิที่ .05 พบวาคา P-Value 

เทากับ .322  ดังนัน้จึงยอมรับสมมติฐานวาง (H0 ) และปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั  รูปแบบ

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหาไมมีความสัมพันธทางลบกับอัตราการ

ขาดงาน  สรุปวาความถี่ในการใชรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการ

แกปญหาของพนักงานไมมคีวามสัมพันธทางลบกับอัตราการขาดงาน  เมื่อพนักงานมีความถี่ใน

การใชรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหาเพิ่มข้ึนหรือลดลงไม

สงผลตอการเพิ่มข้ึนหรือลดลงของอัตราการขาดงาน 

 

            สมมติฐานการวิจัยที ่6.2   รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการ

แสวงหาการสนับสนนุทางสังคมมคีวามสัมพันธทางบวกกับอัตราการขาดงาน 

            สมมติฐานทางสถิติที ่6.2 : 

            H0 :  รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาการสนับสนุน

ทางสังคมไมมคีวามสัมพันธทางบวกกับอัตราการขาดงาน  

            H1 :  รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาการสนับสนุน

ทางสังคมมีความสัมพนัธทางบวกกับอัตราการขาดงาน 

 จากตารางที่  4.49  เมื่อกาํหนดระดับนัยสําคัญทางสถติิที่ .05 พบวาคา P-Value 

เทากับ .106  ดังนัน้จึงยอมรับสมมติฐานวาง (H0 ) และปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั   รูปแบบ

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมไมมี

ความสัมพันธทางบวกกับอัตราการขาดงาน  สรุปวาความถี่ในการใชรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาการสนับสนนุทางสังคมของพนักงานไมมีความสัมพันธทาง

ลบกับอัตราการขาดงาน  เมื่อพนกังานมคีวามถี่ในการใชรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียด

แบบมุงเนนการแสวงหาการสนับสนนุทางสังคมเพิม่ข้ึนหรือลดลงไมสงผลตอการเพิม่ข้ึนหรือลดลง

ของอัตราการขาดงาน 

            สมมติฐานการวิจัยที ่6.3   รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนี

ปญหามีความสัมพันธทางบวกกับอัตราการขาดงาน 
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            สมมติฐานทางสถิติที ่6.3 : 

            H0 :  รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปญหาไมมคีวามสัมพันธ

ทางบวกกับอัตราการขาดงาน  

            H1 :  รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปญหามีความสัมพนัธ

ทางบวกกับอัตราการขาดงาน 

 จากตารางที่  4.49  เมื่อกาํหนดระดับนัยสําคัญทางสถติิที่ .05 พบวาคา P-Value 

เทากับ .185  ดังนัน้จึงยอมรับสมมติฐานวาง (H0 ) และปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั   รูปแบบ

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปญหาไมมคีวามสัมพันธทางบวกกับอัตราการขาด

งาน  สรุปวาความถี่ในการใชรูปแบบพฤติกรรมการเผชญิความเครียดแบบหลีกหนปีญหาของ

พนกังานไมมคีวามสัมพันธทางลบกับอัตราการขาดงาน  เมื่อพนักงานมีความถี่ในการใชรูปแบบ

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปญหาเพิ่มข้ึนหรือลดลงไมสงผลตอการเพิ่มข้ึนหรือ

ลดลงของอัตราการขาดงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


