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บทที ่3 

  

วิธีการวิจัย 

 

 การวิจยันี้เปนการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey  Research) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

ระดับ ลักษณะ  และความสัมพันธระหวางความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

(Adversity Quotient)  รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียด (Stress Coping Behaviors)  

และอัตราการขาดงาน (Absenteeism rates) ดวยข้ันตอนการดําเนนิการดังนี ้

 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. ตัวแปรที่ใชในการวิจยั 

3. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

5. การวิเคราะหขอมูล 

6. สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้  คือ พนักงานตรวจรับบัตรโดยสารสายการบนิแหง

หนึง่ที่ปฏิบัติงาน ณ ทาอากาศยานนานนาชาติในประเทศไทย  6  แหง ไดแก ทาอากาศยาน

นานาชาติสุวรรณภูมิ  ทาอากาศยานนานาชาติกระบ่ี  ทาอากาศยานนานาชาติเชียงใหม  ทา

อากาศยานนานาชาติเชยีงราย  ทาอากาศยานนานาชาติภูเก็ต  และทาอากาศยานนานาชาติ

หาดใหญ  จาํนวน 264 คน  ผูวิจัยไดประมาณกลุมตัวอยางทัง้หมดดวยคาความเช่ือมั่นเทากับ  

95 %  หรือใหมีคาความคลาดเคลื่อนสัมพัทธเทากับ  .05  เปนเกณฑในการกาํหนดขนาดของ

กลุมตัวอยาง  โดยใชสูตรการคํานวณจํานวนกลุมตัวอยางของยามาเน (Yamane, 1973 ย.725) 

การสุมตัวอยางใชวิธกีารสุมแบบลําดับชั้นตามอัตราสวน (Proportional  stratified  random 

sampling) จําแนกตามทาอากาศยานนานาชาติ 6 แหง   
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n     =    21 Ne
N

+  

                    

   เมื่อ n   = ขนาดกลุมตัวอยาง 

    N  = จํานวนประชากร 

   e   = คาความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง 

 

                n     =       ____264____           =      264           =        159 

                     1+264(.05)2                     1.66 

 

ตารางที ่3.1 

แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

ทาอากาศยาน จํานวนประชากร

(คน) 

ขนาดกลุม

ตัวอยาง(คน) 

จํานวนขอมูลที่ได

จริง(คน) 

1. ทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ   178 107 104 

2. ทาอากาศยานนานาชาติกระบ่ี 12 7 7 

3. ทาอากาศยานนานาชาติเชียงใหม   26 16 15 

4. ทาอากาศยานนานาชาติเชียงราย 14 8 9 

5. ทาอากาศยานนานาชาติภูเก็ต   21 13 16 

6. ทาอากาศยานนานาชาติหาดใหญ   13 8 7 

รวม 264 159 158 

หมายเหตุ  จาํนวนประชากร  ขอมูล ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2551 

 

ตัวแปรที่ใชในการวิจยั 

 

 ตัวแปรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้มีดังตอไปนี ้

 1. ความสามารถในการเผชญิและฟนฝาอุปสรรค (Adversity Quotient) 

ประกอบดวยองคประกอบ 4 ดานไดแก 

     1.1  ดานการควบคุม (Control) 
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     1.2  ดานสาเหตุและความรับผิดชอบ (Origin and Ownership) 

     1.3  ดานการรับรูการขยายตัวของปญหา (Reach) 

     1.4  ดานความอดทน (Endurance) 

 2. รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียด (Stress Coping Behaviors) 

แบงเปน 3 รูปแบบดังนี ้

   2.1 แบบมุงเนนการแกปญหา(Problem-focused coping) 

   2.2 แบบมุงเนนการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม(Social support coping) 

   2.3 แบบหลีกหนีปญหา(Avoidance coping) 

     3. อัตราการขาดงานของพนักงานตรวจรับบัตรโดยสารต้ังแตวันที่ 1 มกราคม 

2551  ถึง 31  มีนาคม  2551 

 

แผนภาพที ่3.2 

แสดงตัวแปรและการวัดระดับของตัวแปร 

 

ตัวแปร ระดับของการวัด 

เพศ 

อาย ุ

อายุการทํางาน 

ระดับการศึกษา 

สถานภาพสมรส 

รายไดรวมเฉลีย่ตอเดือน 

สถานที่ปฏิบัติงาน 

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียด 

อัตราการขาดงาน 

นามบัญญัติ (Nominal Scale) 

อัตราสวน (Ratio Scale) 

อัตราสวน (Ratio Scale) 

อันดับ (Ordinal  Scale) 

นามบัญญัติ (Nominal Scale) 

อัตราสวน (Ratio Scale) 

นามบัญญัติ (Nominal Scale) 

อันตรภาค (Interval Scale) 

อันตรภาค (Interval Scale) 

อัตราสวน (Ratio Scale) 

 

 

 

 

 



 61 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบวัดความสามารถในการเผชิญและ

ฟนฝาอุปสรรค  ความเครียดในการทาํงานและพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบงออกเปน 4 

สวนดังนี ้

 สวนที่ 1 แบบสอบถามปจจยัสวนบุคล  ขอคําถามเปนแบบเลือกตอบ ไดแกเพศ  

อายุ  อายกุารทํางาน ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส  และรายไดรวมเฉล่ียตอเดือน ดังนี ้

 1.เพศ    แบงออกเปน    เพศชาย 

            เพศหญิง 

2.อาย ุ    แบงออกเปน    อายุ 21-25   ป 

       อายุ 26-30   ป 

       อายุ 31-35   ป 

        อายุ 36-40  ป 

       อายุ 41 ป ข้ึนไป 

3.อายุการทาํงาน  แบงออกเปน     อายงุาน 1-5     ป 

        อายงุาน 6-10   ป 

        อายงุาน 11-15 ป 

        อายงุาน 16 ปข้ึนไป 

4.ระดับการศึกษา  แบงออกเปน    ระดับปริญญาตรี 

                                                                                       ระดับปริญญาโท 

        ระดับปริญญาเอก 

5.สถานภาพสมรส  แบงออกเปน                   โสด 

                                                                                       สมรส 

                                                                                       หมาย/หยาราง 

6.รายไดรวมเฉล่ียตอเดือน  แบงออกเปน   10,000-30,000  บาท 

       30,001-50,000  บาท 

       50,001-70,000   บาท 

       70,001-90,000   บาท 
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7.สถานที่ปฏิบัติงาน  แบงออกเปน   

ทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ 

ทาอากาศยานนานาชาติกระบ่ี   

ทาอากาศยานนานาชาติเชียงใหม   

ทาอากาศยานนานาชาติเชียงราย 

ทาอากาศยานนานาชาติภูเก็ต 

ทาอากาศยานนานาชาติหาดใหญ 

 

สวนที่ 2  แบบสอบวัดความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค  ตาม

แนวความคิดของสตอลทซ  ประกอบดวยองคประกอบ 4 ดาน คือ  ดานการควบคุม  ดานสาเหตุ

และความรับผิดชอบ  ดานการรับรูการขยายตัวของปญหา  และดานความอดทน  เปนมาตร

ประเมินคาแบบลิเคิรท (Likert scale)  5 ระดับ  คําตอบเปนแบบใหเลือกตอบ  มีคะแนนต้ังแต 1-

5 คะแนน  ดังแสดงในตารางที ่3.4  ผูวิจัยใชแบบสอบวัดที่พัฒนาโดย ผูชวยศาสตราจารยธีระ

ศักด์ิ  กาํบรรณารักษ (2548)  ซึ่งไดหาคาความเทีย่งตรงตามเนื้อหา (Content Validity Ratio)  ซึ่ง

แสดงในผนวก ค  กอนตัดมีขอคําถามจํานวน  44  ขอ หลังตัดมีขอคําถามที่มีคาความเท่ียงตรง

ตามเนื้อหา (Content Related Ratio) ตามสูตรของลอวชี (Lawshe, 1975) โดยใชผูประเมิน

จํานวน  15  คนมีความเที่ยงตรงตามเนื้อหาตํ่าสุดทีย่อมรับไดตองมากกวาหรือเทากบั 0.49 ที่

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงถือวาอยูในเกณฑที่ใชได เหลือขอคําถาม  40  ขอ  ตาม

รายละเอียดดังนี ้

- ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการควบคุมตัดขอคําถามออก  

1  ขอ  คงเหลือขอคําถาม 10 ขอ     

- ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานสาเหตุและความรับผิดชอบตัด
ขอคําถามออก 1 ขอ  คงเหลือขอคําถาม 10 ขอ     

- ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการรับรูการขยายตัวของปญหา
ตัดขอคําถามออก 1 ขอ  คงเหลือขอคําถาม 10 ขอ     

- ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานความอดทนตัดขอคําถามออก  

1 ขอ  คงเหลือขอคําถาม 10 ขอ     

 จากนั้นนําแบบสอบวัดเฉพาะขอที่คัดเลือกแลววามีคาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา

มากกวาหรือเทากบั 0.49 ไปทดสอบกอนใชจริง (Pretest) กับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะคลายกับ
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กลุมประชากร จํานวน  50  คน จากนัน้นําแบบสอบวัดทีไ่ดมาวิเคราะหเปนรายขอ (Item 

Analysis) โดยการหาคาอํานาจจําแนก (Discrimination Power) โดยมีรายละเอียดดังนี ้

1. ตรวจใหคะแนนแตละขอของแบบสอบวัดแตละชุดทีก่ลุมตัวอยางตอบและรวม

คะแนนของแตละคน 

2. เรียงคะแนนรวมของแตละคนที่ไดจากคะแนนสูงสุดจนถึงคะแนนตํ่าสุด 

3. แบงกลุมตัวอยางตามคะแนนที่ไดจากแบบสอบวัดออกเปน 3 กลุม ไดแก กลุมที่ได

คะแนนสูง  กลุมที่ไดคะแนนกลางและกลุมที่ไดคะแนนตํ่า 

4. หาคาอํานาจจําแนก (Discrimination Power) ของขอคําถามรายขอโดยการ

ทดสอบคาท ี(t-test) (รัตนา  ศิริพานิช, 2544, น.158-159) ซึ่งขอคําถามที่มีคาทีต้ังแต 1.75 ข้ึนไป

ถือวามีคาอํานาจจําแนกสูงอยูในเกณฑทีใ่ชได และขอคําถามที่มีคาทีตํ่ากวา 1.75 จะถกูตัด

ออกไป ( รายละเอียดในผนวก ค ) ขอคําถามที่เหลือผานเกณฑทกุขอ 

5. จากนัน้นาํขอคําถามที่เหลือไปหาคาความเช่ือมัน่ของแบบสอบวัดทัง้ฉบับ 

(Reliability)  ดวยการวัดคาคงท่ีภายใน (Internal Consistency) โดยการใชวิธหีาคาสัมประสิทธิ์

อัลฟาของครอนบาชส (Cronbach’s Coefficient of Internal Consistency) (รัตนา  ศิริพานิช, 

2544, น.182-185) ที่ระดับนัยสําคัญ .05 มาเปนเคร่ืองมือหาคาความเช่ือมั่นรายขอและเลือก

เฉพาะขอคําถามที่ใหคาความเช่ือมั่นของแบบสอบวัดสูง (รายละเอียดในผนวก ค )ไดคาความ

เชื่อมั่นของแบบสอบวัดทั้งฉบับ จํานวนรวม 37 ขอ  เทากับ  .909  และไดคาความเชื่อมั่นแตละ

องคประกอบดังนี ้

 

ตารางที่ 3.3 

แสดงคาความเช่ือมั่นของแบบสอบวัดความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค   

 

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค   คาความเชื่อมัน่ 

1. ดานการควบคุม (Control)   .710 

2. ดานสาเหตุและความรับผิดชอบ (Origin and Ownership) .717 

3. ดานการรับรูการขยายตัวของปญหา (Reach) .714 

4. ดานความอดทน (Endurance) .758 

คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบวัดรวมทกุดาน .909 
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 ลักษณะของแบบสอบวัดเปนแบบรายงานดวยตัวเอง ซึง่เปนแบบมาตราสวน

ประมาณคาตามระดับของความรูสึก มี 5 ระดับ คือ 

 ระดับที่ 1  ความรูสึกจะอยูใกลเคียงกับขอคําตอบทางซายมือมากที่สุด 

 ระดับที่ 2  ความรูสึกจะอยูใกลเคียงกับขอคําตอบทางซายมือรองลงมา 

 ระดับที่ 3  ความรูสึกจะอยูในระดับกึ่งกลางระหวางทางซายและทางขวามือ 

 ระดับที่ 4  ความรูสึกจะอยูใกลเคียงกับขอคําตอบทางขวามือรองลงมา 

 ระดับที่ 5  ความรูสึกจะอยูใกลเคียงกับขอคําตอบทางขวามือมากที่สุด 

 

ตารางที่ 3.4 

แสดงเกณฑการใหคะแนนของแบบสอบวดัความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

 

คะแนนของขอคําถาม 
ระดับ ระดับความรูสึก 

เชิงบวก เชิงลบ 

1. อยูใกลเคียงกบัขอคําตอบทางซายมือมากที่สุด 1 5 

2. อยูใกลเคียงกบัขอคําตอบทางซายมือรองลงมา 2 4 

3. อยูในระดับกึง่กลางระหวางทางซายและทางขวามือ 3 3 

4. อยูใกลเคียงกบัขอคําตอบทางขวามือรองลงมา 4 2 

5. อยูใกลเคียงกบัขอคําตอบทางขวามือมากที่สุด 5 1 

 

 การแปลผลคะแนนจากแบบสอบวัดความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรค ผูวิจัยแบงชวงคะแนนโดยใชคาเฉล่ียจากขอมลูเปนเกณฑในการพิจารณา  โดยการหา

ความกวางของอันตรภาคช้ัน (รัตนา  ศิริพานิช, 2538, น.19) 

 

                      พิสัย         คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด            5 -1             

อันตรภาคช้ัน  =                            =                                                   =                 =   0.8 

                              จํานวนช้ัน                          จาํนวนชั้น                            5 

 

 จากหลักการดังกลาว  ผูวิจยัไดกําหนดการแปลความหมายของระดับ

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของกลุมตัวอยางไดดังนี ้
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 ระดับคะแนนเฉล่ีย   ความหมาย 

      1.00  -  1.80       มีระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคตํ่าที่สุด 

      1.81  -  2.60        มีระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคตํ่า 

      2.61  -  3.40        มีระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคปานกลาง 

                 3.41  -  4.20        มีระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคสูง 

      4.21  -  5.00        มีระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคสูงที่สุด 

 

สวนที่ 3 แบบสอบวัดรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียด ผูวิจัยใชแบบสอบวัด

รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดทีป่รับปรุงมาจากแบบสอบวัดของสุดารัตน  หนหูอม 

(2544) ตามรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดของคุกและเฮปปเนอร (Cook and Heppner, 

1997)  ซึง่ประกอบดวยองคประกอบ 3 ดาน ไดแก รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบ

มุงเนนการแกปญหา  รูปแบบการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาการสนบัสนุนทาง

สังคม  และรูปแบบการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนปีญหาไดหาคาความเทีย่งตรงตามเนื้อหา 

(Content Validity Ratio)  ซึ่งแสดงในผนวก ค  กอนตัดมีขอคําถามจํานวน  48  ขอ หลังตัดมีขอ

คําถามที่มีคาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Related Ratio) ตามสูตรของลอวชี (Lawshe, 

1975) โดยใชผูประเมิน 15 คนมีความเทีย่งตรงตามเนือ้หาตํ่าสุดที่ยอมรับไดตองมากกวาหรือ

เทากับ 0.49 ที่นยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ( รายละเอียดในผนวก ข ) จึงถือวาอยูในเกณฑที่

ใชได ตามรายละเอียดดังนี ้ 

- รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหาตัดขอคําถาม
ออก 5 ขอ  คงเหลือขอคําถาม 19 ขอ     

- รูปแบบการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมตัด
ขอคําถามออก 1 ขอ  คงเหลือขอคําถาม 7 ขอ     

- รูปแบบการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปญหาตัดขอคําถามออก 3 ขอ  คงเหลือ

ขอคําถาม 13 ขอ     

จากนั้นนําแบบสอบวัดเฉพาะขอที่คัดเลือกแลววามีคาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา

มากกวาหรือเทากบั 0.49 ไปทดสอบกอนใชจริง (Pretest) กับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะคลายกับ

กลุมประชากร จํานวน  50  คน จากนัน้นําแบบสอบวัดทีไ่ดมาวิเคราะหเปนรายขอ (Item 

Analysis) โดยการหาคาอํานาจจําแนก (Discrimination Power) โดยมีรายละเอียดดังนี ้

1. ตรวจใหคะแนนแตละขอของแบบสอบวัดแตละชุดทีก่ลุมตัวอยางตอบและรวม

คะแนนของแตละคน 
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2. เรียงคะแนนรวมของแตละคนที่ไดจากคะแนนสูงสุดจนถึงคะแนนตํ่าสุด 

3. แบงกลุมตัวอยางตามคะแนนที่ไดจากแบบสอบวัดออกเปน 3 กลุม ไดแก กลุมที่ได

คะแนนสูง  กลุมที่ไดคะแนนกลางและกลุมที่ไดคะแนนตํ่า 

4. หาคาอํานาจจําแนกของขอคําถามรายขอโดยการทดสอบคาที (t-test) (รัตนา  ศิริ

พานิช, 2544, น.158-159)ซึง่ขอคําถามทีม่ีคาทีต้ังแต 1.75 ข้ึนไปถือวามีคาอํานาจจาํแนกสูงอยู

ในเกณฑที่ใชได และขอคําถามทีม่ีคาทีตํ่ากวา 1.75 จะถูกตัดออกไป ( รายละเอียดในผนวก ค ) 

ขอคําถามที่เหลือผานเกณฑทุกขอ  

5. จากนัน้นาํขอคําถามที่เหลือไปหาคาความเช่ือมัน่ของแบบสอบวัดทัง้ฉบับ 

(Reliability)  ดวยการวัดคาคงท่ีภายใน (Internal Consistency) โดยการใชวิธหีาคาสัมประสิทธิ์

อัลฟาของครอนบาชส (Cronbach’s Coefficient of Internal Consistency) (รัตนา  ศิริพานิช, 

2544, น.182-185) ที่ระดับนยัสําคัญ .05 มาเปนเคร่ืองมือหาคาความเช่ือมั่นรายขอและเลือก

เฉพาะขอคําถามที่ใหคาความเช่ือมั่นของแบบสอบวัดสูง (รายละเอียดในผนวก ค )  จาํนวนรวม  

38  ขอ และไดคาความเช่ือมั่นแตละองคประกอบดังนี ้

 

ตารางที่ 3.5 

แสดงคาความเช่ือมั่นของแบบสอบวัดรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียด 

 

รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียด คาความเชื่อมัน่ 

1. รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการ

แกปญหา 

.830 

2. รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหา

การสนับสนุนทางสังคม 

.742 

3.  รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปญหา .704 

 

ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑการใหคะแนนเปนมาตรประเมินคาแบบลิเคิรท (Likert Scale) 

4 ระดับ คําตอบเปนแบบใหเลือกตอบ  ดังแสดงในตารางที ่3.6 
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ตารางที่ 3.6 

แสดงเกณฑการใหคะแนนแบบสอบวัดรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียด 

 

ความถี่ของการใชแตละวิธี คาคะแนน 

ไมเคยใชวิธนีัน้เลย 

ใชวิธีนัน้เปนคร้ังคราว 

ใชวิธีนัน้บอยๆ 

ใชวิธีนัน้เปนประจํา 

1 

2 

3 

4 

 

  

การแปลผลคะแนนจากแบบสอบวัดรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียด  ผูวจิยั

แบงชวงคะแนนโดยใชคาเฉล่ียจากขอมูลเปนเกณฑในการพิจารณา  โดยการหาความกวางของ

อันตรภาคช้ัน (รัตนา  ศิริพานิช, 2538, น.19) 

 

                      พิสัย         คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด             4 -1             

อันตรภาคช้ัน  =                            =                                                     =                 =   1 

                              จํานวนช้ัน                          จาํนวนชั้น                              3 

 

 จากหลักการดังกลาว  ผูวิจยัไดกําหนดการแปลความหมายของรูปแบบ

พฤติกรรมการเผชิญความเครียด  ของกลุมตัวอยางไดดังนี ้

 

          ระดับคะแนนเฉลีย่   ความหมาย 

       1.00  -  2.00   มีระดับความถี่ในการใชรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดตํ่า 

       2.01  -  3.00   มีระดับความถี่ในการใชรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดปานกลาง              

       3.01  -  4.00    มีระดับความถี่ในการใชรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดสูง 

                  

 สวนที่ 4 ขอมูลอัตราการขาดงานของพนกังาน  เปนการขาดงานประเภท การ

ขาดงานโดยไมแจง   การลากิจสวนตัว  การลากิจฉุกเฉิน  การลาปวย  การแลกเวรและการขอ

เปล่ียนเวลาการทํางาน  เปนบันทึกขอมูลจากฝายบุคคลของบริษัททีท่ําการศึกษา  ระหวางวันที่ 1 

มกราคม 2551 ถึง 31 มีนาคม 2551 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

 หลังจากผานข้ันตอนการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามแลวนาํ

แบบสอบถามไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง  ผูวจิัยไดขออนุญาตจากผูบริหารของบริษัทใน

การศึกษาและเก็บขอมูลจากพนักงานตรวจรับบัตรโดยสารที่ปฏิบัติงาน ณ ทาอากาศยาน

นานาชาติ ทั้ง 6 แหง ไดแบบสอบถามที่สมบูรณ จํานวนรวม  158 ชุด  โดยแบบสอบถามแตละ

สวนไดชี้แจงการตอบไวอยางละเอียดและชี้แจงวาผลจากการตอบแบบสอบวัดคร้ังนี้จะไมมี

ผลกระทบใดๆ ตอผูตอบแบบสอบวัด และขอรับคืนตามเวลาที่กําหนด 

 

การวิเคราะหขอมูล 

 

 หลังจากรวบรวมขอมูลไดครบแลว  ตรวจใหคะแนนและลงรหัส จากนัน้นาํขอมูล

ที่ไดไปวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูปเพือ่การวิจัยทางสังคมศาสตร (Statistical Package for 

the Social Science : SPSS) เพื่อหาคาทางสถิติและวิเคราะหขอมูล 

 

สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล 

 

1. การวิเคราะหขอมูลเพื่ออธิบายลักษณะสวนบุคคล ซึง่ประกอบดวย เพศ อายุ 

ประสบการณการทาํงาน ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส และรายไดรวม สถิติที่ใชในการ

วิเคราะหคือ คาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คามัชฌิมเลขคณิต (Arithmetic 

Mean)  และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   

2. การวิเคราะหระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค   สถิติที่ใช

วิเคราะหคือคามัชฌิมเลขคณิต (Arithmetic Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) 

3. การวิเคราะหพฤติกรรมการเผชิญความเครียด  สถิติทีใ่ชวิเคราะหคือคามัชฌิมเลข

คณิต (Arithmetic Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

4. การวิเคราะหอัตราการขาดงานสถิติที่ใชวิเคราะหคือ คามัชฌิมเลขคณิต 

(Arithmetic Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

5. การทดสอบสมมติฐาน สถิติที่ใชในการวิเคราะหและทดสอบสมมติฐาน ดังแสดง

ในตารางท่ี 3.7 
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ตารางที ่3.7 

แสดงสมมติฐานการวิจยั  สมมติฐานทางสถิติและสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย   

 

   สมมติฐานการวิจัยและสมมติฐานทางสถิติ             สถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานการวิจยัที่ 1   ปจจัยสวนบุคคลของพนกังานที่
ตางกันมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค
โดยรวมแตกตางกัน   

 

           สมมติฐานการวิจยัที ่ 1.1 พนักงานเพศชายมีความสามารถ

ในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมตางจากเพศหญิง                  

                  สมมติฐานทางสถิติที่ 1.1 : 

H0 :  พนักงานเพศชายมีความสามารถในการเผชิญ

และฟนฝาอุปสรรคโดยรวมไมตางจากเพศหญิง 

                  H1 :  พนกังานเพศชายมีความสามารถในการเผชิญและ

ฟนฝาอุปสรรคโดยรวมตางจากเพศหญิง 

การทดสอบคาท ี       

(t-test independent) 

สมมติฐานการวิจัยที ่ 1.2 พนักงานที่มีอายุตางกันมี

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมตางกนั 

                  สมมติฐานทางสถิติที่  1.2 : 

 H0 :  พนกังานที่มีอายุแตกตางกนัมีความสามารถใน

การเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมไมตางกนั 

                    H1 :  พนักงานที่มีอายุแตกตางกนัอยางนอย 2 ชวง

อายุมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมตางกัน 

การวิเคราะห 

ความแปรปรวนทางเดียว    
(One-way ANOVA) 

สมมติฐานการวิจัยที ่1.3 พนักงานที่อายกุารทาํงาน

ตางกนัมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวม

ตางกนั 

                  สมมติฐานทางสถิติที่ 1.3 : 

 H0 :  พนกังานที่อายุการทาํงานแตกตางกนัมี

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมไมตางกนั 

 H1 :  พนกังานที่อายุการทาํงานแตกตางกนัอยางนอย 

2 ชวงอายุมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวม

ตางกนั 

การวิเคราะห 

ความแปรปรวนทางเดียว 

(One-way ANOVA) 
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ตารางที ่3.7 (ตอ) 

แสดงสมมติฐานการวิจยั  สมมติฐานทางสถิติและสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย   

 

   สมมติฐานการวิจัยและสมมติฐานทางสถิติ             สถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานการวิจัยที ่1.4 พนักงานที่มีระดับการศึกษา

ตางกนัมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวม

ตางกนั 

                  สมมติฐานทางสถิติที่ 1.4 : 

H0 :  พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกนัมี

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมไมตางกนั       

                  H1 :  พนกังานทีม่ีระดับการศึกษาตางกนัมี

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมตางกนั 

การทดสอบคาท ี       

(t-test independent) 

สมมติฐานการวิจัยที ่1.5 พนักงานที่มีสถานภาพสมรส

ตางกนัมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวม

แตกตางกนั 

                  สมมติฐานทางสถิติที่ 1.5 : 

                  H0 :  พนกังานทีม่ีสถานภาพสมรสแตกตางกนัมี

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมไมตางกนั  

                  H1 :  พนกังานทีม่ีสถานภาพสมรสแตกตางกนัอยาง

นอย 2 สถานภาพสมรสมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคโดยรวมตางกนั                   

การวิเคราะห 

ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) 

สมมติฐานการวิจัยที ่1.6 พนักงานที่มีรายไดรวมเฉลี่ย

ตางกนัมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวม

ตางกนั 

                  สมมติฐานทางสถิติที่ 1.6 : 

                  H0 :  พนกังานทีม่ีรายไดรวมเฉล่ียตางกันมี

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมไมตางกนั         

                  H1 :  พนกังานทีม่ีรายไดรวมเฉล่ียตางกันอยางนอย 2 

ระดับมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวม

ตางกนั 

การวิเคราะห 

ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) 
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ตารางที ่3.7 (ตอ) 

แสดงสมมติฐานการวิจยั  สมมติฐานทางสถิติและสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย   

 

   สมมติฐานการวิจัยและสมมติฐานทางสถิติ             สถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานการวิจัยที ่1.7 พนักงานที่มีสถานที่

ปฏิบัติงานตางกนัมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค

โดยรวมตางกนั 

                  สมมติฐานทางสถิติที่ 1.7 : 

 H0 :  พนกังานที่มีสถานที่ปฏิบัติงานตางกันมี

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมไมตางกนั 

                   H1 :  พนักงานที่มีสถานที่ปฏิบัติงานตางกนัอยางนอย 

2 สถานทีม่ีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวม

ตางกนั 

การวิเคราะห 

ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) 

สมมติฐานการวิจยัที่ 2   พนักงานที่มีปจจัยสวน
บุคคลตางกนัมีรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดที่
แตกตางกัน 

 

สมมติฐานการวิจัยที ่2.1   พนกังานที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกนัมี

รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหา

ตางกนั 

สมมติฐานการวิจัยที ่ 2.1.1 พนักงานเพศชายที่มี

รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหา

ตางจากพนักงานเพศหญิง 

                        สมมติฐานทางสถิติที่ 2.1.1 : 

                        H0 :  พนกังานเพศชายทีม่ีรูปแบบพฤติกรรมการ

เผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหาตางจากพนกังานเพศ

หญิง 

     H1 :  พนกังานเพศชายทีม่ีรูปแบบพฤติกรรมการ

เผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหาไมตางจากพนักงานเพศ

หญิง 

การทดสอบคาท ี       

(t-test independent) 
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ตารางที ่3.7 (ตอ) 

แสดงสมมติฐานการวิจยั  สมมติฐานทางสถิติและสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย   

 

   สมมติฐานการวิจัยและสมมติฐานทางสถิติ             สถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานการวิจัยที ่ 2.1.2 พนักงานที่มีอายุ

ตางกนัมีรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการ

แกปญหาตางกัน 

                       สมมติฐานทางสถิติที่ 2.1.2 : 

H0 :  พนักงานที่มีอายุตางกนัมีรูปแบบพฤติกรรม

การเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหาตางกนั 

                        H1 :  พนกังานที่มีอายุตางกนัอยางนอย 2 ระดับมี

รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหา

ตางกนั 

การวิเคราะห 

ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) 

                          สมมติฐานการวิจยัที ่2.1.3 พนักงานทีม่ีอายุการ

ทํางานตางกนัมีรูปแบบพฤติกรรมการเผชญิความเครียดแบบมุงเนน

การแกปญหาตางกนั 

                         สมมติฐานทางสถิติที ่2.1.3 : 

                         H0 :  พนักงานที่มีอายุการทํางานตางกนัมีรูปแบบ

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหาไมตางกัน 

H1 :  พนักงานที่มีอายุการทํางานตางกันอยางนอย 

2 ระดับมีรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการ

แกปญหาตางกัน 

การวิเคราะห 

ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) 

สมมติฐานการวิจัยที ่2.1.4 พนกังานที่มีระดับ

การศึกษาตางกันมีรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบ

มุงเนนการแกปญหาตางกนั 

                       สมมติฐานทางสถิติที่ 2.1.4 : 

                        H0 :  พนกังานที่มีระดับการศึกษาตางกนัมีรูปแบบ

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหาไมตางกัน 

                        H1 :  พนกังานที่มีระดับการศึกษาตางกนัมีรูปแบบ

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหาตางกัน 

การทดสอบคาท ี       

(t-test independent) 
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ตารางที ่3.7 (ตอ) 

แสดงสมมติฐานการวิจยั  สมมติฐานทางสถิติและสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย   

 

   สมมติฐานการวิจัยและสมมติฐานทางสถิติ             สถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานการวิจัยที ่2.1.5 พนกังานที่มีสถานภาพ

สมรสตางกนัมีรูปแบบพฤติกรรมการเผชญิความเครียดแบบมุงเนน

การแกปญหาตางกนั 

                        สมมติฐานทางสถิติที่ 2.1.5 : 

                        H0 :  พนกังานที่มีสถานภาพสมรสตางกนัมีรูปแบบ

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหาไมตางกัน 

                        H1 :  พนกังานที่มีสถานภาพสมรสตางกนัอยางนอย

2 สถานภาพมรูีปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนน

การแกปญหาตางกนั 

การวิเคราะห 

ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) 

สมมติฐานการวิจัยที ่2.1.6 พนกังานที่มีรายไดรวม

เฉล่ียตอเดือนตางกนัมีรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบ

มุงเนนการแกปญหาตางกนั 

                       สมมติฐานทางสถิติที่  2.1.6 : 

H0 :  พนักงานที่มีรายไดรวมเฉล่ียตอเดือนตางกนัมี

รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหา

ไมตางกนั 

H1 :  พนักงานที่มีรายไดรวมเฉล่ียตอเดือนตางกนั

อยางนอย 2 ระดับมีรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบ

มุงเนนการแกปญหาตางกนั 

การวิเคราะห 

ความแปรปรวนทางเดียว 

(One-way ANOVA) 

สมมติฐานการวิจัยที ่2.1.7 พนกังานที่มีสถานที่

ปฏิบัติงานตางกนัมีรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบ

มุงเนนการแกปญหาตางกนั 

                       สมมติฐานทางสถิติที่ 2.1.7 : 

H0 :  พนักงานที่มีสถานที่ปฏิบัติงานตางกนัมี

รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหา

ไมตางกนั                         

การวิเคราะห 

ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) 



 74 

ตารางที ่3.7 (ตอ) 

แสดงสมมติฐานการวิจยั  สมมติฐานทางสถิติและสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย   

 

   สมมติฐานการวิจัยและสมมติฐานทางสถิติ             สถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน 

                         H1 :  พนักงานที่มีสถานทีป่ฏิบัติงานตางกนัอยาง

นอย 2 สถานที่มีรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบ

มุงเนนการแกปญหาตางกนั 

การวิเคราะห 

ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) 

สมมติฐานการวิจัยที ่2.2   พนกังานที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกนัมี

รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาการ

สนับสนนุทางสังคมตางกัน 

สมมติฐานการวิจัยที ่ 2.2.1 พนักงานเพศชายมี

รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาการ

สนับสนนุทางสังคมตางจากเพศหญิง 

                       สมมติฐานทางสถิติที่ 2.2.1 : 

                       H0 :  พนักงานเพศชายมีรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาการสนับสนนุทางสังคมไมตาง

จากเพศหญิง 

                       H1 :  พนักงานเพศชายมีรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาการสนับสนนุทางสังคมตาง

จากเพศหญิง 

การทดสอบคาท ี       

(t-test independent) 

สมมติฐานการวิจัยที ่ 2.2.2 พนักงานที่มีอายุ

ตางกนัมีรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการ

แสวงหาการสนับสนนุทางสังคมที่ตางกนั 

                       สมมติฐานทางสถิติที่ 2.2.2 : 

H0 :  พนักงานที่มีอายุตางกนัมีรูปแบบพฤติกรรม

การเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาการสนับสนุนทาง

สังคมที่ไมตางกัน 

                        H1 :  พนกังานที่มีอายุตางกนัอยางนอย 2 ระดับมี

รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาการ

สนับสนนุทางสังคมที่แตกตางกนั 

การวิเคราะห 

ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) 
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ตารางที ่3.7 (ตอ) 

แสดงสมมติฐานการวิจยั  สมมติฐานทางสถิติและสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย   

 

   สมมติฐานการวิจัยและสมมติฐานทางสถิติ             สถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานการวิจัยที ่2.2.3 พนกังานที่มีอายุการ

ทํางานตางกนัมีรูปแบบพฤติกรรมการเผชญิความเครียดแบบมุงเนน

การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมที่ตางกัน 

                        สมมติฐานทางสถิติที่ 2.2.3 : 

                        H0 :  พนกังานที่มีอายุการทํางานตางกนัมีรูปแบบ

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาการ

สนับสนนุทางสังคมที่ไมตางกัน 

                        H1 :  พนกังานที่มีอายุการทํางานตางกนัอยางนอย 

2 ระดับมีรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการ

แสวงหาการสนับสนนุทางสังคมที่ตางกนั 

การวิเคราะห 

ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) 

สมมติฐานการวิจัยที ่2.2.4 พนกังานที่มีระดับ

การศึกษาตางกันมีรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบ

มุงเนนการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมตางกนั 

                        สมมติฐานทางสถิติที่ 2.2.4 : 

                        H0 :  พนกังานที่มีระดับการศึกษาตางกนัมีรูปแบบ

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาการ

สนับสนนุทางสังคมไมตางกนั 

                        H1 :  พนกังานที่มีระดับการศึกษาตางกนัมีรูปแบบ

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาการ

สนับสนนุทางสังคมตางกัน 

การทดสอบคาท ี       

(t-test independent) 

                        สมมติฐานการวิจัยที่ 2.2.5 พนกังานที่มสีถานภาพ

สมรสตางกนัมีรูปแบบพฤติกรรมการเผชญิความเครียดแบบมุงเนน

การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมตางกนั                         

การวิเคราะห 

ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) 
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ตารางที ่3.7 (ตอ) 

แสดงสมมติฐานการวิจยั  สมมติฐานทางสถิติและสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย   

 

   สมมติฐานการวิจัยและสมมติฐานทางสถิติ             สถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน 

                        สมมติฐานทางสถิติที่ 2.2.5 : 

                        H0 :  พนกังานที่มีสถานภาพสมรสตางกนัมีรูปแบบ

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาการ

สนับสนนุทางสังคมไมตางกนั 

                        H1 :  พนกังานที่มีสถานภาพสมรสตางกนัอยางนอย 

2 สถานภาพมรูีปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนน

การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมตางกนั 

การวิเคราะห 

ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) 

สมมติฐานการวิจัยที ่2.2.6 พนกังานที่มีรายไดรวม

เฉล่ียตอเดือนตางกนัมีรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบ

มุงเนนการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมตางกนั 

                        สมมติฐานทางสถิติที่ 2.2.6 : 

                        H0 :  พนกังานที่มีรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือนตางกันมี

รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาการ

สนับสนนุทางสังคมไมตางกนั 

                        H1 :  พนกังานที่มีรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือนตางกัน

อยางนอย 2 ระดับมีรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบ

มุงเนนการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมตางกนั 

การวิเคราะห 

ความแปรปรวนทางเดียว 

(One-way ANOVA) 

สมมติฐานการวิจัยที ่2.2.7 พนกังานที่มีสถานที่

ปฏิบัติงานตางกนัมีรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบ

มุงเนนการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมตางกนั 

                        สมมติฐานทางสถิติที่ 2.2.7 : 

                        H0 :  พนกังานที่มีสถานทีป่ฏิบัติงานตางกนัมี

รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาการ

สนับสนนุทางสังคมไมตางกนั                         

การวิเคราะห 

ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) 
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ตารางที ่3.7 (ตอ) 

แสดงสมมติฐานการวิจยั  สมมติฐานทางสถิติและสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย   

 

   สมมติฐานการวิจัยและสมมติฐานทางสถิติ             สถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน 

                        H1 :  พนกังานที่มีสถานทีป่ฏิบัติงานตางกนัอยาง

นอย 2 สถานที่มีรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบ

มุงเนนการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมตางกนั 

การวิเคราะห 

ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) 

                 สมมติฐานการวจิัยที ่2.3   พนกังานที่มีปจจยัสวนบุคคล

ตางกนัมีรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนี

ปญหาตางกนั 

 

สมมติฐานการวิจัยที ่ 2.3.1 พนักงานเพศชายมี

รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปญหาตางจาก

เพศหญิง 

                        สมมติฐานทางสถิติที่ 2.3.1 : 

H0 :  พนักงานเพศชายมีรูปแบบพฤติกรรมการ

เผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปญหาไมตางจากเพศหญิง 

                        H1 :  พนกังานเพศชายมีรูปแบบพฤติกรรมการ

เผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปญหาตางจากเพศหญิง 

การทดสอบคาท ี       

(t-test independent) 

สมมติฐานการวิจัยที ่ 2.3.2 พนักงานที่มีอายุ

ตางกนัมีรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนี

ปญหาตางกนั 

                        สมมติฐานทางสถิติที่ 2.3.2 : 

H0 :  พนักงานที่มีอายุตางกนัมีรูปแบบพฤติกรรม

การเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปญหาไมตางกัน 

                        H1 :  พนกังานที่มีอายุตางกนัอยางนอย 2 ระดับมี

รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปญหาตางกนั 

การวิเคราะห 

ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) 

                          สมมติฐานการวิจยัที ่2.3.3 พนักงานทีม่ีอายุการ

ทํางานตางกนัมีรูปแบบพฤติกรรมการเผชญิความเครียดแบบหลีก

หนีปญหาตางกัน                         

การวิเคราะห 

ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) 
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ตารางที ่3.7 (ตอ) 

แสดงสมมติฐานการวิจยั  สมมติฐานทางสถิติและสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย   

 

   สมมติฐานการวิจัยและสมมติฐานทางสถิติ             สถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน 

                        สมมติฐานทางสถิติที่ 2.3.3 : 

                        H0 :  พนกังานที่มีอายุการทํางานตางกนัมีรูปแบบ

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปญหาไมตางกนั 

                        H1 :  พนกังานที่มีอายุการทํางานตางกนัอยางนอย 

2 ระดับมีรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนี

ปญหาตางกนั 

การวิเคราะห 

ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) 

      สมมติฐานการวิจัยที่ 2.3.4 พนักงานที่มีระดับ

การศึกษาตางกันมีรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดหลีกหนี

ปญหาตางกนั 

                        สมมติฐานทางสถิติที่ 2.3.4 : 

                        H0 :  พนกังานที่มีระดับการศึกษาตางกนัมีรูปแบบ

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดหลีกหนีปญหาไมตางกนั 

                        H1 :  พนกังานที่มีระดับการศึกษาตางกนัมีรูปแบบ

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดหลีกหนีปญหาตางกนั 

การทดสอบคาท ี       

(t-test independent) 

สมมติฐานการวิจัยที ่2.3.5 พนกังานที่มีสถานภาพ

สมรสตางกนัมีรูปแบบพฤติกรรมการเผชญิความเครียดแบบหลีกหนี

ปญหาตางกนั 

                        สมมติฐานทางสถิติที่ 2.3.5 : 

H0 :  พนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกนัมีรูปแบบ

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปญหาไมตางกนั 

                        H1 :  พนกังานที่มีสถานภาพสมรสตางกนัอยางนอย 

2 สถานภาพมรูีปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนี

ปญหาตางกนั 

การวิเคราะห 

ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) 
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ตารางที ่3.7 (ตอ) 

แสดงสมมติฐานการวิจยั  สมมติฐานทางสถิติและสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย  

 

   สมมติฐานการวิจัยและสมมติฐานทางสถิติ             สถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานการวิจัยที ่2.3.6 พนกังานที่มีรายไดรวม

เฉล่ียตอเดือนตางกนัมีรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบ

หลีกหนีปญหาตางกัน 

                        สมมติฐานทางสถิติที่ 2.3.6 : 

H0 :  พนักงานที่มีรายไดรวมเฉล่ียตอเดือนตางกนัมี

รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปญหาไม

ตางกนั 

                        H1 :  พนกังานที่มีรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือนตางกัน

อยางนอย 2 ระดับมีรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบ

หลีกหนีปญหาตางกัน 

การวิเคราะห 

ความแปรปรวนทางเดียว 

(One-way ANOVA) 

สมมติฐานการวิจัยที ่2.3.7 พนกังานที่มีสถานที่

ปฏิบัติงานตางกนัมีรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบ

หลีกหนีปญหาตางกัน 

                        สมมติฐานทางสถิติที่ 2.3.7 : 

H0 :  พนักงานที่มีสถานที่ปฏิบัติงานตางกนัมี

รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปญหาไม

ตางกนั 

                        H1 :  พนกังานที่มีสถานทีป่ฏิบัติงานตางกนัอยาง

นอย 2 สถานที่มีรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีก

หนีปญหาตางกัน 

การวิเคราะห 

ความแปรปรวนทางเดียว 

(One-way ANOVA) 

สมมติฐานการวิจยัที่ 3   พนักงานที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกันมี
อัตราการขาดงานโดยรวมตางกัน   
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ตารางที ่3.7 (ตอ) 

แสดงสมมติฐานการวิจยั  สมมติฐานทางสถิติและสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย  

 

   สมมติฐานการวิจัยและสมมติฐานทางสถิติ             สถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน 

     สมมติฐานการวิจยัที ่ 3.1 พนกังานเพศชายมีอัตรา

การขาดงานโดยรวมตางจากเพศหญิง   

                        สมมติฐานทางสถิติที่ 3.1 : 

        H0 :  พนกังานเพศชายมีอัตราการขาดงาน

โดยรวมไมตางจากเพศหญิง   

                           H1 :  พนักงานเพศชายมอัีตราการขาดงาน

โดยรวมตางจากเพศหญิง   

การทดสอบคาท ี(t-test) 

สมมติฐานการวิจัยที ่ 3.2 พนักงานที่มีอายุตางกันมี

อัตราการขาดงานโดยรวมตางกนั   

                   สมมติฐานทางสถิติที ่3.2 : 

 H0 :  พนกังานที่มีอายุตางกันมีอัตราการขาดงาน

โดยรวมไมตางกนั   

 H1 :  พนกังานที่มีอายุตางกันอยางนอย 2 ระดับมี

อัตราการขาดงานโดยรวมตางกนั   

การวิเคราะห 

ความแปรปรวนทางเดียว 

(One-way ANOVA) 

สมมติฐานการวิจัยที ่3.3 พนักงานที่มีอายุการทํางาน

ตางกนัมีอัตราการขาดงานโดยรวมตางกัน   

                    สมมติฐานทางสถิติที ่3.3 : 

                    H0 :  พนักงานที่มีอายุการทํางานตางกันมีอัตราการ

ขาดงานโดยรวมไมตางกัน 

                    H1 :  พนักงานที่มีอายุการทํางานตางกันอยางนอย 2 

ระดับมีอัตราการขาดงานโดยรวมตางกนั 

การวิเคราะห 

ความแปรปรวนทางเดียว 

(One-way ANOVA) 
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ตารางที ่3.7 (ตอ) 

แสดงสมมติฐานการวิจยั  สมมติฐานทางสถิติและสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

 

   สมมติฐานการวิจัยและสมมติฐานทางสถิติ             สถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานการวิจัยที ่3.4 พนักงานที่มีระดับการศึกษา

ตางกนัมีอัตราการขาดงานโดยรวมตางกัน   

                   สมมติฐานทางสถิติที ่3.4 : 

                    H0 :  พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกนัมีอัตราการ

ขาดงานโดยรวมไมตางกัน   

                     H1 :  พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกนัอยางนอย 2 

ระดับมีอัตราการขาดงานโดยรวมตางกนั   

การวิเคราะห 

ความแปรปรวนทางเดียว 

(One-way ANOVA) 

สมมติฐานการวิจัยที ่3.5 พนักงานที่มีสถานภาพสมรส

ตางกนัมีอัตราการขาดงานโดยรวมตางกัน   

                   สมมติฐานทางสถิติที ่3.5 : 

    H0 :  พนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกนัมีอัตราการ

ขาดงานโดยรวมไมตางกัน   

                       H1 :  พนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกนัอยางนอย 

2 สถานภาพมอัีตราการขาดงานโดยรวมตางกนั   

การวิเคราะห 

ความแปรปรวนทางเดียว 

(One-way ANOVA) 

สมมติฐานการวิจัยที ่3.6 พนักงานที่มีรายไดรวมเฉลี่ย

ตอเดือนตางกนัมีอัตราการขาดงานโดยรวมตางกนั   

                   สมมติฐานทางสถิติที ่3.6 : 

                    H0 :  พนักงานที่มีรายไดรวมเฉล่ียตอเดือนตางกนัมี

อัตราการขาดงานโดยรวมไมตางกนั   

                    H1 :  พนักงานที่มีรายไดรวมเฉล่ียตอเดือนตางกนั

อยางนอย 2 ระดับมีอัตราการขาดงานโดยรวมตางกนั   

การวิเคราะห 

ความแปรปรวนทางเดียว 

(One-way ANOVA) 
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ตารางที ่3.7 (ตอ) 

แสดงสมมติฐานการวิจยั  สมมติฐานทางสถิติและสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย  

 

   สมมติฐานการวิจัยและสมมติฐานทางสถิติ             สถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานการวิจัยที ่3.7 พนักงานที่มีสถานที่

ปฏิบัติงานตางกนัมีอัตราการขาดงานโดยรวมตางกัน   

                   สมมติฐานทางสถิติที ่3.7 : 

                    H0 :  พนักงานที่มีสถานที่ปฏิบัติงานตางกนัมีอัตราการ

ขาดงานโดยรวมไมตางกัน   

                    H1 :  พนักงานที่มีสถานที่ปฏิบัติงานตางกนัอยางนอย 

2 สถานทีม่ีอัตราการขาดงานโดยรวมตางกัน   

การวิเคราะห 

ความแปรปรวนทางเดียว 

(One-way ANOVA) 

สมมติฐานการวิจยัที่ 4   ความสามารถในการเผชญิและฟนฝา
อุปสรรคมีความสัมพันธทางบวกกับรปูแบบพฤติกรรมการ
เผชิญความเครียด   

 

          สมมติฐานการวิจยัที ่4.1  ความสามารถในการเผชิญและฟน

ฝาอุปสรรคโดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับรูปแบบพฤติกรรม

การเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหา   

          สมมติฐานทางสถิติที่ 4.1 : 

           H0 :  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวม

ไมมีความสัมพันธทางบวกกับรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหา   

           H1 :  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวม

มีความสัมพนัธทางบวกกับรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียด

แบบมุงเนนการแกปญหา   

คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพนัธแบบเพียรสัน 
(Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient) 
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ตารางที ่3.7 (ตอ) 

แสดงสมมติฐานการวิจยั  สมมติฐานทางสถิติและสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย  

 

   สมมติฐานการวิจัยและสมมติฐานทางสถิติ             สถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน 

           สมมติฐานการวิจยัที ่4.2 ความสามารถในการเผชิญและฟน

ฝาอุปสรรคโดยรวมมีความสัมพันธทางลบกับรูปแบบพฤติกรรมการ

เผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม  

           สมมติฐานทางสถิติที่ 4.2 : 

           H0 :  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวม

ไมมีความสัมพันธทางลบกบัรูปแบบพฤติกรรมการเผชญิ

ความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาการสนับสนนุทางสังคม  

           H1 :  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวม

มีความสัมพนัธทางลบกับรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียด

แบบมุงเนนการแสวงหาการสนับสนนุทางสังคม  

คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพนัธแบบเพียรสัน 
(Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient) 

           สมมติฐานการวิจยัที ่4.3  ความสามารถในการเผชิญและ

ฟนฝาอุปสรรคโดยรวมมีความสัมพันธทางลบกับรูปแบบพฤติกรรม

การเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปญหา 

           สมมติฐานทางสถิติที่ 4.3 : 

           H0 :  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวม

ไมมีความสัมพันธทางลบกบัรูปแบบพฤติกรรมการเผชญิ

ความเครียดแบบหลีกหนีปญหา 

           H1 :  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวม

มีความสัมพนัธทางลบกับรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียด

แบบหลีกหนีปญหา 

คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพนัธแบบเพียรสัน 
(Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient) 

สมมติฐานการวิจยัที่ 5 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝา
อุปสรรคมีความสัมพันธทางลบกับอัตราการขาดงาน            
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 ตารางที ่3.7 (ตอ) 

แสดงสมมติฐานการวิจยั  สมมติฐานทางสถิติและสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย   

 

   สมมติฐานการวิจัยและสมมติฐานทางสถิติ             สถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน 

          สมมติฐานการวิจยัที ่5.1 ความสามารถในการเผชิญและฟน

ฝาอุปสรรคดานการควบคุมมีความสัมพนัธทางลบกับอัตราการขาด

งาน  

          สมมติฐานทางสถิติที่ 5.1 : 

           H0 :  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการ

ควบคุมไมมีความสัมพนัธทางลบกบัอัตราการขาดงาน 

           H1 :  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการ

ควบคุมมีความสัมพนัธทางลบกับอัตราการขาดงาน 

คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพนัธแบบเพียรสัน 
(Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient) 

           สมมติฐานการวิจยัที ่5.2 ความสามารถในการเผชิญและฟน

ฝาอุปสรรคดานสาเหตุและความรับผิดชอบมีความสัมพนัธทางลบ

กับอัตราการขาดงาน    

           สมมติฐานทางสถิติที่ 5.2 : 

           H0 :  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดาน

สาเหตุและความรับผิดชอบไมมีความสัมพนัธทางลบกับอัตราการ

ขาดงาน 

           H1 :  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดาน

สาเหตุและความรับผิดชอบมีความสัมพนัธทางลบกับอัตราการขาด

งาน 

คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพนัธแบบเพียรสัน 
(Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient) 

          สมมติฐานการวิจยัที ่5.3 ความสามารถในการเผชิญและฟน

ฝาอุปสรรคดานการรับรูการขยายตัวของปญหามีความสัมพันธทาง

ลบกับอัตราการขาดงาน 

           สมมติฐานทางสถิติที่ 5.3 : 

           H0 :  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการ

รับรูการขยายตัวของปญหาไมมีความสัมพันธทางลบกบัอัตราการ

ขาดงาน 

คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพนัธแบบเพียรสัน 
(Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient) 
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ตารางที ่3.7 (ตอ) 

แสดงสมมติฐานการวิจยั  สมมติฐานทางสถิติและสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย   

 

   สมมติฐานการวิจัยและสมมติฐานทางสถิติ             สถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน 

             H1 :  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดาน

การรับรูการขยายตัวของปญหามีความสัมพันธทางลบกับอัตราการ

ขาดงาน 

คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพนัธแบบเพียรสัน 
(Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient) 
           สมมติฐานการวิจยัที ่5.4 ความสามารถในการเผชิญและฟน

ฝาอุปสรรคดานความอดทนมีความสัมพนัธทางลบกับอัตราการขาด

งาน       

           สมมติฐานทางสถิติที่ 5.4 : 

           H0 :  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดาน

ความอดทนไมมีความสัมพนัธทางลบกับอัตราการขาดงาน 

           H1 :  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดาน

ความอดทนมคีวามสัมพันธทางลบกับอัตราการขาดงาน 

คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพนัธแบบเพียรสัน 
(Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient) 

สมมติฐานการวิจยัที่ 6 รปูแบบพฤติกรรมการเผชญิ
ความเครียดมีความสัมพนัธทางลบกบัอัตราการขาดงาน 

 

           สมมติฐานการวิจยัที ่6.1   รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียดแบบแบบมุงเนนการแกปญหามีความสัมพนัธทางลบ

กับอัตราการขาดงาน 

           สมมติฐานทางสถิติที่ 6.1 : 

           H0 :  รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบแบบ

มุงเนนการแกปญหาไมมีความสัมพันธทางลบกับอัตราการขาดงาน  

           H1 :  รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบแบบ

มุงเนนการแกปญหามีความสัมพันธทางลบกับอัตราการขาดงาน 

คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพนัธแบบเพียรสัน 
(Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient) 
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ตารางที ่3.7 (ตอ) 

แสดงสมมติฐานการวิจยั  สมมติฐานทางสถิติและสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย  

 

   สมมติฐานการวิจัยและสมมติฐานทางสถิติ             สถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน 

           สมมติฐานการวิจยัที ่6.2   รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาการสนับสนนุทางสังคมมี

ความสัมพันธทางบวกกับอัตราการขาดงาน 

           สมมติฐานทางสถิติที่ 6.2 : 

           H0 :  รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนน

การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมไมมีความสัมพนัธทางบวกกับ

อัตราการขาดงาน  

           H1 :  รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนน

การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพนัธทางบวกกับ

อัตราการขาดงาน 

คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพนัธแบบเพียรสัน 
(Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient) 

           สมมติฐานการวิจยัที ่6.3   รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียดแบบหลีกหนีปญหามีความสัมพันธทางบวกกับอัตรา

การขาดงาน 

           สมมติฐานทางสถิติที่ 6.3 : 

           H0 :  รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนี

ปญหาไมมีความสัมพันธทางบวกกับอัตราการขาดงาน  

           H1 :  รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนี

ปญหามีความสัมพันธทางบวกกับอัตราการขาดงาน 

คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพนัธแบบเพียรสัน 
(Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient) 

  

 

 

 

 

 

 


