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บทที ่2 

 

แนวคิด  ทฤษฎีและผลงานวจิัยที่เกี่ยวของ 

 

การวิจยัคร้ังนีไ้ดศึกษาความหมาย แนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัที่เกี่ยวของโดยแบง

การนาํเสนอออกเปน 4 สวน ดังนี ้ 

1. ความสามารถในการเผชญิและฟนฝาอุปสรรค 

2. รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียด 

3. อัตราการขาดงาน 

4. ผลงานวิจัยที่เกีย่วของและสมมติฐานการวิจัย 

 

1. ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค (Adversity quotient) 

 

ความหมายของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

 

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคมีผูใหความหมายไวแตกตางกันดังนี ้

สตอลทซ (Stoltz, 1997) ใหความหมายของความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคไววาความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค หมายถึง ความอดทน ความ

พากเพยีรและความสามารถในการผานพนความยากลําบากโดยไมลมเลิก 

วิทยา  นาควัชระ (2544, น.91) กลาววา ความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรค หมายถึง ความสามารถในการเอาชนะอุปสรรคและเปนความอดทนเมื่อมีอุปสรรคและ

สามารถฝาฟนอุปสรรคไดอยางมีกําลังใจและมีความหวงั  และเปนปจจัยทีท่ําใหมนุษยประสบ

ความสําเร็จในชีวิตการงาน 

อารี พนัธมณี (2543, น.101-102) ใหคําจํากัดความของคําวาความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรคไววา หมายถงึ บุคคลที่มีความอดทนจิตใจเขมแข็งและมีเปาหมาย

ชัดเจนแนนอน มีความเขาใจโลกสามารถอดทนตอความเหนื่อยยาก ความลําบาก ความเจ็บปวด 

การรอคอย อดทนตอความเบ่ือหนาย มุงมัน่ ฟนฝาอุปสรรคและแกปญหาใหได 

กลาวโดยสรุป ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค หมายถงึ 

ความสามารถในในการตอสูกับปญหาอุปสรรคและความยากลําบากในชีวิตโดยไมทอถอยและไม

12 
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ลมเลิกความพยายาม มกีําลังใจและมีความหวังเพื่อใหสามารถทํากิจกรรมใหประสบความสําเร็จ

ตามเปาหมายที่ต้ังไว 

 

แนวคิดเกี่ยวกบัความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

 

แนวคิดเร่ืองความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของสตอลทซ (Stoltz, 

1997) มีหลักการพืน้ฐานทางวิทยาศาสตร 3 ศาสตร ดังนี ้

1. จิตวิทยาการรูคิด (Cognitive psychology) การรับรูของบุคคลมีผลตอ

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค  หากบุคคลรับรูวาปญหาและอุปสรรคตางๆที่

เกิดข้ึนเปนผลที่เกิดจากตนเองจะทาํใหบุคคลนั้น ทอแท หมดหวัง ไมสามารถควบคุมปญหาและ

อุปสรรคได หากบุคคลนัน้รับรูวาปญหาและอุปสรรคตางๆที่เกิดข้ึนเปนการเกิดชั่วคราวหรือมี

สาเหตุมาจากภายนอก บุคคลนั้นกจ็ะมีกาํลังใจ ไมทอถอยและพยายามหาวิธีเอาชนะปญหาและ

อุปสรรคตางๆ และหากตองเผชิญปญหาหรืออุปสรรคตางๆในอนาคตกจ็ะมีการรับรูตออุปสรรคใน

ทางบวก 

2. จิตเวชประสาทและภูมิคุมกนัวทิยา (Psychoneuroimmunology) ความสามารถใน

การเผชิญและฟนฝาอุปสรรคมีความเกี่ยวของกับสุขภาพกายและสุขภาพจิตของบุคคลนั้นๆ 

รวมถึงมีผลตอระบบภูมิคุมกัน ความเขมแข็งทางจิตใจและการควบคุมตนเองจะสงผลตอภูมิ

ตานทานโรคภัยไขเจ็บและอุปสรรคตางๆทีเ่กิดข้ึน  ความออนแอตอการตอบสนองตอวิกฤต

สามารถกอใหเกิดภาวะซึมเศราได 

3. สรีรประสาทวิทยา (Neurophysiology) สมองคนเราประกอบดวยโครงสราง  เสน

ใยประสาท สารเคมีในสมอง ทํางานรวมกัน การตอบสนองตออารมณก็ข้ึนอยูกับสารเคมีในสมอง

ซึ่งสารเคมนีี้เปนตัวชวยในการทาํงานของเซลลสมองโดยการสงกระแสไฟฟาไปตามเสนใย

ประสาท  ดังนัน้ปฏิกิริยาการตอบสนองตางๆ รวมถึงความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคก็มีผลมาจากการทาํงานของระบบประสาทดวย  หากเปลี่ยนจติใตสํานึกใหมและสราง

ทัศนคติทางบวกจะชวยพัฒนาความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคได 

 

ความสําคัญความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคประกอบดวย 2 องคประกอบ (Stoltz, 

1997) คือ หลักการทางวทิยาศาสตรที่สามารถพิสูจนได และหลักการที่นาํมาประยกุตใชในโลก

แหงความจริงได ทําใหสามารถทาํนายบุคคลได ดังนี้ 
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1. บุคคลใดสามารถอดทนตอความยากลําบากและอุปสรรคและสามารถท่ีจะฟนฝา
อุปสรรคและปญหาไดดีเพยีงใด 

2. บุคคลใดสามารถเอาชนะอุปสรรคและปญหา หรือบุคคลใดจะเปนฝายพายแพตอ

อุปสรรค 

3. บุคคลใดสามารถทาํงานไดอยางมีศักยภาพที่เหนือความคาดหวงัได 
4. บุคคลใดจะลมเลิกความต้ังใจทํางาน และบุคคลใดจะทํางานจนสําเร็จ 

 สตอลซ (Stolz, 1997, pp.8-9) ยังพบอีกวาความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคไมไดสามารถอธิบายระดับบุคคลเทานั้น  แตยงัพบวาความสามารถในการเผชิญและฟน

ฝาอุปสรรคยังสามารถชวยเพิ่มประสิทธิภาพของทีมงาน  ความสัมพนัธระหวางบุคคล  ครอบครัว  

องคการ  ชุมชน  วัฒนธรรมและสังคมไดอีกดวย  โดยความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคยังสามารถพยากรณเร่ืองตางๆของบุคคลไดอีก 17 เร่ืองไดแก 

1. ผลการปฏิบัติงาน 

2. แรงจูงใจ 

3. การใหอํานาจแกผูใตบังคับบัญชา 

4. ความคิดสรางสรรค 
5. การเพิม่ผลผลิต 

6. การเรียนรู 
7. กําลังงาน 

8. ความหวัง 
9. ความสุข 

10. อารมณ 
11. สุขภาพกาย 

12. ความอดทน 

13. ความยืดหยุน 

14. พัฒนาการ 
15. ทัศนคติ 

16. การมีอายุยนื 

17. การตอบสนองตอการเปล่ียนแปลง 
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การแบงกลุมคนตามแนวคิดความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

 

คนที่จะประสบความสําเร็จคือคนที่ไมพายแพตออุปสรรค แตกลับสรางประโยชนให

เกิดจากอุปสรรคนั้นๆ ซึง่สามารถแบงลักษณะของบุคคล  ทมีงาน  และองคกรออกเปน 3 กลุม 

โดยเปรียบเทยีบกับการปนเขา  การที่จะประสบความสําเร็จไดนั้นตองมีจิตใจที่มุงมัน่  จดจอและ

อดทน (Stoltz, 1977, pp.13-15) ไดแก 

 1. กลุมผูยอมแพ (The Quitters) คือ เปนกลุมของผูที่ปฏิเสธและหลีกเล่ียงการปนเขา 

เปนผูที่ขาดวิสัยทัศน ผูทีเ่จอความทุกขยากก็ยอมแพ ยอมจํานน ไมสู กลัวความเส่ียง ขาดความ

กลาหาญ ไมมีความคิดสรางสรรค ชีวิตจงึมักจะโดดเด่ียวเดียวดาย ไมกลาที่จะมีความสัมพนัธ

ลึกซึ้งกับใคร กลัวความรับผิดชอบ หลีกเล่ียงความรับผิดชอบ ไมมีความพยายามทีจ่ะทาํอะไร

ทั้งส้ิน และเปนกลุมคนที่ละทิ้งความใฝฝนของตนเองและเลือกที่จะทาํแตส่ิงงายๆ แมวาจะรูวา

หากพยายามตอสูไปก็จะทาํใหชวีิตดีข้ึน คนกลุมนี้จะเลือกการอยูอยางสบายๆ มากกวาการตอสู 

  2. กลุมผูพักแรม (The Campers) เปนกลุมที่จํากัดการปนเขาและหาหนทางที่

สะดวกสบายกวาถือวาเปนคนสวนใหญ เปนผูทีม่ีความทะเยอทะยานปานกลาง รักความสบาย

เมื่อเจอกับวกิฤติก็พรอมที่จะสูและฟนฝา แตเมื่อวิกฤติยงัอยูก็มกัจะยอมแพในที่สุด ไมพบกับ

ความสําเร็จทีแ่ทจริง 

  3. กลุมนักปนเขา (The Climbers) เปนกลุมคนทีพ่ยายามปนใหถงึยอดเขาโดยไมยอ

ทอตออุปสรรค ถือวาเปนผูที่มีความสามารถในการเผชญิและฟนฝาอุปสรรคสูง คนที่เปนนักสูนัน้

จะมีความอดทนสูง กลาเผชิญปญหา มองความลมเหลวเปนบันไดไปสูความสําเร็จ พยายาม

เปล่ียนวิกฤติใหเปนโอกาส มักจะเปนผูมวีสัิยทัศนไกล มคีวามศรัทธาและเช่ือมั่นในอนาคต มีแรง

บันดาลใจในตัวเอง  เปนผูนาํที่ดี  สามารถสรางความสัมพันธกับบุคคลทุกระดับ แสวงหาการ

พัฒนาเพื่อตนเอง  ทีมงานและองคกร  พวกนี้จะพยายามฟนฝาอุปสรรคข้ึนไปจนถึงชั้นสูงสุด 

สตอลทไดนําการแบงลักษณะบุคคลทั้ง 3 กลุมเปรียบเทียบกับทฤษฎีความตองการ

ตามลําดับข้ันของมาสโลว ( Maslow’s Hierarchy of Needs Theory ) พบวา กลุมผูยอมแพ (The 

Quitters) จะเปนผูที่อยูในความตองการข้ันพืน้ฐานข้ันที ่1 ความตองการดานสรีระ 

(Physiological Needs)และ ความตองการข้ันที ่2 ความตองการความมั่นคงทางดานจิตใจ และ

ความปลอดภัยทางกาย (Safety Needs) 

กลุมผูพกัแรม (The Campers) จะเปนผูทีอ่ยูในความตองการขั้นที่ 3 คือความ

ตองการดานสังคมและความรัก (Belonging and Love Needs) รวมถึงความตองการข้ันที ่4 คือ

ความตองการการยอมรับจากตนเองและผูอ่ืน (Esteem Needs) 
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กลุมนกัปนเขา (The Climbers) จะเปนผูที่อยูในความตองการขั้นที่ 5 คือ ความ

ตองการพฒันาศักยภาพของตนเอง (Self Actualization Needs) 

 

แผนภาพที ่2.1 

แสดงการเปรียบเทยีบลักษณะของบุคคลทั้ง 3 ประเภทกับทฤษฎีลําดับข้ัน 

ความตองการของมาสโลว ( Maslow’s Hierarchy of Needs Theory ) 

 

 

 
ที่มา  Stoltz, 1997 p.17 

 

ประเภทของอุปสรรคและความยากลําบากในชีวิต 

 

สตอลซ (Stoltz, 1997) ไดแบงระดับของอุปสรรคและความยากลําบากในชีวิตเปน 3 

ระดับ โดยเปรียบเทยีบอุปสรรคและความยากลําบากในชีวิตทัง้ 3 เปนรูปพีระมิดซึ่งดานบนสุด

ไดแกระดับสังคม รองลงมาคือระดับที่ทํางาน และดานลางสุดคือระดับปจเจกบุคคล อุปสรรคทั้ง 3 

ระดับ ไดแก 

1. อุปสรรคระดับสังคม (Societal Adversity) คือ ปญหาและอุปสรรคตางๆที่เกิดข้ึน

ในสังคมที่เราอยูอาศัย เชน ปญหาจากสภาพเศรษฐกิจ สังคม  การเมอืง อาชญากรรม  ยาเสพติด 

เปนตน 
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แผนภาพที ่2.2 

แสดงระดับอุปสรรคและความยากลําบาก 

 

 

 
 

ที่มา  Stoltz, 1997 p.39 

 

2. อุปสรรคระดับที่ทาํงาน (Workplace Adversity) คือ ปญหาและอุปสรรคตางๆที่

เกิดข้ึนในที่ทาํงาน เชน การปรับระบบการบริหารจัดการใหม  การปรับโครงสรางองคกร ความ

มั่นคงปลอดภัยในทีท่าํงาน การเลิกจาง เปนตน 

3. อุปสรรคระดับปจเจกบุคคล (Individual Adversity) คือ ปญหาสวนตัวตางๆ เชน

ปญหาสุขภาพ  ปญหาหนีสิ้น เปนตน   

 

แนวคิดเกี่ยวกบัองคประกอบของความสามารถในการเผชิญและพันฝาอุปสรรค 

 

สตอลทซ  (Stoltz, 1997) ไดแบงองคประกอบที่ใชประเมินระดับความสามารถในการ

เผชิญและพันฝาอุปสรรค แบงเปน 4 ดานซึ่งเรียกโดยรวมวา CO2RE มีรายละเอียดดังนี ้

1. ดานการควบคุม (C-Control) หมายถงึ ความสามารถในการควบคุมสถานการณ  

ปญหาและอุปสรรคตางๆรวมทั้งการควบคุมตนเองของบุคคลใหสามารถผานพนอุปสรรคหรือ

เหตุการณที่ยากลําบาก 

ลักษณะผูทีม่มีิติดานการควบคุมสูงจะเปนผูที่รับรูความสามารถของตนเองในการ

ควบคุมตนเองใหผานพนสถานการณทีย่ากลําบากสูง  มีความคิดเชงิรุก (Proactive Approch)  
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เขาใจปญหาและความยากลําบาก ไมยอทอและพยายามหาทางออกและแกไขปญหาที่เกิดข้ึน

เพื่อใหผานพนอุปสรรคและความยากลําบาก รวมทัง้สามารถควบคุมปญหาและสถานการณตางๆ

ได 

2. ดานสาเหตุและความรับผิดชอบ (O2-Origin and Ownership) หมายถึง 

ความสามารถในการวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาและปจจัยที่เปนองคประกอบของปญหาและ

อุปสรรคโดยการพิจารณาจากตนเองกอนเพื่อชวยใหเกิดการเรียนรูจากส่ิงที่เคยผิดพลาดในอดีต

และนํามาปรับปรุงแกไข  

ลักษณะผูทีม่มีิติดานสาเหตุและความรับผิดชอบสูงจะเปนผูที่มีการวิเคราะหคนหา

สาเหตุของปญหาและอุปสรรค โดยเร่ิมจากตนเองกอน จากนัน้พิจารณาจากส่ิงแวดลอมภายนอก  

ปรับปรุงตนเองจากขอผิดพลาดที่เกิดข้ึน ยินดีและรับผิดชอบจากผลที่ตนกระทาํโดยตระหนกัวา

เปนความรับผิดชอบของตนในการแกไขปญหาไมผลักภาระความรับผิดชอบใหคนอ่ืน 

3. ดานการรับรูการขยายตัวของปญหา (R-Reach) หมายถึง  ความสามารถในการ

วัดผลกระทบของปญหาและอุปสรรค ความยุงยากทีม่ตีอการดําเนนิชีวิตของแตละคน พรอมระวงั

และมีสติอยูเสมอ 

ลักษณะผูทีม่มีิติดานการรับรูการขยายตัวของปญหาสูงจะเปนผูทีม่ีความสามารถใน

การควบคุมอารมณดานลบ ควบคุมผลกระทบและความเสียหายที่สงผลตอการดําเนินชีวิตเมื่อ

เกิดอุปสรรค  สามารถรับมือกับอุปสรรคในทุกสถานการณมองปญหาและอุปสรรคเปนส่ิงทาทาย 

มองเหน็หนทางในการจัดการกับปญหาและอุปสรรครูจักควบคุมปญหาตางๆได ไมติดอยูกับความ

ทุกขทีม่ากบัปญหาและอุปสรรค 

4. ดานความอดทน (E-Endurance) หมายถงึ ความสามารถในการรับรูถึงความคง

อยูของอุปสรรคและการรับมือกับความยืดเยื้อของปญหา และพยายามขจัดใหหมดไปอยางถูกวิธ ี

 ลักษณะของผูที่มีมิติดานความอดทนสูงจะเปนผูที่รับรูไดวาอุปสรรคจะคงอยูใน

ระยะเวลาช่ัวคราว  สามารถแกไขปญหาไดดวยการฝกทักษะความรูความสามารถ  มีความ

พยายามที่จะเอาชนะอุปสรรคและความยากลําบาก และพยายามทาํใหความสําเร็จอยูกับตนได

นานและแกไขปญหาตางๆใหหมดไปโดยเร็วเปนผูมีความหวงัและกาํลังใจในชีวิต 

 

เทคนิคในการพัฒนาความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

เทคนิคในการชวยพัฒนาความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคตามแนวคิด

ของสตอลทซที่เรียกวา The LEAD Consequence มีรายละเอียดดังนี ้
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L-Listen to your adversity response เปนการบอกตัวเองใหรูวาขณะนี้ปญหาใด

กําลังเกิดข้ึนกบัตนเอง และตองตอบสนองตออุปสรรคอยางไรจึงจะแกไขปญหานัน้ได 

E-Explore all origins and your ownership of the result เปนการคนหาวาส่ิงใด

เปนสาเหตุของปญหา ระบุใหชัดเจนถึงส่ิงที่ตองทําเพื่อใหสถานการณดีข้ึน และตัดสินวาส่ิงใดอยู

ในความรับผิดชอบของเราและส่ิงใดอยูนอกเหนือความรับผิดชอบ 

A-Analyze the evidence คือการวิเคราะหหลักฐานสนบัสนุนส่ิงที่อยูนอกเหนือการ

ควบคุม แลทาํอยางไรปญหาจะไมอยูนานจนเกนิไปและวิเคราะหถึงความเปนไปไดในการแกไข 

D-Do something เปนการเลือกวิธีและดําเนินการเพื่อใหปญหาและอุปสรรคอยูนาน

นอยที่สุดและควบคุมไมใหเขามามีบทบาทในชีวิต 

นอกจากนีย้ังไดมีแนวทางการพัฒนาความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค

ตามแนวคิด CO2RE ของสตอลทซ (Stoltz, 1997) โดยธีระศักด์ิ กาํบรรณารักษ (2546) ไดเสนอมี

ดังนี ้

C – Control คือการกําหนดสมาธิ ฝกการควบคุม และฝกบุคลิกภาพ 

O – Origin คือการคิดอยางมีระบบ และการคิดเชิงบวก  

R – Reach คือการควบคุมอารมณดานลบ 

E – Endurance คือ การอดทนตอความยดืเยื้อของปญหา โดยคิดวาปญหาตางๆที่

เกิดข้ึนเปนเร่ืองชั่วคราว 

 

2. รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียด 

 

ความหมายของพฤติกรรมการเผชิญความเครียด 

 

คารเวอร ไชยเออร และไวนทรอบ (Carvers, Scheier and Weintraub, 1989)  ไดให

นิยามวาพฤติกรรมการเผชญิความเครียดหมายถึง  พฤติกรรมที่บุคคลใชลดความขัดแยงหรือ

ความตึงเครียดในใจเพื่อใหเกิดความสมดุลในตัวเองและความสมดุลระหวางผูอ่ืน  รวมทัง้

เหตุการณและส่ิงแวดลอมตางๆที่มากระทบทาํใหบุคคลสามารถปรับตัวและปฏิบัติตนไดอยาง

ถูกตองเหมาะสม 

โมนาทและลาซารัส (Monat & Lazarus, 1978) ใหความหมายวาพฤติกรรมการ

เผชิญความเครียดเปนกลไกทุกอยางที่บุคคลใชเพื่อรักษาภาวะสมดุลทางจิตใจ ลดความเครียด 
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โดยโตตอบดวยการหาวิธีการตางๆเพื่อขจดัหรือบรรเทาเหตุการณที่ตึงเครียดนั้น ซึ่งวธิีการตางๆ

คือพฤติกรรมการเผชิญความเครียดที่นาํมาใช 

ลาซารัส (Lazarus, 1991) กลาววาพฤติกรรมการเผชญิความเครียดเปนความ

พยายามทัง้การกระทาํและความนึกคิดทีจ่ะจัดการกับส่ิงกระตุนทัง้ภายในและภายนอก โดย

บุคคลตองใชแหลงประโยชนมากกวาปกติในการจัดการกับส่ิงกระตุนนั้น 

คุก และ เฮปปเนอร (Cook and Heppner, 1997)  ใหความหมายวารูปแบบ

พฤติกรรมการเผชิญความเครียด หมายถงึ ความพยายามของบุคคลทัง้ดานความคิดและการ

กระทาํเพื่อจัดการ บรรเทา ลดความตองการ หรือความขัดแยงที่เกิดข้ึนทัง้ภายในและภายนอก 

สรุปแลวพฤติกรรมการเผชญิความเครียดหมายถึงพฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกใน

การตอบสนองตอสถานการณที่เขามาเพื่อลดความขัดแยงและความกดดันที่เกิดข้ึนทั้งภายในและ

ภายนอก ความตึงเครียดในจิตใจเพื่อใหกลับเขาสูภาวะสมดุลในตนเองและความสมดุลระหวาง

ผูอ่ืน 

 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียด 

 

รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดถอืเปนรูปแบบที่มีความซับซอนและเปน

กระบวนการทีใ่ชความคิดอยางตอเนื่องและติดตอกัน จงึมีความสําคัญที่จะพิจารณาถึง

กระบวนการพฤติกรรมการเผชิญความเครียดเพื่อนาํไปสูความเขาใจถึงพฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียด กระบวนการเผชิญความเครียด (Coping process) เปนข้ันตอนการตอบสนองตอส่ิง

กระตุนความเครียดโดยมีเปาหมายที่รักษาความสมดุลระหวางส่ิงกระตุนความเครียดกับ

ความสามารถที่จะจัดการกบัส่ิงนัน้และเปนกระบวนการที่ตองอาศัยระยะเวลาท่ีจะตอบสนองตอ

ส่ิงกระตุนความเครียดโดยกระบวนการเผชิญความเครียดนั้นจะเกิดข้ึนอยางเปนข้ันตอน(Scott, 

Obert and Dropkin, 1982) โดยเสนอวากระบวนการเผชิญความเครียดจะประกอบดวยข้ันตอน

ดังนี ้

ข้ันตอนที ่1  การถูกคุกถามจากส่ิงกระตุนความเครียด 

เมื่อบุคคลแปลความหมายส่ิงกระตุน (Stimuli)  วาเปนอันตรายหรือมาคุกคามตอ

ดุลยภาพทางจิตใจบุคคลจะใชความพยายามที่จะขจัดหรือบรรเทาความรูสึกกดดันเหลานัน้ให

หมดไป แตโดยธรรมชาติแลว ความกดดันที่เกิดข้ึนนัน้จะทําใหสมดุลระหวางความกดดันกับ

ความสามารถที่บุคคลจะจัดการกับความเครียด ซึ่งเคยมีอยูเดิมเสียไปดวย ดังนัน้ บุคคลจะรับรู
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และแปลความหมายส่ิงกระตุนนัน้วา ทําใหเกิดความรูสึกกดดันไมสบายใจ และทําใหสูญเสีย

ภาวะสมดุลของตนเองในทีสุ่ด 

ข้ันตอนที ่2  การประเมินส่ิงกระตุน 

การประเมนิส่ิงกระตุนที่คุกคามสภาวะสมดุลของบุคคล ถือวาเปนส่ิงสําคัญ ลาซารัส 

(Lasarus, 1984) ถือวาเปนกระบวนการใชความรูและสติปญญา (Cognitive Process) โดย

เหตุการณนั้นจะไดรับการประเมินวามีความรุนแรงหรือกอใหเกิดความสูญเสีย เรียกวา การ

ประเมินระดับตนและตอไปจะมีการประเมินระดับทุติยภูมิ เพื่อตัดสินวาจะใชวิธกีารเผชิญ

ความเครียดแบบใดจึงจะเหมาะสม 

แนวคิดเกี่ยวกบัความเครียดในตามลักษณะทฤษฎีการประเมินทางความคิด 

(Cognitive Appraisal) เปนทฤษฎีที่เนนในเร่ืองของกระบวนการ (Process Appraisal) ภายใต

สมมติฐานทีว่า (1) บุคคลและส่ิงแวดลอมมีความสัมพนัธกนัอยูตลอดเวลา (2) ความสัมพันธ

ดังกลาวเปนไปในลักษณะของการตอบโตซึ่งกนัและกนั (Bidirectional) ภายใตทฤษฎีการประเมิน

ทางความคิด คือ ส่ิงเราจะมคีวามหมายข้ึนอยูกับการรับรูหรือการตีความของบุคคล โดยผาน

กระบวนการทางความคิด (Cognitive Process) ผลของการประเมินจะนาํไปสูการตอบสนองที่

แตกตางกนั โดยการประเมินสถานการณหรือส่ิงเราความเครียดมี 3 ข้ันตอน คือ 

1) การประเมนิข้ันแรก (Primary Appraisal) เมื่อบุคคลตองเผชิญกบัส่ิงเราหรือส่ิงที่

กอใหเกิดความเครียด บุคคลจะประเมนิวาเหตุการณนัน้เปนการสูญเสียหรือกอใหเกิดความกลัว

วาจะสูญเสีย  การประเมนิทัง้สองลักษณะนี้ทาํใหเกิดผลเชิงลบทางอารมณ  ทาํใหมอีารมณโกรธ  

ขุนเคือง  หวาดกลัว  ถาบุคคลประเมินสถานการณในเชิงบวกจะทาํใหบุคคลสามารถตอบสนอง

ตอความเครียดไดตรงจุดและเลือกใชพฤติกรรมการเผชญิความเครียดที่เหมาะสมซึง่จะนํามาใช

ปรับตัวไดในทีสุ่ด 

2) การประเมนิข้ันที่สอง (Secondary Appraisal) คือการที่บุคคลใชสติปญญา  

ความรูและประสบการณประเมินทางเลือกของตน เพื่อกําจัดส่ิงที่เปนอันตรายจากการรับรูของตน

และประเมินสถานการณใหมวาการประเมินข้ันแรกถกูตองเหมาะสมหรือไม รวมทั้งประเมิน

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดในการประเมินข้ันแรกวามีประสิทธิภาพหรือไม   

3) การประเมนิซํ้า (Reappraisal) หลังจากที่บุคคลไดแสดงความพยายามที่จะกําจดั

อันตรายทั้งทางรูปธรรมและนามธรรมออกมาแลว บุคคลจะประเมนิสถานการณซ้ําเพือ่พิจารณา

สถานการณวายังมีอันตรายอยูในระดับใด  อาจถือไดวาเปนการเร่ิมประเมินข้ันแรกใหม  ผลจาก

การประเมนิซํ้านี้จะทาํใหรูวายังมีส่ิงเราความเครียดอยูหรือไม  และจะเลือกวิธีการเผชิญ

ความเครียดแบบใดจึงจะเหมาะสมและสามารถกําจัดความเครียดได 
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ข้ันตอนที ่3  การทํานายผลที่จะไดรับจากส่ิงกระตุนความเครียด 

เมื่อบุคคลประเมินส่ิงกระตุนและแปลผลวาส่ิงกระตุนนัน้คุกคามตอภาวะสมดุล การ

ประเมินในลักษณะดังกลาวเปนการประเมินทีก่อใหเกิดภาวะเครียด (Stressful Appraisal) 

ขณะที่บุคคลคาดการณหรือทํานายสถานการณที่ตองเผชิญกับภาวะเครียดนั้นจะทําใหมีปฏิกิริยา

ตอบสนองทางรางกาย อารมณ รวมทั้งพฤติกรรมเกิดข้ึนดวย กลาวคือ ภายหลังการประเมินข้ัน

แรก ปฏิกิริยาตอบสนองความเครียดทางอารมณ (Affective Response to Stress) จะเปนการ

ตอบสนองทัว่ ๆ ไป ไดแก ความวิตกกงัวล ความสับสน เมื่อเวลาผานไป บุคคลไดพิจารณา

สถานการณ และไดประเมินสถานการณคร้ังที่สอง ปฏิกริิยาตอบสนองความเครียดทางอารมณจะ

เปล่ียนไปเปนแบบที่เฉพาะเจาะจง (Specific Reaction) มากข้ึน เชน อารมณเศรา อารมณโกรธ 

ความกลัว หรือยอมรับตอเหตุการณที่เกิดข้ึน เปนตน ปฏิกิริยาโตตอบความเครียดทางอารมณนัน้

มีความสัมพนัธกับการประเมินส่ิงกระตุนความเครียดอยางมาก กลาวคือ อารมณที่เกิดข้ึนเองของ

แตคนจะสัมพนัธกับการใชกลไกทางจิตแบบชดเชย (Compensation) มากกวาที่จะเผชิญปญหาที่

ตัวปญหาดวยเหตุผลอยางจริงจัง สวนปฏิกิริยาตอบสนองความเครียดทางรางกายจะเกิดข้ึน

พรอม ๆ กบัปฏิกิริยาตอบสนองความเครยีดทางอารมณ และมีความสัมพนัธกับปฏิกิริยาทาง

อารมณดวย ปฏิกิริยาทางรางกายที่เกิดข้ึนมี 3 ข้ันตอน คือ 

 1. ระบบตอมไรทอถูกกระตุน 

 2. ระบบประสาทซิมพาเธติคถูกกระตุน 

 3. อวัยวะเปาหมายมีปฏิกิริยา 

ซึ่งพบวาภายหลังการประเมินสถานการณข้ันแรก การตอบสนองความเครียดทาง

รางกายจะเปนผลรวมของการที่ฮอรโมนทัง้หมดถูกกระตุน ระบบประสาทถกูกระตุนและอวัยวะ

เปาหมายจะถกูกระตุนมากข้ึนและทายทีสุ่ดบุคคลจะแสดงพฤติกรรมออกมาเพื่อตอบสนองตอ

ความเครียดนัน้  ซึ่งพฤติกรรมที่ตอบสนองตอความเครียดในการประเมินแตละคร้ังจะตางกันคือ 

การประเมนิคร้ังแรกพฤติกรรมของบุคคลจะมุงเนนที่ตัวกระตุนความเครียด แตการประเมินคร้ังที่

สองและการประเมินซํ้าพฤติกรรมของบุคคลจะมุงเนนทีพ่ฤติกรรมการเผชิญความเครียดมากกวา 

ดังนัน้ จะเหน็ไดวาพฤติกรรมการเผชิญความเครียดของบุคคลแตละคนนั้นเกิดข้ึนอยางเปน

กระบวนการอยางตอเนื่องและลักษณะของพฤติกรรมการเผชิญความเครียดที่บุคคลเลือกใชก็

ยอมจะสามารถทํานายไดวาบุคคลจะสามารถปรับตัวตอสถานการณไดหรือไม 

ข้ันตอนที ่4  พฤติกรรมการเผชิญความเครียด 

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดเปนตัวเช่ือมระหวางส่ิงกระตุนความเครียด (Stress 

Stimuli) กับการปรับตัว (Adaptation) พฤติกรรมการเผชิญความเครียดเปนกระบวนการที่
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ประกอบดวยพฤติกรรมทีม่อิีทธิพลมาจากการใชสติปญญาไตรตรอง  ปฏิกิริยาตอบสนอง

ความเครียดทางอารมณ และปฏิกิริยาตอบสนองความเครียดทางรางกาย องคประกอบทัง้สาม

สวนจะมีปฏิสัมพันธกนัและจะแสดงออกมาเปนพฤติกรรมการเผชิญความเครียด โดยพฤติกรรม

การเผชิญความเครียดเปนผลมาจากการใชสติปญญา การประเมินสถานการณ การใชสติปญญา

ประเมินแหลงประโยชน และการประเมนิวิธีทีจ่ะจัดการกับส่ิงเราความเครียดนั้น ๆ ซึ่งพฤติกรรม

การเผชิญความเครียดจะเกดิข้ึนอยางเปนกระบวนการและมีเปาหมายในการแสดงพฤติกรรมนั้น 

ๆ อยางตอเนือ่ง  สก็อต ออปเบอรต และดรอปกิน (Scott Obert & Dropkin, 1982)  โดยในความ

เปนจริงแลวพฤติกรรมการเผชิญความเครียดมีเปาหมาย 2 ประการ คือ 

1.เพื่อขจัดส่ิงเราความเครียดใหหมดสภาพการเปนส่ิงกระตุนทีท่ําใหเกิดภาวะเครียด 

โดยมีเปาหมายที่สาเหตุของการเกิดภาวะเครียดเปนหลัก 

2.เพื่อรักษาความม่ันคงของตนเอง (Integrity) ดวยการพยายามควบคุมปฏิกิริยา

ทางดานรางกายและอารมณ โดยจะไมจดัการกับสาเหตุของความเครียดโดยตรง แตมุงเปาหมาย

ไปที่อารมณทีเ่ปนทกุข ซึง่เปนผลมาจากความเครียดเปนหลัก 

ข้ันตอนที ่5 การปรับตัว 

การปรับตัวคือผลลัพธของความพยายามท่ีจะรักษาสมดุลของตนเองไว บุคคลที่มี

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดที่เหมาะสมจะสามารถสรางความสมดุลระหวางแรงกดดันจากส่ิง

เราความเครียดกับความสามารถทีจ่ะจัดการกับแรงกดดันนัน้ได และเมื่อกระบวนการเผชิญ

ความเครียดดําเนนิวนเวียนไปเร่ือย ๆ พฤติกรรมการเผชญิความเครียดที่เหมาะสมจะสามารถขจัด

ส่ิงที่คุกคามออกไปและนําบุคคลเขาสูสมดุลเดิมในทีสุ่ด ในทางตรงกันขามพฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียดทีไ่มเหมาะสมจะทําใหบุคคลไมสามารถจัดการกับความเครียดนั้นใหไปหมดไป ซึ่งจะ

มีผลทําใหบุคคลเขาสูภาวะวิกฤตในที่สุด 

ดังที่กลาวมาทําใหเหน็ไดวา พฤติกรรมการเผชิญความเครียดเปนผลจาก

กระบวนการเผชิญความเครียด เมื่อบุคคลรับรูวาสถานการณหนึ่งมีผลคุกคามตอดุลยภาพของ

ตนเอง เมื่อนัน้กระบวนการเผชิญความเครียดจะเร่ิมข้ึน โดยเร่ิมจากการประเมินส่ิงกระตุน

ความเครียดข้ันแรก ซึง่เนนที่การประเมินอันตรายของสถานการณติดตามดวยการประเมินส่ิง

กระตุนความเครียดข้ันที่สอง ซึง่เนนที่การประเมินแหลงทรัพยากรทีจ่ะนําเขามาในกระบวนการ

และวิธีการที่จะเผชิญกับส่ิงที่มาคุกคามตนเอง พฤติกรรมการเผชิญความเครียด คือ พฤติกรรม

ทั้งหมดทีเ่กิดข้ึนในระหวางกระบวนการนี ้ซึ่งมเีปาหมายเพื่อกาํจัดส่ิงที่มาคุกคามโดยตรง หรือมี

เปาหมายเพื่อกําจัดส่ิงที่มาคุกคามโดยตรง หรือมีเปาหมายเพื่อลดความรูสึกไมสบายใจ และ

อารมณที่เปนทุกขในตัวของบุคคลนั้น หลังจากแสดงพฤติกรรมการเผชิญความเครียดไปแลว 
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บุคคลจะประเมินสถานการณซ้ําอีก การประเมินซํ้านี้จะเปนการเร่ิมตนกระบวนการเผชิญ

ความเครียดอีกคร้ัง ถาผลจากการประเมินแปลผลไดวาส่ิงกระตุนนัน้คงคุกคามตอดุลยภาพของ

เขาอยู ข้ันตอนตาง ๆ ในกระบวนการจะมกีารดําเนินไปและยอนกลับไปมาไดตลอด ตราบเทาที่

กระบวนการนัน้ยงัไมสามารถบรรลุเปาหมาย คือ การปรับตัวเขาสูภาวะสมดุลไดอยางแทจริง   

 

แผนภาพที ่2.3 

แสดงกระบวนการเผชิญความเครียด 

 
 

ที่มา : Scott, D.W., Obert, M.T., and Dropkin, M.J., “A Stress Coping Model.” 

In Coping with Stress : A Nursing Perspective , p. 15, Maryland : Aspen System 

Cooperation, 1982. 

- Person Stressor Impact หมายถงึ ผลกระทบของส่ิงกระตุนความเครียด 

- Physiologic Response หมายถงึ การตอบสนองทางสรีระ 

- Affective Response หมายถึง ผลกระทบจากการตอบสนอง 

- Cognition หมายถงึ การรับรูสถานการณที่เขามาคุกคามดุลยภาพของตนเอง 

- Behavioral Response หมายถงึ พฤติกรรมการเผชิญความเครียด 

- Adaptation หมายถงึ การปรับตัว 

 

รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียด 

สุวนีย เกีย่วกิ่งแกว (2527) ไดกลาวถึงรูปแบบพฤติกรรมทางดานจิตใจที่บุคคลจะ

ตอบสนองตอความเครียดไวดังนี ้
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1.การหนีและเล่ียง เปนกลไกทางจิตใจทีพ่บไดบอยในคนสวนใหญ บางคนหนีและ

เล่ียงตอภาวะเครียดโดยการปฏิเสธ บางคนหนีและเล่ียงโดยใชเหลา ยาเสพติด บางคนเลี่ยงโดย

การนอนหลับเพื่อจะไดไมตองรับรูเหตุการณใด ๆ หรือเล่ียงโดยการแยกตนเองหรือฝนกลางวัน 

เปนตน 

2.การยอมรับและพรอมที่จะเผชิญความเครียด เพื่อทีจ่ะหาหนทางแกไขสภาวการณ

ที่กอใหเกิดความเครียด หรือแกไขที่ตนเองโดยการสรางตนเองใหมีความเขมแข็งเพือ่จะไดรับกับ

ความเครียดไดมากข้ึน 

3.การเรียนรูทีจ่ะอยูกับความเครียด ในยามที่บุคคลไมสามารถจะหนีจากภาวะเครียด 

หรือไมสามารถจะแกไขภาวะเครียด จึงตองนาํวิธีใหมมาใช คือ การเรียนรูที่จะอยูกับความเครียด

ใหได 

เทยเลอร (Taylor, 1994) ไดแบงพฤติกรรมการเผชิญความเครียดเปน 2 แบบ คือ 

1.พฤติกรรมการเผชิญความเครียดระยะส้ัน (Short-term method) เปนพฤติกรรม

การเผชิญความเครียดที่มุงการเปล่ียนแปลงความไมพอใจหรือโกรธของตนมากกวาการ

เปล่ียนแปลงสาเหตุของความเครียด เพื่อใหตนสบายใจข้ึน เปนการลดความตึงเครียดลงช่ัวคราว 

เชน การใชยากลอมประสาท ยานอนหลับ แอลกอฮอล การฝนกลางวัน การรับประทานอาหาร

มาก ๆ เปนตน ซึง่หากใชพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบนี้เปนเวลานาน อาจทาํลายสุขภาพ

ได 

2.พฤติกรรมการเผชิญความเครียดระยะยาว (Long-term method) เปนพฤติกรรม

การเผชิญความเครียดที่มุงจดัการกับสาเหตุของความเครียด แมวาความเครียดไมไดถูกกําจัดไป

โดยตรง แตสาเหตุของความเครียดจะถูกกาํจัดอยางตอเนื่อง เปนการเผชญิหนากับสาเหตุ

ความเครียดมากกวาจะถอยหนี ไดแก การใชประสบการณในอดีต การอภิปรายปญหา การคนหา

ขอมูลเพิ่มเติม เปนตน 

สมจิต  หนูเจริญกุล (2537) ไดแบงพฤติกรรมการเผชิญความเครียดไว 5 แบบ คือ 

1.การแสวงหาขอมูล เปนความพยายามทีจ่ะเรียนรูและเขาใจปญหาเพื่อหาทางแกไข 

2.การกระทําโดยตรง เปนการกระทาํเพื่อจัดการกับเหตุการณที่ประเมนิวา เปนส่ิงที่

กอใหเกิดความเครียด 

3.การหยุดยัง้การกระทํา ตรงขามกับการกระทําโดยตรง คือ หยุดกระทาํกิจกรรมที่คิด

วาเปนอันตราย 

4.การแสวงหาความชวยเหลือหรือแรงสนับสนุนจากบุคคลรอบขาง 



 26 

5.การใชกลไกลทางจิต เปนกระบวนการความนึกคิดที่ตองการปรับภาวะอารมณให

รูสึกดีข้ึน รวมถึงการประเมนิเหตุการณเสียใหม เบ่ียงเบนความสนใจ แสวงหาความพอใจจากส่ิง

อ่ืน การใชกลไกการปองกันตนเอง เชน การปฏิเสธ เก็บกด เปนตน 

คารเวอร  ไชยเออร  และไวนทรอบ (carver, Scheier and Weintraud, 1989) ไดแบง

รูปแบบการเผชิญความเครียดเปน 3 รูปแบบ ดังนี ้

1. การเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหา  ไดแก  การลงมือกระทํา  การ

วางแผน  การระงับกิจกรรมอ่ืนที่ไมเกี่ยวของ  การชะลอเวลาการจัดการกับปญหา  และการคนหา

ความชวยเหลือจากการสนบัสนุนทางสังคม 

2. การเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณสนับสนุนการแกปญหา ไดแก การหากําลังใจ

จากการสนับสนุนทางสังคม  การตีความหมายใหมในทางที่ดีข้ึน  การใชอารมณขัน   การยอมรับ

ความจริง  และการใชศาสนาเปนทีพ่ึ่ง 

3. การเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณไมสนับสนนุการแกปญหา  ไดแก  การวางเฉย

ทางความคิด  การระบายทางอารมณ  การปฏิเสธความจริง  การวางเฉยทางพฤติกรรม  และการ

ใชสารเสพติด  

ลาซารัส (Lazarus, 1991) ไดแบงรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดเปน 2 

ลักษณะ คือ 

1.พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงแกปญหา (Problem-focused coping) 

เปนวธิีการที่บุคคลพยายามแกไขปญหาหรือสถานการณที่กอใหเกิดความเครียด โดยการ

เปล่ียนแปลงเพื่อใหสถานการณที่ตึงเครียดนั้นดีข้ึน รูจักจัดการกับแหลงของความเครียดโดย

พยายามแกทีตั่วปญหาตามข้ันตอนของการแกไขปญหา ไดแก การคนหาสาเหตุของปญหาวาเกดิ

จากอะไร การคิดหาวธิีตาง ๆ เพื่อแกปญหา และเลือกวิธีการแกปญหาที่คิดวาเหมาะสมมากที่สุด 

เปนตน 

2.พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบปรับการจัดการกบัอารมณ (Emotional-

focused coping) เปนการปรับสภาพอารมณหรือความรูสึก เพื่อไมใหความเครียดนัน้ทาํลายขวัญ

กําลังใจหรือลดประสิทธิภาพในการทาํหนาที่ของบุคคลโดยใชกลไกทางจิต เพื่อลดความตึงเครียด

ทางดานจิตใจ ไดแก การหลีกหนีจากเหตุการณหรือปญหา การเลนกฬีา หรือทาํกิจกรรมที่ทาํให

สมองไมหมกมุนกับปญหา การนัง่สมาธิ การแสวงหาส่ิงสนับสนุนทางจิตใจ การโทษตนเอง และ

การแสดงความโกรธ เปนตน 
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แบบวัดพฤติกรรมการเผชิญความเครียด 

 

ลาซารัส และ ฟอลคแมน (Lazarus and Flokman, 1984) ไดพัฒนาเคร่ืองมือในการ

วัดพฤติกรรมการเผชิญปญหา โดยถามความถี่ของการเลือกใชพฤติกรรมการเผชิญปญหา ชื่อ 

The Way of Coping Checklist ซึ่งแสดงจากนิยามที่วาพฤติกรรมการเผชิญปญหาประกอบดวย 

3 วิธี คือ 

1.ใชพฤติกรรมที่แกที่สาเหตุโดยตรง เชน พยายามที่จะวิเคราะหปญหาเพื่อใหเขาใจ

ปญหาหรือการวางแผนและกระทาํตามแผนนัน้ 

2.โดยการแกปญหาที่อารมณ เชน การใชความคิดหวังในส่ิงที่ดีที่จะเกิดข้ึน การรอให

เวลาผานไป การตําหนิตนเอง การลดความเครียดโดยการออกกําลังกาย การแยกตัวเอง 

3.โดยแกที่สาเหตุและอารมณไปพรอม ๆ กัน เชน การหาการสนับสนนุทางสังคม 

พฤติกรรมการเผชิญปญหาที่กลาวมาแลวนั้น เปนพฤติกรรมทั้งหมดทีบุ่คคลอาจจะแสดงออกมา

ได แตก็ไมจําเปนตองแสดงพฤติกรรมทัง้หมด เพียงมพีฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึง่ก็ถอืวาเปนการ

แกปญหาแบบนั้นแลว 

ตอมา คารเวอร เชยเออร และ เวนทรอบ (Carver, Scheier and Weintraub, 1989) 

ไดพัฒนาแบบวัดการเผชิญความเครียด ชื่อ The COPE Inventory ประกอบดวยพฤติกรรมการ

เผชิญความเครียด 14 แบบ ดังนี ้

1.การลงมือทาํการเผชิญปญหา คือ การลงมือกระทําการแกปญหาเพื่อที่จะจัดการ

กับความเครียด รวมถงึความพยายามในการทดลองหาวิธีทีจ่ะจัดการกับความเครียด 

2.การวางแผน คือ การคิดหาวิธีการ ตลอดจนข้ันตอนตาง ๆ ในการเผชญิกับ

ความเครียด เพื่อที่จะหาวิธทีี่ดีที่สุดจัดการกับความเครียด 

3.การระงับกิจกรรมอ่ืนที่ไมเกี่ยวของ (Suppression of competing activities) 

หมายถงึ การระงับส่ิงที่จะเขามารบกวนความใสใจในการเผชิญกับความเครียด เพื่อมุงใหความ

สนใจตอส่ิงทีก่อใหเกิดความเครียดอยางเต็มที ่

4.การชะลอการเผชิญปญหา (Restraint coping) คือ การรอโอกาสทีเ่หมาะสมใน

การจัดการกบัปญหาหรือส่ิงที่กอใหเกิดความเครียด ไมกระทําการใด ๆ กอนเวลาอันควร ซึ่งจะ

สงผลใหปญหานัน้เลวรายลงไปอีก 

5.การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมเพื่อหาส่ิงชวยเหลือ (Seeking social support 

for instrumental reasons) คือ การขอคําปรึกษา ขอขอมูลตาง ๆ เพิม่เติม หรือขอทราบแนว

ทางการเผชิญปญหาจากผูทีเ่คยประสบเหตุการณเชนเดียวกนั 
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6.การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมเพื่อไดรับกําลังใจ (Seeking social support 

for emotional reasons) คือ การแสวงหาแหลงสนับสนนุทางดานจิตใจ ความเหน็อกเห็นใจ และ

ความเขาใจ 

7.การตีความหมายใหมในทางบวกและการเติบโต (Positive reinterpretation and 

growth) คือ การมองส่ิงที่กอใหเกิดความเครียดในเชิงบวก มองหาสวนดีของเหตุการณที่เกิดข้ึน 

เรียนรูจากประสบการณที่ไดรับ 

8.การยอมรับ คือ การยอมรับความเปนจริงตามสถานการณที่เกิดข้ึน 

9.การพึง่ศาสนา คือการนาํศาสนาเขามาเปนทีพ่ึง่ทางใจ 

10.การระบายออกทางอารมณ คือการใหใสใจกับอารมณและความรูสึกที่ม ีและ

ระบายความรูสึกเหลานัน้ออกไป 

11.การปฏิเสธ คือ การปฏิเสธความจริงทีเ่กิดข้ึน และไมสนใจตอเหตุการณนั้น 

12.การไมแสดงออกทางพฤติกรรม (Behavior disengagement) คือการลดหรือ

ลมเลิกความพยายามในการจัดการกับส่ิงทีก่อใหเกิดความเครียด 

13.การไมเกี่ยวของทางความคิด (Mental disengagement) คือ การลดความกดดัน

ทางอารมณโดยไมคิดถึงการแกปญหา หนัไปทํากิจกรรมอ่ืน ๆ  เชน การฝนกลางวัน การนอนหลับ 

การดูโทรทัศน เปนตน 

14.การใชสุราและยาเสพติด คือ การดื่มสุราหรือการใชยาเสพติดเพื่อทีจ่ะไมตอง

คิดถึงปญหาทีเ่ผชิญหนา 

ในระยะตอมาไดมีการเพิ่มวธิีการเผชิญความเครียดอีก 1 วิธี คือ การมีอารมณขัน 

(Humour) ในป 1997 คุก และ เฮปปเนอร (Cook and Heppner, 1997) ไดศึกษาการแบงรูปแบบ

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดของแบบสอบวัดพฤติกรรมการเผชิญความเครียดทีน่ิยมใชกัน

มาก 3 แบบดวยกนั คือ Coping Strategies Inventory (CSI), COPE และ Coping Inventory for 

Stressful Situation (CISS) โดยใช Factor Analysis ในการจัดรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียด ผลการทดลอง คุก และ เฮปปเนอร (Cook and Heppner, 1997) ไดจัดรูปแบบ

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดออกเปน 3 แบบ ดังนี ้

1.รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหา (Problem-

focused coping) ประกอบดวย 6 พฤติกรรมยอย ดังนี ้

  1.1 การลงมือกระทาํการเผชิญปญหา (Active coping) คือ การลงมือ

แกปญหาเพื่อขจัดส่ิงที่กอใหเกิดความเครียดรวมถงึการเพิ่มความพยายามในการเผชิญ

ความเครียด 
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  1.2 การวางแผน (Planning) คือ การคิดเกี่ยวกับวิธีในการเผชิญกับส่ิงที่

กอใหเกิดความเครียด รวมถงึการดําเนนิการจัดการกับความเครียดอยางเปนข้ันตอน 

  1.3 การระงับกิจกรรมอ่ืนที่ไมเกี่ยวของ (Suppression of competing 

activities) เพือ่ที่จะมุงใหความสนใจกับการเผชิญส่ิงที่กอใหเกิดความเครียดไดอยางเต็มที ่

  1.4 การชะลอการเผชิญปญหา (Restraint coping) คือ การรอโอกาสที่

เหมาะสมที่จะสามารถใชวิธกีารเผชิญปญหากบัส่ิงที่กอใหเกิดความเครียด ไมกระทําการใด ๆ 

กอนเวลาอันควร ซึ่งจะสงผลใหปญหานัน้เลวรายลงไปอีก 

  1.5 การตีความหมายใหมในทางบวกและการเติบโต (Positive 

reinterpretation and growth) คือ การมองสถานการณที่กอใหเกิดความเครียดในทางบวกเรียนรู

จากประสบการณที่ไดรับ 

  1.6 การยอมรับ (Acceptance) คือ การยอมรับความเปนจริงตาม

สถานการณทีเ่กิดข้ึน 

2. รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาการสนับสนุนทาง

สังคม (Social support) ประกอบดวย 2 พฤติกรรม ดังนี ้

  2.1 การแสวงหาการสนบัสนุนทางสังคมเพื่อหาส่ิงแกปญหา (Seeking 

social support for instrumental reasons) คือ การขอคําปรึกษา ขอขอมูล และแนวทางในการ

แกปญหาจากผูที่เคยประสบปญหา 

  2.2 การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมเพื่อไดรับกําลังใจ (Seeking 

social support for emotional reasons) คือ การขอกําลังใจ ความเหน็อกเห็นใจและความเขาใจ

จากบุคคลอ่ืน 

3. รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปญหา (Avoidance coping) 

ประกอบดวย 4 พฤติกรรมยอย ดังนี ้

  3.1การปฏิเสธ (Denial) คือ การพยายามที่จะปฏิเสธความเปนจริงหลัง

เหตุการณที่เกดิข้ึน 

  3.2 การไมเกีย่วของทางพฤติกรรม (Behavior disengagement) คือ 

การลดหรือละทิ้งความพยายามในการเผชิญกับส่ิงที่กอใหเกิดความเครียด 

  3.3 การไมเกีย่วของทางความคิด (Mental disengagement) คือ การไม

ลงมือจัดการกบัส่ิงทีก่อใหเกดิความเครียด การหนีปญหาโดยการทาํกจิกรรมอ่ืนเพื่อไมใหคิดถึง

ปญหาที่เกิดข้ึน 



 30 

  3.4 การใชสุราและยาเสพติด (Alcohol and/or drug use) คือ การเสพ

สุราหรือยาเสพติด เพื่อใหลืมความเครียดจากปญหาที่เผชิญอยู 

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดที่ประสบความสําเร็จในการบรรเทาความเครียดนัน้ 

ข้ึนอยูกับแตละบุคคลและสถานการณนั้น ๆ บุคคลจะมสุีขภาพดีไดตองสามารถประยุกตใช

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดในแตละโอกาสของสถานการณ ผูที่ประสบความสําเร็จใจการ

เผชิญความเครียดไดดีนั้น ตองมีความยืดหยุนในการใชกลวิธีในการเผชิญความเครียด ทั้ง ๆ ที่

การมุงแกไขอารมณนัน้ทาํใหดูเหมือนวามีสุขภาพจิตไมดี  

 

3. การขาดงาน 

 

ความหมายของการขาดงาน 

  

จีเวลล (Jewell, 1996) ไดใหความหมายของการขาดงานไววา การขาดงานหมายถึง  

จํานวนวันหรือจํานวนช่ัวโมงทั้งหมดที่สูญเสียไป  และความถ่ีของการขาดงานที่เกิดข้ึน 

สเปคเตอร (Spector,1996) กลาววา การขาดงานหมายถึง การที่พนกังานไมมา

ทํางานตามตารางการทํางานทีก่ําหนดไว 

นิโคลสัน, บราวน  และแวควคิโจนส (Nichoson, Brown  and Chadwick-Jones)  

ไดนิยามการขาดงานวาเปนปฏิกิริยาของพนกังานที่กระทําเพื่อลดความเจ็บปวดที่ไดรับจาก

ประสบการณการทาํงาน 

โรด  และสเตียร (Rhodes and Steers, 1990, p.10)  ใหความหมายของการขาด

งานวาเปนเปนการแสดงความรูสึกตอตาน  การรับรูถึงความไมยุติธรรมเก่ียวกับสถานการณใน

งาน 

กลาวโดยสรุป  การขาดงานคือการทีพ่นักงานไมมาทํางานตามเวลาท่ีกําหนดไมวาจะ

ไดรับอนุญาตจากผูบังคับบัญชาหรือไมกต็าม  แตไมรวมถึงวันหยุดพกัผอนประจําปของพนกังาน 

ประเภทของการขาดงาน 

1.การขาดงานโดยต้ังใจ (Voluntary Absenteeism) หมายถงึ การขาดงานทีม่ีการ

เตรียมการ  และสามารถทราบไดลวงหนา  การขาดงานประเภทนี้สามารถหลีกเล่ียงได  และ

เกิดข้ึนบอย  เชน  การลากิจ  หรือลาพักรอน  เปนตน 

2.การขาดงานโดยไมต้ังใจ (Involuntary Absenteeism)  หมายถึง  การขาดงานที่ไม 
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สามารถหลีกเล่ียงได  เกิดข้ึนโดยบังเอิญ  ไมมีการเตรียมการไวกอน  เชนการขาดงานเนื่องจาก

อาการเจ็บปวย  อุบัติเหตุ เปนตน 

 

สาเหตุของการขาดงาน 

 

สาเหตุของการขาดงานสามารถแสดงความสัมพนัธ เปนแบบจําลอง 3 แบบ  โดย 2 

แบบจําลองแรกจะเปนการอธิบายสาเหตุของการมาทาํงาน ไดแก แบบจําลองแรงจูงใจในการมา

ทํางานของนิโคลสัน (Nicholson’s Model of attendance motivation)  แบบจําลองการมาทาํงาน

ของสเตียรและโรดส (Steers and Rhodes’s Model of employee attendance) และแบบจําลอง

การขาดงานของบรูคและไพรซ (Brook and Price’s Model of Absenteeism) โดยมีรายละเอียด

ดังนี ้

1. แบบจําลองแรงจูงใจในการมาทาํงานของนิโคลสัน (Nicholson’s Model of 

attendance motivation)  

นิโคลสัน (Nicholson, 1977 quoted in Rhodes and Steers, 1990, pp.43-44) เชือ่

วาพฤติกรรมการมาทํางานเปนพฤติกรรมที่เปนปกตินิสัยของพนักงาน ดังนัน้การศึกษาเกี่ยวกับ

สาเหตุของการขาดงานนัน้จึงจําเปนตองศึกษาเกี่ยวกับปจจัยทีท่ําใหพนกังานมาทาํงานตามปกติ

ดวย  ซึ่งพฤติกรรมการขาดงานนัน้มักจะเกิดจากสถานการณที่ไมสามารถหลีกเล่ียงได และ

สถานการณทีส่ามารถหลีกเล่ียงได ความแตกตางของสถานการณดังกลาวจะเปนแรงผลักดันให

เกิดพฤติกรรมการมาทํางานหรือพฤติกรรมการขาดงาน  แนวความคิดของนิโคลสันเชื่อวาแรงจูงใจ

ในการทํางานของบุคคลนั้นไดรับอิทธิพลจากองคประกอบ 4 ปจจัยไดแก  รูปแบบบุคลิกภาพ  

คําแนะนําในการทํางาน  การมีสวนรวมในการทาํงาน  และความสัมพนัธในงาน โดยจะเหน็ไดวา

บุคคลที่มีความรูสึกผูกพนักบังานสูงจะไมตกอยูในอิทธพิลของเหตุการณที่กอใหเกดิการขาดงาน  

และบุคคลนี้จะขาดงานก็ตอเมื่อตกอยูในเหตุการณที่จําเปนตองขาดงานอยางไมสามารถ

หลีกเล่ียงได 
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แผนภาพที ่2.4 

แสดงแบบจําลองแรงจูงใจในการมาทํางานของนโิคลสัน 

(Nicholson’s Model of attendance motivation) 

 
 

(ที่มา : Nicholson, Nigel. Journal of Management Studies, 14(13) p.251, quoted in Steers, 

Richard M. and Rhodes, Susan R.,1990, p.44) 

2. แบบจําลองการมาทํางานของสเตียรและโรดส (Steers and Rhodes’s Model of 

employee attendance)  

สเตียรและโรดส (Steers and Rhodes, 1978,pp.391-407) ไดเสนอแบบจําลอง

เกี่ยวกับการขาดงานโดยเสนอกระบวนการและสาเหตุที่กอใหเกิดการขาดงาน  แบบจําลองนี้แสดง

ใหเหน็วาการมาทาํงานของพนกังานเกิดมาจากสาเหตุสําคัญ 2 ประการ คือ ความพงึพอใจในงาน

และแรงผลักดันใหมาทาํงาน  แบบจําลองดังกลาวสามารถอธิบายไดดังนี ้
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สถานการณหรือสภาพแวดลอมทั่วไปในการทํางานไดแก 

1. ขอบเขตความรับผิดชอบในงาน คือ การมีขอบเขตของงานชัดเจน  มีสวนรวม

รับผิดชอบงานดวยตัวเอง  และความรูสึกประสบความสําเร็จมีผลตอความพึงพอใจในงาน 

2. ระดับงานหรือตําแหนงงาน  ผูที่มีตําแหนงงานสูงกวาจะมีความพงึพอใจในงานสูง

กวาและมีอัตราการขาดงานตํ่ากวาผูมีตําแหนงงานตํ่ากวา 

3. ความเครียดจากบทบาท  จากการมีบทบาทที่ขัดแยง  และไมชัดเจน  ทาํใหเกิด

ความไมพึงพอใจในงานสงผลตออัตราการขาดงานที่สูงข้ึน 

4. ขนาดของกลุม  กลุมทีม่ีขนาดใหญที่มีลักษณะงานท่ีเฉพาะเจาะจง  ทาํใหความ

สามัคคีกลมเกลียวและการติดตอส่ือสารกันลดลง  สงผลตอความพงึพอใจที่ลดลงดวย 

5. รูปแบบของผูนํา  พบวารูปแบบของผูนาํสงผลโดยตรงตอความพึงพอใจในงาน 

6. ความสัมพนัธกับเพื่อนรวมงาน  มีอิทธพิลตอความพงึพอใจในงานและสงผลตอ

แรงจูงใจในการมาทาํงานของพนักงานดวย 

7. โอกาสกาวหนาในการทาํงาน  การรับรูถึงโอกาสกาวหนาในการทาํงานมี

ความสัมพันธทางบวกตอความพึงพอใจในการทํางาน 

แรงจูงใจในการมาทาํงานของพนักงานนอกจากจะเกิดจากความพงึพอใจในงานแลว

ยังเกิดจากคานิยมและความคาดหวังของพนักงานอีกดวย  โดยคานิยมและความคาดหวงัจะ

แตกตางกนัไปตามประสบการณในอดีต   บุคลิกภาพ  และระดับการศึกษา  และปจจัยหนึ่งที่มีผล

ตอการทํางานหรือการขาดงานซ่ึงเปนแรงผลักดันใหมาทํางานไดแก 

1. สภาพเศรษฐกิจและตลาดแรงงาน  หากเกิดภาวะทีมี่การจางงานนอยลงหรือมกีาร

เลิกจางงานจะเปนแรงผลกัดันใหเกิดการมาทาํงานอยางสม่ําเสมอ  อัตราการขาดงานลดลง  และ

อัตราการขาดงานจะสูงข้ึนเมื่อตองเปล่ียนงานหรือหางานใหม 

2.ระบบผลตอบแทน  ความพึงพอใจในผลตอบแทนมีผลทางลบตอการขาดงานของ

พนกังาน 

3. ปทัสฐานของกลุม  หากสมาชิกในกลุมเหน็ความสําคัญของการมาทาํงาน  มีความ

สามัคคีกันสูงจะทาํใหสมาชิกในกลุมมีอัตราการขาดงานลดลง 

4. จรรยาบรรณในการทํางาน  พนักงานทีม่ีจรรยาบรรณหรือคานยิมในการทํางานวา

เปนส่ิงสําคัญจะสงผลตอการมาทาํงานอยางสม่าํเสมอ 

5. ความผูกพนัตอองคการ  สงผลใหพนกังานเต็มใจทีจ่ะทํางานและมีแรงจูงในในการ

มาทาํงาน 
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แผนภาพที ่2.5 

แสดงแบบจําลองการมาทาํงานของสเตียรและโรดส 

(Steers and Rhodes’s Model of employee attendance) 

 

(ที่มา : Steers, Richard M. and Rhodes, Susan R.,1978, p.393. Journal of Applied 

Psychology, quoted in, Steers, Richard M. and Rhodes, Susan R.,1990, p.46) 

3. แบบจําลองการขาดงานของบรูคและไพรซ (Brook and Price’s Model of 

Absenteeism) 

แบบจําลองการขาดงานของบรูคและไพรซไดปรับปรุงเพิ่มเติมจากแบบจําลองของส

เตียรและโรดสโดยตัวแปรตามของแบบจําลองนี ้ คือ ความถี่ของการขาดงาน  ผลจากการศึกษา

พบวาการขาดงานของพนักงานมีปจจัยที่เกี่ยวของ 7 ปจจัย  ดังนี ้

3.1 ความผูกพันในงาน (Job Commitment) มีความสัมพันธทางลบกบัอัตราการขาด

งาน  โดยแบบจําลองแสดงใหเหน็อีกวาความผูกพันในงานมีความสัมพันธทางบวกกับ

องคประกอบอีก 3 ประการไดแก ระดับการไดรับอํานาจในการตัดสินใจ  การมีสวนรวมในงาน  

และความพึงพอใจในงาน 

3.2 การมีสวนรวมในงาน (Job  Involvement) มีความสัมพันธทางลบกับอัตราการ

ขาดงาน  แตมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงาน 
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3.3 สุขภาพของพนักงาน (Health Status) มีความสัมพันธทางลบกบัอัตราการขาด

งาน  และพบวาสุขภาพของพนกังานมีความสัมพันธกับปริมาณงาน  ความขัดแยงในบทบาทและ

ความไมชัดเจนในบทบาท  แตสุขภาพของพนักงานมีความสัมพนัธทางบวกกับความพึงพอใจใน

งาน 

3.4 การติดสุรา (Alcohol  Involvement) มีความสัมพนัธทางบวกกับอัตราการขาด

งาน  การติดสุราเกิดข้ึนไดโดยไดรับอิทธิพลจาดปริมาณงาน  ความขัดแยงในบทบาทและความไม

ชัดเจนในบทบาทของตน 

3.5 การมีสวนรวมในการทาํงาน (Work Involvement) มีความสัมพันธทางลบกับ

อัตราการขาดงาน 

3.6 การไดรับอิสระในการทาํงาน (Organizational  Permissiveness)  มี

ความสัมพันธทางบวกกับอัตราการขาดงาน 

3.7 ความรับผิดชอบในครอบครัว (Kinship  Responsibility) มีความสัมพันธ

ทางบวกกับอัตราการขาดงาน 

 

ความสูญเสียจากการขาดงาน 

 

แมสธิส  และแจคสัน (Mathis and Jackson, 1994, pp.99-100) พนักงานที่ไมมา

ทํางานทาํใหเกิดคาใชจายดานแรงงานท่ีเกิดข้ึนหลายประการ เชน 

- สวัสดิการตางๆ ที่บริษทัยังคงตองจายใหพนักงานทัง้ในระยะส้ันและระยะยาว 

- สูญเสียปริมาณการผลิต ไมวาจะเปนการขาดงานทัง้ในระยะส้ันและระยะยาว 

- คาลวงเวลา บริษัทจะตองจายคาลวงเวลาใหกับพนกังานที่มาปฏิบัติงานแทน

พนกังานที่ขาดงานไป 

- การจางงานช่ัวคราว  เพื่อทาํงานทดแทนพนกังานที่ขาดงานไป 

- เวลาในการดูแลและสอนงานใหพนกังานที่ขาดงานไป  ตองใชเวลาเพิม่มากข้ึน 

 

การวัดการขาดงาน 

 

โรด และสเตียร (Rhodes  and  Steers,  1990, pp.15-16) ใหเหตุผลที่ตองมกีารวัด

การขาดงานไวดังนี ้
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1. เพื่อการจัดการดานคาจาง  เงนิตอบแทน  และสวัสดิการตางๆ  การวัดการขาด

งานจะชวยใหทราบวาพนักงานคนใดมาทาํงาน  และพนกังานคนใดไมมาทาํงาน  ซึง่จะนาํไปสู

การจายผลตอบแทนที่มีประสิทธิภาพ 

 

แผนภาพที ่2.6 

แสดงแบบจําลองการขาดงานของบรูคและไพรซ 

(Brook and Price’s Model of Absenteeism) 

 

 
 

 

(ที่มา : Brook, Paul P.,1986, p.350. Academy of Management Review, quoted in, Steers, 

Richard M. and Rhodes, Susan R.,1990, p.51) 
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2. เพื่อการวางแผนอัตรากําลังคนอยางมปีระสิทธิภาพ  เพราะประวัติการขาดงาน

ของพนกังาน  จะชวยทํานายการมาทํางานของพนกังานในอนาคตได 

3. เพื่อระบุถึงปญหาที่กอใหเกิดการขาดงาน  โดยสามารถตรวจสอบไดวาหนวยงาน

ใดมีอัตราการขาดงานสูง  และตรวจวัดอัตราการขาดงานทัง้องคการ  เพื่อนาํไปเปรียบเทยีบกับ

อัตราการขาดงานในอุตสาหกรรมประเภทเดียวกนั  รวมทั้งเปรียบเทยีบกับอัตราการขาดงานของ

ประเทศได 

4. เพื่อควบคุมการใชจายเงนิที่เกิดจากการขาดงาน  ซึง่จะนาํไปสูการพฒันา  และจัด

โปรแกรมเพื่อควบคุมพฤติกรรมการขาดงานของพนักงานตอไป 

แฮมเมอร  และแลนดออ (Hammer and Landau, 1981, p.579) ไดเสนอวิธกีารวัด

การขาดงานไว 3 ประเภทดังนี ้

1. วัดจาํนวนช่ัวโมงของการขาดงาน 

2. วัดจาํนวนวนัของการขาดงาน 

3. วัดความถี่ของการขาดงาน 

การวัดการขาดงานทัง้ 3 วิธนีั้นสามารถใชวัดอัตราการขาดงานไดทุกประเภทท้ังการ

ขาดงานโดยต้ังใจ (Voluntary  Absenteeism) และการขาดงานโดยไมต้ังใจ (Involuntary  

Absenteeism)  

 

การควบคุมการขาดงาน 

 

แมสธิส  และแจคสัน (Mathis and Jackson, 1994, pp.100-101) พบวาการควบคุม

การขาดงานโดยต้ังใจ (Voluntary  Absenteeism) สามารถทาํไดงายกวาการควบคุมการขาดงาน

โดยไมต้ังใจ (Involuntary  Absenteeism) โดยการลดอัตราการขาดงานนัน้สามารถทําไดโดยการ

บันทกึสถิติการขาดงานอยางตอเนื่อง  เพือ่ใหทราบถึงการขาดงานของแตละบุคคลและหนวยงาน  

นอกจากนี้ตองมีระบบการใหคําปรึกษาแกพนักงานเพือ่ลดการขาดงาน  พรอมทัง้ยังเสนอ

แนวความคิดในการควบคุมการขาดงานไว 3 แนวคิดดังนี ้

1. แนวคิดดานระเบียบวินยัและขอบังคับ (Discipline  Approach)  เปนแนวคิดสวน

ใหญทีน่ายจางนาํมาใชเมื่อมีการขาดงานเกิดข้ึน โดยการตักเตือนดวยวาจา  ตักเตือนดวยลาย

ลักษณอักษร  การพกังาน  และการใหออกจากงาน 

2. แนวคิดดานการเสริมแรงทางบวก (Positive Reinforcement Approach)  

สามารถทําไดโดยการจัดโปรแกรมการเสริมแรงทางบวกแกพนกังานทีไ่มมีการขาดงาน  เชน  การ



 38 

ใหเงนิรางวัล  การประกาศเกียรติคุณ  และการใหวันหยดุพักผอนพิเศษ  เปนตน จากการศึกษา

พบวาการใหวธิีการเสริมแรงทางบวกแกพนักงานจะชวยลดปญหาการขาดงานทีม่ีสาเหตุมาจาก

ปญหาที่เกิดจากการทาํงาน (Jewell and Siegal,1990, p.479) 

3. แนวคิดผสมผสาน (Combination  Approach) เปนการนาํแนวคิดดานระเบียบ

วินัยและขอบังคับและดานการเสริมแรงทางบวกมารวมกัน  โดยจะใหรางวัลสําหรับพฤติกรรมทีพ่งึ

ปรารถนาและลงโทษสําหรับพฤติกรรมที่ไมพึงปรารถนาแกพนกังาน   

 

4. ผลงานวิจัยที่เกีย่วของและสมมติฐานการวิจัย 

 

1. งานวิจัยที่เกี่ยวของกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

 

เซลิกแมน  และคณะ (Seligman et. al quoted in Stoltz, 1997, p.60) ศึกษา

ตัวแทนขายประกันชีวิต พบวาตัวแทนขายประกันชีวิตทีม่องโลกในแงบวกจะขายประกันได

มากกวามาตรฐานที่บริษทัต้ังไวและไดมากกวาพนักงานที่มองโลกในแงลบ  และพนักงานที่มอง

โลกในแงลบจะมีแนวโนมทีจ่ะลาออกมากกวาถงึ 3 เทา  ซึง่การมองโลกในแงบวกเปนตัวแปร

สําคัญที่สงผลตอความสามารถในการเผชญิและฟนฝาอุปสรรค  และไดศึกษาตัวแทนขาย

อสังหาริมทรัพยพบวาตัวแทนขายที่มองโลกในแงบวกจะสามารถทํายอดขายไดมากกวาตัวแทนที่

มองโลกในแงลบถึง 250-300% และยังพบอีกวาคนที่ตอบสนองตออุปสรรคและความยากลําบาก

ในแงบวกจะมีอายุยนืกวาคนที่ตอบสนองตอปญหาและอุปสรรคในแงลบ 

เวคค (Dweck quoted in Stoltz, 1997, p.59)  พบวาการตอบสนองของมนษุยตอ

อุปสรรคมีพื้นฐานและไดรับอิทธิพลมาจาก  พอแม  ครู  เพื่อน  และบุคคลที่ใกลชิดในวัยเด็ก  

นอกจากนีย้ังพบวา  ครูมีอิทธิพลตอความคิดของเด็กในปจจัยดานทีส่งผลตอความลมเหลวเมื่อ

ตองเผชิญกับอุปสรรคที่เกิดข้ึน  โดยเด็กผูหญิงจะถูกสอนวาสาเหตุของความลมเหลวเกิดจากการ

ขาดความสามารถสวนเด็กผูชายจะถูกสอนวาสาเหตุของความลมเหลวเกิดจากการขาดแรงจูงใจ 

อูเลท และเวอรเนอร (Oullet and Werner quoted in Stoltz, 1997, p.66) พบวา

ความอดทนและความแข็งแกรงฟนตัวไดเร็ว (Endurance)  ซึ่งเปนมติิดานหนึ่งของความสามารถ

ในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคเปนตัวทาํนายผลการปฏิบัติงาน สุขภาพกายและสุขภาพจิต  ซึง่มี

ความเครียดเปนตัวแปรสําคัญที่สงผลโดยตรงตอสุขภาพจิต 

เชอบรอค  ลัม  และซาย  (Schaubroeck, Lam, and Xie, 2000, pp.512-525) 

ศึกษาเร่ืองการตอบสนองการจัดการประสิทธผิลสวนรวมและประสิทธิผลสวนตัวตอปจจัยทีท่ําให
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เกิดความเครียดและการควบคุม (Control) พบวาการรับรูความสามารถในการควบคุมซึ่งเปนมิติ

ดานหนึง่ของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคสามารถชวยลดการลาออกจากงาน

โดยต้ังใจและปจจัยที่สงผลใหเกิดความเครียด 

เอโลวานิโอ  คิวิมาคี  และเฮลคามา (Elovanio, Kivimaki and Helkama, 2001, 

pp.418-424) ศึกษาเร่ืองการประเมินทีเ่ปนธรรมในองคกร  ความสามารถในการควบคุมในงาน  

และความเครียดในอาชีพ  พบวาความสามารถในการควบคุมสงผลกระทบตอความตึงเครียดใน

อาชีพโดยผานการประเมินทีเ่ปนธรรมในองคกรเปนตัวแปรกลาง  ซึง่แสดงใหเห็นวาการรับรู

บรรยากาศองคการสงผลตอสุขภาพจิต 

ชวนจิตร ธุระทอง (2544) เชาวนปญญา เชาวนอารมณ และความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรค ทีส่งผลตอการปฎิบัติงานของหัวหนาแผนกขาย ในธุรกิจสรรพสินคา ใน

เขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวาระดับเชาวนปญญาไมมีความสัมพนัธทางบวกกับผลการ

ปฏิบัติงาน  องคประกอบของเชาวนอารมณแตละดานและโดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับผล

การปฏิบัติงาน  องคประกอบทุกดานของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคไมมี

ความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน  องคประกอบของเชาวนอารมณมีความสัมพนัธ

ทางบวกกับองคประกอบของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค สวนระดับเชาวน

ปญญาไมมีความสัมพนัธกบัองคประกอบของเชาวนอารมณและองคประกอบของความสามารถ

ในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

นันทนชุ ต้ังเสถียร (2546) ศึกษาเร่ืองบุคลิกภาพแบบ MBTI ความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรคและความเครียดในการทํางาน : กรณีศึกษาบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง พบวา

ไมพบความสัมพันธทางลบระหวางความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคและความเครียด

ในการทํางานอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ  แตพบแนวโนมความสัมพนัธทางลบระหวางความเครียด

ในการทํางานในภาพรวมกับระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

วรวรรณ หงษกิตติยานนท (2548) ศึกษาเร่ืองเชาวนอารมณ  ความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรคและการรับรูรูปแบบการเรียนรูของพนกังาน  ผลการศึกษาพบวาการ

ฝกอบรมเชาวนอารมณมีผลใหผูเขารับการอบรมมีระดับเชาวนอารมณและระดับความสามารถใน

การเผชิญและฟนฝาอุปสรรคสูงกวาผูไมเคยเขารับการฝกอบรม อีกทัง้รูปแบบการเรียนรูที่ตางกนั

ยังสงผลตอระดับเชาวนอารมณและระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคแตกตาง

กัน และยังพบวาองคประกอบของเชาวนอารมณทุกดานมีความสัมพนัธกับองคประกอบทางบวก

ของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคทุกดาน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ญาณิกา สวัสดิพงศา (2549) ไดศึกษาเร่ืองการพัฒนาเชาวนอารมณเหตุผลเชิง

จริยธรรมและความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดวยการฝกสมาธ ิผลการศึกษาพบวา

ภายหลังการฝกสมาธิผูที่ไดรับการฝกสมาธิมีเชาวนอารมณสูงกวากอนการฝกสมาธอิยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และภายหลังการฝกสมาธิผูที่ไดรับการฝกสมาธมิีเชาวนอารมณสูง

กวาผูที่ไมไดรับการฝกสมาธิ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ภายหลังการฝกสมาธิผูที่ไดรับ

การฝกสมาธิมคีวามสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคสูงกวากอนฝกสมาธิ อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีความความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคในทุกมิติ

สูงข้ึนอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05 และยังพบอีกวาเชาวนอารมณมี

ความสัมพันธกับความสามารถในการเผชญิและฟนฝาอุปสรรคอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 

นลิน ี เล่ียมทอง (2549) ศึกษาเร่ืองความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลที่สงผลตอ

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคและอัตราการขาดงานของพนักงาน  กรณีศึกษา : 

บริษัทพฒันาระบบซอฟตแวรแหงหนึ่ง  พบวาความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคอยูใน

ระดับสูง  และปจจัยสวนบุคคลไมมีผลตออัตราการขาดงานและความสามารถในการเผชิญและ

ฟนฝาอุปสรรคโดยรวม  และพบวาปจจยัดานอายุของพนกังานมีผลตอความสามารถในการเผชญิ

และฟนฝาอุปสรรคในดานการควบคุม  สวนความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคกับ

อัตราการขาดงานนัน้พบวาไมมีความสัมพนัธทางลบ  พบวาการขาดงานนั้นเกิดจากสาเหตุอ่ืน 

เชน การจัดการกับธุระสวนตัว  และปญหาสุขภาพ  เปนตน 

อนันต  อเนกวชิณกุล (2549) ศึกษาเร่ืองการทดสอบโปรแกรมการฝกอบรม

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค (AQ) และเปรียบเทยีบยอดขายกอน  และหลังการ

ฝกอบรม : กรณีศึกษาพนักงานขายบริษทัเคร่ืองใชไฟฟาแหงหนึง่  พบวาพนักงานขายที่เขารับการ

ฝกอบรมจะมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคทั้งโดยรวมและทุกมิติยอย  ไดแก ดาน

การควบคุม  ดานจุดเร่ิมตนของปญหาและการเปนเจาของ  ดานการรับรูการขยายตัวของปญหา  

และดานความยืดเยื้อของปญหาหลังฝกอบรมสูงกวากอนเขารับการฝกอบรมอยางมีนัยสําคัญที่

ระดับ .05 สวนยอดขายของพนักงานหลังเขารับการฝกอบรมไมเพิ่มข้ึนจากระยะกอนเขารับการ

อบรมอยางมนีัยสําคัญที่ระดับ .05 
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2.งานวิจยัทีเ่กีย่วของกับรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียด 

 

โรเบิรตและเรย (Robert and Ray, 1990) ศึกษาความแตกตางของปจจัยสวนบุคคล

กับความเครียดในการทาํงาน  พบวาปจจยัสวนบุคคลมีผลตอการรับรูและการตอบสนองตอ

สถานการณทีก่อใหเกิดความเครียดในการทํางานและยงัพบอีกวาผูทีม่ีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงจะมี

ความกดดันและความเครียดในการทาํงานตํ่า  สรุปไดวาแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มีสวนชวยในการ

เผชิญความเครียด 

อับบราฮัม (Abraham, 1999) ศึกษาเร่ืองระบบความจาํและการแกปญหาพบวา 

อารมณเชิงบวกจะชวยในการจัดระบบความจําและการแกปญหา  ความฉลาดทางอารมณจะชวย

ใหสามารถรับรูหรือมองเหน็ทางเลือกตางๆในการแกปญหา 

ศุกรใจ  เจริญสุข  (2537) ศึกษาเร่ืองความสัมพนัธระหวางภูมิหลัง พฤติกรรมเผชญิ

สถานการณชวีิต และการสนับสนนุทางสังคมกับความเครียดในบทบาท ตามการรับรูของอาจารย

พยาบาลในวทิยาลัยพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข  พบวาคาเฉลีย่ของความเครียดในบทบาท

ของอาจารยพยาบาลรวมทกุดานและแตละดานคือ ความขัดแยงในบทบาท ความคาดหวงัใน

บทบาทมากเกินไป ความคลุมเครือในบทบาท ความไมเหมาะสมในบทบาทและความดอย

สามารถในบทบาทอยูในระดับปานกลาง   สวนภูมหิลังในดานรายได, ประสบการณการทาํงาน, 

อาย,ุ สถานภาพสมรส, วุฒกิารศึกษา และตําแหนงหนาที่มีความสัมพันธทางลบกบัความเครียด

ในบทบาทของอาจารยพยาบาล อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

พฤติกรรมเผชญิสถานการณชีวิต มีความสัมพนัธทางบวก   สวนการสนับสนนุทาง

สังคมทัง้จากเพื่อนรวมงานและจากผูบังคับบัญชามีความสัมพนัธทางลบกับความเครียดใน

บทบาทของอาจารยพยาบาล อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ยงัพบอีกวาตัวแปรที่มี

ความสําคัญในการรวมกนัพยากรณความเครียดในบทบาทของอาจารยพยาบาลในวิทยาลัย

พยาบาล กระทรวงสาธารณสุข ไดอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ตามลําดับคือ พฤติกรรม

เผชิญสถานการณชีวิต, รายได, การสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนรวมงานดานอารมณ, ดานวัตถุ

ส่ิงของ และวฒุิการศึกษา ซึ่งรวมกนัพยากรณความเครียดในบทบาทของอาจารยพยาบาล ไดรอย

ละ 29.77 

ธารกมล อนุสิทธิ์ศุภการ (2540)  ศึกษาเร่ืองความสัมพนัธระหวางปจจัยสวนบุคคล 

การสนับสนุนทางสังคม และพฤติกรรมการเผชิญความเครียดกับความเครียดในบทบาท ของ

หัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนยกระทรวงสาธารณสุข พบวาความเครียดในบทบาทโดยรวมของ

หัวหนาหอผูปวย และในดานความคลุมเครือในบทบาท และดานความไมเหมาะสมในบทบาทอยู
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ในระดับตํ่า สวนดานความคาดหวงัในบทบาทมากเกินไป และดานความขัดแยงในบทบาทอยูใน

ระดับปานกลาง   พฤติกรรมการเผชิญความเครียดของหวัหนาหอผูปวยดานการจดัการกับปญหา

อยูในระดับมาก ดานการบรรเทาปญหาอยูในระดับปานกลาง และดานการจัดการกับอารมณอยู

ในระดับนอย   สวนระยะเวลาปฏิบัติงานในตําแหนงหวัหนาหอผูปวย มีความสัมพนัธกับ

ความเครียดในบทบาทอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อายุและรายไดของหัวหนาหอผูปวย 

ไมมีความสัมพันธกับความเครียดในบทบาทอยางมีนยัสําคัญทางสถติิ    

การสนับสนุนทางสังคมจากผูรวมงานและจากเพื่อนมีความสัมพันธทางลบกับ

ความเครียด ในบทบาทโดยรวมของหวัหนาหอผูปวย อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 สวน

การสนับสนุนทางสังคมจากผูบังคับบัญชา และจากครอบครัวไมมีความสัมพนัธกับความเครียด 

ในบทบาทโดยรวมของหัวหนาหอผูปวยอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ   และพบวาพฤติกรรมการ

เผชิญความเครียดดานการจดัการกับอารมณ และดานการบรรเทาปญหามีความสัมพันธทางบวก

กับความเครียดในบทบาท อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนพฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียดดานการจัดการกับปญหา ไมมีความสัมพนัธกับความเครียดในบทบาทของหัวหนาหอ

ผูปวย อยางมนีัยสําคัญทางสถิติ  

ชัชสรัญ  เต็งพงศธร (2541) ไดศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการจัดการกับปญหาของ

พนกังานบริษทัโรงงานทอผากรุงเทพ  พบวา  สถานภาพสมรสมีความสัมพนัธกับการจัดการกับ

ปญหาทั้งการจัดการที่ปญหาและการจัดการที่อารมณ  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 ดาน

พฤติกรรมการจัดการกับปญหาพบวา พนกังานมพีฤติกรรมที่ไมเหมาะสม  และเปนพฤติกรรมที่

กอใหเกิดปญหาอ่ืนๆ ตามมา ไดแก การด่ืมสุรา  และการเส่ียงโชค 

ปณตพร พงษอนันตโยธิน (2544)  ศึกษาเร่ืองการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเผชิญ

กับปญหาของผูใหญวัยทํางานที่ม ีบทบาททางเพศแตกตางกนั  พบวาผูที่มีบทบาททางเพศ

แตกตางกนัจะมีพฤติกรรมการเผชิญกับปญหาแตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

และพบวาผูทีม่ีบทบาททางเพศแบบมีความเปนชายสูงลักษณะเดียว มพีฤติกรรมการเผชิญกับ

ปญหาแบบการเผชิญหนากับปญหา ตํ่ากวาผูที่มีบทบาททางเพศ แบบมีความเปนหญิงและความ

เปนชายตํ่าทั้งคู อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001  สวนผูที่มีบทบาททางเพศแบบมีความ

เปนหญิงและความเปนชายสูงทัง้คู มพีฤติกรรมการเผชญิกับปญหาแบบการถอยหาง ตํ่ากวาผูทีม่ี

บทบาททางเพศแบบมีความเปนหญิงสูงลักษณะเดียว อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .001  ผูที่

มีบทบาททางเพศแบบมีความเปนหญิงและความเปนชายสูงทั้งคู และแบบมีความเปนชายสูง

ลักษณะเดียว มีพฤติกรรมการเผชิญกับปญหาแบบการหลีกหน ี- หลีกเล่ียงปญหา สูงกวาผูทีม่ี
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บทบาททางเพศแบบมีความเปนหญิงและความเปนชาย ตํ่าทั้งคูอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .001  

ผูที่มีบทบาททางเพศแตกตางกนัจะมพีฤติกรรมการเผชญิกับปญหาแบบการควบคุม

ตนเอง การแสวงหาการเกื้อหนนุทางสังคม การรับผิดชอบตอปญหา การวางแผนแกปญหา และ

การประเมนิคาใหมทางบวกไมแตกตางกนั   สวนผูที่มีบทบาททางเพศแบบมีความเปนหญิงและ

ความเปนชายสูงทัง้คู แบบมคีวามเปนชายสูงลักษณะเดียว แบบมีความเปนหญิงสูงลักษณะเดียว

จะมีพฤติกรรมการเผชิญกบัปญหาแบบการเผชิญหนา กับปญหาตํ่ากวาพฤติกรรมการเผชิญกบั

ปญหาแบบการหลีกหน-ีหลีกเล่ียงปญหา อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .001  และผูที่มี

บทบาททางเพศแบบมีความเปนหญิงและความเปนชายตํ่าทัง้คูจะมพีฤติกรรมการเผชิญกับ

ปญหาแบบการเผชิญหนากับปญหา ไมแตกตางจากพฤติกรรมการเผชิญกับปญหาแบบการหลีก

หน-ีหลีกเล่ียงปญหา 

สมฤดี  เธยีรฉาย (2544) ศึกษาความสัมพนัธระหวางบุคลิกภาพแบบ MBTI 

พฤติกรรมการเผชิญปญหาและอัตราการขาดงาน : ศึกษาเฉพาะกรณีบริษัทเอกชนแหงหนึง่  

พบวาเพศ  ลําดับการเกิด  สถานภาพสมรส  จํานวนบุตรของพนักงาน  จํานวนคนในครอบครัวที่

ตองดูแล และผูสูงอายหุรือผูปวยที่ตองเล้ียงดูไมมีผลตออัตราการขาดงาน สวนระดับการศึกษา  

ลักษณะการจาง  ลักษณะงาน  และตําแหนงงานมีผลตอการขาดงาน  และยังพบวาอายุของ

พนกังาน  อายุการทํางาน  และรายไดตอเดือนมีความสัมพันธทางลบกับการขาดงาน  สวนเร่ือง

บุคลิกภาพแบบ STJ มีอัตราการขาดงานตํ่ากวาบุคลิกภาพแบบอ่ืนๆ แตบุคลิกภาพแบบ STJ มี

พฤติกรรมการเผชิญปญหาไมแตกตางจากบุคลิกภาพแบบอ่ืนๆ   

ยังพบอีกวาพฤติกรรมการเผชิญปญหาสงผลตออัตราการขาดงาน  พบวารูปแบบ

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหา  มีพฤติกรรมการชะลอเวลาจัดการกับ

ปญหามีแนวโนมความสัมพนัธทางบวกกบัอัตราการขาดงาน  และพบวารูปแบบพฤติกรรมการ

เผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณไมสนับสนุนการแกปญหามีความสัมพันธทางบวกกับอัตราการ

ขาดงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ที่ระดับ .05 โดยพบวาวธิีการปฏิเสธความจริง  วิธีการใชสาร

เสพติดและการแกปญหาโดยการระบายออกทางอารมณมีความสัมพันธทางบวกกับอัตราการขาด

งาน 

สุดารัตน  หนหูอม (2544)  ศึกษาเร่ือง อิทธิพลของเชาวนอารมณที่มตีอความเครียด

และพฤติกรรมการเผชิญความเครียดของพยาบาลโรงพยาบาลศิริราช โดยศึกษาระดับและมิติของ

เชาวนอารมณ ระดับความเครียดและพฤติกรรมการเผชิญความเครียด พบวาเชาวนอารมณมี

ความสัมพันธทางลบกับระดับความเครียด และมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเผชิญ
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ความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหาและแบบมุงเนนการแสวงหาส่ิงสนับสนนุทางสังคมแตมี

ความสัมพันธทางลบกับพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปญหา 

สิริพร  เลียวกติติกุล (2545) ศึกษาปจจัยการทํางาน  พฤติกรรมการเผชิญปญหา  

และความเครียดของบุคลากรระดับปฏิบัติงานในสํานักงานอธิการบดี มหาวทิยาลัยมหิดล  พบวา

พฤติกรรมการเผชิญปญหามีความสัมพนัธกับความเครียด  ถาบุคลากรใชพฤติกรรมการเผชิญ

ปญหาอยางมปีระสิทธิภาพจะทําใหเกิดความเครียดนอยลง  ในทางกลับกันหากใชพฤติกรรมการ

เผชิญปญหาอยางดอยประสิทธิภาพจะทําใหความเครียดเกิดมากข้ึน 

รติกร ลีละยุทธสุนทร (2546)  ศึกษาศึกษาความสัมพนัธซึ่งกนัและกนัระหวาง 4 ตัวแปร คือ ตัวกอ

ความเครียดในงาน ความเครียด วิธีการจัดการกับตัวกอความเครียด และวิธีการจัดการกับ

ความเครียด โดยมีความอดทนตอแรงกดดัน ความตองการสําเร็จ และความตองการสัมพันธเปน

ตัวแปรกํากับในความสัมพนัธระหวางตัวกอความเครียดในงานกับความเครียดพบวา  ความอดทน

ตอแรงกดดัน ความตองการประสบความสําเร็จ และความตองการสัมพันธไมเปนตัวแปรกํากับใน

ความสัมพันธระหวางตัวกอความเครียดในงานกับความเครียดและวธิีการจัดการกบัตอกอ

ความเครียดไมมีความสัมพนัธกับตัวกอความเครียดในงาน   สวนความเครียดมีความสัมพันธทาง

ลบกับการปรับความคิดโดยการยอมรับความจริงแตมคีวามสัมพันธทางบวกกับการแสวงหาการ

สนับสนนุทางสังคมและการระบายความเครียด   แลวยงัพบอีกวาความอดทนตอแรงกดดันสงผล

ทางลบตอการระบายความเครียดและการแสวงหาการสนับสนนุทางสังคม   ความตองการสาํเร็จ

สงผลทางบวกตอการวางแผน  การแกปญหาและการปรบัความคิดโดยการยอมรับความจริง  

ความตองการสัมพันธสงผลทางบวกตอการแสวงหาการสนับสนนุทางสังคม  การแสวงหาความ

เพลิดเพลินและการปรับความคิดโดยการยอมรับความเปนจริง 

ครองคณา สีขาว (2549) ศึกษาเร่ืองเชาวนอารมณ  ความสามารถในการเผชิญฟนฝา

อุปสรรคและพฤติกรรมการเผชิญความเครียดของพญาบาล:ศึกษาเฉพาะกรณีโรงพยาบาลสนาม

จันทร จังหวัดนครปฐม  พบวาพยาบาลมีเชาวนอารมณ  ความสามารถในการเผชิญฟนฝา

อุปสรรคและพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหาและแบบแสวงหาส่ิง

สนับสนนุทางสังคมในระดับสูง  และพบวาเชาวนอารมณโดยรวมและความสามารถในการเผชิญ

ฟนฝาอุปสรรคมีความสัมพนัธทางบวกกบัพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการ

แกปญหา อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  เชาวนอารมณทุกดานมีความสัมพนัธทางบวก

กับความสามารถในการเผชญิฟนฝาอุปสรรคในทุกองคประกอบ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 และ .05 และยังพบวาเชาวนอารมณดานทักษะทางสังคมสามารถทํานายพฤติกรรม

การเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหาไดรอยละ 10.7 
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ทัศนวรรณ บุญอนันต (2549) ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธระหวางความฉลาดทาง

อารมณกับพฤติกรรมการเผชิญความเครียดและคุณภาพของการใหบริการ:กรณีศึกษาพนักงาน

แผนกลูกคาสัมพันธ บริษทั ทรูมูฟ จํากัด พบวา ความฉลาดทางอารมณมีความสัมพันธทางบวก

กับคุณภาพของการใหบริการ  พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาส่ิง

สนับสนนุทางสังคมมีความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพการใหบริการ  แตพฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียดแบบมุงเนนการแกไขปญหาและแบบหลีกหนีปญหาไมมีความสัมพนัธกบัคุณภาพ

การใหบริการ  และยังพบอีกวาพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาส่ิง

สนับสนนุทางสังคมมีความสัมพันธทางบวกกับความฉลาดทางอารมณ  แตพฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียดแบบมุงเนนการแกไขปญหาและแบบหลีกหนีปญหาไมมีความสัมพนัธกบัความฉลาด

ทางอารมณ 

สุภาวดี  นวลเนตร (2549) ศึกษาเร่ืองความสัมพนัธระหวางบุคลิกภาพและ

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคตอการขาดงาน : กรณีศึกษารัฐวิสาหกิจแหงหนึง่  

พบวาลักษณะสวนบุคคลไดแก  อายุ  อายุงาน  ระดับการศึกษา  สถานะภาพสมรส  ระดับ

พนกังาน  ประเภทพนักงาน  และจํานวนบุตรมีผลตอการขาดงาน  ลักษณะบุคลิกภาพและ

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคไมมีความสัมพันธกับการขาดงาน  ลักษณะสวน

บุคคลดานปญหาสุขภาพ  และระดับพนกังานมีผลตอความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรค  และยังพบวาบุคลิกภาพแบบแสดงตัว  บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ  บุคลิกภาพ

แบบประนีประนอม  และบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานกึมีความสัมพนัธทางบวกกับความสามารถใน

การเผชิญและฟนฝาอุปสรรค  แตบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวมีความสัมพันธทางลบกบั

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค   

  

3. งานวิจัยที่เกี่ยวของกับอัตราการขาดงาน 

 

พอรตเตอร  และสเตียร (Porter and Steers, 1973) ศึกษาเร่ืองปจจยัที่เกีย่วกับการ

ลาออกและการขาดงานของพนกังาน พบวาพนักงานที่ไมมีความมั่นคงทางอารมณหรือผูที่มีการ

แสดงออกอยางวิตกกงัวล  มีแถวโนมพฤติกรรมการถอยหนีสูง  และยังพบอีกวาพนักงานที่มีความ

เชื่อมั่นในตนเอง  มีความกาวราว  และมีความปรารถนาในหนาที่การงานสูงก็มกีารขาดงานที่สูง

เชนเดียวกนั  และพบวาความพงึพอใจในงานมีความสัมพันธเชงิลบกบัการลาออกของพนักงาน 

เคลเลอร (Keller, 1983, pp. 536-540) ศึกษาการทํานายการขาดงานจากประวัติ

การทาํงาน  ทศันคติ  ปจจยัสวนบุคคล  และบุคลิกภาพของพนกังาน พบวาประวัติการมาทํางาน  
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ความสามัคคีกันในกลุม  สามารถทํานายอัตราการขาดงานไดอยางมนีัยสําคัญที่ระดับ .05 

นอกจากนีย้ังพบวาการขาดงานมีความสัมพันธทางลบกับอายุการทาํงาน  ระดับความสามัคคีกนั

ในกลุม  และระดับความเช่ือมั่นในศักยภาพของตนเอง  และยังพบอีกวาเพศหญิงมอัีตราการขาด

งานสูงกวาเพศชาย 

สกอต และ อลิซาเบท (Scott and Elizabeth, 1990) ศึกษาความแตกตางของเพศตอ

การขาดงาน  โดยศึกษาปจจัยสวนบุคคล  และเจตคติของครูระดับมัธยมพบวา  เพศหญิงมีอัตรา

การขาดงานมากกวาเพศชาย  อยางไมมีนยัสําคัญ  อายขุองพนกังาน  เจตคติตอคาจางแรงงาน  

เปนปจจัยที่มผีลตอการขาดงาน 

ดาลตัน  และเมซ (Dalton and Mesch, 1991, pp.810-817) ศึกษาเร่ืองการเพิ่มและ

ลดการขาดงานแบบทีห่ลีกเล่ียงได  ผลการศึกษาพบวาพนกังานหญิงมีอัตราการขาดงานรวมนอย

กวาพนักงานชาย  อายุ  อายุงาน  ความพึงพอใจในงาน  และความผูกพนัตอองคการมี

ความสัมพันธทางลบกับการขาดงาน 

สุดารัตน  ปทมวิชัยพร (2544) ศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการขาดงานของ

พนกังาน : ศึกษาเฉพาะกรณีบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง  พบวาเพศและสถานะภาพสมรสของพนักงาน

มีผลตออัตราการขาดงาน  สาเหตุที่กอใหเกิดการขาดงานไดแกความเจ็บปวย  ความขัดแยงใน

ครอบครัว  เพือ่นรวมงาน  และความเครียดไมวาจะเปนความเครียดจากการทาํงานหรือ

ความเครียดทีเ่กิดจากปญหาสวนตัว 

ธนิกา  นามากุล (2544) ศึกษาเร่ืองปญหาและสาเหตุของการขาดงานของคนงานใน

โรงงานอุตสาหกรรม : ศึกษาเฉพาะกรณีคนงานสุราบางย่ีขัน บริษัทสุรามหาคุณ  จาํกัด พบวาเพศ

ชายขาดงานมากกวาเพศหญิง  คนงานทีม่ีระดับรายไดของครอบครัวตํ่าจะมีอัตราการขาดงานสูง

กวาคนงานทีม่ีระดับรายไดสูง  สวนคนงานท่ีมบุีตรมากจะมีอัตราการขาดงานสูงกวาคนงานที่มี

บุตรนอย  คนงานทีม่ีสุขภาพรางกายไมดี  มีโรคประจาํตัว  ความเบ่ือหนายและอึดอัดใจในการ

ทํางานจะมกีารขาดงานมาก   

ชิตาพร  เล้ียงวิจิตร (2545) ศึกษาเร่ืองบุคลิกภาพที่สงผลตอความพงึพอใจในงาน

และอัตราการขาดงาน  ศึกษาเฉพาะกรณีบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง  พบวาบุคลิกภาพแบบประณี

ประนอมและแบบมีจิตสํานกึมีความสัมพนัธทางบวกกบัความพึงพอใจในงานและบุคลิกภาพแบบ

หวัน่ไหวมีความสัมพนัธทางลบกับความพงึพอใจในงาน  บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานกึมี

ความสัมพันธทางลบกับอัตราการขาดงาน  และไมพบความสัมพันธระหวางความพึงพอใจและ

อัตราการขาดงาน 
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สุธิดา  ชฎาแกว (2548)  ไดศึกษาเร่ือง ความสัมพันธของเชาวนอารมณ  พฤติกรรม

การเผชิญปญหา  และอัตราการขาดงาน กรณีศึกษาสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย  พบวา 

ลักษณะสวนบุคคลไดแก เพศและระดับการศึกษามีความสัมพนัธกบัอัตราการขาดงาน แตไม

พบวา อายุ  อายุงาน  สถานภาพสมรส  และจํานวนบุตรมีความสัมพนัธกับการขาดงาน  เชาวน

อารมณโดยรวมมีความสัมพนัธทางบวกกบัการเผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหาและแบบ

มุงเนนอารมณสนับสนนุการแกปญหา  และเชาวนอารมณมีความสัมพันธทางลบกับพฤติกรรม

การเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณไมสนับสนนุการแกปญหา  และพบวาเชาวนอารมณมี

ความสัมพันธทางลบกับอัตราการขาดงาน  รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญปญหาที่แตกตางกนัไม

พบวามีอัตราการขาดงานทีแ่ตกตางกนั 

   

เหตุผลในการต้ังสมมติฐาน 

 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความสามารถในการ

เอาชนะและฟนฝาอุปสรรค  รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดและอัตราการขาดงาน 

สามารถสรุปเหตุผลในการต้ังสมมติฐานไดดังนี ้

จากการศึกษาของสตอลทซ (Stoltz, 1997) เร่ืองความสามารถในการเผชิญและฟน

ฝาอุปสรรคพบวาไมมกีารระบุถึงปจจัยสวนบุคคลทีม่ีผลตอความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรค  แตการศึกษาของชวนจิตร  ธุระทอง (2544) พบวาสถานภาพสมรสที่แตกตางกนัมี

ความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรคที่แตกตางกัน  และการศึกษาของนนัทนุช  ต้ัง

เสถียร (2546)  พบวาวิศวกรที่มีสถานภาพสมรสที่แตกตางกนัมีความสามารถในการเผชิญและ

ฟนฝาอุปสรรคที่แตกตางกนั  และวิศวกรที่สังกัดหนวยงานท่ีแตกตางกันกม็ีความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรคที่แตกตางกนัดวย  ผูวิจัยจงึสนใจที่จะศึกษาวาปจจัยสวนบุคคลที่

แตกตางกนัในดานอ่ืนๆจะสงผลใหความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรคโดยรวม

แตกตางกนัหรือไม 

จึงต้ังสมมติฐานการวิจยัที ่1  ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกนัทําใหพนักงานมี

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมแตกตางกนั 

จากแนวคิดของการแลนดและบุช (Garland and Bush, 1982) ที่วาเมื่อบุคคลเกิด

ความเครียดบุคคลนั้นจะมีพฤติกรรมการเผชิญความเครียดที่แตกตางกันออกไปเพื่อปรับสภาวะ

ของรางกายและจิตใจใหเขาสูภาวะสมดุล  ปจจยัที่มีผลตอพฤติกรรมการเผชิญความเครียดคือ

ระดับความรุนแรงของความเครียด  ระยะเวลาการเกิดความเครียด  อายุ  ประสบการณในอดีต  
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เพศ  ระดับการศึกษา  ฐานะทางเศรษฐกิจ  ความเช่ือ  วฒันธรรม  ขนบธรรมเนียมประเพณี  และ

การสนับสนุนทางสังคม  ผูวจิัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาวาปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันออกไป

ดานอ่ืนๆนั้นจะทําใหพนักงานมีพฤติกรรมการเผชิญความเครียดตางกนัหรือไม 

จึงต้ังสมมติฐานการวิจยัที ่2   ปจจยัสวนบุคคลที่แตกตางกนัทําใหพนักงานมีรูปแบบ

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดที่แตกตางกัน 

เมื่อบุคคลมีปจจัยสวนบุคคล  บทบาทหนาทีท่ี่แตกตางกันยอมมีภาระและความ

รับผิดชอบที่แตกตางกนั  ซึง่ภาระหนาที่และความรับผิดชอบของบุคคลที่แตกตางกันนี้นาจะมี

ความสัมพันธกับอัตราการขาดงาน  ซึ่งสอดคลองกับกับงานวิจยัของสุดารัตน  ปทมวิชัยพร 

(2544)  ที่ไดศึกษาปจจยัทีม่ผีลตออัตราการขาดงานของพนกังาน  พบวาเพศและสถานภาพสมรส

ของพนกังานมีผลตออัตราการขาดงานของพนักงานโดยเฉพาะสถานภาพสมรสเปนตัวแปรที่

สามารถใชทํานายอัตราการขาดงานได  และสอดคลองกับงานวิจัยของธนกิา  นามากุล (2544)  ที่

ศึกษาเร่ืองปญหาและสาเหตุของการขาดงานของคนงานในโรงงานอุตสาหกรรม  พบวาเพศระดับ

รายไดของครอบครัวและจํานวนบุตรมีผลตออัตราการขาดงาน  เชนเดียวกับผลการวิจัยของสมฤดี  

เธียรฉาย (2544)  ศึกษาเร่ืองความสัมพนัธระหวางบุคลิกภาพแบบ MBTI พฤติกรรมการเผชิญ

ปญหาและอัตราการขาดงาน  พบวาระดับการศึกษา  ลักษณะการจางงาน  ลักษณะงาน  และ

ตําแหนงงานมผีลตอการขาดงาน  อายพุนกังาน  อายุการทํางานและรายไดตอเดือนมี

ความสัมพันธทางลบกับอัตราการขาดงาน 

จึงต้ังสมมติฐานการวิจยัที ่3   ปจจยัสวนบุคคลที่แตกตางกนัทําใหพนักงานมีอัตรา

การขาดงานโดยรวมแตกตางกนั   

จากแนวคิดของสตอลทซ (Stoltz, 1997)  พบวาผูที่มีความสามารถในการเผชิญและ

ฟนฝาอุปสรรคดานการควบคุม (Control) สูง จะเปนผูที่มีระดับการรับรูถึงการควบคุมตนเองให

ผานพนเหตุการณและความยากลําบากไดดี  ซึ่งบุคคลดังกลาวจะเปนผูที่มีความคิดเชิงรุกตอการ

แกปญหา  ไมยอทอ  มีความหนักแนน  มคีวามต้ังใจในการเผชิญปญหาและพยายามแกปญหาที่

เกิดข้ึน  และผูที่มีความสามารถในการเอาชนะและฟนฝาอุปสรรคดานสาเหตุและความรับผิดชอบ

สูงจะเปนผูทีม่แีนวคิดในการคนหาสาเหตุของปญหาและอุปสรรคที่เกิดข้ึนและจะวิเคราะหตนเอง

และส่ิงแวดลอมภายนอก  โดยกําหนดตนเองใหเปนเจาของปญหา  เรียนรูจนสามารถแกปญหาซ่ึง

กอใหเกิดความเครียดไดดี  หากบุคคลมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคในระดับสูง  

เมื่อเกิดความเครียดบุคคลนั้นจะรูจักการตอบโตภาวะที่กอใหเกิดความเครียด  และหาทางควบคุม

ปญหาไมใหแผขยายออกไป  และสํานึกวาตนตองรับผิดชอบตอปญหาดังกลาวและรูวาปญหาที่

เกิดข้ึนสามารถแกไขได  พยายามมุงเนนการแกปญหา  หาเหตุผล  กลาที่จะฟนฝาอุปสรรคและ
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ปญหาตางๆทีเ่ขามาในชีวิต   ผูทีม่ีระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคสูงจะมี

ความรับผิดชอบตอการแกปญหาสูงและสามารถแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว  ซึ่ง

สอดคลองกับแนวคิดของคุกและเฮบเนอร (Cook and Heppner, 1997)  ที่มีแนวคิดวาผูทีม่ี

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหานัน้เมื่อเกิดปญหาข้ึนจะลงมือแกปญหา

เพื่อขจัดส่ิงทีก่อใหเกิดความเครียด  คิดวิธใีนการเผชิญกบัส่ิงทีก่อใหเกดิความเครียด  รวมถึงการ

จัดการกับความเครียดใหหมดไปดวย 

 จากการศึกษาของ  ครองคณา สีขาว (2549) ที่ศึกษาเร่ือง เชาวนอารมณ  

ความสามารถในการเผชิญฟนฝาอุปสรรคและพฤติกรรมการเผชิญความเครียดของพญาบาล  

พบวาเชาวนอารมณและความสามารถในการเอาชนะและฟนฝาอุปสรรคมีความสัมพันธเชิงบวก

กับพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหาอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01  และยังพบอีกวาหากบุคคลมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคในระดับสูง  

เมื่อเกิดปญหา  อุปสรรคหรือความเครียด  บุคคลจะรูวิธแีกปญหาตางๆที่กอใหเกิดความเครียด  

และพยายามหาทางในการควบคุมปญหา  รูวาตนเองตองรับผิดชอบตอปญหานัน้  และรับรูวา

ปญหาที่เกิดข้ึนสามารถแกไขหรือเปล่ียนแปลงได   

จึงต้ังสมมติฐานการวิจยัที ่4.1   ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค

โดยรวมมีความสัมพนัธทางบวกกับรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการ

แกปญหา 

การแสวงหาส่ิงสนับสนุนทางสังคมเพื่อแกปญหาจะไมเกิดประโยชนหากไมลงมือ

แกปญหาที่ตนเหตุและการแสวงหาส่ิงสนบัสนุนดานจิตใจที่มากเกนิไปจะเปนการระบายออกทาง

อารมณซึ่งจะไมชวยในการจัดการกับส่ิงทีก่อใหเกิดความเครียดหรือสาเหตุของปญหา (Carver, 

Scheier, and Weintraub, 1989)  และผูที่มีความสามารถในการเผชญิและฟนฝาอุปสรรคสูงจะ

เปนผูทีม่ีความคิดเชิงรุกตอการแกปญหา  และพยายามแกไขปญหาและอุปสรรคที่เกิดข้ึน  ผูวิจัย

จึงมีความเห็นวาผูที่มีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคสูงจะมพีฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียดดวยตนเองและแกปญหาที่สาเหตุมากกวาทีจ่ะหาส่ิงสนับสนุนทางสังคมเพื่อ

แกปญหา   การแสวงหาการสนับสนนุทางสังคมไดแก  การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมเพื่อ

การแกปญหา  เชน การขอคําปรึกษา  การขอขอมูลและแนวทางแกปญหาจากผูที่เคยประสบ

ปญหา  สวนการแสวงหาการสนับสนนุทางสังคมเพื่อไดรับกําลังใจ เชน การขอกําลังใจ  ความเหน็

ใจจากคนรอบขาง  ซึ่งการแสวงหาส่ิงสนบัสนุนทางสังคมดังกลาวจะไมเกิดประโยชนหากไมลงมอื

แกปญหา  สวนการแสวงหาการสนบัสนุนทางดานจิตใจนั้นจะกลายเปนเพยีงการระบายออกทาง

อารมณเทานัน้ไมไดจัดการกับส่ิงที่กอใหเกิดความเครียด ผูวิจัยเหน็วาผูที่มีความสามารถในการ
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เผชิญและฟนฝาอุปสรรคสูงจะมีรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดโดยการพยายาม

วิเคราะหและแกปญหาดวยตนเองมากกวาที่จะมุงเนนการแสวงหาส่ิงสนับสนนุทางสังคม 

จึงต้ังสมมติฐานการวิจยัที ่4.2   ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค

โดยรวมมีความสัมพนัธทางลบกับรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการ

แสวงหาส่ิงสนบัสนุนทางสังคม 

จากแนวคิดของของสตอลทซ (Stoltz, 1997)  พบวาผูที่มีระดับความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรคตํ่า  จะมองปญหาและอุปสรรควาเปนส่ิงทีท่ําลายชีวิต กอใหเกิดความ

ลมเหลว  ทําใหสูญเสียเงินทอง  การตัดสินใจไมดี  ส้ินหวงัในชีวิต  ไมพยายามที่จะแกไขปญหาไม

ด้ินรนและไมกระตือรือรนในการแกไขปญหาและอุปสรรคตางๆ  เช่ือถอืโชคชะตาและเคราะหกรรม 

และทําใหเกิดการหลีกหนีไมพบปะผูคน  ซึง่เปนพฤติกรรมการเผชิญความเครียดดังกลาวเปนการ

มุงการเปล่ียนแปลงความไมพอใจมากกวาการเปล่ียนแปลงที่สาเหตุของความเครียดเพื่อใหตน

สบายใจข้ึน เปนการลดความเครียดลงเพียงชั่วคราว ซึ่งวิธกีารลดความเครียดนั้นจะใชยากลอม

ประสาท  ยานอนหลับ  สุราและยาเสพติด และจะใชวธิีการดังกลาวขางตนเปนวธิีการในการ

แกปญหา   โดยพฤติกรรมนัน้จะเปนพฤติกรรมการเผชญิความเครียดในระยะส้ันหากใช

ตอเนื่องกนัเปนระยะเวลานานอาจทาํลายสุขภาพได 

จึงต้ังสมมติฐานการวิจยัที ่4.3   ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค

โดยรวมมีความสัมพนัธทางลบกับรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปญหา 

ผูที่มีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคเปนบุคคลที่มีความอดทน  จิตใจ

เขมแข็งและมีเปาหมายอยางชัดเจนแนนอน  สามารถอดทนตอความเหน่ือยยาก  ลําบาก  ความ

เจ็บปวด  การรอคอย  อดทนตอความเบ่ือหนาย  มุงมัน่ฟนฝาใหพนอุปสรรคและปญหาไปได  

ตามแนวคิดของสตอลทซ (Stoltz, 1997) ไดแบงกลุมคนออกเปน 3 กลุมไดแก กลุมผูยอมแพ  

กลุมผูพกัแรม  กลุมนักปนเขา  ซึง่กลุมผูยอมแพจะเปนผูเฉ่ือยชา  ไมขวนขวาย  ชอบด่ืมสุราและ

ใชยาเสพติด  ซึ่งกลุมคนเหลานี้เปนผูที่มีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคตํ่า  

นอกจากนี้ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคยังสามารถใชทํานายสุขภาพรางกายและ

สุขภาพอารมณได  ตามแบบจําลองของบรูคและไพรซ (Brooke and Price’s Model) พบวา

สุขภาพของพนักงาน (Health status) มีความสัมพนัธทางลบกบัการขาดงานและอีกตัวแปรหนึง่

คือการติดสุราของพนกังาน (Health Involvement)  มีความสัมพนัธทางบวกกับอัตราการขาดงาน  

โดยที่การติดสุราดังกลาวเปนผลมาจากปริมาณงาน  ความขัดแยงในบทบาทของตนเองและความ

ไมชัดเจนในบทบาทของตนเอง  และยังพบอีกวาจากแบบจําลองการวเิคราะหการมาทํางานของ

พนกังาน (Diagnostic  Model of Attendance) ของรอดสและสเตียร (Rhodes and Steers, 
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1990) พบวาการมาทํางานของพนกังานนอกจากจะข้ึนอยูกับแรงจงูใจในการมาทาํงานแลวยัง

ข้ึนอยูกับความสามารถในการมาทํางานอีกดวย  ผลกระทบของอุปสรรคในการมาทาํงานทีม่ีตอ

ความสามารถในการมาทาํงาน  ไดแก  ความเจ็บปวยหรืออุบัติเหตุ  ความรับผิดชอบตอครอบครัว  

และปญหาการเดินทาง  ผูวจิัยเหน็วาบุคคลที่มีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคสูง

จะมีความอดทน  มีความพากเพียรและมีความสามารถในการเอาชนะปญหาและอุปสรรคตางๆ  

ซึ่งเปนสาเหตุของการขาดงานไดเปนอยางดีโดยไมหลีกหนีปญหาที่เกดิจากการทํางานโดยการ

ขาดงาน 

จึงต้ังสมมติฐานการวิจยัที ่5   ความสามารถในการเผชญิและฟนฝาอุปสรรคมี

ความสัมพันธทางลบกับอัตราการขาดงาน 

จากการศึกษาของลาซารัส (Lazarus, 1991) พบวารูปแบบพฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียดแบบมุงแกปญหา (Problem-focused coping) เปนวิธีการที่บุคคลพยายามแกไข

ปญหาหรือสถานการณทีก่อใหเกิดความเครียด โดยการเปล่ียนแปลงเพื่อใหสถานการณที่ตึง

เครียดนั้นดีข้ึน รูจักจัดการกบัแหลงที่มาของความเครียดโดยพยายามแกที่ตัวปญหาตามข้ันตอน

ของการแกไขปญหา ไดแก การคนหาสาเหตุของปญหาวาเกิดจากอะไร การคิดหาวธิีตาง ๆ เพื่อ

แกปญหา และเลือกวธิีการแกปญหาที่คิดวาเหมาะสมมากที่สุด เปนตน ซึ่งพฤติกรรมที่เกิดข้ึนเปน

พฤติกรรมที่แกไขปญหา  อุปสรรคและความเครียดโดยตรงที่สาเหตุ ดวยการลงมือแกไขส่ิงที่

กอใหเกิดความเครียดและเพิ่มความพยายามในการเผชิญความเครียด  คิดคนเกีย่วกับวิธีการ

เผชิญความเครียดรวมถึงการจัดการกับความเครียดอยางเปนข้ันตอน  มุงใหความสนใจกับปญหา

และระงับส่ิงอ่ืนที่ไมเกี่ยวของและรอโอกาสที่เหมาะสมในการในการวธิีการเผชิญปญหากับส่ิงที่

กอใหเกิดความเครียด รวมถงึการเรียนรูประสบการณที่ไดรับและการมองสถานการณที่กอใหเกิด

ความเครียดในทางบวกหรือการตีความหมายตอสถานการณในแงดี (Cook and Heppner, 1997)  

หากบุคคลใชรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงแกปญหาในการแกไขปญหา  

อุปสรรค  หรือส่ิงทีก่อใหเกิดความเครียดตางๆ  ซึ่งเปนสาเหตุของการขาดงานแลวบุคคลนั้นจะไม

หลีกหนีปญหาที่เกิดที่เกิดข้ึนโดยการขาดงาน 

จึงต้ังสมมติฐานการวิจยัที ่6.1  รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุง

แกปญหา มีความสัมพนัธทางลบกบัอัตราการขาดงาน 

จากการศึกษาวิธีการเผชิญความเครียดของคารเวอร  ไชยเออร  และไวนทรอบ 

(Carver, Scheier and Weintraud, 1989)  การคนหาความชวยเหลือจากการสนับสนุนทางสังคม

นั้นเปนการหาความตองการความชวยเหลือ การแกปญหาหรือคําแนะนําในการแกปญหาจาก

บุคคลอ่ืน  รวมทั้งการหากาํลังใจ  ความเห็นอกเหน็ใจหรือความเขาใจจากบุคคลอ่ืนซึ่งเปนการ
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เผชิญความเครียดแบบมุงเนนอารมณ  ซึ่งรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนน

การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม ตามแนวคิดของคุก และ เฮปปเนอร (Cook and Heppner, 

1997)  ประกอบดวย 2 พฤติกรรมยอย คือ การแสวงหาการสนับสนนุทางสังคมเพือ่หาส่ิงไดแก 

การขอคําปรึกษา ขอขอมูล และแนวทางในการแกปญหาจากผูที่เคยประสบปญหา เปนตน และ

การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมเพื่อไดรับกําลังใจ ไดแก การขอกาํลังใจ ความเห็นอกเหน็ใจ

และความเขาใจจากบุคคลอ่ืน เปนตน  ถาบุคคลใชรูปแบบการเผชิญความเครียดวธิีนี้ในการ

ระบายความรูสึกของตนแตไมพยายามแกไขที่สาเหตุของปญหาโดยตรง  ปญหานั้นก็ยังจะคงอยู

ตอไปโดยที่ปญหาที่คงอยูนีอ้าจเปนสาเหตุใหเกิดการขาดงานได 

จึงต้ังสมมติฐานการวิจยัที ่6.2  รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนน

การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพนัธทางบวกกับอัตราการขาดงาน 

จากการศึกษาของสมฤดี  เธยีรฉาย (2544) พบวารูปแบบพฤติกรรมการเผชิญปญหา

แบบมุงเนนอารมณไมสนับสนุนการแกปญหามีแนวโนมมีความสัมพนัธทางบวกกับอัตราการขาด

งานอยางมนีัยสําคัญทางสถติิ  ที่ระดับ .05 โดยพบวาวิธกีารปฏิเสธความจริง  วธิีการใชสารเสพ

ติดและการแกปญหาโดยการระบายออกทางอารมณมีความสัมพนัธทางบวกกับอัตราการขาด

งาน ซึง่สอดคลองกับผลการวิจัยที่พบวาพฤติกรรมการเผชิญความเครียดมีความสัมพันธทางบวก

กับความเครียดอยางมนีัยสําคัญ (Hui Ling, 2005)   และความเครียดที่เกิดข้ึนนัน้ทัง้ที่มีสาเหตุ

จากปญหาสวนตัวและปญหาจากทีท่ํางานก็เปนสาเหตุทีท่ําใหพนักงานขาดงานดวยเชนกนั (สุดา

รัตน  ปทมวชิยัพร, 2544)   และจากแนวคิดของคุก และ เฮปปเนอร (Cook and Heppner, 1997) 

พบวาหากบุคคลเลือกใชรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปญหา 

(Avoidance coping) แลวผลที่เกิดข้ึนจะออกมาในทางสูญเสีย  ไมสามารถเอาชนะปญหาและ

อุปสรรคที่เกิดข้ึนไดเนื่องจากเปนเพียงการเปล่ียนแปลงสาเหตุของความเครียดเพื่อทําใหตนเอง

สบายใจข้ึนเปนการลดความตึงเครียดลงชั่วคราวหรือเปนเพยีงพฤติกรรมการเผชญิความเครียด

ระยะส้ัน (Short-term method) ไมไดแกปญหากับส่ิงที่กอใหเกิดความเครียด (Taylor, 1994)  

วิธีการลดความตึงเครียดดังกลาวไดแก  การใชยานอนหลับ  ด่ืมสุราและใชยาเสพติด การ

รับประทานอาหารมากๆ เปนตน  หากใชรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนี

ปญหาติดตอกันเปนระยะเวลานานอาจทําลายสุขภาพและจะกอใหเกิดการแสดงพฤติกรรมทาง

ลบซึ่งเปนพฤติกรรมที่ไมพงึประสงคสงผลทางลบตอประสิทธิภาพการทํางาน เชน  การขาดงาน  

การลาออก หรือการเพิกเฉย เปนตน   

จึงต้ังสมมติฐานการวิจยัที ่6.3  รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนี

ปญหามีความสัมพันธทางบวกกับอัตราการขาดงาน 
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สมมติฐานการวิจัย 

 

สมมติฐานการวิจยัที่ 1   ปจจัยสวนบุคคลของพนกังานที่ตางกนัมคีวามสามารถในการเผชิญ

และฟนฝาอุปสรรคโดยรวมแตกตางกนั   

 สมมติฐานการวิจัยที ่ 1.1 พนักงานเพศชายมีความสามารถในการเผชญิและฟนฝา

อุปสรรคโดยรวมตางจากเพศหญิง                             

 สมมติฐานการวิจัยที ่ 1.2 พนักงานที่มีอายุตางกันมีความสามารถในการเผชิญและ

ฟนฝาอุปสรรคโดยรวมตางกัน 

สมมติฐานการวิจัยที ่1.3 พนักงานที่อายกุารทาํงานตางกนัมีความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมตางกนั 

สมมติฐานการวิจัยที ่1.4 พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกนัมีความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมตางกนั 

 สมมติฐานการวิจัยที ่1.5 พนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกนัมีความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมแตกตางกัน 

สมมติฐานการวิจัยที ่1.6 พนักงานที่มีรายไดรวมเฉลี่ยตางกนัมีความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมตางกนั 

สมมติฐานการวิจัยที ่1.7 พนักงานที่มีสถานที่ปฏิบัติงานตางกันมีความสามารถใน

การเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมตางกัน                   

สมมติฐานการวิจยัที่ 2   พนกังานที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกนัมีรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียดทีแ่ตกตางกนั 

       สมมติฐานการวิจัยที่ 2.1   พนกังานทีม่ีปจจัยสวนบุคคลตางกันมรูีปแบบพฤติกรรม

การเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหาตางกนั 

                            สมมติฐานการวิจัยที่  2.1.1 พนักงานเพศชายที่มีรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหาตางจากพนกังานเพศหญิง                         

                            สมมติฐานการวิจัยที่  2.1.2 พนักงานที่มีอายุตางกนัมีรูปแบบพฤติกรรมการ

เผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหาตางกัน                        

                           สมมติฐานการวิจัยที่ 2.1.3 พนักงานที่มีอายุการทํางานตางกันมีรูปแบบ

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหาตางกัน 

                           สมมติฐานการวิจัยที่ 2.1.4 พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกนัมีรูปแบบ

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหาตางกัน                        
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                           สมมติฐานการวิจัยที่ 2.1.5 พนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกนัมีรูปแบบ

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหาตางกัน                          

                            สมมติฐานการวิจัยที่ 2.1.6 พนักงานที่มีรายไดรวมเฉล่ียตอเดือนตางกนัมี

รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหาตางกัน                        

                            สมมติฐานการวิจัยที่ 2.1.7 พนักงานที่มีสถานที่ปฏิบัติงานตางกนัมีรูปแบบ

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหาตางกัน 

                  สมมติฐานการวจัิยที ่2.2   พนกังานที่มีปจจยัสวนบุคคลตางกนัมีรูปแบบพฤติกรรม

การเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมตางกนั 

                            สมมติฐานการวิจัยที่  2.2.1 พนักงานเพศชายมีรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาการสนับสนนุทางสังคมตางจากเพศหญิง                        

                            สมมติฐานการวิจัยที่  2.2.2 พนักงานที่มีอายุตางกนัมีรูปแบบพฤติกรรมการ

เผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมที่ตางกนั 

                            สมมติฐานการวิจัยที่ 2.2.3 พนักงานที่มีอายุการทํางานตางกันมีรูปแบบ

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมที่ตางกนั 

                            สมมติฐานการวิจัยที่ 2.2.4 พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกนัมีรูปแบบ

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมตางกัน                         

                            สมมติฐานการวิจัยที่ 2.2.5 พนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกนัมีรูปแบบ

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมตางกัน 

                            สมมติฐานการวิจัยที่ 2.2.6 พนักงานที่มีรายไดรวมเฉล่ียตอเดือนตางกนัมี

รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาการสนับสนนุทางสังคมตางกัน                         

                            สมมติฐานการวิจัยที่ 2.2.7 พนักงานที่มีสถานที่ปฏิบัติงานตางกนัมีรูปแบบ

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมตางกัน                         

                  สมมติฐานการวจิัยที ่2.3   พนกังานที่มีปจจยัสวนบุคคลตางกนัมีรูปแบบพฤติกรรม

การเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปญหาตางกัน 

                            สมมติฐานการวิจัยที่  2.3.1 พนักงานเพศชายมีรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียดแบบหลีกหนีปญหาตางจากเพศหญิง                    

สมมติฐานการวิจัยที ่ 2.3.2 พนักงานที่มีอายุตางกนัมีรูปแบบพฤติกรรมการ

เผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปญหาตางกัน 

สมมติฐานการวิจัยที ่2.3.3 พนกังานที่มีอายุการทาํงานตางกนัมีรูปแบบ

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปญหาตางกัน                         
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                            สมมติฐานการวิจัยที่ 2.3.4 พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกนัมีรูปแบบ

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปญหาตางกัน                         

                           สมมติฐานการวิจัยที่ 2.3.5 พนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกนัมีรูปแบบ

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปญหาตางกัน 

                            สมมติฐานการวิจัยที่ 2.3.6 พนักงานที่มีรายไดรวมเฉล่ียตอเดือนตางกนัมี

รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปญหาตางกนั 

                            สมมติฐานการวิจัยที่ 2.3.7 พนักงานที่มสีถานที่ปฏิบัติงานตางกนัมีรูปแบบ

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปญหาตางกัน 

สมมติฐานการวิจยัที่ 3   พนกังานที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกนัมีอัตราการขาดงานโดยรวม

ตางกนั   

                  สมมติฐานการวจิัยที ่ 3.1 พนกังานเพศชายมีอัตราการขาดงานโดยรวมตางจากเพศ

หญิง                           

      สมมติฐานการวิจัยที่  3.2 พนักงานทีม่ีอายุตางกนัมีอัตราการขาดงานโดยรวมตางกนั                      

                  สมมติฐานการวจิัยที ่3.3 พนกังานทีม่ีอายกุารทํางานตางกันมีอัตราการขาดงาน

โดยรวมตางกนั                       

                   สมมติฐานการวิจัยที ่3.4 พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกนัมีอัตราการขาดงาน

โดยรวมตางกนั                           

                    สมมติฐานการวิจัยที ่3.5 พนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกนัมีอัตราการขาดงาน

โดยรวมตางกนั                      

                    สมมติฐานการวิจัยที ่3.6 พนักงานที่มีรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีอัตราการ

ขาดงานโดยรวมตางกนั                      

                    สมมติฐานการวิจัยที ่3.7 พนักงานที่มีสถานที่ปฏิบัติงานตางกันมีอัตราการขาดงาน

โดยรวมตางกนั                      

สมมติฐานการวิจยัที่ 4   ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคมีความสัมพันธทางบวก

กับรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียด   

                   สมมติฐานการวิจัยที ่4.1  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมมี

ความสัมพันธทางบวกกับรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหา             

                    สมมติฐานการวิจัยที ่4.2 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมมี

ความสัมพันธทางลบกับรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาการ

สนับสนนุทางสังคม             



 56 

                   สมมติฐานการวิจัยที ่4.3  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมมี

ความสัมพันธทางลบกับรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปญหา 

สมมติฐานการวิจยัที่ 5 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคมีความสัมพันธทางลบกบั

อัตราการขาดงาน            

                   สมมติฐานการวิจัยที ่5.1 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการ

ควบคุมมีความสัมพนัธทางลบกับอัตราการขาดงาน            

                    สมมติฐานการวิจัยที ่5.2 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานสาเหตุ

และความรับผิดชอบมีความสัมพันธทางลบกับอัตราการขาดงาน    

                    สมมติฐานการวิจัยที ่5.3 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการรับรู

การขยายตัวของปญหามีความสัมพันธทางลบกับอัตราการขาดงาน 

                    สมมติฐานการวิจัยที ่5.4 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานความ

อดทนมีความสัมพันธทางลบกับอัตราการขาดงาน                  

สมมติฐานการวิจยัที่ 6 รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดมีความสัมพนัธทางลบกบัอัตรา

การขาดงาน 

                   สมมติฐานการวิจัยที ่6.1   รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบแบบมุงเนน

การแกปญหามีความสัมพนัธทางลบกับอัตราการขาดงาน 

                    สมมติฐานการวิจัยที ่6.2   รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการ

แสวงหาการสนับสนนุทางสังคมมีความสัมพันธทางบวกกับอัตราการขาดงาน           

                    สมมติฐานการวิจัยที ่6.3   รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนี

ปญหามีความสัมพันธทางบวกกับอัตราการขาดงาน            
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

แผนภาพที ่2.7 

แสดงกรอบแนวคิดในการวจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความสามารถในการเผชิญและ 
ฟนฝาอุปสรรค (Adversity Quotient) 

-   ดานการควบคุม  
-   ดานสาเหตุและความรับผิดชอบ  
-   ดานการรับรูการขยายตัวของปญหา  
-   ดานความอดทน  

อัตราการขาดงาน 
(Absenteeism rates) 

รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียด 
(Stress Coping Behaviors) 

-  แบบมุงเนนการแกปญหา 
-  แบบมุงเนนการแสวงหา 
   การสนับสนุนทางสังคม 
-  แบบหลีกหนีปญหา 

ปจจัยสวนบุคคล 
-  เพศ 
-  อายุ 
-  อายุการทํางาน 
-  ระดับการศึกษาสูงสุด 
-สถานภาพสมรส 
- รายไดเฉล่ียตอเดือน 
-สถานที่ปฏิบัติงาน 

H1

H2 

H3 

H4 

H6 

H5 


