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บทนาํ 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

 ปจจุบันสภาพเศรษฐกิจและสังคมมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  วิถชีีวิตประจําวัน

ที่เรงรีบทาํใหคนไทยแทบทกุคนตองตกอยูในภาวะของความเครียดอยางหลีกเล่ียงไดยากและเกดิ

ปญหาตางๆ ทําใหการดําเนินชีวิตของสมาชิกในสังคมตองด้ินรนเพือ่ใหอยูรอดไดในสังคม ปญหา

ในระดับสังคมนั้นเปนปญหาและอุปสรรคที่ยากลําบากทีสุ่ดของอุปสรรคและความยากลําบากใน

ชีวิตตามแนวคิดของสตอลซ (Stoltz, 1997) ปญหาระดับที่ทาํงานเปนปญหาทีย่ากลําบากที่สุดใน

ระดับรองลงมา สวนปญหาระดับที่ยากลําบากที่สุดระดับสุดทายไดแกปญหาระดับปจเจกบุคคล   

 ปญหาระดับทีท่ํางานนัน้เปนปญหาสําคัญหนึง่ทีก่อใหเกดิความเครียดข้ึน  เนื่องจาก

ตองใชเวลาสวนใหญของแตละวันประมาณ 8-12 ชั่วโมงในที่ทาํงานและตองเผชิญกับปญหา

ตางๆที่เกิดข้ึนจากหนาทีก่ารงาน  ความเครียดในการทํางานจึงเปนปญหาสุขภาพที่มีความรุนแรง

มากข้ึนจนกลายเปนปญหาที่สําคัญระดับชาติทีท่ําลายทั้งสุขภาพกายและสุขภาพจิต  สมรรถนะ

การทาํงาน  ตลอดจนความสัมพันธระหวางบุคคลในทีท่ํางานและครอบครัว  หากความเครียดใน

การทาํงานเกดิข้ึนทุกวันและรางกายไมสามารถตอบสนองหรือแสดงออกตอความเครียดนั้น  

ความเครียดดังกลาวก็จะสะสมจนเปนความเครียดเร้ือรัง (Chronic stress) (กรมสุขภาพจิต 

กระทรวงสาธารณสุข, Online, 2548) แตกตางจากความเครียดเฉียบพลัน (Acute stress) ซึ่งเปน

ความเครียดทีเ่กิดข้ึนทนัทีและรางการตอบสนองตอความเครียดนัน้ทนัทีโดยมีการหล่ังฮอรโมน

ความเครียด  เมื่อความเครียดหายไปรางกายและฮอรโมนก็จะกลับสูปกติ ความเครียดเมื่อเกิดข้ึน

แลวบุคคลจะใชความพยายามทัง้ดานความคิดและการกระทาํเพื่อจัดการ บรรเทา ลดความ

ตองการ หรือความขัดแยงที่เกิดข้ึนทั้งภายในและภายนอก (Cook and Heppner, 1997) แบง

ออกเปน 3 รูปแบบคือ รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหา 

(Problem-focused coping)  รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหา

การสนับสนนุทางสังคม (Social support)  และรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีก

หนีปญหา (Avoidance coping)  

 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค (Adversity Quotient) จงึมีบทบาทท่ี

จําเปนและสําคัญอยางยิง่ในการเอาชนะปญหาและอุปสรรคตางๆที่เกิดข้ึนและทาํใหมนษุยมี
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ความอดทนเมื่อมีอุปสรรคและสามารถฟนฝาอุปสรรคไดอยางมกีําลังใจ  มีความหวังอยูเสมอ 

(Stoltz,1997)  และยังเปนปจจัยสําคัญปจจัยหนึ่งในการกาวสูความสําเร็จ  และยังพบวาหาก

บุคคลไดรับการฝกใหมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคแลวจนทาํใหเกิดการพัฒนา

ระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคไดเพิ่มข้ึนแลวยังจะสามารถเพิม่ประสิทธิภาพ

ในการทํางานและผลการปฏิบัติงานใหดีข้ึน (อุไรรัตน วฒันาสงวนศักด์ิ, 2549) อีกทั้งยังชวยลด

ความเครียดจากการทาํงานไดอีกดวย (นฤมล เรืองรุงขจรเดช, 2549)  

 การขาดงานของพนักงานเปนปญหาหลักอยางหนึ่งขององคกรโดยสงผลกระทบทั้ง

ทางตรงและทางออมโดยทางตรงน้ันจะสงผลกระทบตอตนทนุและผลการดําเนินงานขององคกร  

ในอเมริกาพบวาการขาดงานที่ไมไดวางแผนไวลวงหนา (Unscheduled absenteeism)  เปน

ปญหาสําคัญของนายจาง  โดยเมื่อคิดออกมาเปนคาใชจายแลวอยูที ่2,650 ดอลลารตอพนักงาน

ตอป  (พสุ เดชะรินทร, online, 2549)  สวนผลกระทบในทางออมนัน้ การขาดงานของบุคลากรยงั

สงผลกระทบในทางออมทีน่าสนใจอีกหลายประการ ไดแก อัตราการลาออกท่ีสูง (High Turnover)  

โดยพบวาในองคกรที่มีอัตราการขาดหรือลางานตํ่าจะมีอัตราการลาออกอยูที ่7.8% ในขณะที่

องคกรที่มีอัตราการขาดหรือลางานสูง จะมีอัตราการลาออกอยูที ่10.6% นอกจากนี้องคกรยงัตอง

ใชอัตราการขาดงานในการวิเคราะหการวางแผนกําลังคน (Work force analysis) รวมกับอัตรา

การเขาและออกจากงานดวย  ความสูญเสียขององคกรในการขาดงานของพนักงานนัน้กอใหเกิด

รายจายหลายประการ เชน การจายเงนิสวัสดิการตางๆยังคงตองจายใหพนักงานทีข่าดงานทัง้ใน

ระยะส้ันและระยะยาว  การสูญเสียปริมาณการผลิต  จายคาลวงเวลาเพิ่มข้ึนใหแกพนกังานที่มา

ปฏิบัติงานแทนพนักงานที่ขาดงานหรือการจางงานช่ัวคราวเพื่อทํางานทดแทนพนกังานที่ขาดงาน

ไป เปนตน   

 การวิจยัคร้ังนีผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาเกีย่วกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรค รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดและอัตราการขาดงานโดยประชากรท่ีใชใน

การศึกษาคือ พนกังานตรวจรับบัตรโดยสาร เนื่องจากพนักงานตรวจรับบัตรโดยสารเปนพนักงาน

ที่ตองพบกับผูโดยสารเปนจุดแรกที่สนามบิน ซึง่เปนผูมหีนาที่ตอนรับ อํานวยความสะดวก  

ตรวจสอบเอกสารการเดินทางและแกปญหาตางๆใหแกผูโดยสารซึ่งตองใชความถูกตองและ

รวดเร็ว รวมทัง้ตองควบคุมอารมณเพื่อใหการบริการทีม่ีประสิทธิภาพ อีกทั้งพนักงานทุกคนตอง

ทํางานเปนกะ (Shift Work) โดยมีการหมนุเวียนการทํางานตลอด 24 ชั่วโมง ซึ่งการทํางานเปนกะ

จะสงผลลบตอรางกายและจิตใจและสงผลทางบวกตอความเครียด (Louise et al., online, 2006)  

อีกทั้งยังตองทาํงานลวงเวลา (Overtime) จะสงผลโดยตรงตอความเครียดและสุขภาพ  ระบบการ

ทํางานของระบบในรางกายเนื่องจากมีเวลานอนและพักผอนนอยลง เวลาที่อยูกับครอบครัวและ
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เพื่อนลดลง  สงผลกระทบตอ สภาพจิตใจ ครอบครัว สังคมดวย (Michael and Pascale, online, 

1996) ซึ่งสงผลตออัตราการขาดงานโดยพบวาพนกังานที่ทาํงานเปนกะแบบมีตารางการทาํงาน

คงที่ (Fixed shift schedules) จะมีอัตราการลาออกและอัตราการขาดงานตํ่ากวาพนักงานที่

ทํางานเปนกะแบบหมุนเวียนตารางการทาํงาน (Rotating shift schedules) (Jamal, online, 

1981)  นอกจากนีย้ังมีปจจยัอ่ืนๆทีก่อใหเกิดความเครียดไดแกภาษาที่ใชติดตอส่ือสารและการ

เจรจาตอรองกบัผูโดยสาร  การแขงขันกนัสูงระหวางแตละสายการบิน  รวมถึงการที่ตองปฏิบัติ

ตามกฎระเบียบและระบบโปรแกรมคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีของแตละสายการบินทีพ่นกังาน

ปฏิบัติงาน  ดังนัน้จึงสงผลใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานสูง ซึ่งความเครียดดังกลาวมี

ความสัมพันธและเช่ือมโยงกับพฤติกรรมของบุคคลดวย (สรอยตระกูล อรรถมานะ, 2542) 

 ดังนัน้การศึกษาเร่ืองความสัมพันธระหวางความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรค  รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียด และอัตราการขาดงานของพนักงานจึงเปน

ประโยชนอยางยิ่งในการเพิม่ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใหเกิดสูงสุดและใหเกดิประโยชนตอ

องคกรโดยรวมที่ประกอบธรุกิจที่เกีย่วของกับการบริการและลักษณะงานท่ีทําเปนกะ (Shift work) 

ตอไป 

  

วัตถุประสงคการวิจัย 

 

 1. เพื่อศึกษาความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอความสามารถในการเผชญิ

และฟนฝาอุปสรรค  รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียด  และอัตราการขาดงานของพนกังาน 

 2.เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคและ

รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดของพนักงาน 

 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคและ

อัตราการขาดงานของพนักงาน 

 4.เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดกับอัตรา

การขาดงานของพนักงาน  

 

สมมติฐานการวิจัย 

 

สมมติฐานการวิจยัที่ 1   ปจจัยสวนบุคคลของพนกังานที่ตางกนัมคีวามสามารถในการเผชิญ

และฟนฝาอุปสรรคโดยรวมแตกตางกนั   
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 สมมติฐานการวิจัยที ่ 1.1 พนักงานเพศชายมีความสามารถในการเผชญิและฟนฝา

อุปสรรคโดยรวมตางจากเพศหญิง                             

 สมมติฐานการวิจัยที ่ 1.2 พนักงานที่มีอายุตางกันมีความสามารถในการเผชิญและ

ฟนฝาอุปสรรคโดยรวมตางกัน 

สมมติฐานการวิจัยที ่1.3 พนักงานที่อายกุารทาํงานตางกนัมีความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมตางกนั 

สมมติฐานการวิจัยที ่1.4 พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกนัมีความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมตางกนั 

 สมมติฐานการวิจัยที ่1.5 พนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกนัมีความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมแตกตางกัน 

สมมติฐานการวิจัยที ่1.6 พนักงานที่มีรายไดรวมเฉลี่ยตางกนัมีความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมตางกนั 

สมมติฐานการวิจัยที ่1.7 พนักงานที่มีสถานที่ปฏิบัติงานตางกันมีความสามารถใน

การเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมตางกัน                   

สมมติฐานการวิจยัที่ 2   พนกังานที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกนัมีรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียดทีแ่ตกตางกนั 

 สมมติฐานการวิจัยที ่2.1   พนกังานที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกนัมีรูปแบบพฤติกรรม

การเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหาตางกนั 

                            สมมติฐานการวิจัยที่  2.1.1 พนักงานเพศชายที่มีรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหาตางจากพนกังานเพศหญิง                         

                            สมมติฐานการวิจัยที่  2.1.2 พนักงานที่มีอายุตางกนัมีรูปแบบพฤติกรรมการ

เผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหาตางกัน                        

                           สมมติฐานการวิจัยที่ 2.1.3 พนักงานที่มีอายุการทํางานตางกันมีรูปแบบ

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหาตางกัน 

                           สมมติฐานการวิจัยที่ 2.1.4 พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกนัมีรูปแบบ

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหาตางกัน                        

                           สมมติฐานการวิจัยที่ 2.1.5 พนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกนัมีรูปแบบ

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหาตางกัน                          

                            สมมติฐานการวิจัยที่ 2.1.6 พนักงานที่มีรายไดรวมเฉล่ียตอเดือนตางกนัมี

รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหาตางกัน                        
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                            สมมติฐานการวิจัยที่ 2.1.7 พนักงานที่มีสถานที่ปฏิบัติงานตางกนัมีรูปแบบ

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหาตางกัน 

                  สมมติฐานการวจิัยที ่2.2   พนกังานที่มีปจจยัสวนบุคคลตางกนัมีรูปแบบพฤติกรรม

การเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมตางกนั 

                            สมมติฐานการวิจัยที่  2.2.1 พนักงานเพศชายมีรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาการสนับสนนุทางสังคมตางจากเพศหญิง                        

                            สมมติฐานการวจิัยที่  2.2.2 พนักงานที่มีอายุตางกนัมีรูปแบบพฤติกรรมการ

เผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมที่ตางกนั 

                            สมมติฐานการวิจัยที่ 2.2.3 พนักงานที่มีอายุการทํางานตางกันมีรูปแบบ

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมที่ตางกนั 

                            สมมติฐานการวิจัยที่ 2.2.4 พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกนัมีรูปแบบ

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมตางกัน                         

                            สมมติฐานการวจิัยที่ 2.2.5 พนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกนัมีรูปแบบ

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมตางกัน 

                            สมมติฐานการวิจัยที่ 2.2.6 พนักงานที่มีรายไดรวมเฉล่ียตอเดือนตางกนัมี

รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาการสนับสนนุทางสังคมตางกัน                         

                            สมมติฐานการวิจัยที่ 2.2.7 พนักงานที่มีสถานที่ปฏิบัติงานตางกนัมีรูปแบบ

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมตางกัน                         

                  สมมติฐานการวจิัยที ่2.3   พนกังานที่มีปจจยัสวนบุคคลตางกนัมีรูปแบบพฤติกรรม

การเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปญหาตางกัน 

                            สมมติฐานการวิจัยที่ 2.3.1 พนักงานเพศชายมีรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียดแบบหลีกหนีปญหาตางจากเพศหญิง                    

สมมติฐานการวิจัยที ่2.3.2 พนกังานที่มีอายุตางกนัมีรูปแบบพฤติกรรมการ

เผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปญหาตางกัน 

สมมติฐานการวิจัยที ่2.3.3 พนกังานที่มีอายุการทาํงานตางกนัมีรูปแบบ

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปญหาตางกัน                         

                            สมมติฐานการวิจัยที่ 2.3.4 พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกนัมีรูปแบบ

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปญหาตางกัน                         

                           สมมติฐานการวิจัยที่ 2.3.5 พนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกนัมีรูปแบบ

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปญหาตางกัน 



 6 

                            สมมติฐานการวิจัยที่ 2.3.6 พนักงานที่มีรายไดรวมเฉล่ียตอเดือนตางกนัมี

รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปญหาตางกนั 

                            สมมติฐานการวิจัยที่ 2.3.7 พนักงานที่มีสถานที่ปฏิบัติงานตางกนัมีรูปแบบ

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปญหาตางกัน 

สมมติฐานการวิจยัที่ 3   พนกังานที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกนัมีอัตราการขาดงานโดยรวม

ตางกนั   

                  สมมติฐานการวจิัยที ่ 3.1 พนกังานเพศชายมีอัตราการขาดงานโดยรวมตางจากเพศ

หญิง                           

      สมมติฐานการวิจัยที่  3.2 พนักงานทีม่ีอายุตางกนัมีอัตราการขาดงานโดยรวมตางกนั                      

                  สมมติฐานการวจิัยที ่3.3 พนกังานทีม่ีอายกุารทํางานตางกันมีอัตราการขาดงาน

โดยรวมตางกนั                       

                   สมมติฐานการวิจัยที ่3.4 พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกนัทาํใหพนกังานมีอัตรา

การขาดงานโดยรวมตางกัน                           

                    สมมติฐานการวิจัยที ่3.5 พนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกนัมีอัตราการขาดงาน

โดยรวมตางกนั                      

                    สมมติฐานการวิจัยที ่3.6 พนักงานที่มีรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีอัตราการ

ขาดงานโดยรวมตางกนั                      

                    สมมติฐานการวิจัยที ่3.7 พนักงานที่มีสถานที่ปฏิบัติงานตางกันมีอัตราการขาดงาน

โดยรวมตางกนั                     

สมมติฐานการวิจยัที่ 4   ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคมีความสัมพันธทางบวก

กับรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียด   

                   สมมติฐานการวิจัยที ่4.1  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมมี

ความสัมพันธทางบวกกับรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหา             

                    สมมติฐานการวิจัยที ่4.2 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมมี

ความสัมพันธทางลบกับรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาการ

สนับสนนุทางสังคม             

                   สมมติฐานการวิจัยที ่4.3  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมมี

ความสัมพันธทางลบกับรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปญหา 

สมมติฐานการวิจยัที่ 5 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคมีความสัมพันธทางลบกบั

อัตราการขาดงาน            
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                   สมมติฐานการวิจัยที ่5.1 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการ

ควบคุมมีความสัมพนัธทางลบกับอัตราการขาดงาน            

                    สมมติฐานการวิจัยที ่5.2 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานสาเหตุ

และความรับผิดชอบมีความสัมพันธทางลบกับอัตราการขาดงาน    

                    สมมติฐานการวิจัยที ่5.3 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการรับรู

การขยายตัวของปญหามีความสัมพันธทางลบกับอัตราการขาดงาน 

                    สมมติฐานการวิจัยที ่5.4 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานความ

อดทนมีความสัมพันธทางลบกับอัตราการขาดงาน                  

สมมติฐานการวิจยัที่ 6 รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดมีความสัมพนัธทางลบกบัอัตรา

การขาดงาน 

                   สมมติฐานการวิจัยที ่6.1   รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบแบบมุงเนน

การแกปญหามีความสัมพนัธทางลบกับอัตราการขาดงาน 

                    สมมติฐานการวิจัยที ่6.2   รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการ

แสวงหาการสนับสนนุทางสังคมมีความสัมพันธทางบวกกับอัตราการขาดงาน           

                    สมมติฐานการวิจัยที ่6.3   รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนี

ปญหามีความสัมพันธทางบวกกับอัตราการขาดงาน            

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 

 การวิจยัคร้ังนีศึ้กษาพนกังานตรวจรับบัตรโดยสารสายการบินหนึง่ซึ่งปฏิบัติงานเปน

กะ (Shift work) ซึ่งหมนุเวียนปฏิบัติงานตลอด 24 ชั่วโมง  มีจํานวนประชากร 261  คน  โดยใช

แบบสอบวัดความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคศึกษาตามแนวคิดของสตอลทซ (Stoltz, 

1997)  ซึง่พัฒนาโดย ผูชวยศาสตราจารยธีระศักด์ิ  กําบรรณารักษ  (2548)  แบบสอบวัดรูป

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดตามแนวคิดของคุกและเฮปปเนอร (Cook and Heppner, 1997) 

พัฒนาโดย สุดารัตน หนหูอม (2544)   และอัตราการขาดงานของพนกังานตรวจรับบัตรโดยสาร

ต้ังแตวันที่ 1 มกราคม 2551  ถงึ 31 มนีาคม  2551 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

                  1.  เพื่อทราบถึงความสัมพันธระหวางความแตกตางของบุคคลที่สงผลตอ

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค  รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดและอัตรา

การขาดงาน 

 2. เพื่อทราบถงึความสัมพนัธระหวางความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค  

รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดและอัตราการขาดงาน  

 3. เพื่อทราบถงึรูปแบบพฤติกรรมการเผชญิความเครียดที่สงผลตออัตราการขาดงาน 

 4. เพื่อนําผลการศึกษาไปเปนแนวทางในการพัฒนาความสามารถในการเผชิญและ

ฟนฝาอุปสรรคเพื่อลดอัตราการขาดงาน 

 5. เพื่อนําผลการศึกษาที่ไดไปประยุกตใชลดอัตราการขาดงานและนาํไปใชใน

ระบบงานทรัพยากรบุคคลเพือ่ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการปฏิบัติงานและองคกรตอไป 

  

คําจํากัดความในการวิจัย 

  

 1. ความสามารถในการเผชญิและฟนฝาอุปสรรค (Adversity Quotient)  หมายถงึ 

ความสามารถของบุคคลในการเผชิญกับสถานการณทีย่ากลําบาก  และเอาชนะอุปสรรคโดยไม

ลมเลิกซ่ึงอุปสรรคตางๆมีตนเหตุจากดานสังคม การทาํงาน และตนเอง ดวยความอดทน ความ

เพียร สามารถวัดและประเมนิผลไดจากรูปแบบการตอบสนองตออุปสรรคและปญหาที่ประสบ

ตามแนวคิดของ พอล จี สตอรทซ (Stoltz, 1997) ประกอบดวยองคประกอบ 4 ดาน คือ 

  1.1 ดานการควบคุม (Control) หมายถงึ ความสามารถในการควบคุม

สถานการณ  ปญหาและอุปสรรคตางๆ  รวมทัง้การควบคุมตนเองใหสามารถผานพนอุปสรรคหรือ

เหตุการณที่ยากลําบาก 

  1.2 ดานสาเหตุและความรับผิดชอบ (Origin and Ownership) หมายถึง 

ความสามารถในการวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาและปจจัยที่เปนองคประกอบของอุปสรรคโดย

การพิจารณาจากตนเองกอนเพื่อชวยใหเกิดการเรียนรูจากส่ิงที่เคยผิดพลาดในอดีตและนํามา

ปรับปรุงแกไข 

  1.3 ดานการรับรูการขยายตัวของปญหา (Reach) หมายถึงความสามารถในการ

วัดผลกระทบของปญหา  อุปสรรคและสถานการณความยุงยากที่มีตอการดําเนินชีวิตทั้งเร่ือง

สวนตัวและการทํางาน  ระวงัและมีสติรับปญหาหรืออุปสรรคกําลังจะเขามาในชีวิต 
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  1.4 ดานความอดทน (Endurance) หมายถึง ความสามารถในการรับรูถึงความ

คงอยูของอุปสรรคและปญหา ความอดทนที่จะรับมือตออุปสรรคและปญหา  รวมทัง้สามารถ

จัดการกับความยืดเยื้อของปญหาและพยายามขจัดใหหมดไปอยางถกูวิธ ี

 2. รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียด หมายถึง ความพยายามของบุคคลทัง้

ดานความคิดและการกระทาํเพื่อจัดการ บรรเทา ลดความตองการ หรือความขัดแยงที่เกิดข้ึนทัง้

ภายในและภายนอก (Cook and Heppner, 1997) แบงออกเปน 3 รูปแบบคือ  

  2.1 รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหา 

(Problem-focused coping) ประกอบดวย 6 พฤติกรรมยอยดังนี้  

   2.1.1 การลงมือกระทาํการเผชิญปญหา (Active coping) หมายถึง การ

ลงมือแกปญหาเพื่อขจัดส่ิงทีก่อใหเกิดความเครียด  รวมถึงการเพิ่มความพยายามในการเผชิญ

ความเครียด 

   2.1.2 การวางแผน (Planning) หมายถึง การคิดเกี่ยวกับวิธีในการเผชญิ

กับส่ิงที่กอใหเกิดความเครียด รวมถงึการดําเนนิการจัดการกับความเครียด 

   2.1.3 การระงบักิจกรรมอ่ืนที่ไมเกี่ยวของ (Suppression of competing 

activities) หมายถงึการระงบัความสนใจตอส่ิงอ่ืนๆ เพือ่ที่จะมุงใหความสนใจกับส่ิงทีก่อใหเกิด

ความเครียดไดอยางเต็มที ่

   2.1.4 การชะลอการเผชิญปญหา (Restraint coping) หมายถงึการรอ

โอกาสที่เหมาะสมที่จะสามารถใชวิธกีารเผชิญปญหากับส่ิงทีก่อใหเกดิความเครียด ไมกระทาํการ

ใดๆกอนเวลาอันควร ซึง่จะสงผลใหปญหานัน้เลวรายลงไปอีก 

   2.1.5 การตีความหมายใหมในทางบวกและการเติบโต (Positive 

reinterpretation and growth) หมายถึงการมองสถานการณที่กอใหเกดิความเครียดในทางบวก

และการเรียนรูจากประสบการณที่ไดรับ 

       2.1.6 การยอมรับ (Acceptance) หมายถึง การยอมรับความเปนจริง

ตามสถานการณที่เกิดข้ึน 

  2.2 รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาการ

สนับสนนุทางสังคม (Social support) ประกอบดวย 2 พฤติกรรมยอยดังนี ้

   2.2.1 การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมเพื่อหาส่ิงแกปญหา (Seeking 

social support for instrumental reasons) หมายถึงการขอคําปรึกษา ขอขอมูล และแนวทางการ

แกปญหาจากผูที่เคยประสบปญหา 
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   2.2.2 การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมเพื่อใหไดรับกําลังใจ 

(Seeking social support for emotional reasons) หมายถึง การขอกําลังใจความเห็นอกเหน็ใจ

และความเขาใจจากบุคคลอ่ืน 

  2.3 รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปญหา (Avoidance 

coping) ประกอบดวย 4 พฤติกรรมยอย ดังนี ้

   2.3.1 การปฏิเสธ (Denial) หมายถงึ หมายถึง การพยายามที่จะปฏิเสธ

ความเปนจริงหลังเหตุการณที่เกิดข้ึน 

   2.3.2 การไมเกี่ยวของทางพฤติกรรม (Behavior disengagement) 

หมายถงึ การลดหรือละทิง้ความพยายามในการเผชิญกับส่ิงที่กอใหเกิดความเครียด 

   2.3.3 การไมเกี่ยวของทางความคิด (Mental disengagement) 

หมายถงึ การไมลงมือจัดการกับส่ิงที่กอใหเกิดความเครียด การหนีปญหาโดยการทํากิจกรรมอ่ืน

เพื่อไมใหคิดถงึปญหาที่เกิดข้ึน 

   2.3.4 การใชสุราและยาเสพติด (Alcohol and/or drug use) หมายถึง 

การเสพสุราหรือยาเสพติด เพื่อใหลืมความเครียดจากปญหาที่เผชิญอยู 

 3. การขาดงานโดยไมแจง  หมายถงึ  การที่พนักงานขาดหายไปจากงานโดยไมไดรับ

อนุญาตจากผูบังคับบัญชา  หรือหยุดงานโดยไมแจงใหบริษัททราบ  หรือหยุดงานโดยไมมีเหตุอัน

ควร  

 4. การลากิจสวนตัว หมายถงึ การขาดงานอันเนื่องมาจากมีกิจธุระจําเปนโดยไดบอก

กลาวหรือทาํหนังสือลาไวลวงหนา   

 5. การลากิจฉุกเฉิน หมายถึง การขาดงานอันเนื่องมาจากมีกิจธุระจําเปนฉุกเฉินโดย

การขอใชสิทธเิปล่ียนเปนการลาพักรอนแทน   

 6. การลาปวย  หมายถึง  การขาดงานอันเนื่องมาจากความเจ็บปวยหรือเกิดอุบัติเหตุ

โดยไดรับคาจางเทากับอัตราคาจางในวนัทํางานตลอดระยะเวลาที่ลา 

 7. การแลกเวร หมายถึง  การขอแลกเปล่ียนตารางการทาํงานกับเพื่อนรวมงานโดยได

บอกกลาวหรือทําหนงัสือลาไวลวงหนา   

 8.  การขอเปล่ียนตารางการปฏิบัติงาน  หมายถงึ  การขอฝายบุคคลเปล่ียนตาราง

การปฏิบัติงานโดยไดบอกกลาวหรือทําหนังสือลาไวลวงหนา 

 9. อัตราการขาดงาน หมายถึง  จํานวนช่ัวโมงตอเดือนทีพ่นกังานไมมาปฏิบัติงาน

ตามตารางทีก่าํหนด  ซึ่งเปนผลรวมของการขาดงาน  การลากิจ  การลากิจฉุกเฉิน  การลาปวย  

การแลกเวรและการขอเปล่ียนตารางการปฏิบัติงานไวรวมกนั (แตไมรวมถงึการลาหยุดพักผอน  
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ลาคลอดบุตร  ลาอุปสมบท  ลาไปประกอบพิธีฮัจย  ลาหยุดโดยไมรับเงินเดือน  ลาติดตามคูสมรส 

และลาไปราชการทหาร) เปนการเก็บขอมลูแบบรายงานตนเอง (Self report) และศึกษาต้ังแตวันที่ 

1 มกราคม 2551  ถึง 31 มนีาคม  2551  

 10. พนักงานตรวจรับบัตรโดยสาร หมายถึง  พนักงานผูใหบริการตรวจสอบความ

ถูกตองของบัตรโดยสาร (Ticket validity check)  ตรวจสอบความถูกตองและครบถวนของ

เอกสารเดินทาง (Travel document control)  เชน หนงัสือเดินทาง (Passport)  วีซา (Visa) และ

หนงัสือเดินทางลูกเรือ (Seamen book) เปนตน  จัดที่นัง่ (Seat assignment) ตรวจสอบขนาด

และน้ําหนกัของสัมภาระ (Checked luggage control)  พิมพบัตรทีน่ั่ง (Issuance of boarding 

Pass) พิมพปายติดสัมภาระ (Issuance of baggage tag) และเอกสารอื่นๆ  ปรับปรุงขอมูลการ

เดินทางของผูโดยสาร  รวมทั้งประสานงานกับหนวยงานตางๆที่เกีย่วของกับผูโดยสารกอน

เดินทางโดยเคร่ืองบิน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


