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บทคัดยอ 

 

 การวิจยัเร่ือง  “ความสัมพันธของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค   

รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดและอัตราการขาดงาน  กรณีศึกษา พนักงานตรวจรับบัตร

โดยสาร สายการบินแหงหนึ่ง” เปนการวจิัยเชิงสํารวจ  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่

มีผลตอความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค   รูปแบบพฤติกรรมการเผชญิความเครียด 

และอัตราการขาดงานและศึกษาความสัมพันธระหวางความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรค   รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียด และอัตราการขาดงาน 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้เปนพนักงานตรวจรับบัตรโดยสาร สายการบินแหง

หนึง่ซึ่งมีจํานวน  264  คน  ใชวิธีสุมอยางงายไดกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ 158 คน  

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยไดแก  แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล  แบบสอบวัดความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรค   แบบสอบวัดรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียด  สถิติที่ใช

วิเคราะหขอมูลไดแก  ความถี่  คารอยละ  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การทดสอบคาท ี การทดสอบ

ความแปรปรวนทางเดียวและคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสัน  ไดผลการศึกษาดังนี ้

 1. พนักงานตรวจรับบัตรโดยสารมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคทุก

ดานและโดยรวมอยูในระดับสูง   และพนักงานทีม่ีปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพสมรสตางกนัมี

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ  โดย

พนักงานที่มีสถานภาพสมรสมีความสามารถในการเผชญิและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมสูงกวา

พนักงานที่มีสถานภาพโสด 

 2. พนักงานตรวจรับบัตรโดยสารมีรูปแบบการเผชิญความเครียดแบบแบบมุงเนนการ

แกปญหาในระดับปานกลาง  รูปแบบการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาการสนับสนุน

ทางสังคมในระดับปานกลาง  และรูปแบบการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปญหาในระดับตํ่า  

พนักงานที่มีปจจัยสวนบุคคลดานอายุ  สถานภาพสมรส  และรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือนตางกันจะมี

การใชรูปแบบการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมตางกนั  

พนักงานที่มีปจจัยสวนบุคคลดานอายุ  สถานภาพสมรสตางกนัมีการใชรูปแบบการเผชิญ

ความเครียดแบบหลีกหนีปญหาตางกนั 

 3. พนักงานตรวจรับบัตรโดยสารมีอัตราการขาดงานโดยการแลกเวรกับเพื่อนรวม

งานสูงสุด  ปจจัยสวนบุคคลกับอัตราการขาดงานโดยรวมไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 
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