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บทที่ 5 
 

สรุปผลการศกึษาและอภปิรายผล 
 

การศึกษาเรื่อง“การบริหารจัดการสถานีโทรทัศนผานอินเทอรเน็ต กรณีศึกษา 
ฟุคดุคด็อททีวี (Fukduk.tv) สถานีโทรทัศนผานอินเทอรเน็ต” โดยในการศึกษาครั้งนี้ไดใชวิธีการ
วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยเก็บรวบรวมจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก  
(In-depth Interview) เพื่อศึกษาการบริหารงานของสถานีโทรทัศนผานอินเทอรเน็ตฟุคดุคด็อททีวี 
(Fukduk.tv) ของบริษัท ฟุคดุค โปรดักชั่นจํากัด เพื่อสอบถามถึงนโยบาย แนวคิด การผลิตรายการ
บนอินเทอรเน็ต ปญหาและอุปสรรค ตลอดจนหลักในการบริหารงานของบริษัท และความนิยมใน
การรับชม โดยแบงแหลงขอมูลออกเปน 4 สวนตามวัตถุประสงคดังนี้ 

1. ศึกษาความเปนมาในการจัดทํารายการสถานีโทรทัศนฟุคดุคด็อททีวี (Fukduk.tv) 
สถานีโทรทัศนผานอินเทอรเน็ต 

2. ศึกษานโยบายการบริหารงานของการจัดทํารายการสถานีโทรทัศนฟุคดุคด็อททีวี     
(Fukduk.tv) สถานีโทรทัศนผานอินเทอรเน็ต 

3. ศึกษาปญหา อุปสรรคในการบริหารงานของการผลิตรายการสถานีโทรทัศน      
ฟุคดุคด็อททีวี (Fukduk.tv) สถานีโทรทัศนผานอินเทอรเน็ต 

4. ศึกษาผลตอบรับของการรับชมสถานีโทรทัศนผานอินเทอรเน็ตของฟุดดุคด็อททีวี 
(Fukduk.tv) สถานีโทรทัศนผานอินเทอรเน็ต 
 

สรุปผลการศกึษา 
 

สวนที่ 1  ความเปนมาในการจัดทํารายการสถานีโทรทัศนฟุคดุคด็อททีวี (Fukduk.tv) 
สถานีโทรทัศนผานอินเทอรเน็ต 
 

จากการศึกษา บริษัท ฟุคดุค โปรดักชั่น จํากัด ผูผลิตรายการสถานีโทรทัศนผาน
อินเทอรเน็ต ฟุคดุคด็อททีวี (www.Fukduk.tv) เร่ิมตนออกอากาศเมื่อวันที่ 14 ตุลาคม 2550 
เร่ิมตนจากที่ม.ร.ว. เฉลิมชาตรี ยุคล ไดรับแนวคิดและความรูจากบิดานั่นคือ หมอมเจาชาตรีเฉลิม 
ยุคล โดยไดติดตามกองถายภาพยนตรของบิดาและไดดูแลดานสื่ออิเล็กทรอนิกใหกับบริษัทพรอม
มิตรภาพยนตร เว็บไซต (Website) ตํานานสมเด็จพระนเรศวรมหาราชและพรอมมิตรสตูดิโอ จึงได
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เล็งเห็นวาในเมืองไทยเทคโนโลยีพัฒนามาถึงจุดที่อินเทอรเน็ตสามารถเขาถึงประชาชนไดเปน
จํานวนมากและมีราคาถูกลงประกอบกับเว็บไซตอยาง ยูทูป (Youtube) ที่เปนที่นิยม จึงคิดที่จะ
เร่ิมดําเนินการเปดบริษัทเพื่อผลิต โดยหวังจะเปนเจาแรกในเมืองไทย โดยศึกษาจากเว็บไซตอ่ืน ๆ 
ที่ทําในแนวใกล ๆ กัน อยางเชน เว็บไซตดูโอ คอร (www.duocore.tv) หรือสุกี้ฟลิ๊ก 
(www.sukiflick.tv)  ซึ่งในขั้นตนไดทดลองดําเนินการโดยมีรายการใหเลือกชมจํานวน 14 ชอง ที่มี
รูปแบบรายการที่แตกตางกัน เพื่อเปนทางเลือกใหผูชม  

สําหรับการเลือกมาทําสื่อทางดานอินเทอรเน็ตซึ่งถือวาเปนสื่อใหมนั้นเพราะวา ม.ร.ว. 
เฉลิมชาตรี ยุคล มองวาสื่อกระแสหลักตาง ๆ มีการแขงขันกันสูงมาก ส่ือตาง ๆ ถูกเทคโอเวอรดวย
หลาย ๆ ส่ิง เชน เจาของทุน รัฐบาล เปนตน ทั้งดานโทรทัศน วิทยุ หรือแมแตส่ือเคเบิ้ลทีวี จึงไดหัน
มามองสื่อดานอื่นเพื่อเปนทางเลือกที่จะนําเสนอสิ่งที่ตองการนําเสนอได โดยที่ยังคงอิสรภาพไวอยู
พอสมควร 

จากการสัมภาษณการที่เร่ิมตนเขามาสูธุรกิจทางดานสื่อใหม หรือส่ืออินเทอรเน็ตดวย
สภาพที่สื่อกระแสหลักนั้นไมมีความแนนอน แตการสรางสถานีอินเทอรเน็ตนั้น ม.ร.ว. เฉลิมชาตรี 
ยุคล ก็ไมไดมองวาจะตองทําใหแตกตางเพียงแตพยายามทําใหตรงกับความตองการของ
กลุมเปาหมายอีกสวนหนึ่งของสังคม กอนที่จะเริ่มตนทําสถานีโทรทัศนผานอินเทอรเน็ต 
ฟุคดุคด็อททีวี (Fukduk.tv) นั้น ทางดานม.ร.ว.เฉลิมชาตรี ยุคล ยังไดมีการสํารวจ (Research) 
ศึกษาชวงเวลาที่คนเลนอินเทอรเน็ต กลุมเปาหมายที่เลนอินเทอรเน็ตวามีพฤติกรรมอยางไรก็
พบวาระยะเทากันมากระหวางเด็กกับผูใหญ ตัวอยางเชน ชวงเวลา13.00 น.ถึง 17.00 น.จะเปน
ชวงเวลาที่วัยเด็กกับวัยทํางานจะใชอินเทอรเน็ตจํานวนเทา ๆ กัน เวลาที่เด็กสวนใหญใช
อินเทอรเน็ตจะอยูในชวงประมาณ 20.00 น. - 21.00 น.  สวนผูใหญ วัยทํางานจะเปนชวงเวลา
ต้ังแต  22.00 น. ข้ึนไป 

ในสวนแนวคิดของรายการทั้ง 14 ชองของฟุคดุคด็อททีวี (Fukduk.tv) นั้น เปนสิ่งที่
ทางดานผูบริหารคือ ม.ร.ว.เฉลิมชาตรี ยุคล ประธานกรรมการบริหาร ซึ่งเปนผูริเร่ิมคิดรูปแบบ
รายการทั้ง 14 รายการ โดยเกิดจากสิ่งที่อยากรูและอยากเห็น ส่ิงใดที่ผูผลิตอยากรูสามารถทํา
ออกมาเปนรายการได โดยจะทํารายการใหเปนรูปแบบงาย ๆ เขาใจงาย การออกอากาศและการ
จัดวางผังรายการทั้ง 14 ชองนั้นจะพยายามไมใหรายการที่อยูในขายเดียวกันอยูใกลกันมากเกินไป 
เชนรายการที่ตลก ซีเรียสก็จะวางชองใหสลับรายการกันใหเกิดความหลากหลาย เชน ชอง 1 
รายการซีนีเครซี่ (Cinecrazy) จะเปนรายการที่สนุก ไมมีรูปแบบที่แนนอน ตอจากนั้นชอง 2 จะ
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เปนรายการกําไขใสขาว จะเปนซีเรียส เปนรายการเชิงสารคดีขาว หลังจากนั้นจะเปนชอง 3 
รายการสาระเริง รายการที่จะดูสบาย ๆ มีสาระและบันเทิง เปนตน 

ที่มาของชื่อฟุคดุคด็อททีวี (Fukduk.tv) ในครั้งแรกที่คนทั่วไปไดเห็นหรือไดยินชื่อ จะมี
ความคิดเห็นกันไปตาง ๆ นานา ทั้งในแงบวกหรือลบ แตส่ิงที่เปนความตั้งใจของ ม.ร.ว.เฉลิมชาตรี 
ยุคล ประธานกรรมการบริหาร คือ เปนความอยากและมาจากคําสบถที่มักจะไดยินกันตามกอง
ถายภาพยนตเวลาที่เกิดปญหาแคนั้น เนนใหสะดุดหู สวนเนื้อหาดานในจะเปนสื่อที่สะอาดหรือส่ือ
สีขาว เร่ืองราวจะเปนสาระและบันเทิงซึ่งคนดูจะสัมผัสไดหลังจากที่เขามาดู ดานโครงการใน
อนาคต ทุกๆเดือนสิงหาคมของทุกปจะมีการปรับผังโดยเพิ่มรายการเขาไปอีก 14 รายการจนกวา
จะถึง 112 รายการตามที่ต้ังเปาหมายเอาไวและถาบริษัทแข็งแกรงมากขึ้น ทางฟุคดุค อาจจะทํา
ฟุคดุคนิวส (Fukduk News) ทําขาวบนมือถือ ใชเทคโนโลยีมือถือที่เปนระบบ 3G ใหเปนประโยชน
ทุกคนจะสามารถรับขาวสารไดอยางรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

ในดานวิสัยทัศนของเทคโนโลยีในปจจุบัน ม.ร.ว.เฉลิมชาตรี ยุคล เห็นวาในสวนของ
โครงสรางและเทคโนโลยีของบริษัทมีความพรอมมากพอ ถาหากวาเทคโนโลยีทุกอยางในประเทศ
ไทยมีความพรอมมากขึ้น ขยายตัวมากขึ้น ทางบริษัทก็พรอมที่จะเปนผูนําในดานของสื่อ
อินเทอรเน็ตที่ยังมีผูที่สนใจลงทุนอยูจํานวนไมมากนัก โดยอีกหนึ่งบทบาทที่คิดจะทําคือการจัดตั้ง
สมาคมผูผลิตรายการสถานีโทรทัศนผานอินเทอรเน็ต เพื่อเปนองคกรรวบรวมผูผลิตในหลาย ๆ
บริษัทในการรวมตัวกันโดยจะทําหนาที่คลายกับสมาคมวิชาชีพหนึ่งในสังคมอีกดวย โดยจะเปน
การรวมตัวที่ทําใหกลุมผูผลิตรายการทางอินเทอรเน็ตมีความเขมแข็งในฐานะที่เปนสื่อมวลชน
แขนงหนึ่งในสังคม  

แตทวาถึงแมเทคโนโลยีในปจจุบันจะกาวหนามากขึ้นเรื่อยๆ แตในมุมมองของม.ร.ว.
เฉลิมชาตรี ยุคล ยังคงมองวาฟุคดุคด็อททีวี (Fukduk.tv) จะยังไมเติบโตในชวง 5-10 ปนี้ เพระวา
กวาที่คนไทยจะรับเทคโนโลยีใหม ๆ นั้นใชเวลานาน เชนในอดีตที่ทีวีขาวดําจะมาเปนนิยมและมีใช
กันทุกครัวเรือนก็ตองใชเวลาเปน 10 ป หรือแมแตเครื่องโทรสาร (Fax) ที่เปน 1 ในอุปกรณ
สํานักงานก็ตองใชเวลา การที่คนไทยจะยอมรับและใชงานเทคโนโลยีใหเปนเรื่องปกติใน
ชีวิตประจําวันยังคงเปนเรื่องที่ตองใชเวลาและยังเปนปญหาใหญที่สุดในบานเรา 
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สวนที่ 2 นโยบายและโครงสรางการบริหารงานของการจัดทํารายการสถานีโทรทัศน
ฟุคดุคด็อททีวี (Fukduk.tv) สถานีโทรทัศนผานอินเทอรเน็ต 
 

การศึกษาโครงสรางการบริหารงานของฟุคดุคด็อททีวี (Fukduk.tv) สถานีโทรทัศนผาน
อินเทอรเน็ต พบวาลําดับการบังคับบัญชาไมมีความซับซอนมากนัก มีการแบงงานกันทําตามสาย
งานที่ไดรับผิดชอบ โดยมีการแบงหนาที่จากประธานกรรมการบริษัท สงผานนโยบายไปยังผู
ควบคุมการผลิตรายการ (Producer)  ซึ่งจะดูแลการผลิตรายการทั้ง 14 รายการ เร่ิมตนจนกระทั่ง
ผลิตรายการเสร็จ และจะมีการสงผานไปยังฝายเทคนิคที่เปนผูดูแลเว็บไซต (Webmaster) ของเว็บ 
ทําหนาที่เสมือนผูดูแลการออกอากาศในสถานีโทรทัศนปกติ รวมไปถึงการทําหนาที่ของฝาย
การตลาดที่จะเปนฝายสนับสนุนในการหาผูสนับสนุนรายการ ซึ่งจะแตกตางกับทางสถานีโทรทัศน
ปกติเล็กนอย  

ซึ่งม.ร.ว.เฉลิมชาตรี ยุคล ประธานกรรมการบริษัทกลาววาการบริหารงานแตกตางจาก
สถานีโทรทัศนทั่วไปที่ไมไดบริหารเปนรูปแบบบริษัท (Corporate) หรือเปนแบบบริษัทรับผลิต
รายการที่เรียกวาโปรดักชั่นเฮาท แตเปนแบบที่เรียกวา Complex โดยจะเปนแบบริษัทรับผลิต
รายการที่เ รียกวาโปรดักชั่นเฮาทกึ่งสถานีโทรทัศน มีทีมงานจํานวน 45 คน ซึ่งทางม.ร.ว. 
เฉลิมชาตรี ยุคล จะดูแลพนักงานทุกคนในบริษัทอยางใกลชิด มีการประชุมกันทุก ๆ เดือนเพื่อ
รับทราบนโยบายและปญหาในการทํางาน 

การคัดเลือกบุคลากรระดับผูปฏิบัติการ จะแบงออกเปน ฝายโปรดักชั่น ฝายบัญชี และ
ฝานเทคนิค ประกอบดวยบุคลากร ดังนี้ 

- ฝายโปรดักชั่น ประกอบดวย ผูควบคุมการผลิตรายการ (Producer) พิธีกรและครีเอทีฟ 
(Creative) ฝายตัดตอ (Editor) ชางภาพ (Camera Man) 

- ฝายธุรการประกอบดวย พนักงานการตลาด พนักงานขายโฆษณาและพนักงาน
ประสานงานทั่วไป 

- ฝายเทคนิค  ประกอบดวย  ผู ดูแลเว็บไซต  (Webmaster) คนเขียนโปรแกรม 
(Programmer) 
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แผนภาพที่ 5.1 
แสดงโครงสรางการบรหิารงานสถานีโทรทศันผานอินเทอรเน็ต ฟุคดุคด็อททีว ี(Fukduk.tv) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา : เอกสารภายในบริษทั ฟุคดุค โปรดักชั่น จาํกัด (2551)                               

กรรมการผูจัดการ 
ม.ร.ว.เฉลิมชาตรี ยุคล 

ฝายธุรการ 
1. นางสาวอรเกษม  เผือกอน 

โปรดิวเซอรผูควบคุมการผลิต 
1. นายวัฒนชัย  ดุลยโกวิทย 

ฝายกราฟฟก 
1. นางสาวเสาวณีย  สมสาร 
2. นางสาวนงเยาว  ดังดี 
3. นางสาวดุษยา  โอภาพ 
4. นางสาวพลอยปภัส  โพธิ์
ี

ผูดูแลเว็บไซต  
1. นายศิระ  สัจจินานนท 

ฝายตัดตอ 
1. นายสมเกียรติ  จิรรุงโรจนกุล 
2. นายวิชนนท  ศิลปรัตน 

ผูชวยตัดตอ 
1. นายเอกราช  ชัยพิพัฒนกุล 
2. นายพรหมบัญชา  พรหมมาหลา 

พิธีกรและครีเอทฟี 
1. นายพูนลาภ  นาคพนม          พิธีกร รายการCinecrazyชอง1, 
                                                           รายการMy studioชอง14 
2. นายประชากร  สุระสังวาลย          พิธีกร รายการกําไขใสขาว ชอง 2 
3. นายอาทิตย  โชติสัจจานันท          พิธีกร รายการสาระเริง ชอง 3 
4. นางสาวสุปราณี  สุตะคาน          พิธีกร รายการบางกอกเกลอืกกลิง้ ชอง 4 
5. นางสาวฝาย  เหลาวีระไชย               พิธีกร รายการบางกอกเกลอืกกลิ้ง ชอง 4 
6. นายสหรัฐ  มานิตยกุล          พิธีกร รายการธรรมไทยไทยธรรม ชอง 5 
7. นายธัชพล  สุวรรณพินิจ          พิธีกร รายการการดเกมส ชอง 6 
8. นางสาวโสภนา  กิตติรัตนชัชวาล       พิธีกร รายการชิวหาพาชิม ชอง 7 
9. นายศุภกร  เพ็ชรรัตน          พิธีกร รายการมหาเนิรด ชอง 8 
10. นายอธิป  วิชชุชัยอนันต                  พิธีกร รายการมหาเนิรด ชอง 8 
11. นายนาวี  แดงวิชัย                           พิธีกร รายการ Ubuntu Channel ชอง 9  
12. นางสาวพลอยพิชชา  พิภพวรไชย     พิธีกร รายการ View finder ชอง 10  
13. นางสาวพิจิกา  สงวนศักดิ์           พิธีกร รายการ His&Hers ชอง 11 
14. นางสาวกรวรา  จินตนสถิตย           พิธีกร รายการหมอเรือน ชอง 12 
15. นางสาวศกุนตลา  ยุทธนานันท        พิธีกร รายการน้ําคาง ชอง 13 

ฝายออกอากาศ 
1. นายวศิน  อินทสาร 

ประสานงานเว็บบอรด 
1. นางสาวจริยา  เลาหภักดี 

ฝายการตลาด 
1. นางสาวพลอยพิชชา  พิภพวรไชย 

ชางภาพ 
1. นายวรวิท   อิกําเหนิด 
2. นายธนไวทย  รักษาสุธากาญจน 
3. นายสืบสกุล  ผาสุกะกุล 
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แผนภาพที่ 5.2 
แสดงโครงสรางการบรหิารงาน การจัดการสถานีโทรทัศนผานอินเทอรเน็ต 

ฟุคดุคด็อททีว ี(Fukduk.tv) 
 

                             
                                                            
 
    การจัดการ 
 (Management) 
 
 
 
ที่มา : สรรพัชญ เจียระนานนท (2551) พัฒนาจาก ดวงทิพย  วรพนัธุ 
 

จากแผนภาพที่ 5.1 การบริหารงานของฟุคดุคด็อททีวี (Fukduk.tv) จะแตกตางจาก
องคกรสื่อสารมวลชนอื่น ๆ ที่จะมีการบริหารงานตามลําดับข้ัน เปนสามเหลี่ยมประมิด หากแตการ
บริหารงานของฟุคดุคด็อททีวี (Fukduk.tv) นั้น นโยบายจะมาจากผูบริหารระดับสูงสวนบนและสั่ง
การผานมาทางผูบริหารระดับกลางไปสูพนักงานระดับปฏิบัติการ ซึ่งนอกจากผูบริหารระดับสูงจะ
ส่ังการผานผูบริหารระดับกลางแลว ยังสั่งงานดูแลไปยังพนักงานระดับปฏิบัติการดวย  

ในการกําหนดคุณสมบัติของบุคลากรของบริษัทนั้น จะมีเพียงแค ความตองการที่จะ
เรียนรูงาน ไมจําเปนตองมีความรูเฉพาะ หรือเคยทํางานโปรดักชั่น ยกเวน ฝายเทคนิคที่จะตองมี
ความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน โดยกําหนดการออกอากาศจะเปน 2 เทปตอ 1 อาทิตยในแตละ
รายการ จาก 14 รายการ 

การคัดเลือกบุคลากรของบริษัท ม.ร.ว.เฉลิมชาตรี ยุคล จะเปนผูสัมภาษณดวยตัวเอง 
โดยคัดเลือกจากความตองการที่จะอยากเรียนรู อยากทํางานดานนี้ โดยที่ไมจําเปนตองจบดาน
นิเทศศาสตรหรือวารสารศาสตร สามารถจบอะไรมาก็ได เพียงแตขอมีความตั้งใจและพรอมจะเปน
ผูเรียนรู เพราะทาง ม.ร.ว.เฉลิมชาตรี ยุคล จะคอยสนับสนุนอยูเบื้องหลัง เพื่อใหทีมงานไดเรียนรู
ไปพรอมกับงานจะไดงานที่มีความสด แปลกใหม แตกตางจากทั่ว ๆ ไป 

รูปแบบรายการของฟุคดุคด็อททีวี (Fukduk.tv) จะมาจากความอยากรูของผูผลิต โดย
อาศัยจากความอยากรูอยากเห็นในชีวิตประจําวันสามารถนํามาสรางเปนรายการไดหมด เชน 

ผูบริหารระดบัสูง 
ประธานกรรมการ 

ผูบริหารระดบักลาง 
ผูควบคุมการผลิต 

(Producer) 

พนักงานปฏบิัติการ 
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มองเห็นกระจกอยากรูที่มาวาเปนมาอยางไร ก็นํามาสรางเปนรายการขึ้นมา แตตองเปนอะไรที่ไม
ซับซอนหรือเขาใจยาก โดยการวางผังรายการจะเปนการวางสลับรายการ รายการบันเทิงสลับกับ
สาระบาง ซีเรียส จริงจัง สลับกันไป เพื่อใหเกิดความหลากหลาย โดยรายการของฟุคดุคด็อททีวี 
(Fukduk.tv) บางรายการก็ไมไดแตกตางจากสถานีโทรทัศนปกติทั่วไป เพียงแตวานําเอาหัวขอที่ไม
คอยถูกนําเสนอในสถานีโทรทัศนปกติทั่วไปแลวมานําเสนอแทน เพื่อตอบสนองผูชม โดยไมคํานึง
วาจะมีผูชมจํานวนมากหรือนอยเพียงใด 

นโยบายรายการของฟุคดุคด็อททีวี (Fukduk.tv)  จะเปนรายการที่มีสาระ 50% บันเทิง 
50% อยางละครึ่ง หรือในบางครั้งแลวแตตอนนั้นๆของรายการ สามารถที่จะปรับเปลี่ยนได
ตลอดเวลา โดยผูบริหารจะใหอิสระในการสรางสรรครายการของทีมงาน แตจะตองอยูใน
จรรยาบรรณของวิชาชีพ อีกทั้งทางรายการจะตองตรวจสอบหรือที่เรียกวาเซ็นเซอรตัวเองกอนที่จะ
ออกอากาศ ไมมีเร่ืองราวที่หมิ่นเหมนําเสนอออกไปอยางเด็ดขาด เนนในสวนของเรื่องราวที่
สรางสรรค และเนนในเรื่องของการเปนสื่อสีขาวที่บริสุทธิ์ไมมีอันตราย 

การประชาสัมพันธรายการจะใชการกระจายขาวโดยการโพสขอความบอกตอใน
กระดานขาวอิเล็กทรอนิกส ((Webboard) ตาง ๆ เปนการประชาสัมพันธที่ไมตองใชตนทุนสูงมาก
นัก นอกจากนี้แลวยังใชการประชาสัมพันธโดยใหขอมูลกับนิตยสารหรือหนังสือพิมพที่ตองการ
สัมภาษณ ม.ร.ว.เฉลิมชาตรี ยุคล เมื่อนิตยสารหรือหนังสือพิมพนั้นวางแผงก็ถือเปนชองทางในการ
เผยแพรประชาสัมพันธที่ดีอีกชองทางหนึ่งที่ไมเสียคาใชจาย 

จากการศึกษาขั้นตอนการผลิตรายการ ในสวนของขั้นเตรียมการผลิตรายการ (Pre-
Production) จะแตกตางจากการขั้นตองการผลิตรายการของสถานีโทรทัศนปกติทั่วไปในสวนของ 
พิธีกรรายการที่จะเปนครีเอทีฟไปดวยในคนๆเดียวกัน คือเปนทั้งผูดําเนินรายการและเขียนบท
โทรทัศนดวยตนเอง โดยจะคิดเรื่องราว หาขอมูลเกี่ยวกับตอนนั้น ๆ เสนอใหกับทางโปรดิวเซอร ซึ่ง
ขอมูลบางครั้งนอกจากจะหาขอมูลดวยตัวเองแลวทุก ๆ คนในบริษัทยังสามารถที่จะหาขอมูลและ
เสนอความคิดสรางสรรคใหกันและกันไดอีกดวย โดยจะมีกระดาน (Board) ไวใหเขียนเสนอ
ความคิดสรางสรรคเปนขอมูลใหแกเจาของรายการไดดวย 

เมื่อเตรียมในสวนของเนื้อหาเสร็จเรียบรอย จากนั้นจึงเปนการนัดหมายสถานที่เพื่อ
เตรียมออกไปถายทํารายการถือเปนขั้นตอนโปรดักชั่น (Production) ซึ่งขั้นตอนนี้จะแตกตางกับ
สถานีโทรทัศนปกติทั่วไปบางตรงถาเปนรายการที่ออกอากาศทางสถานีโทรทัศนโดยปกติทั่วไป
พิธีกรจะไมไดเปนคนคิดเนื้อหาดวยตนเอง จะมีครีเอทีฟคิดรูปแบบและบทโทรทัศนให พิธีกรมี
หนาที่ดําเนินรายการเพียงอยางเดียว เมื่อถายทํารายการเสร็จแลว ข้ันตอน (Post-Production) จะ
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เปนการนําเทปรายการที่ไดมาสงใหกับฝายตัดตอที่จะนําเทปรายการไปลงเครื่องคอมพิวเตอรที่ใช
ตัดตอ พิธีกรนํารายละเอียดสงไปใหกับฝายทํากราฟฟกของรายการเพื่อใหทํากราฟฟก  ไมวาจะ
เปน ชื่อพิธีกร ชื่อตอน เปนตน จากนั้นควบคุมการตัดตอโดยจะมีเจาหนาที่ตัดตอ (Editor) ให
เปนไปตามบท จนกระทั่งเสร็จสมบูรณเปนรายการ แลวทางฝายตัดตอจะทําการอัพโหลด 
(Upload) รายการเขาไปยังเว็บไซต (Website) โดยที่พิธีกรสามารถเขาไปเช็ครายการของตนเอง 
รวมทั้งเขียนคําโปรยเนื้อหารายการและตอบคําถามกับผูชมผานทางกระดานขาวอิเล็กทรอนิกส 
(Webboard) ข้ันตอนการออกอากาศนี้ถาเปนสถานีโทรทัศนปกติทั่วไป เมื่อตัดตอรายการเสร็จ
จะตองมีการสงเทปรายการใหทางสถานีโทรทัศนที่จะออกอากาศใหทําการตรวจสอบหรือที่เรียกวา
เซ็นเซอรกอนออกอากาศ แตสถานีโทรทัศนผานอินเทอรเน็ตจะเสร็จส้ินขั้นตอนหลังจากการตัดตอ
รายการเสร็จส้ิน ถาพิธีกรเห็นวาผานก็สามารถออกอากาศไดเลย พิธีกรและเจาหนาที่ตัดตอจะเปน
ผูที่ตรวจสอบรายการดวยตนเองและรายการของสถานีโทรทัศนผานอินเทอรเน็ตผูชมสามารถ
รับชมรายการยอนหลังไดตลอดเวลาตามที่ตองการ 

ในดานเนื้อหาที่มีความแตกตางจากสถานีโทรทัศนปกติทั่วไป เนื่องจากมีการนํา
เร่ืองราวใกล ๆ ตัวมานําเสนอ บางเรื่องเปนเรื่องใหม ๆ ที่หาจากสถานีโทรทัศนปกติทั่วไป ไมได มี
ความแตกตางเพื่อเปนทางเลือก ทําใหเร่ืองที่เขาใจยากในบางเรื่องใหเปนเรื่องที่เขาใจไดงายมาก
ข้ึน เชน รายการ วิวไฟนเดอร (View Finder) นําเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับการถายภาพ ในสวนของ
การถายทํานั้นมีความนาสนใจ ดึงดูดผูชม การตัดตอรายการมีความปราณีต แตก็มีความดิบที่ไม
ถูกปรุงแตงมากนัก ทําใหถูกใจผูชม หรืออยางเชน รายการมายสตูดิโอ (My Studio) ที่เปดโอกาส
ใหผูชมซึ่งสวนใหญเปนนักศึกษาสงผลงานภาพยนตรส้ันเขามาใหไดชมกัน เปนชองทางหนึ่งใน
การเผยแพรผลงานของที่ทําใหผูชมมีสวนรวมจึงทําใหเปนที่นาสนใจ และผูชมเมื่อเขามาชม
รายการใดรายการหนึ่งแลวก็มักจะดูรายการอื่น ๆ ทั้งหมดของฟุคดุคด็อททีวี (Fukduk.tv) ดวย  

การผลิตรายการในสถานีโทรทัศนผานอินเทอรเน็ตจะมีส่ิงที่ตองระมัดระวังในแงของ
เนื้อหา เพราะผลตอบรับของผูชมในอินเทอรเน็ตเปนผลตอบรับที่รุนแรง ผูชมจะชอบหรือไมชอบ
รายการสามารถที่จะแสดงความคิดเห็นไดอยางเสรี ดังนั้นการผลิตเนื้อหาจึงตองระมัดระวังไมให
กระทบกระเทือนสิ่งที่เปราะบางในสังคม เชน เร่ืองเพศ หรือเร่ืองศาสนา เปนตน 

ในดานการประชาสัมพันธเว็บไซต  (Website) สถานีโทรทัศนผานอินเทอรเน็ต
ฟุคดุคด็อททีวี (www.Fukfuk.tv) ม.ร.ว.เฉลิมชาตรี ยุคล ไดใชการประชาสัมพันธที่ไมเสียมูลคา 
โดยใชการกระจายขาวสารผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail)  การโพสตในเว็บบอรด 
(Webboard) ตาง ๆ เกี่ยวกับไอที (IT) หรือวาการใหสัมภาษณผานสื่อส่ิงพิมพถึงการเปดตัว
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สถานีโทรทัศนผานอินเทอรเน็ตไมวาจะเปนนิตยสารตางหรือหนังสือพิมพ ทําใหเปนยุทธวิธีในการ
บอกตอและประชาสัมพันธสถานีที่ไดประสิทธิภาพมาก เพราะวันที่นิตยสารหรือหนังสอืพมิพลงบท
สัมภาษณ ยอดการเขาชมจะเพิ่มข้ึนกวาทุก ๆ วัน  นอกจากนี้ยังมีการเจาะกลุมเปาหมาย 
(Target) อ่ืนๆดวยวิธีการบารเตอร (Barter) กับรานอินเทอรเน็ต 1,000 ราน ใหรานอินเทอรเน็ตลง
โปรแกรม ของฟุคดุคด็อททีวีเขาไป โปรแกรมจะมีหนาที่เปลี่ยนหนาโฮมเพจ (Homepage) ใหเปน
หนาเว็บไซต (Website) ฟุคดุคด็อททีวี (www.Fukfuk.tv) ตลอดเวลา 

ดวยวิวัฒนาการดานเทคโนโลยี ส่ือใหมเชน สถานีโทรทัศนผานอินเทอรเน็ต จะเปน
ชองทางเลือกในการรับชมเนื้อหา ที่แปลกแตกตางไปจากเดิมที่มีอยูในปจจุบัน ผูชมสามารถรับชม
เนื้อหาเฉพาะดานที่ตนเองอยากรูอยากเห็น  อีกทั้งยังสามารถรับชมเวลาใดก็ไดตามความตองการ
ของผูชม ทําใหพฤติกรรมของผูชมเร่ิมคอย ๆ เปลี่ยนแปลงเมื่อมีทางเลือกที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น 
เพียงแตวาถาหากจะใหเปนที่นิยมอยางกวางขวางในสังคมนั้นตองใชเวลาอีกหลายสบิป เพือ่ใหคน
ในสังคมคอยๆเปดรับเทคโนโลยีใหม ๆ ใหกลายเปนเรื่องปกติในชีวิตประจําวัน เหมือนในอดีตที่
เครื่องรับโทรทัศน เครื่องโทรสาร (Fax) โทรศัพทมือถือ เปนตน ที่ไดกลายเปนสิ่งอํานวยความ
สะดวกสวนหนึ่งในชีวิตประจําวัน 
 
สวนที่ 3 ปญหา อุปสรรคในการบริหารงานของการผลิตรายการสถานีโทรทัศนฟุคดุคด็อท
ทีวี (Fukduk.tv) สถานีโทรทัศนผานอินเทอรเน็ต 
 

ปญหาและอุปสรรคในการบริหารงานของสถานีโทรทัศนผานอินเทอรเน็ต ฟุคดุคด็อท
ทีวี (Fukduk.tv) นั้น ม.ร.ว.เฉลิมชาตรี ยุคล มองวา งานทุกสวนเกิดปญหาไดเสมอ ปญหาเกิดขึ้น
ไดทุก ๆ นาทีที่ทํางาน อยูที่วาจะแกไขปญหาไดรวดเร็วทันทวงทีหรือไม  เชน ปญหาอินเทอรเน็ต
ลม การแกปญหาของบริษัทอื่นๆอาจจะตองตามชางเทคนิคมา เช็คอาการ หาสาเหตุของปญหา 
แตถาเปนที่ บริษัทฟุคดุคโปรดักชั่นจํากัด เพียงแคโทรตามฝายเทคนิคเขามา ก็สามารถแกได
ภายในไมเกิน 1ชั่วโมง ข้ึนอยูกับการรับมือกับปญหานั้น และที่นี่จะมีการประชุมกันทุก ๆ เดือน ที่
จะประชุมใหญรวมกันทั้งบริษัท ทําใหไดพูดคุยสอบถามถึงปญหาในการทํางานและวิเคราะห
วิจารณผลงานที่ผานมา  

ในสวนของการรับชมรายการของฟุคดุคด็อททีวี (Fukduk.tv) สามารถรับชมได
ตลอดเวลา เพียงแคผูชมมีคอมพิวเตอรและมีอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ก็สามารถรับชมรายการได
ทุกที่ทุกเวลา กําหนดเวลาในการรับชมไดดวยตัวเอง แตมีปญหาหรือขอเสียที่วาหากรายการที่ชม
ไมมีการนําเสนอตอนใหม ๆ เพิ่มมากกวาที่เปนอยู ผูชมก็จะหายไปและรอจนกวาจะมีตอนใหม ๆ 
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มาใหชม และขอเสียอีกอยางหนึ่งก็คือหากอินเทอรเน็ตมีปญหาหรือที่เรียกวา อินเทอรเน็ตลม จะ
ทําใหไมสามารถรับชมไดเลย 
 
สวนที่ 4 ศึกษาผลตอบรับของการรับชมสถานีโทรทัศนผานอินเทอรเน็ตของฟุดดุคด็อท
ทีวี (Fukduk.tv) สถานีโทรทัศนผานอินเทอรเน็ต 
 

จากการศึกษาผูชมรายการทั้ง 14 รายการ ของฟุคดุคด็อททีวี (Fukduk.tv)  โดยแบง
ตามลักษณะอาชีพ ไดรับผลตอบรับการรับชม ดังตอไปนี้ 

1. เหตุผลที่ เลือกชมรายการและความนาสนใจของรายการของฟุคดุคด็อททีวี 
(Fukduk.tv)   

 จากผลการสัมภาษณผูชมรายการของฟุคดุคด็อททีวี ผูชมที่เขามาชมสวนใหญจะ
ชื่นชอบในความแปลกใหม แตกตาง ไมเหมือนใคร อีกทั้งยังมีรายการใหเลือกหลากหลายตาม
ความชอบของแตละบุคคล ถึง 14 รายการ ทั้งเรื่องราวที่เกี่ยวกับทองเที่ยว อาหารการกิน เร่ือง
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร การถายภาพ หนังสั้น เปนตน รูปแบบรายการมีความเปนเอกลักษณและ
เขาใจงาย  ผูชมที่เขามาชมสวนใหญแลวจะติดตามชมเปนแฟนประจํารายการไหนนั้นขึ้นอยูกับ
ความชื่นชอบ รสนิยม ทัศนคติของผูชมคนนั้น ๆ ทั้งนี้ผูชมทุกคนที่เขามาชมรายการของฟุคดุคดอ็ท
ทีวี (Fukduk.tv) เปนผูที่มีความพรอมที่จะเปดรับส่ิงใหม ๆ อยูตลอดเวลา  

2. รูปแบบรายการของฟุคดุคด็อททีวี (Fukduk.tv) ที่ชื่นชอบ 
 จากการสัมภาษณผูชมโดยสวนใหญแลวจะไมคอยเขาไปเลือกชมทุก ๆ รายการ ใน

ข้ันตอนแรก แตจะเลือกดู เลือกชมตามความสนใจของแตละบุคคลกอน ซึ่งแตละรายการจะมี
จํานวนตอนประมาณ 18-19 ตอน ณ วันที่สัมภาษณ วันที่ 10 มิถุนายน 2551 เมื่อดูครบตาม
จํานวนตอนของรายการที่ผูชมชื่นชอบแลว ผูชมจึงจะเริ่มเขาไปดูรายการอื่น ๆ ของสถานีบาง  

 เนื้อหาแตละรายการสวนใหญจะถูกใจผูชมเพราะเปนเนื้อหาที่ใกลตัวและเปนเรื่อง
ที่ผูชมสนใจ หรือชื่นชอบโดนสวนตัวทําใหผูชมเลือกเขามาดู บางรายการนําเสนอเนื้อหาในเรื่อง
ยากๆที่ผูชมบางคนไมมีความรู อยางเชน คอมพิวเตอร ใหเปนเรื่องที่เขาใจไดงาย อยางเชน 
รายการมหาเนิรด เปนตน  

 รายการที่ผูชมจะชอบเขาไปดู เชน รายการ ชิวหาพาชิม บางกอกเกลือกกลิ้ง  
สาระเริง หมอเรือน His&Her เปนตน ซึ่งจะเปนรายการที่คลายๆกับรายการที่รับชมในทีวีปกติ
ทั่วไป เนนในเรื่องใกล ๆ ตัว สถานที่ ๆ ผูชมรูจัก คุนเคยอยูบางหรือไมก็เปนสถานที่ที่แนะนําใหคน
ที่ยังไมเคยไดไปสัมผัสสถานที่นั้น ๆ ใหผูชมไดรูจักมากยิ่งขึ้น  



 86

 ในสวนของพิธีกรผูชมมีทั้งที่ชื่นชอบและไมชอบ ทั้งนี้ข้ึนอยูกับการนําเสนอของ
พิธีกรแตละคนและความชื่นชอบสวนตัวของผูชม ดานขอเสนอแนะ ผูชมจะมีขอเสนอแนะในบาง
รายการ เชน รายการบางกอกเกลือกกลิ้ง ผูชมใหความเห็นวา พิธีกรในรายการใหขอมูลเกี่ยวกับ
สถานที่ที่พาไปเที่ยวนั้นนอยเกินไป แตโดยสวนใหญจะเห็นวารูปแบบรายการมีความแปลกและ
แตกตางดี 

 ทางดานการรับชมผูชมจะตองมีคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตความเร็วสูง จึงจะ
สามารถรับชมได  ขอดีของสถานีโทรทัศนผานอินเทอรเน็ตฟุคดุคด็อททีวี(Fukfuk.tv) คือ สามารถ
รับชมไดทุกที่ทุกเวลา เลือกรับชมรายการไดตามความตองการของผูชมและสามารถรับชมรายการ
ยอนหลังได ขอเสียของสถานีโทรทัศนผานอินเทอรเน็ตฟุคดุคด็อททีวี (Fukfuk.tv) คือ ขอแรก
รายการมีตอนใหมที่นําเสนอนอย ไมมีรายการเปนประจําทุกวัน เชนดูรายการบางกอกเกลือกกลิ้ง
วันนี้ ตองรอไปอีกหลายวันกวาจะไดชมตอนใหมเปนตน ขอ 2 คือผูชมหรือผูใชอินเทอรเน็ตราย 
อ่ืน ๆ ไมทราบวามีสถานีโทรทัศนผานอินเทอรเน็ตฟุคดุคด็อททีวี(Fukfuk.tv) นี้อยู ขอสุดทายคือ
ปญหาในดานการรับชมรายการที่บางครั้งไมสามารถรับชมได ดาวนโหลด (Download) รายการ
ไมไดและปญหาความเร็วของอินเทอรเน็ตของแตละบุคคลที่มีไมเทากันทําใหการรับชมไมตอเนื่อง 
เปนตน  
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แผนภาพที่ 5.3 
แสดงสรุปรวมผลการศึกษาปจจัยทีม่ีผลกระทบตอฟุดดุคด็อททีว ี(Fukfuk.tv) 

 
ปจจัยภายนอก ฟุคดุคด็อททีว ี

 1. การควบคุมโดยหลักวิชาชีพสื่อ 
-  กอต้ังองคกร สมาคมผูผลิต 
รายการผานอนิเทอรเน็ต (อนาคต) 

      
                                    ปจจัยภายใน ฟุคดุคด็อททีว ี
    1) นโยบายของบริษัท   
     - สาระบันเทงิอยางละครึ่ง  

- ส่ืออิสระ สีขาว  
2) การคัดเลือกบคุลากร 

                                                  - มีความกลา ไมยึดกรอบเดิม     
                                        - ชอบการเรียนรูส่ิงใหม ๆ 
                                            3) การผลิตรายการ  
                                                    - เนื้อหารอบตัว  
                                                - เร่ืองงาย ๆ ไมซับซอบ 

4) เทคโนโลยีในปจจุบัน 
 
 3. ความสนใจของผูชม 
         - การเลือกชมตามรสนิยม 
  - ความพึงพอใจของผูชม 
 
ที่มา : สรรพัชญ เจียระนานนท (2551) พัฒนาจาก เดนสิ แมคแควล (Dennis  McQuail) 
 
 
 
 
 

2. เทคโนโลยีและการ
 ใหบริการ  
    - ความเร็วของ 
  อินเทอรเน็ต 
    - การเขาถงึเทคโนโลย ี

4. ผูสนับสนนุ 
    - โฆษณา 
    - สถานโีทรทัศนผาน    
      อินเทอรเน็ตอื่นๆ 
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อภิปรายผลการศึกษา 
 

จากการศึกษาเรื่อง “การบริหารจัดการสถานีโทรทัศนผานอินเทอรเน็ต กรณีศึกษา 
ฟุคดุคด็อททีวี (Fukduk.tv) สถานีโทรทัศนผานอินเทอรเน็ต” สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

จากการศึกษาพบวาการกอกําเนิดของฟุคดุคด็อททีวี (Fukduk.tv) นั้นสอดคลองกับ
แนวคิดเกี่ยวกับส่ือใหม ที่คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเปนที่แพรหลายในสังคม โดยที่สังคมใน
ปจจุบันเทคโนโลยีมีการพัฒนาไปอยางมาก ประชาชนทั่วไปสามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตความเร็ว
สูงไดมากขึ้น ดังจะเห็นไดจากรายงานจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตจากศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส
และคอมพิวเตอรแหงชาติ (เนคเทค) ที่สํารวจจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตวามีจํานวนเพิ่มมากขึ้นใน 
ทุก ๆ ป จากป พ.ศ.2550 มีจํานวนผูใชอินเทอรเน็ต 13,450,000 ราย เพิ่มข้ึนจากป พ.ศ.2549 ถึง 
4,950,000 ราย จึงเขากับวิสัยทัศนของ ม.ร.ว.เฉลิมชาตรี ยุคล ที่เล็งเห็นถึงชองทางในการกอต้ัง
สถานีโทรทัศนผานอินเทอรเน็ตฟุคดุคด็อททีวี (Fukduk.tv)  เพื่อเปนสื่อทางเลือกที่แตกตางจากทีวี
แบบด้ังเดิม ผนวกกับวิถีชีวิตของผูคนที่เปลี่ยนไปสอดคลองกับความคิดเห็นของ วสันต ภัยหลักลี้ 
(ทศพร กลิ่นหอม, 2008, ออนไลน) ที่วา ส่ือใหมนั้นสวนหนึ่งเปนเครื่องมือและสวนหนึ่งเปนวิถีชีวิต 
คนสวนใหญมีการรับชมส่ือหลากหลายในคราวเดียวกัน เชน ฟงวิทยุผานอินเทอรเน็ต หรือดูเนื้อหา
ในอินเทอรเน็ต ติดตามขาวสารไปพรอม ๆ กัน  

และยังสอดคลองกับแนวคิดคลื่นลูกที่ 3 ของอิลวิน ทอฟฟเลอร (อรนุช  เลิศจรรยารักษ, 
2547, น. 17) ที่เปนการปฏิวัติขอมูลขาวสาร เปนยุคของความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีที่
พัฒนาไปอยางรวดเร็ว ซึ่งเทคโนโลยีจะมีบทบาทสําคัญตอสังคม ซึ่งการเขามาลงทุนธุรกิจดานนี้
ของ ม.ร.ว.เฉลิมชาตรี ยุคล ยังถือไดวาเปนผูนํา พัฒนาโปรแกรม นําเทคโนโลยีมาผสมผสานกับ
การทําธุรกิจ เมื่อการสื่อสารถึงกันเปนเรื่องงายรวดเร็วมากยิ่งขึ้น การรับส่ือที่เปนทางเลือกเฉพาะ
กลุมก็จะยิ่งมีจํานวนมากยิ่งขึ้น 

เมื่อกอต้ังสถานีข้ึนมาแลว โครงสรางการบริหารงานของฟุคดุคด็อททีวี (Fukduk.tv) 
นั้น จะเหมือนกับทุก ๆ สถานีที่มักจะตองกําหนดใหมีความสอดคลองกันในเรื่องของวิสัยทัศน 
(Vision) และพันธกิจ (Mission) (ดวงทิพย  วรพันธุ, 2548, น. 81-82) ที่รองรับความสามารถใน
การปฏิบัติงาน อันสงผลตอความอยูรอดในสภาวะการแขงขันในระยะยาว โดยพันธกิจที่แนวแน
ของฟุคดุคด็อททีวี (Fukduk.tv) นั้น ตองการที่จะเปนสื่อที่นําประโยชนและความบันเทิงมาสูสังคม 
ตอบสนองความตองการความบันเทิงในยุคดิจิตอลที่มีผูบริโภคสื่อดังกลาวเพิ่มมากขึ้น ซึ่งเปน
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ผลกระทบมาจากความแพรหลายในการใชเทคโนโลยีที่ลํ้าสมัย เนนการสรางสรรครายการที่แปลก
ใหม หลากหลายและเปดกวาง เพื่อมุงหวังที่จะเปนผูนําในวงการสื่อยุคใหม  

การบริหารงานองคกรสื่อของฟุคดุคด็อททีวี (Fukduk.tv)  มีความเขาใจถึงกุญแจ 6 
ดอกที่สําคัญจากแนวคิดของ Aris และ Bughim (ดวงทิพย  วรพันธุ, 2548, น. 4-5)  คือ การ
บริหารงานอยางรวดเร็วทันตอการเปลี่ยนแปลง ซึ่งการบริหารงานองคกรสื่อที่เปนสือ่แบบใหม จะมี
ความพิเศษมากยิ่งขึ้นที่ผูผลิตจะตองทันตอการเปลี่ยนแปลง ทันตอเทคโนโลยีที่พัฒนาในทุก ๆ 
นาที จะแตกตางจากการบริหารงานในองคกรสื่อทั่วไป มีการบริหารงานที่ไมซับซอนและไมยุงยาก
แตทั่วถึงเสมือนครอบครัวและสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางทันทวงที มีการประมาณการ
รายไดบนการเขาถึงของผูดูที่เปนผูที่คลิกเขามาชม นโยบายของบริษัทที่จะเนนสาระและบันเทิง 
50-50 และเปนสื่ออิสระที่สรางสรรคสังคม ในสวนของบุคลากรนั้นฟุคดุคด็อททีวี (Fukduk.tv) 
สนับสนุนคนรุนใหมที่มีความกลา ในการคิดและเรียนรูส่ิงใหม ๆ นําเสนอความคิดไดอยางอิสระไม
ยึดติดกับกรอบเดิม และสุดทายคือ เทคโนโลยีที่ฟุคดุคด็อททีวี (Fukduk.tv) จะตองพัฒนาตนเอง
ใหกาวทันเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  

สอดคลองกับกระบวนการดําเนินงานขององคการที่จะทําใหบรรลุ เปาหมาย 
ประกอบดวยสิ่งสําคัญ 4 ประการคือ คน เงิน วัสดุส่ิงของ และการจัดการ โดยฟุคดุคด็อททีวี 
(Fukduk.tv) ไดใชกระบวนการทั้ง 4 ประการ ในการดําเนินงาน นอกจากนี้ยังไดเพิ่มอีก 3 ประการ 
รวมเปนหลัก 7M’s ไดแก คน (Man) ที่เปนผูปฏิบัติงานในองคกร เงิน (Money) ใชสําหรับเปน
คาจางหรือซื้อวัสดุอุปกรณ (Materials) ที่ใชสําหรับปฏิบัติงาน การจัดการ (Manangement) หรือ
ความรูในการจัดการ ตลาด (Market) ที่เปนกลุมเปาหมาย มีเครื่องจักร (Machine) ที่เปนตัว
ปฏิบัติงานและคําขวัญ (Moral) อันหมายถึงขวัญและกําลังใจของคนที่ทํางานทั่วไปนั่นเอง 

นอกจากนี้แลว กระบวนการจัดการ (Management as Process) องคการของฝาย
จัดการนั้น ฟุคดุคด็อททีวี (Fukduk.tv) เองยึดหลัก POSDCORB ที่กูลิค (Gulick) (ติน  ปรัชญาพฤทธิ์, 
2540, น. 21) ไดแสดงทัศนะไวประกอบดวย 7 ข้ันตอน ประกอบดวย การวางแผน (Planning)  
การจัดการองคการ (Organization)  การบริหารงานบุคคล (Staffing)  การสั่งการ (Directing)  
การประสานงาน (Coordinating)  การทํารายงานผล (Reporting) และการทํางบประมาณ 
(Budgeting) ดังนี้ 

การวางแผน เปนขั้นตอนแรกของกระบวนการบริหาร โดยการกําหนดวัตถุประสงคใน
การเปนสื่อสรางสรรคและแนวทางที่จะเปนผูนําในดานของสถานีโทรทัศนผานอินเทอรเน็ต มีการ
กําหนดแนวทางในการกระทํา แผนการตาง ๆ มีการพีอาร (PR) การกําหนดรูปแบบรายการตาม
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กลุมเปาหมาย การจัดการองคการ โดยแบงหนาที่เกี่ยวกับการไดอยางชัดเจนเนนใหทุก ๆ คนใน
องคกรรูจักหนาที่ของตนเองและปฏิบัติตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย ทําใหงานสําเร็จไดอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยที่การบริหารงานบุคคลและการคัดเลือกบุคคลนั้น จะไมยึดถือในเรื่องความถนัด
ในวิชาชีพ หากแตเนนในเรื่องของการเรียนรู (Knowledge)  และมีการฝกฝนไปพรอม ๆ กันกับการ
ทํางาน มีการฝกอบรมและพัฒนาคนอยูตลอดเวลา ข้ันตอนการสั่งการจะไมเปนจากบนลงลาง แต
จะอยูในแนวระนาบเดียวกันที่ผูบริหารจะรับรูถึงความเปนมาเปนไป ปญหาตาง ๆ ของพนักงานใน
องคกร โดยมีเปาหมายเพื่อทํางานอยางอิสระและเปนสื่อที่สรางสรรค การประสานงานก็เนนการ
รวมใจในการปฎิบัติงานเห็นไดจากการที่ไมเนนการเขาออกใหเหมือนออฟฟศทั่วไป ทุกคนสามารถ
กําหนดเวลาเขาออกไดเอง มีการพบปะของพนักงานทั้งจากบนสูลาง ผูบริหารจะเนนการดูแลที่
ทั่วถึงทุก ๆ คนในบริษัท จะมีการประชุมเพื่อประสานการทํางาน ถกเถียงและนําเสนอปญหาเพื่อ
ชวยกันแกไข อีกทั้งการนําเสนอไอเดียในการผลิตรายการ ทุกคนยังมีสิทธิในการแสดงความ
คิดเห็นซึ่งกันและกันได ทําใหเกิดเปนวัฒนธรรมขององคกรที่ทุกคนสามารถมีสวนรวมในงานและ
เกิดความรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน สุดทายการทํางบประมาณก็จะเนนการใชอยางประหยัด 
เพื่อใหไดผลงานที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด  
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แผนภาพที่ 5.4 
แสดงโครงสรางการบรหิารงานสถานีโทรทศันผานอินเทอรเน็ต ฟุคดุคด็อททีว ี(Fukduk.tv) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา : เอกสารภายในบริษทั ฟุคดุค โปรดักชั่น จาํกัด (2551) 

กรรมการผูจัดการ 
ม.ร.ว.เฉลิมชาตรี ยุคล 

ฝายธุรการ 
1. นางสาวอรเกษม  เผือกอน 

โปรดิวเซอรผูควบคุมการผลิต 
1. นายวัฒนชัย  ดุลยโกวิทย 

ฝายกราฟฟก 
1. นางสาวเสาวณีย  สมสาร 
2. นางสาวนงเยาว  ดังดี 
3. นางสาวดุษยา  โอภาพ 
4. นางสาวพลอยปภัส  โพธิ์
ี

ผูดูแลเว็บไซต  
1. นายศิระ  สัจจินานนท 

ฝายตัดตอ 
1. นายสมเกียรติ  จิรรุงโรจนกุล 
2. นายวิชนนท  ศิลปรัตน 

ผูชวยตัดตอ 
1. นายเอกราช  ชัยพิพัฒนกุล 
2. นายพรหมบัญชา  พรหมมาหลา 

พิธีกรและครีเอทฟี 
1. นายพูนลาภ  นาคพนม          พิธีกร รายการCinecrazyชอง1, 
                                                           รายการMy studioชอง14 
2. นายประชากร  สุระสังวาลย          พิธีกร รายการกําไขใสขาว ชอง 2 
3. นายอาทิตย  โชติสัจจานันท          พิธีกร รายการสาระเริง ชอง 3 
4. นางสาวสุปราณี  สุตะคาน          พิธีกร รายการบางกอกเกลอืกกลิง้ ชอง 4 
5. นางสาวฝาย  เหลาวีระไชย               พิธีกร รายการบางกอกเกลอืกกลิ้ง ชอง 4 
6. นายสหรัฐ  มานิตยกุล          พิธีกร รายการธรรมไทยไทยธรรม ชอง 5 
7. นายธัชพล  สุวรรณพินิจ          พิธีกร รายการการดเกมส ชอง 6 
8. นางสาวโสภนา  กิตติรัตนชัชวาล       พิธีกร รายการชิวหาพาชิม ชอง 7 
9. นายศุภกร  เพ็ชรรัตน          พิธีกร รายการมหาเนิรด ชอง 8 
10. นายอธิป  วิชชุชัยอนันต                  พิธีกร รายการมหาเนิรด ชอง 8 
11. นายนาวี  แดงวิชัย                           พิธีกร รายการ Ubuntu Channel ชอง 9  
12. นางสาวพลอยพิชชา  พิภพวรไชย     พิธีกร รายการ View finder ชอง 10  
13. นางสาวพิจิกา  สงวนศักดิ์           พิธีกร รายการ His&Hers ชอง 11 
14. นางสาวกรวรา  จินตนสถิตย           พิธีกร รายการหมอเรือน ชอง 12 
15. นางสาวศกุนตลา  ยุทธนานันท        พิธีกร รายการน้ําคาง ชอง 13 

ฝายออกอากาศ 
1. นายวศิน  อินทสาร 

ประสานงานเว็บบอรด 
1. นางสาวจริยา  เลาหภักดี 

ฝายการตลาด 
1. นางสาวพลอยพิชชา  พิภพวรไชย 

ชางภาพ 
1. นายวรวิท   อิกําเหนิด 
2. นายธนไวทย  รักษาสุธากาญจน 
3. นายสืบสกุล  ผาสุกะกุล 
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จากโครงสรางการบริหารงานของฟุคดุคด็อททีวี  (Fukduk.tv) จะเห็นไดวามี
องคประกอบในฐานะที่เปนสื่อมวลชนแขนงหนึ่ง มีธรรมชาติและขนาดองคกรที่ไมใหญโตนัก 
ระบบความสัมพันธจะเปนแบบครอบครัว ทุกคนรูจักและใกลชิดกันหมด ทั้งระดับผูบริหารและ
พนักงานระดับปฏิบัติการ ถือเปนการบริหารองคกรแนวใหม ที่เมื่อเปรียบเทียบกันแลวจํานวน
พนักงานนั้นไมตองมีจํานวนมาก ลดขั้นตอนการสั่งงานที่ซับซอน เพื่อใหเหมาะกับการเปนสื่อใหม 
ที่มีขนาดองคกรไมใหญโตมาก มีเปาหมายขององคกรที่ชัดเจน โดยยังคงแสวงหารายไดและกําไร 
แตยังมีจรรยาบรรณของความเปนสื่อควบคุมอยู โดยจะแยกกันอยางชัดเจน ไมปะปนกัน 
ผูสนับสนุนจะไมสามารถกําหนดหรือมีอิทธิพลในการชี้นําเนื้อหาของรายการได 

การศึกษาในครั้งนี้ยังไดสอดคลองกับ ศรีสุดา วินิจสุวรรณ ที่ไดศึกษาเรื่อง การพัฒนา
ส่ือใหม (New Media) ของโมเดิรนไนน ที่สรุปไดวา อสมท.มีจุดเดนที่ส่ืออินเทอรเน็ตสามารถ
นําเสนอเนื้อหาสําหรับผูชมเฉพาะกลุม ดวยการเริ่มตนเนื้อหาดานเทคโนโลยี ซึ่งเปนจุดแข็งของ
บุคลากร อสมท. โดยการนําเสนอของฟุคดุคด็อททีวี (Fukduk.tv)  นั้นไดมีการนําเสนอดาน
เทคโนโลยีเชนกัน เพียงแตวาจะมีเนื้อหาใหผูชมเลือกรับมากกวา เปนการใชการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลงขององคกรสื่อโลกที่มีทิศทางในการนําเสนอเพื่อตอบสนองความ
ตองการของผูบริโภคมากยิ่งขึ้น 

สอดคลองกับคํากลาวของ รศ.ดวงทิพย วรพันธ ถึงบทบาทหนาที่ของสื่อวิทยุและ
โทรทัศนวา เปนหนาตางเหตุการณ เปนกระจกเงาสะทอนเหตุการณของสังคมไทยและสังคมโลก 
เปนผูกรองขาวสาร เปนไกดนําทาง เปนเวทีแสดงความคิดเห็นและอยูในวงสนทนา (ดวงทิพย   
วรพันธุ, 2549, น. 1) โดยที่ฟุคดุคด็อททีวี (Fukduk.tv) ไดทําหนาที่ในการเปนหนาตางเหตุการณ 
กระจกเงาสะทอนเหตุการณ โดยการหยิบเอาเรื่องราวที่มีอยูรอบตัวมานําเสนอตอสังคม โดยที่
จะตองมีการกรองขาวสารโดยมีการเซ็นเซอรตัวเองดวยหลักจรรยาบรรณสื่อ ที่จะชี้แนะหรือเปน
ไกดนําทาง ชี้แนะในสิ่งที่เปนประโยชน โดยมีชองทางในการรับชมส่ิงเหลานั้นผานอินเทอรเน็ต 
(Internet) โดยเขาผาน World Wide Web หรือ www. ชื่อของสถานี เชน www.Fukduk.tv  เปนตน 
เมื่อคลิกเขาไปแลวจะสามารถรับชมรายการได เมื่อรับชมแลวเกิดความพึงพอใจหรือตองการแสดง
ความมีเวทีที่ใหแสดงความคิดเห็น นั่นก็คือ กระดานขาวอิเล็กทรอนิกส  (Webboard) หรือต้ัง
หัวขอที่ตนเองสนใจเพื่อซักถามทีมงานในสิ่งที่ตนเองตองการโดยที่ผูใชทุกคนที่เปนสมัครเปน
สมาชิกสามารถเขามาอานและแสดงความคิดเห็นโตตอบผานทางกระดานขาวไดหรือจะใช
จดหมายอิเลกทรอนิกส (Electronics Mail) หรือ E-mail ในการเขามาแสดงความคิดเห็นตอ
รายการไดอีกทางหนึ่งเชนกัน  
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นอกจากนั้น ผลการศึกษาครั้งนี้ยังสอดคลองกับแนวคิดองคกรผูผลิตสื่อมวลชนของ 
McQuail ที่วา การดําเนินกิจการและการจัดรูปแบบองคกรธุรกิจส่ือมวลชนมีปจจัยที่เกี่ยวของ
หลายประการ ทั้งในดานปจจัยภายนอกที่จะมีปจจัยในเรื่องหลักวิชาชีพ จรรยาบรรณการ ที่จะเปน
ตัวคอยควบคุมฟุคดุคด็อททีวี (Fukduk.tv)  ปจจัยตอมาคือเทคโนโลยีและการใหบริการ ที่เปน
ผลกระทบในแงของความเร็วของอินเทอรเน็ตของผูที่ใชบริการและการเขาถึงเทคโนโลยีของ
ผูใชบริการ ที่จะสงผลกระทบทําใหการรับชมราบร่ืนหรือวามีปญหา สงผลตอความสนใจของผูชม 
ที่จะเลือกชมเมื่อการรับชมไดอยางดี ไมมีสะดุดก็จะเร่ิมเลือกชมรายการตามรสนิยมและความพึง
พอใจของผูชม ปจจัยภายนอกสุดทายที่จะกระทบคือ ผูสนับสนุนหรือสปอนเซอรที่จะมาลง
โฆษณาเพื่อใหฟุคดุคด็อททีวี (Fukduk.tv) อยูรอดตอไปในแงของธุรกิจได ตลอดจนสถานีโทรทัศน
ผานอินเทอรเน็ตสถานีอ่ืน ๆ ที่มีอยูในขณะนี้ที่จะเปนแนวรวมในการสนับสนุนซึ่งกันและกัน เพื่อ
เปดโอกาสในการเปนสื่อทางเลือกใหกับผูชม (Dennis McQuail, 1994, pp. 190-191) 

เอกลักษณที่แตกตางกับสถานีโทรทัศนปกติทั่วไปทั้งดานเนื้อหาและวิธีการรับชม การ
ใหผูชมเปนผูควบคุมและเลือกรับชมไดตามความชอบสวนบุคคล เลือกรับชมตามเวลาที่สะดวกได 
และมีเนื้อหาที่เฉพาะกลุมและมีรูปแบบรายการใหเลือกชมมากขึ้นเรื่อย ๆ ถือเปนสิ่งที่ใหมและยัง
ไมมีในสังคมไทยมากอน โดยแนวคิดเกี่ยวกับการผลิตหรือ Production Concept ที่กอใหเกิด
รายการทั้ง 14 รายการเพื่อสนองตอบตอความตองการ เนื้อหาสาระที่แยกยอย ใกลตัว เสมือนเปน
นิตยสารออนไลน (Magazine online) ที่มีหลากหลายคอลัมนใหเลือกชม รายการแตละรายการจะ
คิดเนื้อหาที่หลากหลาย เพื่อเปนทางเลือกใหผูชมที่สวนใหญเปนคนรุนใหม ชอบความแปลกใหม 
ชอบทดลองสิ่งใหม ๆ  โดยเนื้อหาที่ทําออกมาสวนใหญจะไดรับผลตอบรับในแงที่ดี ดวยเนื้อหาที่
สบาย ๆ บันเทิงแฝงสาระ 

จากการศึกษา กลาวไดวาแนวโนมในการลงทุนดานธุรกิจส่ือใหมนี้ เชื่อวาจะมีผูผลิต
รายใหญและรายเล็กหันมาลงทุนในธุรกิจนี้มากขึ้นเรื่อย ๆ โดยเนนการเปน Network Provider 
อยางที่ปจจุบันผูผลิตสวนใหญเร่ิมหันมาลงทุนทําธุรกิจสถานีโทรทัศนผานดาวเทียม เมื่อกฎหมาย
และเทคโนโลยีที่เอื้ออํานวยมาถึง สถานีโทรทัศนผานอินเทอรเน็ตก็จะกลายเปนอีกหนึ่งชองทางที่
ผูผลิตสามารถสงผานเนื้อหาสูผูรับสารไดอยางตรงกลุมเปาหมายและเปนปจเจกมากยิ่งขึ้น 
โดยเฉพาะหากทุกคนเขาถึงเทคโนโลยีไดงายและรวดเร็วจะทําใหธุรกิจนี้เปนสื่อใหมที่ประชาชน
ทั่วไปสนใจในการที่จะรับชมตอไปในอนาคต 
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ขอเสนอแนะ 
 

 ในการศึกษาเรื่อง เร่ือง “การบริหารจัดการสถานีโทรทัศนผานอินเทอรเน็ต กรณีศึกษา 
ฟุคดุคด็อททีวี (Fukduk.tv) สถานีโทรทัศนผานอินเทอรเน็ต” ผูศึกษามีขอเสนอแนะเพื่อเปน
แนวทางและเปนประโยชนการบริหารจัดการสถานีโทรทัศนผานอินเทอรเน็ต ดังนี้ 

1. ฟุคดุคด็อททีวี (Fukduk.tv) ควรมีการประชาสัมพันธใหผูชมรูจักสถานีโทรทัศนผาน
อินเทอรเน็ตฟุคดุคด็อททีวี (Fukduk.tv) ใหมากขึ้น เพื่อสามารถวัดผลการตอบรับไดมากยิ่งขึ้น 

2. ฟุคดุคด็อททีวี (Fukduk.tv) ควรจะผลิตรายการใหมากยิ่งขึ้น อัพเดทรายการให
บอยมากยิ่งขึ้น เพื่อทําใหมีความถี่ในการรับชมมากยิ่งขึ้น ทําใหผูชมติดตามได และเนื้อหาก็ควร
จะลดความดิบลงแตใหมีการกลั่นกรองเนื้อหาใหละเอียดมากยิ่งขึ้น 
 

ขอเสนอแนะสําหรบัการศกึษาครั้งตอไป 
 

1. การศึกษาในครั้งตอไป  ควรศึกษาถึงการบริหารจัดการสถานีโทรทัศนผาน
อินเทอรเน็ตอื่น ๆ  เพื่อเปนการเปรียบเทียบการบริหารงานกับสถานีอ่ืน ๆ ที่มีอยูในปจจุบัน เชน 
www.thailandoutlook.tv   

2. ควรศึกษาถึงการบริหารจัดการดานการตลาด การประชาสัมพันธ เนื้อหาและ
รูปแบบรายการที่เปนที่ชื่นชอบของผูชมของฟุคดุคด็อททีวี (Fukduk.tv)  เพื่อเปนประโยชนตอ
การศึกษาการบริหารจัดการองคกรสื่อที่เปนสื่อใหม 
 
 
 


