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บทที ่5 

 

สรุปผลการวิจยั การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การวิจัย เร่ือง ความสัมพันธระหวางความเช่ือทางศีลธรรม และรูปแบบพฤติกรรมการ

เผชิญปญหากับผลการปฏิบัติงานของนักธุรกิจอิสระ กรณีศึกษา นักธุรกิจอิสระในกลุมการเรียนรู

องคกรหนึ่งของบริษัทที่ทําธุรกิจขายตรงแบบหลายช้ัน มีวัตถุประสงคการวิจัยดังนี้ 

 1. เพื่อศึกษาถึงความแตกตางระหวางลักษณะสวนบุคคลกับความเช่ือทางศีลธรรม

ของนักธุรกิจอิสระ 

 2. เพื่อศึกษาถึงความแตกตางระหวางลักษณะสวนบุคคลกับพฤติกรรมการเผชิญ

ปญหาของนักธุรกิจอิสระ    

 3. เพื่อศึกษารูปแบบความสัมพันธระหวางความเช่ือทางศีลธรรมกับพฤติกรรมการ

เผชญิปญหาของนักธุรกิจอิสระ 

 4. เพื่อศึกษารูปแบบความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเผชิญปญหากับผลการ

ปฏิบัติงานของนักธุรกิจอิสระ 

 5. เพื่อศึกษาถึงความแตกตางระหวางความเช่ือทางศีลธรรมกับผลการปฏิบัติงานของ

นักธุรกิจอิสระ 

 6. เพื่อสรางสมการพยากรณผลการปฏิบัติงานของนักธุรกิจอิสระจากตัวแปรความเช่ือ

ทางศีลธรรมและพฤติกรรมการเผชิญปญหา 

 กลุมประชากรที่ใชในการศึกษา คือ นักธุรกิจอิสระในระบบธุรกิจขายตรงแบบหลายช้ัน

องคกรหนึ่ง ของศูนยการเรียนรูในเขตหวยขวาง จํานวน 500  คน โดยไดสงแบบสอบถามไปยัง

กลุมตัวอยางที่ตองการ จํานวน 222 ชุด ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา จํานวน 190 ชุด จากการ

ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามที่ไดรับ พบวามีแบบสอบถามที่ตอบไมครบถวนสมบูรณ

จํานวน 11 ชุด คงเหลือแบบสอบถามที่สามารถนํามาใชวิเคราะหผลจํานวน 178 ชุด คิดเปนรอย

ละ 80.18 ของกลุมตัวอยางที่ตองการ 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยมีทั้งหมด  4 สวน ไดแก  

 สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง เชน เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการเขารวมธุรกิจขายตรง 
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  สวนที่  2 แบบสอบถามความเช่ือทางศีลธรรม  โดยแปลและดัดแปลงมาจาก

แบบสอบถามตามกรอบแนวคิดของฟอรซี่ (1980) ที่แบงหลักความเช่ือทางศีลธรรมออกเปน 2 

ดาน ไดแก หลักความเช่ือทางศีลธรรมเชิงสัมพัทธ และ หลักความเช่ือทางศีลธรรมเชิงสากล 

 สวนที่ 3 แบบสอบถามรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญปญหา ตามแนวคิดของคารเวอร 

ไชยเออรและไวนทรอบ (Carver, Scheier & Weintraub, 1989) ซึ่งดัดแปลงและเรียบเรียงเปน

ภาษาไทยโดยรองศาสตราจารย สุภาพรรณ โคตรจรัส (2539) โดยแบงพฤติกรรมการเผชิญปญหา

ออกเปน 3 รูปแบบ คือ พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหา พฤติกรรมการเผชิญ

ปญหาแบบมุงเนนอารมณที่สนับสนุนการแกปญหา และพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนน

อารมณที่ไมสนับสนุนการแกปญหา 

 สวนที่ 4 ขอมูลผลการปฏิบัติงาน โดยพิจารณาจากขอมูลลําดับข้ันความสําเร็จ ที่นัก

ธุรกิจอิสระสามารถดํารงคุณสมบัติไดครบตามหลักเกณฑที่บริษัทกําหนด ณ ส้ินเดือนกุมภาพันธ 

2551 

 การวิเคราะหขอมูลทําโดยใชเคร่ืองคอมพิวเตอรประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป

สําหรับการวิจยัทางสังคมศาสตร (Statistical package for the social science: SPSS for 

windows) ในการหาคาความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) 

สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพื่อศึกษาลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

สําหรับการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ทาํการทดสอบโดยใชคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson 

product moment correlation) การทดสอบคาที (t-test) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

(One-way ANOVA) และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน (Stepwise multiple 

regression analysis)  
 

สรุปผลการวิจยั 
 

1. การวิเคราะหสถิติเชงิพรรณนา 
 

 1.1 ลักษณะสวนบุคคล 

 จากการศึกษาขอมูลลักษณะสวนบุคคล พบวา มนีักธรุกิจอิสระเพศหญิงมากกวาเพศ

ชาย โดยมีเพศหญิงจํานวน  107 คน คิดเปนรอยละ  60.1 และเพศชายจํานวน  71 คน คิดเปน

รอยละ 39.9  สวนใหญเปนคนหนุมสาวมอีายุระหวาง 21 – 30 ป มีจาํนวน 95 คน คิดเปนรอยละ 

53.4รองลงมามีชวงอายุอยูระหวาง 30 ป – 40 ป ซ่ึงถือเปนวยัทาํงาน จํานวน 60 คน คิดเปนรอย

ละ 33.7 มจีํานวน 119 คน หรือคิดเปนรอยละ 66.9 ที่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี มนีักธุรกจิ
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อิสระที่เปนโสดจํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 73  กลุมที่แยกกันอยู หยาราง หรือเปนหมาย มี

จํานวนนอยทีสุ่ด คือ 6 คน คิดเปนรอยละ 3.4  สวนใหญนับถือศาสนาพุทธ มีจํานวน 167 คน คิด

เปนรอยละ 93.8 และมีจํานวนนกัธุรกิจอิสระถึง 129 คน คิดเปนรอยละ 72.5 ที่ทาํธุรกิจขายตรง

ควบคูไปกับงานประจํา มีเพียง 22 คน หรือรอยละ 12.4 ทีท่ําธุรกิจขายตรงเพยีงอาชีพเดียว สวน

ใหญมีระยะเวลาในเขารวมธรุกิจขายตรงมากกวา 3 ป ข้ึนไป มีจาํนวน 52 คน คิดเปนรอยละ 29 

รองลงมามีระยะเวลาในการเขารวมธุรกิจขายตรงมากกวา 1 ป – 3 ป มีจํานวน 48 คน คิดเปนรอย

ละ 27 และกลุมที่มีระยะเวลาในการเขารวมธุรกิจขายตรงนอยกวา 6 เดือน มีจํานวนนอยที่สุด คือ 

36 คน คิดเปนรอยละ 20.2 

 1.2 ระดับความเช่ือทางศีลธรรม 

 จากการวิเคราะหคาเฉลี่ยของคะแนนความเชื่อทางศีลธรรม พบวา นักธุรกิจอิสระสวน

ใหญมีความเช่ือทางศีลธรรมเชิงสากล (คาเฉลี่ยเทากับ 2.64 ซึ่งนอยกวาคาเฉลี่ยที่ใชเปนเกณฑ 

คือ 3.00) มีจํานวนทั้งส้ิน 140 คน คิดเปนรอยละ 83.8 ขณะท่ีนักธุรกิจอิสระท่ีมีความเช่ือทาง

ศีลธรรมเชิงสัมพัทธ มีจํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 16.2 

 1.3 ระดับของพฤติกรรมการเผชิญปญหา 

 จากการวิเคราะหคาเฉลีย่ของคะแนนพฤติกรรมการเผชญิปญหา พบวานักธุรกิจอิสระ

สวนใหญมีพฤติกรรมการเผชิญปญหาทั้ง 3 รูปแบบ อยูในระดับสูง โดยสวนใหญมีพฤติกรรมการ

เผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหามากที่สุด คะแนนเฉล่ียเทากับ 3.44 และสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเทากับ  .278 รองลงมามีพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณที่ไมสนับสนุน

การแกปญหา มีคะแนนเฉลีย่เทากับ 3.28 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ  .384 และพบวา 

นักธุรกิจอิสระมีพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณที่สนับสนุนการแกปญหานอยที่สุด 

มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.21 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ  .298  

 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา นักธุรกิจอิสระมีพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนน

การแกปญหาทั้ง 5 วิธี อยูในระดับสูงหรือใชพฤติกรรมนัน้บอยคร้ัง โดยวิธทีี่กลุมตัวอยางใชในการ

เผชิญปญหาบอยที่สุด คือ การวางแผนมีคาเฉลี่ย รองลงมา คือ การลงมือกระทาํการแกปญหา 

และวิธีที่ใชนอยที่สุด คือ การระงับกิจกรรมอ่ืนที่ไมเกี่ยวของ  

 สําหรับพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณที่สนับสนุนการแกปญหา พบวา 

นักธุรกิจอิสระมีพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณที่สนับสนุนการแกปญหา ทั้ง 5 วิธี 

อยูในระดับสูงหรือใชพฤติกรรมนั้นบอยคร้ัง โดยวิธีที่ใชบอยที่สุด คือ การตีความหมายใหมใน

ทางบวกและการเติบโต รองลงมา คือ การยอมรับ สวนวิธีที่ใชนอยที่สุด คือ การพึ่งศาสนา  
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 สุดทาย คือ พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณที่ไมสนับสนุนการแกปญหา 

พบวา นักธุรกิจอิสระมีพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณที่ไมสนับสนุนการแกปญหา 

2 วิธี อยูในระดับสูงหรือใชพฤติกรรมนั้นบอยคร้ัง ไดแก วิธีการไมเกี่ยวของทาง และวิธีการการ

ระบายออกทางอารมณ แตกลับพบวาใชพฤติกรรมการเผชิญปญหาดวยการปฎิเสธ  การไม

แสดงออกทางพฤติกรรม และ การใชสุราและสารเสพติด ในระดับตํ่าหรือใชพฤติกรรมนั้นนอยคร้ัง  

 1.4 ระดับผลการปฏิบัติงาน 

 จากการวิเคราะหคาเฉลีย่ของระดับผลการปฏิบัติงาน พบวานักธุรกิจอิสระสวนใหญมี

ลําดับข้ันความสําเร็จอยูในระดับสูง มีจาํนวน 54 คน คิดเปนรอยละ 30.3 รองลงมาอยูในระดับตํ่า 

มีจํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 43.3 และกลุมทีม่ีจํานวนนอยที่สุดอยูในระดับกลาง มีจาํนวน 47 

คน คิดเปนรอยละ 26.4 
 

2 การทดสอบสมมติฐาน 
 

จากการทดสอบสมมติฐาน โดยใชการวิเคราะหทางสถิติ สามารถสรุปผลการวิจยัไดดังนี ้
 

ตารางที่ 5.1 

สมมติฐานการวิจัย สมมติฐานทางสถิติ และผลการทดสอบ 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

สมมติฐานการวิจัยที ่1 

พนักงานขายท่ีมีลักษณะสวนบุคคล ไดแก อายุ ระยะเวลาที่เขารวมธุรกิจ การ

นับถือศาสนา ภูมิลําเนา แตกตางกนัจะมีความเชื่อทางศีลธรรมแตกตางกัน 

สมมติฐานการวิจัยที ่1.1: นกัธุรกิจอิสระทีม่ีอายุแตกตางกัน จะมีความเช่ือ

ทางศีลธรรมทีแ่ตกตางกนั 

สมมติฐานการวิจัยที ่1.1.1: นักธุรกิจอิสระท่ีมีอายุแตกตางกนั จะมีความ

เชื่อทางศีลธรรมเชิงสากลแตกตางกนั 

สมมติฐานทางสถิติที ่1.1.1 

H0: นักธุรกิจอิสระที่มีอายุแตกตางกัน จะมคีวามเชื่อทางศีลธรรมเชิงสากล 

ที่ไมแตกตางกนั 

H1: นักธุรกิจอิสระที่มีอายุแตกตางกนัอยางนอยสองชวงอาย ุจะมีความ

เชื่อทางศีลธรรมเชิงสากลทีแ่ตกตางกนั 

 

 

 

 

 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานการวิจัย 
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ตารางที่ 5.1 (ตอ) 

สมมติฐานการวิจัย สมมติฐานทางสถิติ และผลการทดสอบ 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

สมมติฐานการวิจัยที ่1.1.2: นักธุรกิจอิสระท่ีมีอายุแตกตางกนั จะมีความ

เชื่อทางศีลธรรมเชิงสัมพัทธแตกตางกนั 

สมมติฐานทางสถิติที ่1.1.2 

H0: นักธุรกิจอิสระที่มีอายุแตกตางกัน จะมคีวามเชื่อทางศีลธรรมเชิง

สัมพัทธที่ไมแตกตางกนั 

H1: นักธุรกิจอิสระที่มีอายุแตกตางกนัอยางนอยสองชวงอาย ุจะมีความ

เชื่อทางศีลธรรมเชิงสัมพัทธที่แตกตางกัน 

 

 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานการวิจัยที ่1.2 นกัธุรกิจอิสระทีม่ีระยะเวลาที่เขารวมธุรกิจ

แตกตางกัน จะมีความเช่ือทางศีลธรรมที่แตกตางกัน 

สมมติฐานการวิจัยที ่1.2.1: นักธุรกิจอิสระท่ีมีระยะเวลาที่เขารวมธุรกิจ

แตกตางกนั จะมีความเช่ือทางศีลธรรมเชิงสากลแตกตางกัน 

สมมติฐานทางสถิติที ่1.2.1 
H0:  นักธุรกิจอิสระที่มีระยะเวลาที่เขารวมธุรกิจแตกตางกัน จะมีความเช่ือ

ทางศีลธรรมเชิงสากลไมแตกตางกนั 

H1: นักธุรกิจอิสระที่มีระยะเวลาที่เขารวมธุรกิจแตกตางกันอยางนอยสอง

ชวงระยะเวลา จะมีความเช่ือทางศีลธรรมเชิงสากลที่แตกตางกนั 

 

 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานการวิจัยที ่1.2.2: นักธุรกิจอิสระท่ีมีระยะเวลาที่เขารวมธุรกิจ

แตกตางกนั จะมีความเช่ือทางศีลธรรมเชิงสัมพัทธแตกตางกนั 

สมมติฐานทางสถิติที ่1.2.2 
H0:  นักธุรกิจอิสระที่มีระยะเวลาที่เขารวมธุรกิจแตกตางกัน จะมีความเช่ือ

ทางศีลธรรมเชิงสัมพทัธไมแตกตางกนั 

H1: นักธุรกิจอิสระที่มีระยะเวลาที่เขารวมธุรกิจแตกตางกันอยางนอยสอง

ชวงระยะเวลา จะมีความเช่ือทางศีลธรรมเชิงสัมพัทธที่แตกตางกนั 

 

ยอมรับ 

สมมติฐานการวิจัย 
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ตารางที่ 5.1 (ตอ) 

สมมติฐานการวิจัย สมมติฐานทางสถิติ และผลการทดสอบ 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

สมมติฐานการวิจัยที ่2 

นักธุรกิจอิสระที่มีลักษณะสวนบุคคล ไดแก อายุ ระยะเวลาที่เขารวมธุรกิจ ระดับ

การศึกษา สถานภาพสมรส ที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการเผชิญปญหาที่แตกตางกัน 

สมมติฐานการวิจัยที ่2.1: นกัธุรกิจอิสระทีม่ีอายุแตกตางกันจะมีพฤติกรรม

การเผชิญปญหาที่แตกตางกัน 

สมมติฐานการวิจัยที ่2.1.1: นักธุรกิจอิสระท่ีมีอายุแตกตางกนัจะมี

พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหาแตกตางกนั 

สมมติฐานทางสถิติที ่2.1.1 

H0: นักธุรกิจอิสระที่มีอายุแตกตางกนัจะมีพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบ

มุงเนนการแกปญหาไมแตกตางกนั 

H1: นักธุรกิจอิสระที่มีอายุแตกตางกนัอยางนอยสองชวงอาย ุจะมี

พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหาแตกตางกนั 

 

 

 

 

 

 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานการวจิัยที ่2.1.2: นกัธุรกิจอิสระที่มอีายุแตกตางกนัจะมพีฤติกรรมการ

เผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณที่สนบัสนนุการแกปญหาแตกตางกนั 

สมมติฐานทางสถิติที ่2.1.2 

H0: นักธุรกิจอิสระที่มีอายุแตกตางกนัจะมีพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบ

มุงเนนอารมณที่สนับสนุนการแกปญหาไมแตกตางกนั 

H1: นกัธุรกิจอิสระที่มีอายุแตกตางกนัอยางนอยสองชวงอายุ จะมพีฤติกรรมการ

เผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณที่สนบัสนนุการแกปญหาแตกตางกนั 

 

 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานการวจิัยที ่2.1.3: นกัธรุกิจอิสระท่ีมีอายุแตกตางกนัจะมีพฤติกรรมการ

เผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณที่ไมสนับสนนุการแกปญหาแตกตางกนั 

สมมติฐานทางสถิติที ่2.1.3 

H0: นักธุรกิจอิสระที่มีอายุแตกตางกนัจะมีพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบ

มุงเนนอารมณที่ไมสนับสนุนการแกปญหาไมแตกตางกัน 

H1: นกัธุรกิจอิสระที่มีอายุแตกตางกนัอยางนอยสองชวงอายุ จะมพีฤติกรรมการ

เผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณที่ไมสนับสนนุการแกปญหาแตกตางกนั 

 

 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานการวิจัย 
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ตารางที่ 5.1 (ตอ) 

สมมติฐานการวิจัย สมมติฐานทางสถิติ และผลการทดสอบ 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

สมมติฐานการวิจัยที ่2.2: นกัธุรกิจอิสระทีม่ีระยะเวลาที่เขารวมธุรกิจ

แตกตางกนัจะมีพฤติกรรมการเผชิญปญหาที่แตกตางกัน 

สมมติฐานการวจิัยที ่2.2.1:นักธรุกิจอิสระที่มีระยะเวลาที่เขารวมธุรกิจแตกตางกัน

จะมีพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหาแตกตางกนั 

สมมติฐานทางสถิติที ่2.2.1 

H0: นักธุรกิจอิสระที่มีระยะเวลาที่เขารวมธุรกิจแตกตางกันจะมีพฤติกรรม

การเผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหาไมแตกตางกนั 

H1: นักธุรกิจอิสระที่มีระยะเวลาที่เขารวมธุรกิจแตกตางกนัอยางนอยสองชวง

ระยะเวลาจะมพีฤติกรรมการเผชญิปญหาแบบมุงเนนการแกปญหาแตกตางกนั 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานการวจิยัที ่2.2.2:นักธุรกิจอิสระทีม่ีระยะเวลาที่เขารวมธรุกิจแตกตางกนัจะมี

พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณที่สนับสนนุการแกปญหาแตกตางกนั 

สมมติฐานทางสถิติที ่2.2.2 

H0: นักธุรกิจอิสระที่มีระยะเวลาที่เขารวมธุรกิจแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการ

เผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณที่สนับสนนุการแกปญหาไมแตกตางกนั 

H1: นักธุรกิจอิสระที่มีระยะเวลาที่เขารวมธุรกิจแตกตางกันอยางนอยสอง

ชวงระยะเวลาจะมีพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนการอารมณที่

สนับสนนุการแกปญหาแตกตางกนั 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานการวิจัยที ่2.2.3:นักธุรกิจอิสระที่มีระยะเวลาที่เขารวมธุรกจิ

แตกตางกนัจะมีพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณที่ไม

สนับสนนุการแกปญหาแตกตางกนั 

สมมติฐานทางสถิติที ่2.2.3 

H0: นักธุรกิจอิสระที่มีระยะเวลาที่เขารวมธุรกิจแตกตางกนัจะมพีฤติกรรมการเผชิญ

ปญหาแบบมุงเนนอารมณที่ไมสนับสนนุการแกปญหาไมแตกตางกนั 

H1: นักธุรกิจอิสระที่มีระยะเวลาที่เขารวมธุรกิจแตกตางกันอยางนอยสอง

ชวงระยะเวลาจะมีพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณที่ไม

สนับสนนุการแกปญหาแตกตางกนั 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานการวิจัย 
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ตารางที่ 5.1 (ตอ) 

สมมติฐานการวิจัย สมมติฐานทางสถิติ และผลการทดสอบ 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

สมมติฐานการวิจัยที ่2.3: นกัธุรกิจอิสระทีม่ีระดับการศึกษาแตกตางกนัจะมี

พฤติกรรมการเผชิญปญหาที่แตกตางกัน 

สมมติฐานการวิจัยที ่2.3.1: นักธุรกิจอิสระท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน

จะมีพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหาแตกตางกนั 

สมมติฐานทางสถิติที ่2.3.1   

H0: นักธุรกิจอิสระที่มีระดับการศึกษาแตกตางกนัจะมพีฤติกรรมการเผชิญ

ปญหาแบบมุงเนนการแกปญหาไมแตกตางกนั 

H1: นักธุรกิจอิสระที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันอยางนอยสองระดับการศึกษาจะมี

พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหาที่แตกตางกัน 

ยอมรับ 

สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานการวิจัยที่ 2.3.2: นักธุรกิจอิสระที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันจะมี

พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณที่สนับสนุนการแกปญหาแตกตางกัน 

สมมติฐานทางสถิติที ่2.3.2   

H0: นักธุรกิจอิสระที่มีระดับการศึกษาแตกตางกนัจะมพีฤติกรรมการเผชิญ

ปญหาแบบมุงเนนอารมณที่สนับสนนุการแกปญหาไมแตกตางกนั 

H1: นักธุรกิจอิสระที่มีระดับการศึกษาแตกตางกนัอยางนอยสองระดับ

การศึกษาจะมีพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณที่สนับสนุน

การแกปญหาที่แตกตางกัน 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานการวจิัยที ่2.3.3: นักธรุกิจอิสระที่มีระดับการศึกษาแตกตางกนัจะมี

พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณทีไ่มสนับสนนุการแกปญหาแตกตางกนั 

สมมติฐานทางสถิติที ่2.3.3   

H0: นักธุรกิจอิสระที่มีระดับการศึกษาแตกตางกนัจะมพีฤติกรรมการเผชิญ

ปญหาแบบมุงเนนอารมณที่ไมสนับสนุนการแกปญหาไมแตกตางกนั 

H1: นักธุรกิจอิสระที่มีระดับการศึกษาแตกตางกนัอยางนอยสองระดับ

การศึกษาจะมีพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณที่ไม

สนับสนนุการแกปญหาที่แตกตางกนั 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานการวิจัย 
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ตารางที่ 5.1 (ตอ) 

สมมติฐานการวิจัย สมมติฐานทางสถิติ และผลการทดสอบ 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

สมมติฐานการวิจัยที ่2.4: นกัธุรกิจอิสระทีม่ีสถานภาพสมรสแตกตางกนัจะ

มีพฤติกรรมการเผชิญปญหาที่แตกตางกนั 

สมมติฐานการวิจัยที ่2.4.1: นักธุรกิจอิสระท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกนั

จะมีพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหาแตกตางกนั 

สมมติฐานทางสถิติที ่2.4.1  

H0: นักธุรกิจอิสระที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกนัจะมพีฤติกรรมการเผชิญ

ปญหาแบบมุงเนนการแกปญหาไมแตกตางกนั 

H1: นกัธุรกจิอิสระทีม่ีสถานภาพสมรสแตกตางกันอยางนอยสองสถานภาพ 
จะมีพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหาแตกตางกนั 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานการวิจัยที่ 2.4.2: นักธุรกิจอิสระที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันจะมี

พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณที่สนับสนุนการแกปญหาแตกตางกัน 

สมมติฐานทางสถิติที ่2.4.2  

H0: นักธุรกิจอิสระที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกนัจะมพีฤติกรรมการเผชิญ

ปญหาแบบมุงเนนอารมณที่สนับสนนุการแกปญหาไมแตกตางกนั 

H1: นกัธุรกจิอิสระทีม่ีสถานภาพสมรสแตกตางกันอยางนอยสองสถานภาพ 
จะมีพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณที่สนับสนนุการ

แกปญหาแตกตางกนั 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานการวิจัยที ่2.4.3: นักธุรกิจอิสระท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกนั 

จะมีพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณที่ไมสนับสนุนการแก 

ปญหาแตกตางกัน 

สมมติฐานทางสถิติที ่2.4.3  

H0: นักธุรกิจอิสระที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกนัจะมพีฤติกรรมการเผชิญ

ปญหาแบบมุงเนนอารมณที่ไมสนับสนุนการแกปญหาไมแตกตางกนั 

H1: นักธุรกิจอิสระที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันอยางนอยสองสถานภาพ 
จะมีพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณที่ไมสนับสนุนการแก 
ปญหาแตกตางกัน 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานการวิจัย 
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ตารางที่ 5.1 (ตอ) 

สมมติฐานการวิจัย สมมติฐานทางสถิติ และผลการทดสอบ 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

สมมติฐานการวิจัยที ่3 

ความเชื่อทางศีลธรรมมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการเผชิญปญหา 

สมมติฐานการวิจัยที่ 3.1: ความเช่ือทางศีลธรรมเชิงสัมพทัธมีความสัมพนัธใน
เชิงบวกกับพฤติกรรมการเผชญิปญหาแบบมุงเนนการแกปญหา 

สมมติฐานทางสถิติที ่3.1 
H0: ความเชื่อทางศีลธรรมเชิงสัมพทัธไมมีความสัมพนัธในเชิงบวกกบั

พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหา 

H1: ความเช่ือทางศีลธรรมเชิงสัมพทัธมีความสัมพนัธในเชิงบวกกับ
พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหา 

ปฏิเสธ 

สมมติฐาน 

การวิจยั 

สมมติฐานการวิจัยที ่3.2: ความเชื่อทางศีลธรรมเชิงสัมพัทธมีความสัมพันธ
ในเชิงบวกกับพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณที่สนับสนนุ

การแกปญหา 
สมมติฐานทางสถิติที ่3.2  
H0: ความเช่ือทางศีลธรรมเชิงสัมพทัธไมมีความสัมพนัธในเชิงบวกกบั
พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณที่สนับสนนุการแกปญหา 
H1: ความเชื่อทางศีลธรรมเชิงสัมพทัธมีความสัมพนัธในเชิงบวกกับ

พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณที่สนับสนนุการแกปญหา 

ปฏิเสธ 

สมมติฐาน 

การวิจยั 

สมมติฐานการวิจัยที ่3.3: ความเชื่อทางศีลธรรมเชิงสัมพัทธมีความสัมพันธ
ในเชิงลบกับพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณที่ไมสนับสนุน

การแกปญหา 
สมมติฐานทางสถิติที ่3.3  
H0: ความเช่ือทางศีลธรรมเชิงสัมพทัธไมมีความสัมพนัธในเชิงลบกับ
พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณที่ไมสนับสนุนการแกปญหา 
H1: ความเชื่อทางศีลธรรมเชิงสัมพทัธมีความสัมพนัธในเชิงลบกับพฤติกรรม

การเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณที่ไมสนับสนนุการแกปญหา 

ปฏิเสธ 

สมมติฐาน 

การวิจยั 
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ตารางที่ 5.1 (ตอ) 

สมมติฐานการวิจัย สมมติฐานทางสถิติ และผลการทดสอบ 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

สมมติฐานการวิจัยที ่3.4:  ความเชื่อทางศีลธรรมเชิงสากลมีความสัมพันธ
ในเชิงลบกับพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหา 
สมมติฐานทางสถิติที ่3.4  
H0: ความเชื่อทางศีลธรรมเชิงสากลไมมีความสัมพนัธในเชิงลบกับ
พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหา 
H1: ความเชื่อทางศีลธรรมเชิงสากลมีความสัมพนัธในเชิงลบกับพฤติกรรม

การเผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหา 

ปฏิเสธ 

สมมติฐาน 

การวิจยั 

สมมติฐานทางสถิติที ่3.5  
H0: ความเช่ือทางศีลธรรมเชิงสากลไมมีความสัมพนัธในเชิงลบกับ
พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณที่สนับสนนุการแกปญหา 

H1: ความเชื่อทางศีลธรรมเชิงสากลมีความสัมพนัธในเชิงลบกับพฤติกรรม

การเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณที่สนบัสนุนการแกปญหา 

ปฏิเสธ 

สมมติฐาน 

การวิจยั 

สมมติฐานการวิจัยที ่3.6: ความเชื่อทางศีลธรรมเชิงสากลมีความสัมพันธ
ในเชิงบวกกับพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณที่ไมสนับสนุน

การแกปญหา 
สมมติฐานทางสถิติที ่3.6  
H0: ความเชื่อทางศีลธรรมเชิงสากลไมมีความสัมพนัธในเชิงบวกกับ
พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณที่ไมสนับสนุนการแกปญหา 
H1: ความเชื่อทางศีลธรรมเชิงสากลมีความสัมพนัธในเชิงบวกกับพฤติกรรม

การเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณที่ไมสนับสนนุการแกปญหา 

ปฏิเสธ 

สมมติฐาน 

การวิจยั 
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ตารางที่ 5.1 (ตอ) 

สมมติฐานการวิจัย สมมติฐานทางสถิติ และผลการทดสอบ 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

สมมติฐานการวิจัยที ่4 

พฤติกรรมการเผชิญปญหามีความสัมพนัธกับผลการปฏิบัติงาน 

สมมติฐานการวิจัยที ่4.1: พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนการ

แกปญหามีความสัมพันธในเชิงบวกกับผลการปฏิบัติงาน 

สมมติฐานทางสถิติที ่4.1 

H0: พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหาไมมี

ความสัมพันธในเชิงบวกกับผลการปฏิบัติงาน 

H1: พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหามีความสัมพนัธ

ในเชิงบวกกับผลการปฏิบัติงาน 

ปฏิเสธ 

สมมติฐาน 

การวิจยั 

สมมติฐานการวิจัยที ่4.2: พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณ

ที่สนับสนนุการแกปญหามีความสัมพนัธในเชิงบวกกับผลการปฏิบัติงาน 

สมมติฐานทางสถิติที ่4.2 คือ  

H0: พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณที่สนบัสนุนการ

แกปญหาไมมคีวามสัมพันธในเชิงบวกกับผลการปฏิบัติงาน 

H1: พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณที่สนบัสนุนการ

แกปญหามีความสัมพันธในเชิงบวกกับผลการปฏิบัติงาน 

ปฏิเสธ 

สมมติฐาน 

การวิจยั 

สมมติฐานการวิจัยที ่4.3: พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณ 

ที่ไมสนับสนุนการแกปญหามีความสัมพนัธในเชิงลบกับผลการปฏิบัติงาน 

สมมติฐานทางสถิติที ่4.3 คือ  

H0: พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณที่ไมสนับสนนุการ

แกปญหาไมมคีวามสัมพันธในเชิงลบกับผลการปฏิบัติงาน 

H1: พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณที่ไมสนับสนนุการ

แกปญหามีความสัมพันธในเชิงลบกับผลการปฏิบัติงาน 

ยอมรับ 

สมมติฐาน 

การวิจยั 



130 

 

ตารางที่ 5.1 (ตอ) 

สมมติฐานการวิจัย สมมติฐานทางสถิติ และผลการทดสอบ 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

สมมติฐานการวิจัยที ่5 
นักธุรกิจอิสระที่มีความเช่ือทางศีลธรรมแตกตางกนัจะมผีลการปฏิบัติงาน

แตกตางกนั 

สมมติฐานการวิจัยที ่5.1:  นักธุรกิจอิสระที่มีความเช่ือทางศีลธรรมเชิง
สัมพัทธสูงกวาจะมีผลการปฏิบัติงานดีกวานักธุรกิจอิสระท่ีมีความเช่ือทาง

ศีลธรรมเชิงสัมพัทธตํ่ากวา 

สมมติฐานทางสถิติที ่5.1  
H0: นักธุรกิจอิสระที่มีความเชื่อทางศีลธรรมเชิงสัมพทัธสูงกวาจะไมมีผล

การปฏิบัติงานดีกวานกัธุรกจิอิสระที่มีความเช่ือทางศีลธรรมเชิงสัมพทัธ

ตํ่ากวา 

H1: นักธุรกิจอิสระที่มีความเชื่อทางศีลธรรมเชิงสัมพทัธสูงกวาจะมีผลการ

ปฏิบัติงานดีกวานักธุรกิจอิสระท่ีมีความเช่ือทางศีลธรรมเชิงสัมพทัธตํ่ากวา 

ปฏิเสธ 

สมมติฐาน 

การวิจยั 

สมมติฐานการวิจัยที ่5.2:  นักธุรกิจอิสระที่มีความเช่ือทางศีลธรรมเชิง
สากลตํ่าวาจะมีผลการปฏิบัติงานดีกวานกัธุรกิจอิสระทีม่ีความเชื่อทาง

ศีลธรรมเชิงสัมพัทธสูงกวา 

สมมติฐานทางสถิติที ่5.2  
H0: นักธุรกิจอิสระที่มีความเชื่อทางศีลธรรมเชิงสากลตํ่ากวาจะไมมีผลการ

ปฏิบัติงานดีกวานักธุรกิจอิสระท่ีมีความเช่ือทางศีลธรรมเชิงสากลสูงกวา 

H1: นักธุรกิจอิสระที่มีความเชื่อทางศีลธรรมเชิงสากลตํ่ากวาจะมีผลการ

ปฏิบัติงานดีกวานักธุรกิจอิสระท่ีมีความเช่ือทางศีลธรรมเชิงสากลสูงกวา 

ปฏิเสธ 

สมมติฐาน 

การวิจยั 

 

สวนที่ 3 การสรางสมการทาํนายผลการปฏิบัติงาน 

 

 การสรางสมการทํานายผลการปฏิบัติงานจากตัวแปรความเช่ือในหลักศีลธรรม และ

พฤติกรรมการเผชิญปญหาทั้งสามรูปแบบ พบวา พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณที่
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ไมสนับสนุนการแกปญหา และ ความเชื่อในหลักศีลธรรมเชิงสัมพัทธ สามารถใชทํานายผลการ

ปฏิบัติงานได โดยพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณที่ไมสนับสนุนการแกปญหา 

ทํานายผลการปฏิบัติงานไดรอยละ 3.9 และเมื่อทํานายรวมกับความเช่ือในหลักศีลธรรมเชิง

สัมพัทธ สามารถทํานายผลการปฏิบัติงานไดเพิ่มข้ึนเปนรอยละ 5.6 สรางเปนสมการทํานายผล

การปฏิบัติงานไดดังนี้ 

ผลการปฏิบัติงาน     =    26.411 – 0.351 (พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณที่ไม

สนับสนนุการแกปญหา) - 0.200 (ความเชือ่ในหลักศีลธรรมเชิงสัมพัทธ) 

 

การอภิปรายผลการวิจยั 

 

1. ลักษณะสวนบุคคลกับความเช่ือทางศีลธรรม 

  

 1.1 อาย ุ

 ผลการวิจัย ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่ 1.1.1 และ 1.1.2 โดยพบวา นักธุรกิจอิสระที่มี

อายุแตกตางกันมีความเชื่อทางศีลธรรมทั้ง 2 ดานไมแตกตางกัน ซึ่งขัดแยงกับงานวิจัยของฮิลส 

(1992) ที่พบวา อายุเปนปจจัยที่สงผลใหบุคคลมีจริยธรรมในการทํางานแตกตางกัน และการที่

บุคคลจะมีจริยธรรมในการทํางานที่ตางกันยอมตองมีพื้นฐานมาจากความเชื่อทางศีลธรรมที่

แตกตางกัน แตหากพิจารณากันในแงของความหมายของความเช่ือทางศีลธรรมแลว จะพบวา การ

ที่บุคคลจะมีความเชื่อทางศีลธรรมไปในทิศทางใดข้ึนกับกระบวนการในการใหเหตุผลทางศีลธรรม

ของแตละบุคคล โดยบุคคลที่มีความเชื่อทางศีลธรรมที่แตกตางกันจะมีมุมมองในการพิจารณา

เร่ืองเจตนาทางจริยธรรมวาอยูบนพื้นฐานของความเช่ือที่ตางกัน (Thorne and Saunders, 2002) 

ซึ่งกระบวนการในการใหเหตุผลทางศีลธรรมบนพื้นฐานของความเช่ือที่ตางกันนี้เอง ที่ ดวงเดือน 

พันธุมนาวิน (2520) กลาววา ตองอาศัยการพัฒนามาตามลําดับข้ัน และจะตองคํานึงถึง

องคประกอบอ่ืน ๆ เชน สติปญญา ความเฉลียวฉลาด สุขภาพจิต ทัศนคติ คานิยม แรงจูงใจ ซึ่ง

องคประกอบเหลานี้ลวนมีสวนกอใหเกิดพฤติกรรมจริยธรรม  

  ผูวิจัยจึงมีความเห็นวา การที่นักธุรกิจอิสระมีอายุตางกันเพียงอยางเดียว อาจไมเพียง

พอที่จะทําใหมีความเช่ือทางศีลธรรมที่แตกตางกันเสมอไป เพราะถึงแมวาคนเราจะมีอายุตางกัน 

แตถาพวกเขาเติบโตมาในสภาพแวดลอมที่ใกลเคียงกัน มีประสบการณชีวิตที่คลายกัน มีทัศนคติ 
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คานิยม แรงจูงใจที่เหมือนกัน โอกาสที่พวกเขาจะมีพัฒนาการของกระบวนการในการใหเหตุผล

ทางศีลธรรมบนพื้นฐานความเชื่อเดียวกัน และมีความเชื่อทางศีลธรรมไมแตกตางกันยอมเกิดข้ึน

ได ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมของเพียเจท และ โคลเบอรก โดยเพียเจท เชื่อ

วา พัฒนาการทางจริยธรรมของเด็กจะบรรลุข้ันสูงสุด เมื่ออายุประมาณ 8-10 ป ขณะที่โคลเบอรก

เชื่อวา มนุษยในสภาพปกติ จะมีพัฒนาการทางจริยธรรมอีกหลายข้ันตอนจากอายุ 11 ป จนถึง 25 

ปและจะบรรลุข้ันสูงสุด เมื่ออายุ 16 ป หลังจากนั้นอายุจะไมมีผล โดยโคลเบอรกเช่ือวา  การ

พัฒนาการทางจริยธรรมนั้นมิใชการรับรูความรูจากการพรํ่าสอนของผูอ่ืนโดยตรง แตเปนการ

ผสมผสานระหวางความรูเกี่ยวกับบทบาทของตนตอผูอ่ืน และบทบาทของผูอ่ืนดวย โดยเฉพาะ

เมื่อกลุมตัวอยางที่เปนนักธุรกิจอิสระที่ทําการศึกษาในคร้ังนี้ อยูในองคกรที่มีวัฒนธรรมที่เขมแข็ง 

ใหความสําคัญกับการสรางระบบเครือขายที่เหนียวแนน มีรูปแบบ และกระบวนการในการ

ฝกอบรมทีมงานใหมีทัศนคติ ความเชื่อ และคานิยมที่มุงไปสูเปาหมายเดียวกัน จึงอาจเปนสาเหตุ

ที่ทําให ผลการวิจัยไมพบความแตกตางระหวางอายุกับความเชื่อทางศีลธรรมทั้ง 2 รูปแบบ 

 1.2 ระยะเวลาที่เขารวมธุรกิจ 

 ผลการวิจัย ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่ 1.2.1 แตยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ 1.2.2 

โดยพบวา กลุมตัวอยางที่มีระยะเวลาในการเขารวมธุรกิจแตกตางกันมีความเชื่อทางศีลธรรมเชิง

สัมพัทธเพียงดานเดียวที่แตกตางกัน และเมื่อทําการเปรียบเทียบความแตกตางรายคู พบวา นัก

ธุรกิจอิสระที่มีระยะเวลาในการเขารวมธุรกิจยาวนานกวาจะมีความเช่ือทางศีลธรรมเชิงสัมพัทธสูง

กวานักธุรกิจอิสระที่มีระยะเวลาในการเขารวมธุรกิจส้ันกวา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ฮิลส 

(1992) ที่พบวา อายุงาน เปนปจจัยที่สงผลใหบุคคลมีจริยธรรมในการทํางานแตกตางกัน  ผูวิจัยจึง

มีความเห็นวา เมื่อพิจารณาถึงลักษณะงานของนักธุรกิจอิสระ ในระบบธุรกิจขายตรงหลายช้ันที่

ตองเผชิญกับความทาทายอยูตลอดเวลา และตองหาวิธีการรับมือกับปญหาอุปสรรคในทุกรูปแบบ

อยูเสมอ จะพบวานักธุรกิจอิสระที่มีระยะเวลาในการเขารวมธุรกิจที่มากกวา ยอมตองผานการ

เรียนรูและมีประสบการณในการเผชิญกับปญหาและสถานการณที่หลากหลายมามากกวา เมื่อ

เทียบกับนักธุรกิจอิสระที่มีระยะเวลาในการเขารวมธุรกิจที่นอยกวา โอกาสที่พวกเขาจะมีความเช่ือ

ทางศีลธรรมเชิงสัมพัทธเบ่ียงเบนไปจากความเชื่อเดิมยอมมีมากข้ึน เพราะ นักธุรกิจอิสระที่มีความ

เชื่อทางศีลธรรมในเชิงสัมพัทธจะเขาใจถึงเหตุผลของความจําเปนขององคกรที่ตองบริหารงานให

บรรลุเปาหมาย ทําใหรูสึกยอมรับไดในเชิงจริยธรรม ดังนั้น นักธุรกิจอิสระที่มีความเชื่อทางศีลธรรม

ไปในเชิงสัมพัทธ  จะใชวิธีการปรับมาตรฐานทางจริยธรรมของตนใหเหมาะกับเปาหมายของ

องคกร (Tansey et al., 1994; Weber and Green, 1991) จากเหตุผลที่กลาวในขางตน จึงเปน
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สาเหตุที่ทําให ผลการวิจัยพบวา เพื่อใหผานพนปญหาอุปสรรคตางๆในการทํางาน และสามารถ

บรรลุถึงลําดับข้ันของความสําเร็จในธุรกิจขายตรงไดตามเปาหมายที่ต้ังไว นักธุรกิจอิสระที่มี

ระยะเวลาในการเขารวมธุรกิจมายาวนานกวา จะมีความเช่ือทางศีลธรรมเชิงสัมพัทธในระดับที่สูง

กวา นักธุรกิจอิสระที่มีระยะเวลาในการเขารวมธุรกิจที่ส้ันกวา  
 

2. ลักษณะสวนบุคคลกับพฤติกรรมการเผชิญปญหาแตกตางกนั 
  

 2.1 อาย ุ

 ผลการวิจัย ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่ 2.1.1 - 2.1.3 โดยพบวา นักธุรกิจอิสระท่ีมี

อายุแตกตาง มีพฤติกรรมการเผชิญปญหาทั้ง 3 รูปแบบไมแตกตางกัน ซึ่งขัดแยงกับงานวิจัยของ

รัชดา ไชยโยธา (2543) ที่วา อายุที่มากข้ึนจะสงผลใหบุคคลผานการเรียนรู และมีประสบการณ

ตาง ๆ มากข้ึน ทําใหมีวุฒิภาวะที่สมบูรณในการคิดและตัดสินใจแกปญหาไดอยางรอบคอบ 

รวมทั้งมีทักษะในการเขาใจปญหาและเลือกใชพฤติกรรมการเผชิญปญหาไดดีกวาคนที่มีอายุนอย 

แตหากพิจารณาถึงลักษณะของงานขายตรง โดยเฉพาะกับธุรกิจขายตรงแบบหลายช้ันที่เปด

โอกาสใหกับคนทุกวัยแลว จะพบวา ไมวาพวกเขาจะมีอายุเทาใด เมื่อพวกเขาตัดสินใจกาวเขาสู

การเปนผูจําหนายตรงหรือนักธุรกิจอิสระ ทุกคนจะเร่ิมตนอยางเทาเทียมกัน ผูวิจัยจึงมีความเห็น

วา ถึงแมจะมีอายุมากกวาก็ไมไดหมายความวาจะผานการเรียนรู หรือมีประสบการณในงานขาย

ตรงมากกวา ตลอดจนการเขาใจปญหาและเลือกใชพฤติกรรมการเผชิญปญหาก็อาจไมไดดีไปกวา

คนที่มีอายุนอยกวาแตเร่ิมทําธุรกิจขายตรงมากอน ดังนั้น อายุของนักธุรกิจอิสระจึงไมไดมี

ความสัมพันธกับประสบการณในงาน และการเผชิญปญหาเหมือนกับลักษณะงานอ่ืน ๆ โดยทั่วไป  

จึงเปนสาเหตุที่ทําให ผลการวิจัยไมพบความแตกตางระหวางอายุกับพฤติกรรมการเผชิญปญหา

ทั้ง 3 รูปแบบ    

 2.2 ระยะเวลาที่เขารวมธุรกจิ 

 ผลการวิจัย ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่ 2.2.1 – 2.2.3 โดยพบวา นักธุรกิจอิสระที่มี

ระยะเวลาในการเขารวมธุรกิจแตกตางกันมีพฤติกรรมการเผชิญปญหาทั้ง 3 แบบไมแตกตางกัน 

ซึ่งขัดแยงกับงานวิจัยของ สุดารัตน หนูหอม (2544) ที่พบวา พยาบาลที่มีอายุงานมากมีพฤติกรรม

การเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมนอยกวาพยาบาลที่มีอายุ

งานนอย ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาถึงลักษณะการทํางานของนักธุรกิจอิสระ ในระบบธุรกิจขายตรงหลาย

ชั้น จะพบวา ลักษณะงานของนักธุรกิจอิสระเปนงานที่ตองเผชิญกับปญหาอุปสรรคที่มีความ

หลากหลาย เมื่อนักธุรกิจอิสระกาวออกไปเผชิญหนากับลูกคา อธิบาย ชักชวน หรือโนมนาวคน
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ทั่วไปใหซื้อสินคาหรือตกลงสมัครเปนนักธุรกิจอิสระในสายงาน ส่ิงที่พวกเขามักตองเผชิญอยูเสมอ 

คือปญหา อุปสรรค การตอตาน และคําปฏิเสธ รวมถึงทัศนคติในดานลบที่คนสวนใหญมีตอธุรกิจ

ประเภทขายตรง (สมปรารถนา คลายวิเชียร และ พัฒนพันธุ วงษพันธุ, 2544, น. 110) ความ

หลากหลายของปญหาอุปสรรคดังกลาว อาจเปนเหตุผลที่ทําใหนักธุรกิจอิสระจําเปนตองมี

พฤติกรรมการเผชิญปญหาที่หลากหลาย และการที่พวกเขาจะสามารถเผชิญกับปญหาตางๆ ได

อยางมีประสิทธิภาพนั้น ตองอาศัยปจจัยทั้งจากแหลงภายในตัวบุคคลเอง ไมวาจะเปน สุขภาพ

และพลังในตัวบุคคล ความเช่ือในส่ิงที่ดี ทักษะในการแกปญหา เปนตน และจากแหลงภายนอก 

ไมวาจะเปนแรงสนับสนุนทางสังคม ในแงของเงินทุน ขอมูล หรือดานจิตใจและอารมณ   

นอกจากนี้  รัชดา ไชยโยธา (2543) ยังไดกลาววา การที่บุคคลจะยืนหยัดเพื่อใหตนเองสามารถ

เผชิญกับปญหาไดอยางถูกตองเหมาะสมนั้น ยังข้ึนกับองคประกอบและปจจัยอ่ืน ๆ ที่มีอิทธิพลอีก

หลายปจจัย ไมวาจะเปนคุณลักษณะสวนบุคคล ความสามารถในการรับสถานการณความรุนแรง

ของปญหา บุคลิกภาพ การพึ่งพาแหลงประโยชนในการเผชิญปญหา เปนตน ดังนั้น ผูวิจัยจึงมี

ความเห็นวา การที่นักธุรกิจอิสระที่มีระยะเวลาในการเขารวมธุรกิจแตกตางกันเพียงปจจัยเดียว 

อาจไมเพียงพอที่จะทําใหมีพฤติกรรมการเผชิญปญหาทั้ง 3 แบบแตกตางกัน 

 2.3 ระดับการศึกษา 

 ผลการวิจัย ยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ 2.3.1 แตปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่ 2.3.2  

และ2.3.3 โดยพบวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการเผชิญปญหา

แบบมุงเนนการแกปญหาเพียงดานเดียวที่แตกตางกัน และเมื่อทําการเปรียบเทียบความแตกตาง

รายคู พบวานักธุรกิจอิสระที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีข้ึนไป มีพฤติกรรมการเผชิญ

ปญหาแบบมุงเนนการแกปญหาสูงกวานักธุรกิจอิสระที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี และตํ่า

กวาปริญญาตรี ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ รัชดา ไชยโยธา (2543) ที่พบวา ผูที่มีระดับ

การศึกษาแตกตางกัน มีพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะดานมุงเนนการ

แกปญหาแตกตางกัน กลาวคือ คนที่มีการศึกษาในระดับสูงข้ึนจะเผชิญปญหาไดดีข้ึน และยัง

สอดคลองกับการศึกษาของเจโลไวซ และเพาเวอร (Jalowice & Power, 1981, น.10 อางถึงใน 

สุรีย บุญเฉย, 2542, น.44) ที่พบวา การศึกษาที่ดีจะชวยใหบุคคลตระหนักถึงปจจัยที่เกี่ยวของกับ

ปญหาที่เกิดข้ึนไดดีกวา ทําใหมามารถนําการเรียนรูในอดีต และพฤติกรรมที่เคยใชแลวประสบ

ผลสําเร็จ มาใชในการเผชิญกับปญหาที่เกิดข้ึน ทั้งนี้ ผูวิจัยมีความเห็นวา ดวยลักษณะงานของ

ธุรกิจขายตรง ประสบการณและการเรียนรูที่ไดจากการขาย หรือการชักชวนสนับสนุนผูอ่ืนใหเขา

รวมธุรกิจ ทั้งที่ประสบความสําเร็จ และถูกปฏิเสธ ลวนแลวแตมีความสําคัญและเปนบทเรียนที่
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ทรงคุณคากับนักธุรกิจอิสระ แตก็ข้ึนกับวานักธุรกิจอิสระผูนั้นจะสามารถเก็บเกี่ยวประสบการณ

และนําบทเรียนที่ไดมาปรับใชใหเกิดประโยชนไดมากนอยเพียงใด ยิ่งเมื่อตองตกอยูในสถานการณ

ที่เปนปญหา ระดับการศึกษาจึงเปนอีกตัวแปรหน่ึงที่มีความสําคัญ  เพราะ นักธุรกิจอิสระท่ีมี

การศึกษาที่สูงกวา ยอมมีความสามารถในการคิด วิเคราะห แยกแยะสาเหตุและปจจัยที่เกี่ยวของ

ไดดีกวานักธุรกิจอิสระท่ีมีการศึกษาในระดับตํ่ากวา และสามารถนําความรูและประสบการณที่มี

มาใชในการเลือกวิธีการเผชิญกับปญหาที่เกิดข้ึนไดดีกวา และเมื่อพิจารณาวิธีการเผชิญปญหา

แบบมุงเนนการแกปญหาทั้ง 5 วิธี อันไดแก การแกปญหาดวยการลงมือดําเนินการ การวางแผน 

การระงับกิจกรรมอ่ืนที่ไมเกี่ยวของ การชะลอการเผชิญปญหา และการคนหาความชวยเหลือและ

จากการสนับสนุนทางสังคม จะพบวาวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหาทั้ง 5 วิธี เปน

วิธีการเผชิญปญหาที่ตองอาศัยพื้นฐานความรู และทักษะในการคิดวิเคราะหแทบทั้งส้ิน จึงเปน

สาเหตุที่ทําใหผลการวิจัยพบวา นักธุรกิจอิสระที่มีระดับการศึกษาที่สูงกวามีพฤติกรรมการเผชิญ

ปญหาแบบมุงเนนการแกปญหาสูงกวานักธุรกิจอิสระที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวา  

 2.4 สถานภาพสมรส 

 ผลการวิจัย ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่ 2.4.1 – 2.4.3 โดยพบวานักธุรกิจอิสระที่มี

สถานภาพสมรสแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการเผชิญปญหาทั้ง 3 แบบไมแตกตางกัน  ซึ่งขัดแยง

กับงานวิจัยของชัชสรัญ  เต็งพงศธร (2541) ที่พบวา สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การจัดการกับปญหาทั้งการจัดการที่ปญหาและการจัดการที่อารมณ และรัชดา ไชยโยธา (2543) 

ที่พบวา ผูที่มีคูสมรสจะเผชิญปญหาไดดีกวาคนโสด  แตสอดคลองกับงานวิจัยของครองคณา สี

ขาว (2549) ที่พบวา พยาบาลที่มีสถานภาพสมรสโสดมีพฤติกรรมเผชิญความเครียดไมแตกตาง

จากพยาบาลที่มีสถานภาพสมรสคูหรือหมาย/หยาราง เชนเดียวกับนักธุรกิจอิสระ ที่ถึงแมจะมี

สถานภาพสมรสตางกัน แตพวกเขาตางก็ตองอยูภายใตนโยบายของบริษัท ความกดดันของ

ลักษณะงานขายตรง และตองเผชิญกับปญหาอุปสรรคในการทํางานที่เหมือนกัน จึงเปนสาเหตุที่

ทําใหผลการวิจัยพบวา นักธุรกิจอิสระที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการเผชิญ

ปญหาที่ไมแตกตางกัน 

 

3. ความเชื่อทางศีลธรรมกับพฤติกรรมการเผชิญปญหา 
 

 ความเชื่อทางศีลธรรมเชิงสัมพัทธกับพฤติกรรมการเผชิญปญหา 

 ผลการวิจัย ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่ 3.1 และ 3.2  โดยพบวา ความเช่ือทาง

ศีลธรรมเชิงสัมพัทธไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหา 
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และพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณที่สนับสนุนการแกปญหา  แมวาผลการวิจัยที่

ไดจะขัดแยงกับแนวคิดที่วา เมื่อนักธุรกิจอิสระตองตกอยูภายใตสภาวการณที่เต็มไปดวยแรง

กดดันและตองเผชิญกับปญหาสําคัญหรือขอโตแยงอยางใดอยางหนึ่งทําใหพวกเขาตองเขาไปมี

สวนเกี่ยวของกับความขัดแยงและการตัดสินใจเลือกในเชิงจริยธรรม (Caywood and Laczniak, 

1986; Dubinsky, Nataraajan, and Huang 2004) สภาวการณดังกลาวยอมเกี่ยวพันโดยตรงกับ

หลักความเช่ือทางศีลธรรมที่นักธุรกิจอิสระผูนั้นยืดถือ หรือใชเปนแนวทางในการพิจารณาตัดสิน

คุณคาในสถานการณตางๆ วาถูกหรือผิด ซึ่งจะมีอิทธิพลอยางมากตอการตัดสินใจทางจริยธรรม

ของบุคคลนั้นในการประเมินสถานการณตางๆ ที่พวกเขารับรูวาเปนสถานการณที่มีคุณคาทาง

จริยธรรมหรือไม  และยอมสงผลตอพฤติกรรมในการจัดการกับปญหาที่จะตามมา   ( ฺBass, 

Barnett, and Brown 1998; Forsyth 1980; Alan J. Dubinsky, R. Nataraajan and W.Y. 

Huang, p.301) นักธุรกิจอิสระที่มีมุมมองเกี่ยวกับศีลธรรมในเชิงสัมพัทธซึ่งเปนความเชื่อที่มีผลตอ

การแสดงพฤติกรรม โดยคํานึงถึงสถานการณและการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึน จะเห็นถึงความจําเปน

ในเชิงเหตุผลของการบรรลุเปาหมายในการบริหารงานวาสามารถยอมรับไดในเชิงจริยธรรม  และ

สามารถหาเหตุผลที่มีน้ําหนักมาสนับสนุนการกระทําที่ ผิดจริยธรรมวาเปนส่ิงจําเปนตอ

ความสําเร็จขององคกรและเปาหมายในการทํางาน พวกเขาอาจมองกิจกรรมทางธุรกิจดังกลาววา

ขัดกับหลักศีลธรรมสวนบุคคลของตน แตจะยอมรับดวยเหตุผลที่วาศีลธรรมในสภาพแวดลอมทาง

ธุรกิจไมจําเปนตองสอดคลองตรงกันศีลธรรมในชีวิตสวนตัว (Peterson, 2003,p.561)  

 แตจากแนวคิดดังกลาวขางตน พบขอสังเกตที่สําคัญบางประการ คือ การที่ตัวแปรเร่ือง

ความเช่ือทางศีลธรรมจะมีผลตอการตัดสินใจที่จะแสดงพฤติกรรมการเผชิญปญหาในรูปแบบใด 

ส่ิงที่ตองเกิดข้ึน คือ นักธุรกิจอิสระตองตกอยูภายใตขอขัดแยง หรือสถานการณที่สุมเส่ียงตอการ

ตองตัดสินใจในเชิงจริยธรรม แตจากการศึกษาองคกรของกลุมตัวอยางที่ทําการวิจัยในคร้ังนี้ 

พบวา องคกรแหงนี้เปนผูนําในธุรกิจขายตรงทั้งในระดับประเทศ และระดับโลกติดตอกันมาเปน

ระยะเวลาอันยาวนาน มีวัฒนธรรมองคกรที่เขมแข็ง ประกอบกับมีปรัชญาในการดําเนินธุรกิจที่

ชัดเจนและเปนธรรม องคกรนี้ใหความสําคัญคุณภาพของสินคาที่ดีเลิศแตกตางจากสินคาแบบ

เดียวกันที่วางขายทั่วไปตามทองตลาดควบคูไปกับระบบการรับประกันความพอใจในการรับคืน

สินคา มีระบบขายตรงที่มีโครงสรางคาตอบแทน และการบริหารงานที่เปนธรรมและทันสมัย ยิ่งไป

กวานั้น ส่ิงที่ถือไดวาเปนหัวใจของความสําเร็จขององคกรดังกลาว คือ การมีองคกรผูจําหนายที่

เขมแข็งและมีคุณภาพมากที่สุดองคกรหนึ่ง นักธุรกิจอิสระที่กาวเขามาในองคกรจะตองเรียนรูและ

ทําความเขาใจกับแผนธุรกิจและระเบียบปฏิบัติกอนทําการขายสินคา หรือสนับสนุนใหผูมุงหวัง
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สมัครเปนนักธุรกิจอิสระรายใหม (สมปรารถนา คลายวิเชียร และ พัฒนพันธุ วงษพันธุ, 2544, น. 

84-87) ผูวิจัยมีความเห็นวา ดวยมาตรฐานของคุณภาพสินคาและระบบการสนับสนุนการขายที่ดี

เยี่ยม ประกอบกับการมีวัฒนธรรมองคกรในการดูแลชวยเหลือและสนับสนุนกันอยางใกลชิดของ

เครือขายนักธุรกิจอิสระในองคกรผูจําหนายที่มีความเขมแข็งดังกลาว ทําใหโอกาสที่นักธุรกิจอิสระ

ตองตกอยูภายใตสถานการณที่สุมเส่ียงตอการตองตัดสินที่อาจขัดกับความเชื่อในทางจริยธรรม ไม

วาจะเปนการหลอกลวงเร่ืองคุณภาพสินคา การโฆษณาเกินจริง การชักชวนดวยแผนธุรกิจที่ไมเปน

ธรรม จึงเกิดข้ึนไดยาก และเมื่อนักธุรกิจอิสระไมตองตกอยูในสถานการณที่อาจตองทําผิดในเชิง

จริยธรรม ความเช่ือทางศีลธรรมเชิงสัมพัทธ จึงไมมีผลตอการตัดสินใจแสดงพฤติกรรมการเผชิญ

ปญหาทั้งแบบมุงเนนการแกปญหา และแบบมุงเนนอารมณที่สนับสนุนการแกปญหา จึงเปน

สาเหตุให ผลการวิจัยพบวา ความเช่ือทางศีลธรรมเชิงสัมพัทธไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

เผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหา และพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณที่

สนับสนุนการแกปญหา 

 นอกจากนี้ ผลการวิจัยปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่ 3.3 โดยพบวา ผูที่มีความเช่ือทาง

ศีลธรรมเชิงสัมพัทธจะไมมีพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณที่ไมสนับสนุนการ

แกปญหา ซึ่งเมื่อพิจารณางานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา พนักงานขายท่ีมีมุมมองเกี่ยวกับศีลธรรมใน

เชิงสัมพัทธจะเห็นถึงความจําเปนในเชิงเหตุผลของการบรรลุเปาหมายในการบริหารงานวา

สามารถยอมรับไดในเชิงจริยธรรม ทําใหบุคคลที่มีความเช่ือในหลักศีลธรรมเชิงสัมพัทธอาจ

พยายามหาวิธีที่งายกวาโดยการปรับมาตรฐานทางจริยธรรมใหเหมาะกับเปาหมายขององคกร 

(Tansey et al., 1994; Weber and Green, 1991) ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความเห็นวา เมื่อนักธุรกิจ

อิสระที่มีความเชื่อทางศีลธรรมในเชิงสัมพัทธตองเผชิญกับปญหาหรือขอขัดแยง พวกเขาอาจ

พยายามหาวิธีการที่งายกวาโดยปรับมาตรฐานทางจริยธรรมของตนเพื่อใหผานพนปญหาและ

บรรลุเปาหมายที่ตองการ แตการปรับมาตรฐานทางจริยธรรมดังกลาว อาจไปขัดกับกฎ ระเบียบ 

หรือขอปฏิบัติที่บริษัทกําหนดไวอยางรัดกุม และเครงครัด อาจสงผลใหพวกเขามีความตองการ

อยางแรงกลาที่จะบรรเทาหรือระงับความเครียดดวยอารมณ หรือมีพฤติกรรมการเผชิญปญหาที่

มุงเนนอารมณที่ไมสนับสนุนการแกปญหาดวยการปฏิเสธหรือไมยอมรับความจริง การระบาย

อารมณความรูสึก และความเครียดที่เกิดข้ึนจากสถานการณที่กอใหเกิดปญหา หรือแมกระทั่งการ

ใชสุราและสารเสพติด ทั้งนี้ ก็เพื่อที่จะลดความกดดันที่เกิดข้ึนจากการที่ไมสามารถนําวิธีการที่ตน

คิดวาถูกตองตามความเชื่อทางศีลธรรมของตนมาใชในการแกปญหาได จึงเปนสาเหตุให 
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ผลการวิจัยพบวา ความเช่ือทางศีลธรรมเชิงสัมพัทธไมมีความสัมพันธในเชิงลบกับพฤติกรรมการ

เผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณไมสนับสนุนการแกปญหา 

 

 ความเชื่อทางศีลธรรมเชิงสากลกับพฤติกรรมการเผชิญปญหา 

 ผลการวิจัย ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่ 3.4 และ 3.5  ที่วาความเช่ือทางศีลธรรมเชิง

สากลมีความสัมพันธในเชิงลบกับพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหา และ

พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณที่สนับสนุนการแกปญหา  

 นอกจากนี้ ยังพบวา ผลการวิจัยปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่ 3.6 ที่วา ความเชื่อทาง

ศีลธรรมเชิงสากลมีความสัมพันธในเชิงบวกกับพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณที่ไม

สนับสนุนการแกปญหา โดยพบวา ความเชื่อทางศีลธรรมเชิงสากลไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณไมสนับสนุนการแกปญหา  

 จากแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา บุคคลที่มีความเช่ือในหลักศีลธรรมเชิง

สากลมักจะยึดมั่นและปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรมของตนเอง  หากตองกระทําการ

หลอกลวงเพื่อที่จะบรรลุเปาหมายในการบริหารงาน พนักงานขายที่เชื่อในหลักศีลธรรมเชิงสากล

จะถือวาการกระทําดังกลาวเปนการทําลายหลักปฏิบัติเชิงจริยธรรมของตนเอง ซึ่งสําหรับคนที่เช่ือ

ในหลักศีลธรรมเชิงสากลแลวถือเปนการทําลายกฎศีลธรรม (Tansey et al., 1994; Weber and 

Green, 1991) แตเมื่อพิจารณาถึงปจจัยเร่ืองระบบการบริหารงานและโครงสรางคาตอบแทนที่เปน

ธรรม และมีประสิทธิภาพ ตลอดจนวัฒนธรรมองคกรที่เขมแข็งและเนนการสนับสนุนชวยเหลือกัน

ดวยระบบเครือขายที่เหนียวแนนขององคกรธุรกิจขายตรงของกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัย

ในคร้ังนี้ ผูวิจัยจึงมีความเห็นวา โอกาสที่นักธุรกิจอิสระที่มีความเชื่อทางศีลธรรมในเชิงสากล ซึ่ง

ทํางานใหกับองคกรที่มีระบบการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ เปนธรรม และใหความสําคัญกับ

คุณภาพของสินคาสูงสุด จะตองเผชิญกับความเครียด หรือความกดดันใหตองตัดสินใจเลือกทํา

พฤติกรรมที่ผิดไปจากมาตรฐานทางจริยธรรมของตนเอง จึงเกิดข้ึนไดยาก และเมื่อตองเผชิญกับ

ปญหา อุปสรรค หรือขอขัดแยงในการทํางาน นักธุรกิจอิสระที่มีความเช่ือทางศีลธรรมในเชิงสากล 

จึงตัดสินใจบนพื้นฐานของความเช่ือทางศีลธรรมที่ตนยึดถือ ซึ่งสอดคลองกับมาตรฐานการปฏิบัติ

และวัฒนธรรมขององคกร โดยไมมีความเครียดจากความกดดันใหตองทําส่ิงที่ขัดกับหลักความ

เชื่อทางศีลธรรมของตน การเลือกพฤติกรรมการเผชิญปญหาจึงเปนไปในแนวทางท่ีมีประสิทธิภาพ 

คือ มีพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหา และแบบมุงเนนอารมณที่สนับสนุนการ

แกปญหา มากกวาพฤติกรรมการเผชิญปญหาที่ดอยประสิทธิภาพ คือ แบบมุงเนนอารมณไม
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สนับสนุนการแกปญหา จึงเปนสาเหตุให ผลการวิจัยพบวา ความเชื่อทางศีลธรรมเชิงสากลไมมี

ความสัมพันธในเชิงลบกับพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหา และ พฤติกรรม

การเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณที่สนับสนุนการแกปญหา และไมมีความสัมพันธในเชิงบวก

กับพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณไมสนับสนุนการแกปญหา  
 

4. พฤติกรรมการเผชิญปญหากับผลการปฏิบัติงาน 

 ผลการวิจัย ปฎิเสธสมมติฐานการวิจัยที่ 4.1 และ 4.2 โดยพบวา พฤติกรรมการเผชิญ

ปญหาแบบมุงเนนการแกปญหา และ พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณที่สนับสนุน

การแกปญหาไมมีความสัมพันธในเชิงบวกกับผลการปฏิบัติงาน  ซึ่งขัดแยงกับงานวิจัยของอากิฮิโตะ 

และ วิลมา (2007) ที่พบวา การเผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหามีความสัมพันธในเชิงบวก

กับการเผชิญปญหาดวยวิธีการผอนคลายและผลการปฏิบัติงาน และยังพบวา การเผชิญปญหา

แบบมุงเนนการแกปญหาสงผลใหผลการปฏิบัติงานดีข้ึน เมื่อมีการใชวิธีการผอนคลายในระดับสูง 

และมีการรับรูวามีความเครียดในงานในระดับสูง และงานวิจัยของ Gaudreau and Blondin 

(2004) ที่พบมีปฏิสัมพันธสัมพันธในทิศทางเดียวกันระหวางพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบ

มุงเนนการแกปญหา โดยการมุงเนนงานกับพฤติกรรมการเผชิญปญหาโดยการใชวิธีการผอน

คลาย ที่มีตอผลการปฏิบัติงานและผลที่ตามมาในเชิงบวก จากผลการวิจัยที่ได แมวาจะขัดแยงกับ

แนวคิด ทฤษฎี และผลการวิจัยตาง ๆ ที่ เกี่ยวของก็ตาม เมื่อพิจารณาถึงปจจัยที่นําไปสู

ความสําเร็จในงานขาย หรือผลการปฏิบัติงานของพนักงานขาย โดยเฉพาะกับนักธุรกิจอิสระใน

ระบบธุรกิจขายตรงแบบหลายช้ันแลว จะพบวา พฤติกรรมการเผชิญปญหาที่มีประสิทธิภาพไมได

เปนเพียงปจจัยเดียวที่ทําใหนักธุรกิจอิสระกาวข้ึนไปสูความสําเร็จ ยังมีปจจัยหรือตัวแปรอ่ืน ๆ อีก

มากมายทั้งจากตัวนักธุรกิจอิสระเอง  ไมวาจะเปนความเช่ียวชาญในตัวสินคา  รวมถึง

ความสามารถในการสาธิตสินคาและการสรางความประทับใจ และจากปจจัยภายนอกอ่ืน ๆ ไมวา

จะเปนทัศนคติในแงลบตอธุรกิจ สภาวะเศรษฐกิจที่สงผลตอกําลังซื้อของผูบริโภค กระแสตอตาน

สินคาตางประเทศ ปจจัยตาง ๆ เหลานี้ลวนแตมีผลตอผลการปฏิบัติงาน หรือการประสบ

ความสําเร็จของนักธุรกิจอิสระทั้งส้ิน  จากจํานวนนักธุรกิจอิสระ 100 คน 80 เปอรเซ็นตจะหลุด

หายไป เหลือเพียง 20 เปอรเซ็นตเทานั้นที่กาวไปสูจุดหมายแหงความสําเร็จอันมั่นคง  (สม

ปรารถนา คลายวิเชียร และ พัฒนพันธุ วงษพันธุ, 2544, น. 110) ผูวิจัยจึงมีความเห็นวา ถึงแม

ปจจัยเร่ืองพฤติกรรมการเผชิญปญหาที่มีประสิทธิภาพ ทั้งแบบมุงเนนการแกปญหา และแบบ

มุงเนนอารมณที่สนับสนุนการแกปญหาจะเปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอความสําเร็จของนักธุรกิจ
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อิสระ แตก็เปนเพียงองคประกอบหนึ่งของความสําเร็จของนักธุรกิจอิสระเทานั้น ยังมีปจจัยอ่ืน ๆ 

อีกมากมายที่สงผลตอผลการปฏิบัติงานของนักธุรกิจอิสระท่ีตองนํามาพิจารณาประกอบกัน จึง

เปนสาเหตุใหคาความสัมพันธที่ไดไมใชคาที่แทจริง แตมีปจจัยแทรกซอนจากตัวแปรอ่ืนรวมอยู

ดวย จึงเปนสาเหตุให ผลการวิจัย พบวา พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหา 

และ พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณที่สนับสนุนการแกปญหา ไมมีความสัมพันธใน

เชิงบวกกับผลการปฏิบัติงาน 

 นอกจากนี้ ยังพบวาผลการวิจัย ยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ 4.3 ที่วา พฤติกรรมการ

เผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณที่ไมสนับสนุนการแกปญหามีความสัมพันธในเชิงลบกับผลการ

ปฏิบัติงาน (r = -.210, p<.05) สอดคลองกับแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ที่วา พนักงาน

ขายที่มีพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณที่ไมสนับสนุนการแกปญหามักเลือกใช

วิธีการแกปญหาในเชิงลบ และดอยประสิทธิภาพ ไมวาจะเปนวิธีการปฎิเสธ การระบายออกทาง

อารมณ การไมแสดงออกทางพฤติกรรม การไมเกี่ยวของทางความคิด และการใชสุราและสารเสพ

ติด วิธีการเผชิญปญหาที่มุงเนนอารมณที่ไมสนับสนุนการแกปญหาเหลานี้ ลวนแสดงใหเห็นอยาง

ชัดเจนวามีผลกระทบโดยตรงตอผลการปฏิบัติงาน หรือการประสบความสําเร็จ โดยเฉพาะอยางยิ่ง

ในงานขายตรงท่ีหนทางสูความสําเร็จเต็มไปดวยอุปสรรคขวากหนาม คําปฏิเสธ ขอโตแยง และ

ทัศนคติในเชิงลบที่มีตอตัวธุรกิจ หากนักธุรกิจอิสระไมมีความมุงมั่นที่จะเอาชนะปญหาอุปสรรค 

ขาดความเขมแข็งที่จะยืนหยัด หรือมีทัศนคติในเชิงลบ และใชวิธีการแกปญหาดวยการปฏิเสธไม

ยอมรับปญหาที่เกิด การระบายออกทางอารมณ หรือหลีกหนีดวยการไมแสดงออก หรือหลีกเล่ียง

ไมคิดถึงปญหาที่เกิดข้ึน หรือแมกระทั่งการหันไปพึ่งสุราหรือสารเสพติด ยอมเปนไปไมไดเลยที่

พวกเขาจะสามารถกาวไปสูจุดหมายปลายทางแหงความสําเร็จที่ต้ังใจไว  จึงเปนสาเหตุให 

ผลการวิจัย พบวา  พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณที่ไมสนับสนุนการแกปญหามี

ความสัมพันธในเชิงลบกับผลการปฏิบัติงาน    

   

5. ความเชื่อทางศีลธรรมกับผลการปฏิบัติงาน 

 

 ผลการวิจัย ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่ 5.1 โดยพบวานักธุรกิจอิสระที่มีความเช่ือทาง

ศีลธรรมเชิงสัมพัทธสูงกวาจะไมมีผลการปฏิบัติงานสูงกวานักธุรกิจอิสระที่มีความเช่ือทางศีลธรรม

เชิงสัมพัทธตํ่ากวา เมื่อพิจารณาจากความหมายของความเชื่อทางศีลธรรมเชิงสัมพัทธ ดังที่ 

Schlenker and Forsyth (1977) กลาวไววาหมายถึง ความเช่ือที่มีผลตอการแสดงพฤติกรรม โดย
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คํานึงถึงสถานการณและการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึน ผูวิจัยมีความเห็นวา นักธุรกิจอิสระที่มีความ

เชื่อทางศีลธรรมเชิงสัมพัทธในระดับที่สูงกวา จะสามารถหาเหตุผลที่มีน้ําหนักมาสนับสนุนการ

กระทําที่หมิ่นเหมตอการทําผิดจริยธรรมวาเปนส่ิงจําเปนตอความสําเร็จและการบรรลุถึงเปาหมาย

ในการเพิ่มยอดขาย และมีโอกาสที่จะทําพฤติกรรมที่ขัดตอระเบียบปฏิบัติในการทําธุรกิจของ

องคกรมากกวานักธุรกิจอิสระที่มีความเชื่อทางศีลธรรมเชิงสัมพัทธในระดับที่ตํ่ากวา ซึ่งการกระทํา

ดังกลาว อาจสงผลใหผลการปฏิบัติงานหรือลําดับข้ันของความสําเร็จเพิ่มสูงข้ึนในระยะแรก แตก็

เปนความสําเร็จที่ไมยั่งยืน เพราะความสําเร็จดังกลาวไมไดมาจากพื้นฐานที่มั่นคง และมีที่มาอยาง

ไมถูกตอง เมื่อเวลาผานไปความเชื่อมั่นทั้งจากลูกคา และนักธุรกิจอิสระในสายงานก็จะเร่ิม

ส่ันคลอน เพราะขาดการยอมรับตอพฤติกรรมที่ผิดจริยธรรมดังกลาว และในทายที่สุดยอมสงผล

ตอผลการปฏิบัติงาน ทําใหไมสามารถกาวข้ึนไปสูลําดับข้ันของความสําเร็จในระดับที่สูงข้ึนไป 

และอาจไมสามารถรักษาลําดับข้ันของความสําเร็จที่มีอยูเอาไวได  จึงเปนสาเหตุให ผลการวิจัย

พบวา นักธุรกิจอิสระที่มีความเช่ือทางศีลธรรมเชิงสัมพัทธสูงกวา ไมไดมีผลการปฏิบัติงานดีกวา

นักธุรกิจอิสระที่มีความเชื่อทางศีลธรรมเชิงสัมพัทธตํ่ากวา 

 นอกจากนี้ ยังพบวา ผลการวิจัยฏิเสธการวิจัยที่ 5.2 โดยพบวา นักธุรกิจอิสระที่มีความ

เช่ือทางศีลธรรมเชิงสากลตํ่าวา ไมมีผลการปฏิบัติงานดีกวานักธุรกิจอิสระที่มีความเชื่อทาง

ศีลธรรมเชิงสากลสูงกวา ซึ่งขัดแยงกับงานวิจัยของ Howe, Hoffman, and Hardigree (1994) ที่

พบวา การทําพฤติกรรมที่ผิดจริยธรรมมีความสัมพันธในเชิงบวกตอผลการปฏิบัติงานของพนักงาน

ขาย กลาวคือ นักธุรกิจอิสระที่มีความเชื่อทางศีลธรรมเชิงสากลตํ่ากวา จะรูสึกวาไดรับความกดดัน 

และมีความเครียดนอยกวา เมื่อเทียบกับนักธุรกิจอิสระที่มีความเชื่อทางศีลธรรมเชิงสากลสูงกวา 

เมื่อตองทําพฤติกรรมที่ผิดจริยธรรม สงผลใหนาจะมีผลการปฏิบัติงานที่ดีกวา ดังนั้น ในความเห็น

ของผูวิจัย เห็นวา ดวยระบบการบริหารงานที่ชัดเจน และเปนธรรม ประกอบกับคุณภาพของสินคา

ที่ดีเยี่ยมขององคกรธุรกิจขายตรงของกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ ผูวิจัยจึงมี

ความเห็นวา โอกาสที่นักธุรกิจอิสระที่มีความเช่ือทางศีลธรรมในเชิงสากล จะตองเผชิญกับ

สภาวการณที่ตองตัดสินใจเลือกทําพฤติกรรมที่ผิดไปจากมาตรฐานทางจริยธรรมจึงเกิดข้ึนไดยาก 

และไมมีความเครียดจากความกดดันใหตองทําส่ิงที่ขัดกับหลักความเช่ือทางศีลธรรมที่ตนยึดถือ 

การที่นักธุรกิจอิสระมีความเชื่อในหลักศีลธรรมเชิงสากลในระดับตํ่ากวา จึงไมมีผลการปฏิบัติงาน

ดีกวานักธุรกิจอิสระที่มีความเชื่อทางศีลธรรมเชิงสากลสูงกวา 
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ขอเสนอแนะ 
 

ขอเสนอแนะสําหรับองคกร 

 

 1. จากผลการศึกษา จะพบวา ตัวแปรเรื่องระยะเวลาในการเขารวมธุรกิจของนักธุรกิจ

อิสระ เปนตัวแปรที่มีความสําคัญ เพราะสงผลตอทั้งความเชื่อทางศีลธรรม และพฤติกรรมการ

เผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณที่ไมสนับสนุนการแกปญหา โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อผลการสราง

สมการทํานาย พบวา พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณที่ไมสนับสนุนการแกปญหา

เปนตัวแปรสําคัญที่ทําใหผลการปฏิบัติงานของนักธุรกิจอิสระลดลง หรือกลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ ยิ่ง

นักธุรกิจอิสระมีอายุงานมากข้ึน พวกเขาก็จะมีพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณที่ไม

สนับสนุนการแกปญหาที่ลดลง และสงผลใหผลการปฏิบัติงานดีข้ึน ดังนั้น ในแงขององคกร จึงควร

นําระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลและแผนการตลาดที่มีโครงสรางคาตอบแทนที่จูงใจมาใช

ควบคูไปกับการสรางวัฒนธรรมของความจงรักภักดีตอองคการใหเกิดข้ึนผานระบบเครือขายที่

เขมแข็ง ซึ่งเปนจุดแข็งขององคกร ทั้งนี้ก็เพื่อรักษาบุคลากรใหอยูกับธุรกิจอยางยาวนาน และ

ปองกันปญหาการถูกดึงตัวจากคูแขง นอกจากนี้ องคกรควรใหความสําคัญกับการรวบรวม และ

สงผานความรูของนักธุรกิจที่มากประสบการณเหลานี้ ไปยังนักธุรกิจอิสระรุนใหม ๆ ใหสามารถนํา

ความรูและประสบการณที่ไดไปประยุกตใชเมื่อตองเผชิญกับปญหาอุปสรรคในการทํางานจริง ซึ่ง

แมวาในปจจุบันองคกรจะมีศูนยการเรียนรูจํานวนมาก และมีนักธุรกิจอิสระที่เปนหัวหนาสายงาน

ที่ทําหนาที่คอยใหความชวยเหลือ และแบงปนประสบการณที่เปนประโยชนอยูแลว แตก็ยังเปนไป

ในเชิงของการใหความสําคัญกับการบอกเลาเร่ืองราวของความสําเร็จเพื่อจูงใจใหผูมุงหวังรายใหม

สมัครเขามาในสายงาน และกระตุนใหเกิดแรงขับในการทําธุรกิจ มากกวาที่จะมุงสรางองคความรู

ใหเกิดข้ึนอยางเปนรูปธรรมและรวบรวมเขาไวดวยกันอยางเปนระบบ ซึ่งหากทําได ดวยจํานวนนัก

ธุรกิจอิสระที่มากมายมหาศาล ยอมตองหมายถึงขุมคลังความรูในธุรกิจาขายตรงที่มิอาจประมาณ

คาได  

 2. จากผลการศึกษาที่ได พบวา ตัวแปรพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณ

ที่ไมสนับสนุนการแกปญหา เปนตัวแปรที่องคกรควรใหความสนใจและความสําคัญอยางมาก 

เพราะเปนตัวแปรที่สามารถนําไปใชทํานายผลการปฏิบัติงานของนักธุรกิจอิสระได ดังนั้น องคกร

ควรหาวิธีการสรางทัศนคติในเชิงบวกใหกับนักธุรกิจอิสระ อาจจะดวยการฝกอบรม การสอดแทรก

กิจกรรมที่ชวยเพิ่มมุมมองในแงบวกลงไปในกิจกรรมตางๆ ที่องคกรจัดใหกับนักธุรกิจอิสระ เพื่อ
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ปองกันไมใหนักธุรกิจอิสระมีพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณที่ไมสนับสนุนการ

แกปญหา ซึ่งจากผลการวิจัยพบวา จะสงผลโดยตรงตอผลการปฏิบัติงาน     

 

ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในคร้ังตอไป 

 

 1. เพื่อใหผลการวิจัยที่ไดมีความนาเช่ือถือ และสามารถนําไปอางอิงไดในภาพรวม ผูที่

สนใจทําการศึกษาในเร่ืองนี้ควรทําการศึกษาตอไปยังธุรกิจขายตรงในองคกรอ่ืน เพื่อนําผลที่ไดมา

เปรียบเทียบ และอาจพบประเด็นที่นาสนใจอ่ืนเพิ่มเติมที่สามารถจะนํามาปรับใชใหเกิดประโยชน

ตอองคกรไดในโอกาสตอ ๆ ไป 

 2. ถึงแมการศึกษาในคร้ังนี้ จะไมพบวา ความเช่ือทางศีลธรรมมีผลโดยตรงอยาง

ชัดเจนกับผลการปฏิบัติงาน แตก็พบวา ตัวแปรความเช่ือทางศีลธรรมเชิงสัมพัทธสามารถใชในการ

ทํานายผลการปฏิบัติงานไดแมจะเปนเปอรเซ็นตที่ไมสูงนัก แตผูวิจัยเห็นวา ควรมีศึกษาเพิ่มเติม

เกี่ยวกับตัวแปรดังกลาว ตามแนวคิดของฟอรซี่ เพื่อใหไดผลที่ชัดเจนข้ึนวา ความเช่ือทางศีลธรรม

แบบใดที่มีผลในเชิงบวกกับผลสําเร็จของพนักงานและองคกร 

 3. ผลการศึกษาคร้ังนี้พบวา ตัวแปรพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณที่ไม

สนับสนุนการแกปญหาและความเช่ือทางศีลธรรมเชิงสัมพัทธสามารถรวมกันทํานายผลการ

ปฏิบัติงานได 5.6% จึงควรทําการศึกษาถึงความเปนไปไดของตัวแปรอ่ืน ๆ ที่อาจสงผลตอผลการ

ปฏิบัติงาน เชน ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค ความผูกพันใจตอเปาหมาย และ

ความคิดในเชิงบวก เปนตน ทั้งนี้ก็เพื่อที่จะไดทราบวา มีตัวแปรใดบางที่สงผลตอผลการปฏิบัติงาน 

เพื่อที่องคกรจะไดนําผลที่ไดไปปรับปรุงแผนการบริหารงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรให

สูงข้ึนตอไป 

 4. เนื่องจากขอมูลผลการปฏิบัติงานที่นํามาใช เปนขอมูลผลงาน ณ ส้ินเดือนกุมภาพันธ 

2551 ซึ่งอาจเปนชวงเวลาที่เพิ่งผานพนชวงเทศกาลปใหมซึ่งเปนชวงที่นักธุรกิจอิสระเรงสราง

ยอดขาย สงผลใหขอมูลผลงานที่เก็บในชวงนี้อาจไมใชผลการปฏิบัติงานที่แทจริง เนื่องจากมี

ปจจัยแทรกซอนดังกลาว ดังนั้น ในการวิจัยคร้ังตอไป การเก็บขอมูลผลการปฏิบัติงานควรทําการ

เก็บขอมูลยอนหลังอยางนอย 6 เดือนเพื่อใหไดคาที่มีความเที่ยงตรงมากที่สุด 

 

 


