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บทที ่2 

 

แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 จากการศึกษาคนควา และรวบรวมขอมูลเกี่ยวกบัแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัที่

เกี่ยวของกับตัวแปรที่กําลังศึกษา ผูวิจยัขอนําเสนอดังหัวขอตอไปนี้ 

 1. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับความเชื่อทางศีลธรรม 

 2. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกบัความเชื่อทางศีลธรรม 

 3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการเผชิญปญหา 

 4. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกบัพฤติกรรมการเผชิญปญหา 

 5. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน 

 6. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกบัผลการปฏิบัติงาน 

 7. เหตุผลในการต้ังสมมติฐาน 

 8. กรอบการวจิัย 

 

1. แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับความเชื่อทางศีลธรรม 

 

 พระธรรมกิตติวงศ (2548) ไดใหความหมายของ ศีลธรรม ในคําวัดวาหมายถึง เบญจ

ศีล และ เบญจธรรม คือศีล ๕ และธรรม ๕ ซึ่งเปนกฎเกณฑของสังคมระดับตนสําหรับใหสมาชิก

สังคมประพฤติปฏิบัติเพื่อใหเกิดความสงบสุข ไมสะดุงกลัว ไมหวาดระแวงภัย เปนหลักประกัน

สังคมที่สําคัญ  สังคมที่สงบสุข ไววางใจกันได เอ้ือเฟอเผ่ือแผตอกัน  ไมเบียดเบียน  ไมทะเลาะ   

ไมกดข่ีขมเหง ไมเอารัดเอาเปรียบกัน เปนตน ก็เพราะสมาชิกของสังคมยึดมั่นอยูในหลักศีลธรรมนี้ 

 ศีลธรรม ตามความหมายของคณะกรรมการบัญญัติศัพทแหงราชบัณฑิตยสถาน แปล

ตรงกับคําวา Moral มาจากภาษาอังกฤษ มีรากศัพทมาจากภาษาละติน หมายถึง หลักการหรือ

กฎเกณฑความประพฤติที่ดีของมนุษย และยังอาจหมายถึง หลักหรือกฎเกณฑความประพฤติที่ดี

ซึ่งมาจากขอกําหนดทางศาสนา ดังนั้น ผูใดปฏิบัติตามแลวไดชื่อวาเปนมนุษยที่ดี  

 สิวลี ศิริไล ไดใหความหมายของ ศีลธรรม วาหมายถึง หลักความประพฤติที่ดีงาม คํา

วา ศีลธรรม มาจากคํา 2 คํา คือ ศีล + ธรรม ศีล หมายถึง ขอบัญญัติทางศาสนาที่กําหนดการ

ปฏิบัติทางกาย วาจา และใจ คือ การรักษากาย วาจา และใจใหเรียบรอยเปนปกติ เมื่อนํามา
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รวมกัน ศีลธรรมก็จะมีความหมายเปนความประพฤติที่ดีที่ชอบ ความประพฤติในทํานองคลอง

ธรรมของศาสนา 

 ศิริมาลย ศรีใส (2541, น.12) ใหความหมายของศีลธรรมวา หมายถึง ขอกําหนด

มาตรการควบคุมความประพฤติ ซึ่งสังคมเชื่อวาเปนส่ิงดีงาม มีไวเพื่อใหคนยึดถือปฏิบัติเพื่อ

แยกแยะความถูกตอง เพื่อการตัดสินใจไปสูการปฏิบัติตอไป 

 แฟรงเกนา (Frankena อางถึงใน ศิริมาลย ศรีใส, 2541, น.12) นักปรัชญาศีลธรรม ได

ใหความหมายศีลธรรมวา เปนการตัดสินใจในการประเมินหรือกําหนดคุณคาตอการกระทํา 

อุปนิสัย ความโนมเอียง แรงจูงใจ ฯลฯ ของปุถุชน ซึ่งการตัดสินใจนี้ไมจําเปนตองตัดสินผูอ่ืน 

 ไบเออร (Baier, 1982, p.82) ไดกําหนดนิยามของศีลธรรมวา เปนทรรศนะที่แสดงออก 

หรือเปนความตองการที่ใชในการกําหนดวา อะไรคือส่ิงที่ตองกระทํา โดยหากผลที่ตามมาไดรับ

การพิจารณาวาถูกตอง ก็ใหถือเปนเหตุผลในการปฏิบัติ 

 ประภาศรี สีหอําไพ (2540, น. 22) ใหความหมายวา ศีลธรรม คือ ขอปฏิบัติอันเปน

ผลผลิตทางสังคมที่เกี่ยวของกับความถูกตองในการปฏิบัติตนตอกัน ขจัดส่ิงขัดแยง และสงเสริม

ความสัมพันธในสังคม วางมาตรการที่กําหนดขอบเขตของปรัชญาคุณธรรม (Moral Philosophy) 

ทําใหสังคมมีกฎหรือระเบียบของความประพฤติ มีระเบียบวินัย ทําใหบุคคลเปนสมาชิกที่ดีของ

สังคม มีสํานึกอิสระในแนวทางจริยธรรม ซึ่งเปนองคประกอบสําคัญของการกระทําดี  

 จากความหมายของศีลธรรมท่ีกลาวถึงในขางตน สรุปไดวา ศีลธรรม หมายถึง 

หลักเกณฑ หรือขอปฏิบัติที่เกี่ยวของกับความประพฤติที่ดีงามของมนุษย เปนขอกําหนดที่ใชเปน

มาตรการควบคุมความประพฤติ ซึ่งสังคมเชื่อวาเปนส่ิงดีงาม มีไวเพื่อใหคนยึดถือปฏิบัติ และใช

เปนหลักในการตัดสินหรือกําหนดคุณคาของการกระทํา เพื่อที่จะตัดสินใจนําไปสูการปฏิบัติตอไป  

 

ความสําคัญของหลักศีลธรรม  

 

 1. เปนแบบแผนใหสมาชิกของสังคมไดยึดถือปฏิบัติในเร่ืองคุณงามความดีตามแนว

ทางการส่ังสอนของศาสนา 

 2. เปนเคร่ืองเตือนใจใหสมาชิกของสังคมไดระลึกถึงผลของการทําความดีละเวนความช่ัว 

 3. เปนหลักเกณฑการตัดสินในผลของการกระทําของสมาชิกของสังคมวา ถูก ผิด 

อยางไร ซึ่งเปนสถานการณที่จะตองเลือกระหวางการกระทําทั้ง 2 อยาง จึงตองมีหลักเกณฑตาม
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หลักของศีลธรรมวา ควรทําหรือไมควรทําอยางไร เชน การพิจารณาการกระทําความผิดในการฆา

คน การขโมย การโกหก ซึ่งทุกศาสนาตางระบุวาเปนส่ิงไมดี เปนตน  

 

องคประกอบพื้นฐานของศีลธรรม 

 

 แฟรงเกนา (Frankena, 1980, pp.111-116) อธิบายถงึองคประกอบพืน้ฐานของ

ศีลธรรมวาประกอบดวย 

 1. การตัดสินใจประเภทหนึ่ง ซึ่งมีวัตถุประสงคเฉพาะอยาง 

 2. มีเหตุผลเพียงพอในการตัดสินวา ส่ิงที่ถือเปนศีลธรรมนั้นเปนส่ิงที่เหมาะสม 

 3. ศีลธรรมตองประกอบจากกฎเกณฑ หลักการ อุดมการณ และคุณธรรมบางอยาง

อันมีแรงกระตุนใหกระทําพฤติกรรมได 

 4. ศีลธรรมประกอบข้ึนจากวิถีทางที่เปนความรูสึกเฉพาะตัว อาจเกิดจากส่ิงแวดลอม

ภายนอกหรือจากการที่บุคคลนั้นสรางข้ึนเอง ไมมีใครบังคับ โดยความรูสึกดังกลาวจะตองมี

เหตุผลมาสนับสนุนใหคลอยตามกฎเกณฑ หลักการ อุดมการณ และคุณธรรมที่กลาวถึงในขอ 3 

 5. ศีลธรรมอาจกลายเปนส่ิงเรา หรือ แหลงกระตุนจูงใจได ดวยการใชคําพูดในเชิง

ตัดสิน ไดแก การถือเปนความรับผิดชอบ การสรรเสริญและการติเตียน 

 นอกจากนี้ ไบเออร (Baier, 1982, pp.82-85) ยังไดกลาวถึงองคประกอบของศีลธรรม

ไว 3 ประการ ดังนี้ 

 1. ศีลธรรมตองประกอบดวยความถกูตอง 

 การที่บุคคลยึดมั่นในหลักศีลธรรมไมวาจะเปนในหลักเกณฑหรือความเชื่อแบบใด 

ศีลธรรมจะเปนส่ิงที่ถูกตองสําหรับบุคคลนั้นเสมอ แมวาคนแตละคนจะเชื่อในหลักเกณฑทาง

ศีลธรรมที่ตางกัน และอาจเห็นวาหลักเกณฑหรือขอปฏิบัติทางศีลธรรมที่อีกคนยึดถือปฏิบัติเปนส่ิง

ที่ไมถูกตองก็ตาม  และในทางกลับกันหากเมื่อใดที่บุคคลนั้นเห็นวาศีลธรรมที่เขายึดถืออยูเปนส่ิง

ผิด บุคคลนั้นก็อาจเปลี่ยนแปลงความเช่ือไปสูหลักเกณฑหรือขอปฏิบัติที่บุคคลนั้นเห็นวาถูกตอง 

 2. ศีลธรรมจะตองสนับสนุนกฎเกณฑทางสังคม  เปนแรงกดดันทางสังคมที่ทกุคนตอง

ปฏิบัติตาม และไมใชเปนเพียงเร่ืองของปจเจกบุคคล 

 3. ศีลธรรมจะตองเปนการปฏิบัติตามกฎเกณฑทางศีลธรรม เปนแนวทางการปฏิบัติที่

อยูเหนือการช้ีนําของประโยชนสวนตัวและอยูเหนือการช้ีนําของแนวทางอ่ืนใดทั้งส้ิน 
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ประเภทของศีลธรรม  

 

 แสง จันทรงาม แบงศีลธรรมตามสาเหตุของการเกิดออกเปน 3 ประเภท ดังนี้ 

 1. ศีลธรรมโดยธรรมชาติ  เปนการกระทําตามสัญชาตญาณ ไมวาจะเปนการละเวน

ความช่ัว ทําความดีโดยธรรมชาติ หรือการกระทําที่ทําตามกันมาตามประเพณี โดยตัวผูทําเองก็ไม

ทราบวาเปนความดี แตเปนการบังเอิญที่ทําแลวถูกความดีพอดี เชน การที่สัตวรักลูก การที่

ปลาโลมาชวยคนตกน้ํา การที่คนปาด่ืมสุราไมเปน เปนตน 

 2. ศีลธรรมโดยอัตโนมัติ เปนการเวนความช่ัวโดยสภาพที่ถูกจํายอม ไมมีทางเลือกเปน

อยางอ่ืน เชนในบางสังคมไมยอมใหคนโลภมาก ครอบครองสมบัติเกินความพอดี มีเทาที่จําเปน 

หรือบางสังคมที่ไมมีการเที่ยวโสเภณี เพราะไมมีโสเภณีใหเที่ยว จึงจํายอมตองมีศีลโดยอัตโนมัติ 

หรือในสถานกักขัง คนที่คุมขังถูกจํากัดในหลายเร่ือง จึงกลายเปนคนมีศีลธรรมโดยสภาพจํายอม 

 3. ศีลธรรมโดยเจตนา หมายถึง การมีศีลธรรมที่เกิดข้ึนดวยความสมัครใจ เลือกที่จะ

ทําความดีเพราะในสังคมมีสิ่งที่เปนอิสระ ปะปนทั้งดี ทั้งชั่ว ใครที่พิจารณาแลวเลือกการทําดีจึง

นับวาเปนคนดีแท ศีลธรรมประเภทนี้เปนศีลธรรมแท เพราะเกิดจากความต้ังใจงดเวนที่เรียกวา “วิ

รติ” คือ มีสติและจิตสํานึกรูดีและช่ัว    

 

แนวคิด ทฤษฎี หลักศีลธรรมที่เกีย่วของกบัการตัดสินคาทางจริยศาสตร 

 

 จากความหมายของศีลธรรมที่ไดกลาวไวแลวในขางตน จะเห็นไดวาศีลธรรมเปนส่ิงที่

ถูกนํามาใชเปนหลักในการตัดสินหรือกําหนดคุณคาของการกระทํา ดังนั้น ปญหาที่มีความสําคัญ

อยางยิ่งในการศึกษาเร่ืองหลักศีลธรรม หรือคุณคาทางจริยศาสตร ก็คือ ปญหาเร่ืองเกณฑที่จะ

นํามาใชในการตัดสินการกระทําอยางหนึ่งอยางใดวาถูก ผิด ดี หรือชั่ว เมื่อคน ๆ หนึ่งกระทําการ

ส่ิงใดสิ่งหนึ่ง เรามีหลักเกณฑอะไรหรือไมที่จะนํามาช้ีขาดวา ทําอยางนี้ผิดอยางนั้นถูก หรือหากเรา

ตกอยูในสถานการณที่จะตองเลือกระหวางการกระทําสองส่ิง เรามีหลักศีลธรรมใดๆ หรือไมที่จะ

ชวยบอกเราวา ควรทําอยางไร เกี่ยวกับปญหานี้ มีนักจริยศาสตรที่สําคัญๆ ไดใหแนวคิดที่ใชใน

การตัดสินคาทางจริยศาสตรที่นาสนใจไวหลายแนวคิดดวยกัน โดยในที่นี้จะขอนําเสนอโดยแบง

ออกเปน 4 แนวคิดที่สําคัญ ดังนี้  

     

1. แนวคิดของพวกสัมพัทธนิยม (Relativism)  
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 คําวา สัมพัทธ แปลวา ข้ึนอยูกับ เปล่ียนแปลงไปตาม ไมมีลักษณะเด็ดขาดแนนอน

ตายตัวภายในตัวของมันเอง เปรียบเสมือนกับการนําน้ํามาใสขวด น้ําก็จะมีรูปรางเหมือนขวด เมื่อ

เปล่ียนไปใสแกวก็จะมีรูปรางเหมือนแกว เชนนี้ถือวา รูปรางของน้ําสัมพัทธกับภาชนะที่ใส หรือ

หากนําน้ํามาไวมีอุณหภูมิหองปกติ น้ําจะเหลว แตถาเพิ่มอุณหภูมิใหสูงถึง 100 องศาเซลเซียส น้ํา

จะกลายเปนไอ แตถาลดอุณหภูมิลงจนเหลือ 0 องศาเซลเซียส น้ําจะแข็งตัวเปนน้ําแข็ง จึงถือวา 

สถานะของน้ําในการเปนของเหลว กลายเปนไอ หรือเปนน้ําแข็งนั้น สัมพัทธกับอุณหภูมิ โดยทั่วไป

แลว ผูที่เช่ือในความจริงแบบสัมพัทธ จะถือวาบรรดาวัตถุหรือสสารทั้งหลายในเอกภพลวนเปนส่ิง

สัมพัทธ คือ มีลักษณะไมคงที่แนนอนตายตัว โดยจะเปล่ียนแปลงไปตามเงื่อนไขปจจัยอ่ืนๆ ทั้งส้ิน 

 พวกที่เช่ือวาความจริงในธรรมชาติเปนส่ิงที่ไมตายตัว มักจะมีโลกทัศนทางจริยธรรม

แบบสัมพัทธดวยเชนกัน คือ เชื่อวาดีชั่วถูกผิดไมมีจริง แตจะข้ึนอยูหรือเปล่ียนแปลงไปตามเงื่อนไข

ปจจัยอ่ืน เชน ถาถามพวกสัมพัทธนิยมวาการโกหกเปนส่ิงดีหรือชั่ว กลุมที่มีแนวคิดแบบสัมพัทธ

นิยมจะตอบวายังสรุปแนนอนไมไดข้ึนอยูกับวา การโกหกน้ันมีวัตถุประสงคเพื่ออะไร และ

กอใหเกิดผลตามมาอยางไร ถาโกหกเพื่อใหเกิดผลดี ก็ถือวาเปนส่ิงดี แตถาโกหกเพื่อหวังในส่ิงชั่ว

รายก็ถือวาเปนส่ิงช่ัว  ดังเชน แพทยตรวจพบวาคนไขเปนโรคมะเร็ง แพทยคิดวาถาบอกความจริง

คนไขอาจตกใจถึงช็อคตายได จึงตัดสินใจโกหกโดยมีเจตนาที่จะยืดอายุคนไขออกไปอีกระยะหนึ่ง 

การโกหกในกรณีนี้จึงถือไดวาเปนส่ิงดี ตางจากการโกหกเพื่อหลอกลวงเอาเปรียบผูอื่น ยอมถือวา

เปนส่ิงชั่ว ดังนั้น กลุมที่มีแนวคิดในเชิงสัมพัทธนิยม จึงเช่ือวา ธรรมชาติของดีชั่วไมมีลักษณะที่เปน

สากลคงที่แนนอนตายตัว คือ ไมมีอะไรที่พอจะถือไดวาเปนส่ิงที่ดีหรือชั่วเสมอในทุกสถานที่ ทุก

เวลา และทุกสภาพแวดลอม ส่ิงหนึ่งอาจเปนส่ิงดีสําหรับสถานที่หนึ่ง เวลาหนึ่ง และใน

สภาพแวดลอมหนึ่ง แตมันอาจจะกลายเปนส่ิงเลวในอีกสถานที่หนึ่ง อีกเวลาหนึ่งและในอีก

ส่ิงแวดลอมหนึ่งก็ได 

 การที่แนวคิดนี้ถือวาธรรมชาติของดีชั่วมีลักษณะไมแนนอนตายตัว ทําใหกลุมนี้มองวา

เกณฑที่ใชตัดสินดีชั่วมีลักษณะเปน อัตวิสัย (Subjective) คือ ดีชั่วอยูที่ตัวผูตัดสิน และไมมีเกณฑ

ใดเพียงเกณฑเดียวที่มีลักษณะเปนสากลพอที่จะใชตัดสินดีชั่วไดในทุกกรณี ในทุกสถานที่ ทุกเวลา 

และทุกสภาพแวดลอม และไมสามารถที่จะใชเกณฑของสังคมหนึ่งไปตัดสินการกระทําของอีก

สังคมหนึ่ง แตควรใชเกณฑของสังคมนั้นๆในการตัดสิน  

 โดยปกติพวกสัมพัทธนิยมจะใชเกณฑตัดสินดี ชั่ว ใน 2 นัย  คือ บุคคลกับสังคม ทั้งนี้ 

เพราะเร่ืองความดี ชั่ว นั้นเปนเร่ืองของมนุษย เวลาที่ตางกัน สถานที่ที่ตางกัน สภาพแวดลอมที่
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ตางกัน เหลานี้เปนเหตุใหมนุษยเห็นตางกันดังนั้น ผูที่จะตัดสินวาอะไรถูกอะไรผิดก็คือมนุษย  จึง

กลาวไดวาแนวคิดสัมพัทธนิยมโดยนัยแรก ถือวาดีชั่วข้ึนอยูกับบุคคล การที่จะบอกไดวาการ

กระทําใดถูกหรือผิดนั้นแลวแตวาใครผูตัดสิน สวนนัยที่สองน้ัน เห็นวา การที่บุคคลแตละคนจะมี

ลักษณะหรือนิสัยอยางไรนั้น ข้ึนกับสังคมที่คนคนนั้นเกิดและเติบโตข้ึนมาดวย ดังนั้น จารีต 

ประเพณี หรือธรรมเนียมปฏิบัติของสังคมก็มีสวนกําหนดการตัดสินเกี่ยวกับเร่ืองถูกผิดของคนคน

นั้นเชนกัน มุมมองในแงนี้จึงมองวา ดีชั่วข้ึนกับสังคมแตละสังคม โดยจะกลาวถึงเกณฑทั้ง 2 นัยใน

รายละเอียดดังนี้ 

 1. สัมพัทธนิยมตามนัยแรกจะมองที่ตัวบุคคลและความรูสึก กลาวคือ ความดีความชั่ว

ข้ึนอยูกับ หรือสัมพัทธกับใจของแตละคน คุณคาทางจริยธรรมมิไดเปนคุณสมบัติที่มีติดตัวอยูกับ

การกระทํา แตเปนการแสดงออกถึงความรูสึกของผูทํา อารมณความรูสึกของผูทําเปนผูมอบ 

(หรือไมมอบ) คุณคานี้ใหแกมัน ดังคํากลาวที่วา Man is a measure of all things – มนุษยเปน

เคร่ืองวัดทุกส่ิงดวยตัวของตัวเอง ดังนั้น การทําดีตามนัยนี้จึงหมายถึง การกระทําในส่ิงที่ฉันรูสึก

ชอบ รูสึกเห็นดวย สวนการกระทําช่ัว ก็คือ การกระทําในส่ิงที่ฉันรูสึกไมชอบ ไมเห็นดวย เหมือนกับ

ที่ ฮ็อบส นักปรัชญาคนสําคัญ ไดใหความเห็นเกี่ยวกับแนวคิดสัมพัทธนิยมตามนัยนี้ไววา “อะไรก็

ตามอันเปนส่ิงที่ตรงกับความอยาก หรือประสงคของใครคนหน่ึง เขาเองก็เรียกส่ิงนั้นวาดี อะไรก็

ตามที่ตรงกับความเกลียดของเขา เขาก็เรียกมันวาช่ัว อะไรก็ตามที่เขาเหยียดหยาม เขาก็เรียกวา

นาขยะแขยง คําเหลานี้ คือ ดี ชั่ว ขยะแขยง เปนคําที่ใชเรียกความสัมพันธของส่ิงตางๆ กับผูเรียก 

ไมมีอะไรเปนอยางนั้นในตัวมันเองโดยสมบูรณ และก็ไมมีเกณฑกลางอันหนึ่งอันใดที่จะตัดสินส่ิง

ตางๆ วาดี หรือชั่ว นอกจากตัวบุคคลนั้นเอง”  

 นักปรัชญากลุมที่มีแนวคิดทางศีลธรรมตามนัยนี้อยางชัดเจน ไดแก นักปรัชญากลุมโซ

ฟสท (Sophists) ซึ่งเปนกลุมที่มีแนวคิดเปนสัมพัทธนิยมทั้งเร่ืองความจริงและความดี นักปรัชญา

กลุมนี้จะเชื่อวา ความจริงที่แนนอนตายตัวไมมีในโลกนี้ หรือหากมีก็คงไมมีใครรู ความจริงเปน

เร่ืองสวนบุคคล ใครเห็นอะไรเปนอยางไรก็จริงสําหรับคนนั้นในเวลานั้น ไมมีความแตกตางระหวาง

สภาพที่ปรากฏและสภาพที่เปนจริง นั่นคือ ความจริง และความดีมีลักษณะสัมพัทธ ไมมีความจริง

อันตายตัวที่จะใหมนุษยแสวงหา ไมมีคุณธรรมอันใดที่เปนกลางที่จะใหคนสวนรวมยึดถือ 

 2. สัมพัทธนิยมตามนัยที่สองนั้น มองวา หากสัมพัทธนิยมแบบแรกมองวา ศีลธรรม

ข้ึนกับบุคคล การที่คนคนหนึ่งจะบอกวาส่ิงๆ หนึ่งดี ก็เพราะเขารูสึกชอบ ซึ่งความรูสึกชอบหรือ

อารมณทางศีลธรรมดังกลาวนี้มิใชจะเกิดข้ึนมาลอยๆได หากตองเกิดข้ึนและไดรับการพัฒนา

ภายใตกรอบของสังคมที่คนคนนั้นเกิดและเติบโต โดยสังคมจะปลูกฝงความรูสึกและอารมณทาง
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ศีลธรรมผานทางจารีตประเพณี วัฒนธรรมและความเช่ือถือของคนรุนหนึ่งไดถูกถายทอดใหกับคน

รุนตอๆไปรุนแลวรุนเลา จนมีอิทธิพลอยางมากตอระบบความเช่ือทางศีลธรรมของคนในสังคมน้ันๆ 

ดังนั้น หากกลาววา ศีลธรรมข้ึนกับบุคคล ก็เทากับเปนการยอมรับวาศีลธรรมยอมตองข้ึนกับสังคม 

หรือจารีตประเพณีของสังคมนั้นๆ ดวยเชนกัน เกณฑการตัดสินดีชั่วในมุมมองนี้จึงเห็นวา การทําดี 

หมายถึง การกระทําที่สอดคลองกับจารีตประเพณี สวนการกระทําช่ัว คือการกระทําที่ไมสอดคลอง

กับจารีตประเพณี ดังเชนตัวอยางที่เปนปรากฏการณเกี่ยวกับวัฒนธรรมและจารีตประเพณี เร่ือง 

วัฒนธรรมนิยม ที่กลาวถึงการที่สังคมแตละแหงมีวัฒนธรรมตางกัน แตสังคมแตละกลุมมักจะถือ

วาวัฒนธรรมของกลุมตนนั้นดีที่สุด ถูกตองที่สุด และควรใชเปนมาตรฐานสูงสุดในการตัดสินความ

เชื่อของกลุมอ่ืน คนแตละคนมักจะถือวา ระบบศีลธรรมที่แทจริงนั้นมีอยูเพียงส่ิงเดียว นั่นคือ ระบบ

ศีลธรรมของกลุมตน และมักจะเหยียดหยามดูหมิ่นการปฏิบัติ และประเพณีของคนกลุมอ่ืนไมวา

จะเปนในกลุมยอยของสังคมเดียวกัน หรือกลุมใหญในอีกสังคมหนึ่งก็ตาม   

 จะเห็นไดวา สัมพัทธนิยมตามนัยนี้ ใชจารีตประเพณีเปนเกณฑในการตัดสินศีลธรรม 

เพราะเปนส่ิงที่คนโดยทั่วไปในสังคมตางก็ยึดถือจารีตประเพณีเปนหลักของตนในการตัดสินวา 

อะไรถูก อะไรผิด และยังเปนการงายและปลอดภัยกวาที่จะยึดถือส่ิงที่ไดรับการทดสอบและสืบ

ทอดจากคนรุนกอนๆ แลววาเปนประโยชนตอคนสวนใหญ นอกจากนี้แลว สัมพัทธนิยมตามนัยนี้ 

ยังเห็นวาไมควรนําเกณฑของสังคมหนึ่งไปใชตัดสินการกระทําของคนที่อยูในอีกสังคมหนึ่ง  เพราะ

เกณฑในสังคมใดก็ตามยอมเกิดข้ึนและไดรับการปรับปรุง เพื่อใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอม

ทั้งหลายท่ีเปนของสังคมนั้น การนําเกณฑที่เรายึดถือไปตัดสินคุณคาทางศีลธรรมของอีกสังคม

หนึ่งจึงไมอาจกระทําได และไมเคยปรากฏวามีเกณฑใดๆ ที่เปนสากล ซึ่งมนุษยทุกแหง และทุก

สมัยยอมรับ ดังนั้น เกณฑทางศีลธรรมของสังคมใดก็ควรเปนเกณฑของสังคมนั้น เปนไปไมไดที่จะ

หาเกณฑสากลซ่ึงใชไดกับทุกสังคม และในทุกชวงเวลามาใชเปนเกณฑกลางในการตัดสินคุณคา

ทางศีลธรรมในทุกสังคม   

 

2. แนวคิดของพวกสัมบูรณนิยม (Absolutism) 

 

 สัมบูรณ (Absolutism) คือ ส่ิงที่มิไดข้ึนอยูกับส่ิงใด จะเปนอยูอยางนั้นไมวาจะมี

ความสัมพันธกับส่ิงอ่ืนอยางไร เปนส่ิงที่มีอยูและเปนอยูโดยตัวของตัวเอง มีความหมายตรงขาม

กับสัมพัทธ คือไมข้ึนอยูกับ ไมเปล่ียนแปลงไปตาม แตจะมีลักษณะเด็ดขาดแนนอนตายตัวภายใน

ตัวของมันเอง กลุมที่มีแนวคิดแบบสัมบูรณนิยมจึงถือวา ข้ึนชื่อวาธรรมชาติของความจริง ถาเปน
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ความจริงแท (Ultimate Reality) แลว จะตองมีลักษณะคงที่แนนอนตายตัวเสมอ ถาข้ึนอยูกับ หรือ

เปล่ียนแปลงไปตามเงื่อนไขปจจัยอ่ืนก็ไมใชความจริงแท ฉะนั้นถาถือตามแนวคิดของกลุมนี้ จะ

เห็นไดวาข้ึนช่ือวาวัตถุหรือสสาร (Material) แลว ไมมีส่ิงใดเลยที่สามารถทนตอความเปล่ียนแปลง

ได ถาจะมีก็เฉพาะส่ิงที่เรียกวา อสสาร (Immaterial) อันไดแกวิญญาณหรือพระเจาตามแนวคิด

ของพวกที่เชื่อเร่ืองความเปนอมตะของวิญญาณหรือเชื่อเร่ืองพระเจาเทานั้น 

 นักปรัชญาที่อยูในกลุมนี้ มักจะเปรียบเทียบความมีอยูจริงอันตายตัวของคาทาง

ศีลธรรมกับความจริงในทางคณิตศาสตร ตัวอยางเชน  2+2 ยอมเทากับ 4 เสมอ ไมวาจะบวก

เมื่อไหร หรือ ที่ไหน และเปนความจริงที่ไมมีใครแยงได ในเร่ืองของการตัดสินคุณคาทางศีลธรรม

ความดีก็เชนเดียวกัน กลุมที่เชื่อวาความจริงในธรรมชาติมีลักษณะตายตัว ยอมจะมีโลกทัศนทาง

จริยธรรมแบบสัมบูรณดวย กลาวคือ แนวคิดนี้จะถือวาดี ชั่ว ถูก ผิด เปนส่ิงที่มีอยูจริงอยางแนนอน

ภายในตัวของมันเอง  ตัวอยางเชน ข้ึนช่ือวาการโกหกแลว ไมวาจะโกหกเพื่ออะไร หรือจะกอใหเกิด

ผลอะไรตามมา การโกหก (โดยตัวของมันเอง) จะเปล่ียนจากชั่วเปนดีไมไดเลย  

 จากการที่แนวคิดนี้มีความเชื่อวาธรรมชาติของดีชั่วมีลักษณะสากลแนนอนตายตัว 

ดังนั้น กลุมนี้จึงเช่ือวา เกณฑการตัดสินคาทางศีลธรรมมีลักษณะเปน ปรวิสัย (Objective) นั่นคือ 

ดีชั่วมีลักษณะเด็ดขาดแนนอนตายตัวภายในตัวของมันเอง ไมข้ึนอยูกับวาใครเปนผูตัดสิน และถือ

วามีเกณฑสากลเพียงเกณฑเดียวที่สามารถใชตัดสินดีชั่วไดในทุกกรณี ในทุกสถานที่ ทุกเวลา และ

ทุกสภาพแวดลอม โดยแนวคิดของกลุมที่มีความเช่ือแบบสัมบูรณนิยม จะใช มโนธรรม เปนเกณฑ

ในการตัดสินดีชั่ว  มโนธรรม ที่กลาวถึงนี้ คือ สํานึกที่มนุษยทุกคนมีโดยธรรมชาติในฐานะที่เปน

มนุษย ความสํานึกนี้เปนเสียงภายในจิตใจท่ีทําใหเราตัดสินไดวาอะไรถูก อะไรผิด   มโนธรรมถือ

เปนอินทรียพิเศษ กลุมนี้จะเช่ือวามนุษยนั้นนอกจากจะมี อินทรียทางกายภาพ (Physical faculty) 

อันไดแก รางกายและอวัยวะตาง ๆ ไมวาจะเปนตา หู จมูก ล้ิน กาย ซึ่งเปนอินทรียในตัวมนุษยที่ใช

ในการรับรูคุณสมบัติตางๆ ทางกายภาพอันไดแก รูป รส กล่ิน เสียง สัมผัส แลว มนุษยยังมีอินทรีย

พิเศษอีกอยางหนึ่งเพื่อใชเปนเคร่ืองมือในการชวยใหมนุษยสามารถช้ีขาดเร่ืองผิดถูกได  อินทรีย

พิเศษท่ีกลาวถึงนี้ คือ อินทรียทางศีลธรรม (Moral faculty) ซึ่งก็คือ สํานึกทางศีลธรรม หรือ มโน

ธรรม นั่นเอง 

 มโนธรรม หรือ อินทรียทางศีลธรรมเปนคุณสมบัติที่มีติดตัวมนุษยมาต้ังแตเกิดทุกคน

เชนเดียวกับอินทรียทางกายภาพ และอินทรียทางศีลธรรมดังกลาวนี้จะมีลักษณะสากลรวมกันใน

มนุษยทุกชาติทุกภาษา คือ สามารถหย่ังเห็น (Intuition) ดีชั่วถูกผิดไดตรงกัน แตปญหาก็คือ ทําไม

ในบางคร้ังคนเราจึงเห็นดี ชั่ว ถูก ผิด ไมเหมือนกัน ดังเชน การพูดความจริงที่โดยทั่วไปถือวาถูกนั้น 
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ในกรณีของหมอที่พูดความจริงเกี่ยวกับอาการของคนไขแลวทําใหคนไขช็อคตายนั้น การพูดความ

จริงก็อาจกลายเปนส่ิงผิดได ถามโนธรรมมีลักษณะสากล ทําไมในคนจึงไมเห็นอะไรเหมือนกัน

หมดในเร่ืองที่เกี่ยวกับการตัดสิน ดี ชั่ว ถูก ผิด คําตอบของแนวคิดสัมบูรณนิยม ก็คือ ถึงแมวามโน

ธรรมจะฝงอยูในตัวมนุษยทุกคนต้ังแตเกิดแตก็มีอยูในลักษณะแฝง สภาพแฝงนี้ตองไดรับการ

พัฒนาจึงจะกลายเปนสภาพจริง มโนธรรมของคนซ่ึงยังไมไดรับการพัฒนาใหเปนจริงอาจทําใหเขา

ไมเห็นความดีที่ถูกตองก็ได ดังนั้น ตามความเห็นของแนวคิดนี้ที่คนเราเห็นตางกันในเร่ืองศีลธรรม

นั้นก็เพราะจิตใจของเขายังถูกหอหุมอยูดวยกิเลสตัณหาและอินทรียทางศีลธรรมนั้นยังไดรับการ

พัฒนาไมถึงขีดที่เทากัน แตถาเมื่อใดที่คนๆ นั้นสามารถขัดเกลา กิเลสออกจากจิตเสียไดและ

สามารถพัฒนาอินทรียทางศีลธรรมใหถึงขีดเทากันแลว ทุกคนยอมจะหยั่งเห็นดีชั่วถูกผิดไดตรงกัน

เสมอ และจากการที่คนเราเห็นตางกันเร่ืองศีลธรรม ทั้งๆ ที่ทุกคนตางก็มีมโนธรรมเหมือนกันหมด

นั้น นอกจากจะเปนเพราะวามโนธรรมของแตละคนไดรับการพัฒนาไมเทากันแลว ยังเปนเพราะ

ปจจัยอ่ืนๆ ที่ทําใหคนตางกัน และทําใหการตัดสินศีลธรรมของคนแตละคนตางกัน ปจจัยเหลานี้ 

ไดแก อารมณ ความปรารถนา ผลประโยชนเฉพาะตน เปนตน ส่ิงเหลานี้อาจเขามาบดบังไมใหมโน

ธรรมแสดงตัวออกมาตัดสินวาอะไรถูก อะไรผิด และเปนเหตุใหคนเราลงความเห็นเร่ืองศีลธรรม

แตกตางกัน 

 

3. แนวคิดของพวกประโยชนนิยม (Utilitarianism) 

  

 ในแนวคิดของกลุมที่มีความเชื่อแบบประโยชนนิยมจะมีแนวคิดที่สอดคลองกับพวก

สัมพัทธนิยมในแงที่ถือวาธรรมชาติของความจริงและความดีมีลักษณะไมเด็ดขาดแนนอนตายตัว

ภายในตัวของมันเอง แตพวกประโยชนนิยมจะมีแนวคิดเพิ่มเติมออกไปอีกในแงที่ถือวา ดีชั่ว 

สัมพัทธ หรือข้ึนอยูกับผลประโยชนสุข หรืออีกนัยหนึ่งพวกนี้ถือวา ความดีเปนส่ิงเดียวกับความสุข 

จากการที่ถือวาความดีเปนส่ิงเดียวกับความสุขนี่เอง พวกน้ีจึงใชหลักมหสุข (The greatest 

happiness principle) เปนเกณฑตัดสินดีชั่ว โดยหลักมหสุข จะถือวาการกระทําที่ดีที่สุด คือ การ

กระทําที่กอใหเกิดผลประโยชนสุขมากที่สุดแกคนจํานวนมากท่ีสุด แตถาการกระทําใดอาจ

กอใหเกิดทั้งสุขและทุกขปนกัน ก็จะตองแสวงหาความสุขนั้นดวยความรอบคอบ คือตองคํานวณดู

วาระหวางความสุขกับความทุกขจะใหผลดานใดมากกวา ถาใหสุขมากกวาทุกขก็ถือวาเปนการ

กระทําดี และหากในบางกรณีที่ทุกการกระทําลวนกอใหเกิดความทุกขทั้งส้ิน ก็จะตองเลือกกระทํา

ในส่ิงที่กอใหเกิดความทุกข็นอยที่สุด เพราะในสถานการณที่เลือกไมได การกระทําที่กอใหเกิด



21 

 

ความทุกขนอยที่สุดก็ถือไดวาเปนการกระทําที่กอใหเกิดความสุขมากที่สุดดวยเชนกัน เพราะฉะนั้น 

การกระทําที่กอใหเกิดความสุขมากที่สุด คือส่ิงที่ควรจะตองเกิดข้ึน เราควรทําส่ิงนั้น แมวาการ

คํานวณอาจยาก หรือมีขอบกพรอง แตส่ิงที่สําคัญ คือเราตองใชความสามารถในทั้งหมดที่มีอยูใน

ขณะนั้นในการคํานวณ 

 กลุมที่มีความเชื่อในแนวคิดประโยชนนิยม จะถือวาผลที่เกิดจากการกระทําสําคัญกวา

เจตนาหรือแรงจูงใจที่กอใหเกิดการกระทํานั้น ซึ่งอาจขัดกับความรูสึกของคนสวนใหญ เพราะหาก

ผลของการกระทําเหมือนกัน การกระทําของคนที่ทําดวยเจตนาที่ดีกวานาจะถือวาเปนการกระทํา

ที่ดีกวาคนที่ทําเพื่อหวังประโยชนสวนตน เชน การชวยคนจากการจมน้ําตายของคนสองคน คน

แรกทําโดยมีแรงจูงใจอันเกิดจากหนาที่ ในขณะที่อีกคนหน่ึงทําเพราะหวังจะไดรับรางวัลเปน

คาตอบแทน  คนที่ชวยเพราะถือเปนหนาที่โดยไมหวังผลตอบแทนนาจะเปนการกระทําที่ดีกวาอีก

คนหนึ่งที่ทําเพราะหวังผลตอบแทน แตสําหรับแนวคิดประโยชนนิยมแลว ถือวาการกระทําของทั้ง

สองคนดีเทากัน ทั้งนี้ เพราะผลลัพธที่ออกมาเทากันคือสามารถชวยชีวิตของคนที่จมน้ําได อยางไร

ก็ตาม แนวคิดนี้ก็ยอมรับวาคนที่มีเจตนาดีกวาเปนคนดีกวา จึงกลาวไดวา หลักจริยศาสตรของ

ประโยชนนิยมมีไวสําหรับตัดสิน การกระทํา มิใชตัดสินคน การตัดสินการกระทํานั้นดูที่ผลที่เกิดข้ึน 

มากกวาจะดูที่แรงจูงใจหรือเจตนาที่มองไมเห็นและตัดสินไดยาก  

นอกจากนี้ กลุมที่มีความเชื่อแบบประโยชนนิยม ยังมีแนวคิดวา จารีตประเพณี กฎหมาย และหลัก

คําสอนของศาสนา ลวนเปนเคร่ืองมือเพื่อนําความสุขมาใหแกมวลมนุษย ฉะนั้นการปฏิบัติตามทั้ง

สามส่ิงนี้มิไดถือวาขัดแยงกับหลักการของพวกประโยชนนิยมแตอยางใด แตหากเมื่อใดที่การ

ละเมิดทั้งสามส่ิงนี้สามารถกอใหเกิดประโยชนสุขมากกวา กลุมนี้จะถือวาการละเมิดดังกลาวเปน

การกระทําดีเชนกัน 

 

4. แนวคิดของคานท (Immanuel Kant, 1724-1804) 

   

 กลุมที่มีความเช่ือทางจริยศาสตรตามแนวแนวคิดของคานท เปนกลุมที่มีแนวคิด

ตรงกันขามกับแนวคิดของกลุมประโยชนนิยมอยางส้ินเชิง เพราะกลุมนี้จะถือวาเจตนาหรือ

หลักการเปนตัวตัดสินการกระทํา นักปรัชญาที่มีชื่อเสียงเปนที่รูจักแพรหลายที่สุดของกลุมนี้ คือ 

นักปรัชญาชาวเยอรมัน อิมมานูเอล คานท (Kant 1724-1804) ที่เห็นวา ดี ชั่ว ถูก ผิด ซึ่งเปนคา

ทางศีลธรรมนั้นจะตองมีลักษณะเด็ดขาดแนนอนตายตัวภายในตัวของมันเอง กลาวคือ ถาส่ิงใดสิ่ง

หนึ่งหรือการกระทําอยางใดอยางหนึ่งดี มันจะตองดีเสมอ โดยไมเลือกเวลา สถานที่ ส่ิงแวดลอม 
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หรือตัวบุคคลแตอยางใด  จะถือเอาผลของการกระทํามาตัดสินไมได ทฤษฏีนี้นี้จะยึดถือ

กฎระเบียบเปนหลักเกณฑมาตรฐาน การพิจารณาตัดสินคุณคาจะทําไปตามหนาที่ที่ระบุไวใน

ขอกําหนดนั้น จะแปรเปลี่ยนโดยเล่ียงไปใชเหตุผล จากผลการกระทําไมได แมวาจะเปนส่ิงที่มี

คุณประโยชนเพียงใดก็ตาม เคร่ืองมือที่ใชตัดสิน ดี ชั่ว ถูก ผิด ในความเช่ือของทฤษฎีนี้ คือ เจตนา

ดี  ซึ่งหมายถึง การทําตามหนาที่ที่ออกมาจากคําส่ังเด็ดขาด และสามารถจงใจใหกลายเปนกฎ

สากลได กลุมนี้จะมีแนวคิดที่สอดคลองกับพวกสัมบูรณนิยมในแงที่ถือวาคาทางจริยธรรมมี

ลักษณะคงที่แนนอนตายตัวภายในตัวของมันเอง และถือวาความดีมิใชส่ิงเดียวกับส่ิงที่กอใหเกิด

ความสุข เพราะถาการกระทําแบบเดียวกันถากอใหเกิดความสุขแลวถือวาเปนส่ิงดี แตถาไม

กอใหเกิดความสุขแลวไมถือวาเปนส่ิงดี ก็จะมีคาเทากับดีชั่วมีลักษณะไมแนนอนตายตัวภายในตัว

ของมันเองนั่นเอง  

 แตคานทจะมีแนวคิดแตกตางไปจากพวกสัมบูรณนิยมในแงที่ถือเอา เจตนา เปนเกณฑ

ตัดสินดี ชั่ว ถูก ผิด โดยถือวา การทําดี คือ การกระทําโดยเจตนาดี แตคําวา เจตนาดี ตาม

ความหมายของคานทจะมีความหมายแตกตางไปจากของคนทั่วไป ตามความหมายของคนทั่วไป 

เมื่อเอยคําวา เจตนาดี หมายถึง ความปรารถนาดี หรือต้ังใจที่จะใหเกิดผลในทางที่ดี เจตนาดีตาม

ความหมายแบบนี้จะมีคาเทากับใชผลที่ไดเปนเคร่ืองวัดการกระทําเหมือนกับแนวคิดของพวก

ประโยชนนิยมนั่นเอง สวนคําวา เจตนาดีตามความหมายของคานท หมายถึง การทําตามหนาที่ 

โดยไมนําเอาอารมณ หรือความรูสึกใดๆ เขามาเกี่ยวของกับการกระทํานั้น การทําหนาที่นั้น ๆ 

จะตองเกิดจากความสํานึกของเหตุผลลวน ๆ และเปนการทําหนาที่โดยไมมุงหวังส่ิงใดเปนเงื่อนไข

ตอบแทน เชน ขาราชการทํางานดวยความซื่อสัตยและขยัน โดยไมไดหวังวาจะไดสองข้ัน หรือการ

ที่ศาสนิกชนทําบุญมากๆ โดยไมไดหวังเพียงผลบุญในชาติหนา แตที่ทํางานดวยความซ่ือสัตย 

ขยัน และทําบุญมาก ๆ ทําเพราะส่ิงเหลานี้เปนส่ิงที่ดีภายในตัวของมันเอง คานทเรียกการทํา

หนาที่ดังกลาวนี้วาเปน การทําตามคําส่ังเด็ดขาด (Categorical imperative) 

  กฎศีลธรรมเปนความถูกตอง เปนหลักสากล ถาเหตุผลเปนสากล คนก็จะทําตามหลัก

ที่เปนสากลดวย ปรัชญาของคานทมีจุดเดนที่สุด คือ การสอนใหคนสํานึกในหนาที่ สอนไมใหคน

ยกตัวเองเหนือกฎ ซึ่งเปนกฎศีลธรรมที่ไมมีขอยกเวนสําหรับผูใดแมแตตนเอง ทุกคนมีคาของ

ตนเองเทากับผูอ่ืน จุดหมายในการดํารงชีวิตคอนขางเปนอุดมคติตายตัว ไมใหความสําคัญแก

ความรูสึกของมนุษย เครงครัดตายตัวในหลักจริยศาสตร จงใจใหเปนกฎสากล โดยไมนําผลที่

เกิดข้ึนจากการกระทํามาใชในการตัดสินการกระทําวาถูกหรือผิด คานทมองโลกในแงเดียว คือ คิด
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วาคนไมไดใชชีวิตอยูเพื่อความสุข แตมีชีวิตอยูเพื่อศีลธรรมอันบริสุทธิ์ การใชชีวิตตามเหตุผลหรือ

การใชชีวิตทางศีลธรรม ทําใหคนเปนคนโดยสมบูรณ  

 

ความเชื่อทางศีลธรรม 

 

 หากพิจารณาแนวคิด ทฤษฎี ที่นาํมาใชเปนเกณฑในการพิจารณาตัดสินคาของการ

กระทํา ทั้ง 4 แนวคิดที่กลาวถึงในขางตน จะพบวาทั้ง 4 แนวคิด ลวนต้ังอยูบนพืน้ฐานของหลัก

ความเชื่อทางศีลธรรมที่สามารถแบงออกไดเปน 2 แนวทางดวยกนั และไดนํามาใชเปนกรอบใน

การทาํการศึกษาวิจยัในคร้ังนี้ โดยนาํมาจากแนวคิดของ Forsyth (Forsyth, 1980, p.175-84) ซึ่ง

แบงหลักความเช่ือทางศีลธรรมออกเปน 

 1. หลักความเชื่อทางศีลธรรมเชิงสัมพทัธ (Relative moral rule) หมายถึง ความเช่ือที่

มีผลตอการแสดงพฤติกรรม โดยคํานงึถงึสถานการณและการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึน เปนการตัดสิน

คุณคาทางจริยธรรมสวนบุคคลตามหลักสัมพัทธนยิม (Relativism) โดยดูไดจากระดับที่บุคคลเพกิ

ถอนตอหลักศีลธรรมเชิงสากล (Universal moral rule) บรรทัดฐาน (Norm) หรือกฎหมาย (Law) 

เมื่อตองทาํการตัดสินคาทางจริยธรรม (Schlenker and Forsyth, 1977) 

 2. หลักความเชื่อทางศีลธรรมเชิงสากล (Universal moral rule) หมายถึง ความเช่ือที่มี

ผลตอการแสดงพฤติกรรม ดวยแบบแผนที่ชัดเจน เหมอืนกันไมวาอยูในสถานที่ใด เปนการตัดสิน

คุณคาทางจริยธรรมสวนบุคคลตามหลักสัมบูรณนิยม (Absolutism) 

 หลักเกณฑที่สําคัญอยางหนึง่ของหลักปรัชญาจริยธรรมสวนบุคคล คือ การที่เราทราบ

วาบุคคลมีระดับของความเชื่อทางศีลธรรมสวนบุคคลโนมเอียงไปในเชิงสัมพทัธมากนอยเพียงใด 

เมื่อเทียบกับระดับของความเช่ือในหลักศีลธรรมเชิงสากล (Akaah, 1997) และจากหลักการของ

ปรัชญาจริยธรรม (Moral philosophy) ที่กลาวถงึแนวคิด ทฤษฎี และหลักความเช่ือทางศีลธรรมที่

บุคคลใชเปนแนวทางในการพิจารณาตัดสินคุณคาในสถานการณตางๆวาถูกหรือผิด ตางก็

ชี้ใหเหน็วา หลักความเช่ือทางศีลธรรมที่แตละบุคคลยึดถือมีความสําคัญและมีอิทธพิลอยางมาก

ตอการตัดสินใจทางจริยธรรมของบุคคลนัน้ในการประเมินสถานการณตางๆ ที่พวกเขารับรูวาเปน

สถานการณที่มีคุณคาทางจริยธรรมหรือไม   และยอมสงผลถึงพฤติกรรมที่จะแสดงออกตามมา   

( ฺBass, Barnett, and Brown, 1998; Forsyth, 1980; Dubinsky, Nataraajan and Huang, 2004)

 การที่บุคคลจะมีความเช่ือทางศีลธรรมไปในทิศทางใดนัน้ข้ึนอยูกับกระบวนการในการ

ใหเหตุผลทางศีลธรรมของแตละบุคคล อันประกอบไปดวย 
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 1. กระบวนการในการแยกแยะขอขัดแยง หรือภาวะที่กลืนไมเขาคายไมออกในการ

ตัดสินใจทางศีลธรรม หรือทางจริยธรรม  (Moral dilemma)  

 2. การพัฒนาความคิดในการแกปญหา 

 3. การกําหนดเจตนาของกระทํา 

 4. การกระทําเชิงจริยธรรม  

 โดย ธอรน และซานเดอร (Thorne and Saunders, 2002) ใหความเห็นวา 

องคประกอบที่ 3 คือ การกําหนดเจตนาทางจริยธรรมของการกระทํา เปนองคประกอบที่มีอิทธิพล

อยางมากที่ทําใหบุคคลมีความเชื่อทางศีลธรรมที่แตกตางกัน บุคคลที่ยึดมั่นตอความเชื่อในหลัก

ศีลธรรมเชิงสากลจะพอใจกับการกําหนดเจตนาทางจริยธรรมบนพื้นฐานของกฎของการกระทําที่

เหมาะสม (Moon and Wooliam, 2000) ในขณะที่ พวกสัมพัทธนิยมมักชอบที่จะกําหนดเจตนา

ทางจริยธรรมบนพื้นฐานของผลที่จะตามมาของการกระทําที่สามารถเปนไปได 

 ดังนั้น อาจกลาวไดวา ส่ิงที่ทําใหแตละบุคคลตัดสินคาทางจริยธรรมแตกตางกัน อยู

ที่วาพวกเขาเช่ือในหลักของศีลธรรมเชิงสากลวาเปนหลักเกณฑพื้นฐานของหลายทฤษฎีที่วาดวย

เร่ืองของพฤติกรรมจริยธรรมหรือไม Forsyth (1980) อธิบายวา หลักความเช่ือทางศีลธรรมสวน

บุคคลจะมีระดับของการเปล่ียนแปลงอยูในชวงระหวางการมีระดับความเชื่อในหลักศีลธรรมเชิง

สากลอยางมากไปสูระดับความเช่ือทีวาศีลธรรมเปนส่ิงสัมพัทธหรือข้ึนกับสถานการณ ดังนั้น บาง

คนจะตัดสินการกระทําที่สามารถระบุไดอยางชัดเจนแนนอน อยางเชน การไมพูดความจริง วาเปน

ส่ิงที่ผิดเสมอ ในขณะที่บุคคลอีกกลุมหนึ่งอาจปฏิเสธหลักของศีลธรรมเชิงสากล และ ถือวาส่ิงที่

ประกอบข้ึนเปนพฤติกรรมทางจริยธรรมเปนส่ิงสัมพัทธ หรือเปนส่ิงที่ข้ึนอยูกับสถานการณ และผล

ที่จะปรากฏออกมาในภายหลัง   

 

2. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกบัความเชื่อทางศีลธรรม 

 

 ปเตอรสัน (Peterson, 2003) ทําการศึกษาวิจัยถึงความสัมพันธระหวางแรงกดดันทาง

จริยธรรม ความเชื่อทางศีลธรรมเชิงสัมพัทธ และความรูสึกผูกพันตอองคกร โดยการเก็บขอมูลจาก

ผูบริหารในธุรกิจชั้นนําจํานวน161 คน ถึงความเกี่ยวพันกันระหวางแรงกดดันใหเขาไปมีสวนใน

กิจกรรมการทํางานที่ผิดจริยธรรม กับความเช่ือทางศีลธรรมเชิงสัมพัทธ ที่มีตอความรูสึกผูกพันตอ

องคกร  และความต้ังใจที่จะลาออก ผลการวิจัยชี้ใหเห็นวา พนักงานที่รูสึกวาถูกกดดันโดยนายจาง

ใหเขาไปมีสวนรวมในการทํางานที่ผิดจริยธรรม จะรูสึกมีความผูกพันตอองคกรตํ่ากวา และมีความ
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ต้ังใจที่จะลาออกสูงกวาพนักงานที่ไมถูกกดดัน  ในเร่ืองของความผูกพันตอองคกร พบวา ผูบริหาร

โดยท่ัวไปจะมีความผูกพันกับองคกรสูง ยกเวนผูบริหารที่รูสึกวาถูกกดดันใหตองมีสวนในการทํา

พฤติกรรมที่ผิดจริยธรรม และผูบริหารที่ไมยึดติดกับความเชื่อที่วาศีลธรรมเปนส่ืงสัมพัทธ ที่จะมี

ความรูสึกผูกพันกับองคกรตํ่ากวา 

 ดูบินสกี้ นาทาราจาน และ หวง (Dubinsky, Nataraajan, and Huang, 2004) 

ทําการศึกษาวิจัยถึงอิทธิพลของหลักปรัชญาศีลธรรมที่มีตอการรับรูในเชิงจริยธรรมของพนักงาน

ขายปลีกจํานวน 224 คน จากรานคาปลีก 70 แหงของเมืองขนาดกลางใน Midwest พบวา ความ

เชื่อทางศีลธรรมเชิงสัมพัทธไมมีผลตอทัศนคติของพนักงานขายปลีกที่มีตอสถานการณในการขาย

ในเร่ืองแรงกดดันทางจิตวิทยา การหลอกลวงของพนักงานขาย  การใหบริการลูกคาที่ไมมี

ประสิทธิภาพ ประเด็นที่เกี่ยวกับราคา  หรือ คําแกตัวของพนักงานขาย ขณะเดียวกันกลับพบวา 

ความเช่ือทางศีลธรรมในเชิงสากลมีความสัมพันธในเชิงลบกับทัศนคติของพนักงานขายปลีกที่มี

ตอสถานการณในการขายในเร่ืองแรงกดดันทางจิตวิทยา การหลอกลวงของพนักงานขาย  การ

ใหบริการลูกคาที่ไมมีประสิทธิภาพ และคําแกตัวของพนักงานขาย ยกเวนเร่ืองประเด็นที่เกี่ยวกับ

ราคา ที่พบวาไมมีความสัมพันธกัน นอกจากนี้ ยังพบวา พนักงานขายปลีกที่มีความเช่ือทาง

ศีลธรรมเชิงสากลสูงกวาจะมีความเห็นในเชิงสนับสนุนตอตัวแปรที่เกี่ยวกับแรงกดดันทางจิตวิทยา 

การหลอกลวงของพนักงานขาย และคําแกตัวของพนักงานขาย นอยกวาพนักงานขายปลีกที่มี

ความเชื่อทางศีลธรรมเชิงสากลตํ่ากวาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และพบวา พนักงานขายปลีกที่มี

ความเชื่อทางศีลธรรมในเชิงสัมพัทธสูงกวามีแนวโนมที่จะมีความเห็นในเชิงสนับสนุนตอประเด็นที่

เกี่ยวของกับการใหบริการลูกคาที่ไมมีประสิทธิภาพนอยกวาพนักงานขายปลีกที่มีความเช่ือทาง

ศีลธรรมในเชิงสัมพัทธตํ่ากวา 

 สิงหภักดี ศัลยชีวิน วีรกุล และ วีรยางคกูร (Singhapakdi, Salyachivin, Virakul & 

Veerayangkur, 2000) ทําการศึกษาวิเคราะหเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจทางจริยธรรมของ

ผูจัดการชาวไทย โดยศึกษาถึงความสัมพันธของอิทธิพลของปจจัยตางๆ ในเร่ืองการรับรูทาง

จริยธรรม การนับถือศาสนา หลักปรัชญาศีลธรรมสวนบุคคล และคุณคาทางจริยธรรมขององคกร 

ที่มีตอเจตนาเชิงจริยธรรมของผูจัดการในประเทศไทย กลุมตัวอยางของการศึกษาในคร้ังนี้ ไดแก 

ผูจัดการที่ลงทะเบียนเรียนในหลักสูตรปริญญาโทดานการบริหารจัดการสําหรับผูบริหารทั้งส้ิน 798 

คน จากมหาวิทยาลัยของรัฐทั้งหมด 8 แหง และมหาวิทยาลัยเอกชน 5 แหง ทั่วประเทศ  

ผลการวิจัยพบวา หลักความเช่ือศีลธรรมในเชิงสากลมีผลในทางบวกตอเจตนาเชิงจริยธรรม 

กลาวคือ ผูจัดการชาวไทยที่มีความเช่ือในหลักศีลธรรมเชิงสากลมีแนวโนมที่จะมีเจตนาเชิง
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จริยธรรมสูงกวาเมื่อเทียบกับผูจัดการที่มีความเช่ือในหลักศีลธรรมเชิงสากลตํ่ากวา หรืออาจกลาว

ไดอีกนัยหนึ่งวา เมื่อเปรียบเทียบกับผูจัดการที่มีความเช่ือในหลักศีลธรรมเชิงสากลนอยกวา 

ผูจัดการที่เช่ือในหลักศีลธรรมเชิงสากลมากกวามักจะไมเห็นดวยอยางมากกับการกระทําที่

สอบถามแลวมีเร่ืองราวที่ชวนสงสัย ผลการวิจัยยังชี้ใหเห็นวา ผูจัดการชาวไทยที่มีความเชื่อทาง

ศีลธรรมเชิงสัมพัทธมากกวา จะมีเจตนาเชิงจริยธรรมตํ่ากวาเมื่อเทียบกับผูจัดการที่มีความเชื่อทาง

ศีลธรรมเชิงสัมพัทธนอยกวา   

 

3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการเผชิญปญหา 

 

 ในการดําเนินชีวิตประจําวันของแตละบุคคล ไมวาจะเปนในดานของชีวิตครอบครัว 

สังคม ตลอดจนถึงการทํางาน ยอมหลีกเล่ียงไมไดที่จะตองเผชิญกับสภาวการณ หรือเหตุการณที่

เรียกไดวาเปนปญหา มากบางนอยบาง และอาจสงผลกระทบที่มีความรุนแรงแตกตางกันออกไป

ข้ึนกับปจจัยตางๆ ที่เขามาเกี่ยวของ  ในการที่จะทําการศึกษาวาทําอยางไรบุคคลจึงจะมี

กระบวนการในการเผชิญปญหาที่มีประสิทธิภาพไดนั้น  ตองเขาใจถึงความหมาย กระบวนการใน

การเผชิญปญหา ตลอดจนปจจัยตาง ๆ รวมทั้งอุปสรรคที่สงผลตอพฤติกรรมการเผชิญปญหา    

รูปแบบของพฤติกรรมการเผชิญปญหา และผลลัพธที่เกิดข้ึนจากการปรับตัวในการเผชิญปญหาใน

ดานตางๆ อันเปนเหตุใหบุคคลมีพฤติกรรมหรือวิธีการในการเผชิญปญหาที่แตกตางกัน 

 สําหรับความหมายของพฤติกรรมการเผชิญปญหา มีนักวิชาการหลายทานไดให

ความหมายของพฤติกรรมการเผชิญปญหาไวดังนี้ 

 ลาซารัส (Lazarus, 1991, p.112 อางถึงในสมฤดี เธียรฉาย, 2544) ใหความหมาย

พฤติกรรมการเผชิญปญหาวาเปนความพยายามทางปญญาและความพยายามทางพฤติกรรม 

เพื่อที่จะจัดการกับปญหาหรือขอเรียกรองทั้งที่เกิดข้ึนจากภายนอกและจากภายใน รวมถึงการ

จัดการตอความขัดแยงระหวางปญหา หรือขอเรียกรองเหลานั้น เมื่อบุคคลประเมินแลวรับรูไดวา

เปนภาวะที่ตนถูกคุกคาม หรือเปนภาวะที่หนักเกินกวาความสามารถของบุคคลที่จะรับได 

 คารเวอร ไชยเออร และไวนทรอบ (Carver, Scheier & Weintraub, 1989) ไดให

ความหมายของพฤติกรรมการเผชิญปญหาวา  หมายถึง พฤติกรรมที่บุคคลใชในการลดความ

ขัดแยงในใจ ความตึงเครียด เพื่อทาํใหเกิดความสมดุลภายในตัวบุคคล ระหวางบุคคล รวมทัง้

เหตุการณส่ิงแวดลอมที่มากระทบ ทาํใหบุคคลสามารถปรับตัว และปฏิบัติตัวไดอยางถูกตอง

เหมาะสมในสภาวการณตางๆ ซึ่งจัดเปนวิธีการเผชิญปญหาที่มีประสิทธิภาพ มีแนวโนมใหผลใน
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ทางบวก ในทางตรงขาม หากวิธีการเผชิญปญหานั้นไมสามารถสรางสมดุล หรือไมสามารถ

แกปญหาไดอยางเหมาะสมแทจริง เปนวิธกีารเผชิญปญหาที่ดอยประสิทธิภาพ ซึง่มแีนวโนมใหผล

ในทางลบ 

 เพียรลิน และสคูเลอร (Pearlin and Schooler, 1978 อางถงึใน อารยา ดานพานชิ, 

2542 น.19) ใหความหมายพฤติกรรมการเผชิญปญหา วาเปนพฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกเพื่อ

ปกปองตนเองจากการรบกวนทางจิตใจอันเกิดจากปญหาตางๆ 

 ไมเชนบอมและคณะ (Meichenbaum, 1989, p.147 อางถึงใน อรุณี ศิริสุข, 2549, น.

11-12) ใหความหมายของการเผชิญปญหาวาเปนปฏิกิริยาที่แสดงออกโดยบุคคลหรือกลุมคนตอ

สถานการณที่คุกคามโดยใชความพยายามทั้งการกระทําและการมีปฏิกิริยาทางอารมณเพื่อที่จะ

ควบคุมสถานการณและขจัดความขัดแยงภายในโดยมุงเนนไปใน 3 รูปแบบ คือ การแกปญหา

โดยตรง การเปล่ียนวิธีการมองปญหานั้นใหม หรือการจัดการความตึงเครียดทางอารมณจาก

ปญหานั้น โดยวิธีการทั้งสามรูปแบบนี้เปนการผสมผสานระหวางการกระทํา ความคิด และ

ความรูสึกในชวงเวลานั้น 

 สุธิดา  ชฎาแกว (2548, น.15) สรุปความหมายของพฤติกรรมการเผชิญปญหาวาเปน

พฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกเมื่อตองประสบกับปญหาหรือความขัดแยงตางๆเพื่อลดความขัดแยง

ในใจ ความตึงเครียด และนําไปสูสภาวะความสมดุลภายในตัวของบุคคลนั้นๆ 

 อรุณี ศิริสุข (2549, น.12) ใหความหมายของการเผชิญปญหาวา เปนความพยายาม

ของบุคคลที่จะขจัดปญหา ลดความขัดแยง หรือลดความไมสมดุลทางอารมณจากสถานการณ

ภายนอก และความตองการภายใน โดยผานกระบวนการคิด การประเมินผานปจจัยตางๆ ภายใน

ตัวบุคคล ซึ่งจะนําไปสูการแสดงออกทางพฤติกรรม เปนกระบวนการที่ตอเนื่อง สามารถ

ปรับเปล่ียนรูปแบบได และผลของพฤติกรรมการเผชิญปญหานั้นไมจําเปนตองเกิดผลสําเร็จเสมอไป

 จากความหมายทั้งหมดที่กลาวถึงในขางตน สรุปไดวา พฤติกรรมการเผชิญปญหา 

เปนกระบวนการทางความคิด และการแสดงออกทางพฤติกรรม ที่บุคคลใชเพื่อควบคุมและจัดการ

กับสถานการณหรือส่ิงคุกคามที่บุคคลนั้นประเมินแลววาสงผลทําใหเกิดความยุงยากหรือสราง

ความขัดแยง อันกอใหเกิดความเครียดและความไมสมดุลทางอารมณข้ึน ทั้งที่เกิดจากภายในตัว

บุคคลเอง ระหวางบุคคล รวมทั้งที่เกิดจากเหตุการณและส่ิงแวดลอมตางๆ ที่เขามากระทบ 

กระบวนการดังกลาวจะเกิดข้ึนอยางตอเนื่องและไมมีแบบแผนตายตัว อาจมีการเปล่ียนแปลงตาม

กาลเวลา จากการเรียนรูความผิดพลาด และการทดลองใชวิธีแกปญหาที่แตกตางออกไปตามเหตุ

ที่ทําใหเกิดความไมสมดุลนั้นๆ ทั้งนี้ก็เพื่อทําใหสภาวการณตางๆ กลับเขาสูสภาวะสมดุล ทําให
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บุคคลสามารถปรับตัว และปฏิบัติตัวไดอยางถูกตองเหมาะสม ซึ่งจัดเปนวิธีการเผชิญปญหาที่มี

ประสิทธิภาพ มีแนวโนมที่จะใหผลในทางบวก และในทางตรงกันขาม หากวิธีการเผชิญปญหานั้น

ไมสามารถสรางสมดุล หรือไมสามารถแกปญหาไดอยางเหมาะสมแทจริง ก็จัดเปนวิธีการเผชิญ

ปญหาที่ดอยประสิทธิภาพ และมีแนวโนมที่จะสงผลในทางลบตอบุคคลนั้นไดเชนกัน 

 

กระบวนการของพฤติกรรมการเผชิญปญหา 

 

 กระบวนการการเผชิญปญหาเปนกระบวนการของการเปล่ียนแปลงทางความคิดและ

พฤติกรรมอยางตอเนื่อง ในการที่จะพยายามจัดการกับสถานการณภายนอก และความตองการ

ภายในของบุคคลเพื่อขจัดปญหาและรักษาความสมดุลทางอารมณ (Lazarus and Folkman, 

1984, pp.141-150) โดยนักจิตวิทยาช่ือ ลาซารัส ซึ่งเปนผูหนึ่งที่บุกเบิกและทําการศึกษาวิจัย และ

ไดรับการยอมรับอยางกวางขวางในเร่ืองเกี่ยวกับเร่ืองนี้ ลาซารัส (Lazarus, 1984, p.21-54) ได

อธิบายถึงข้ันตอนตางๆ ของกระบวนการเผชิญปญหาไวดังนี้ 

 ข้ันตอนแรก การถูกคุกคามจากส่ิงกระตุน (Stimuli) 

 เมื่อใดก็ตามที่มนุษยรูสึกวา มีส่ิงที่เขามาคุกคาม หรือมากระตุนทําใหรูสึกวา ความหวัง

หรือความตองการไมเปนไปตามเปาหมาย มนุษยจะใชความพยายามหรือความสามารถที่มีอยูใน

การเอาชนะตอสถานการณที่เขามาคุกคามนั้น เพื่อควบคุมจิตใจใหกลับเขาสูสภาวะสมดุล ซึ่งส่ิงที่

เขามาคุกคามหรือมากระตุนนั้น   ไดแก ความเจ็บปวย ความรูสึกสูญเสียคุณคาในตนเอง การ

สูญเสียส่ิงที่รัก ภยันตรายที่เขาใกล ความรูสึกสองฝกสองฝาย   

 ข้ันตอนที่สอง การประเมินส่ิงกระตุน  

 กระบวนการเผชิญปญหาในข้ันตอนนี้เปนกระบวนการที่บุคคลตองใชความรูและ

สติปญญาในการประเมินส่ิงที่เขามาคุกคามหรือมากระตุน ภายใตกรอบแนวคิดของทฤษฎีการ

ประเมินทางความคิด (Cognitive appraisal) ที่เช่ือวา ความหมายของเหตุการณ หรือส่ิงเราใดๆที่

เขามาจะข้ึนอยูกับการรับรู และตีความของบุคคลนั้นๆ ผานกระบวนการทางความคิด (Cognitive 

process) การประเมินส่ิงกระตุนในข้ันตอนนี้จึงถือไดวามีความสําคัญมาก เพราะ เปนข้ันตอนที่

บุคคลใชในการประเมินเหตุการณที่เขามาคุกคามหรือกระตุน วามีความรุนแรง กอใหเกิดความ

สูญเสีย การคุกคาม หรือการทาทายหรือไม ซึ่งผลของการประเมินนี้จะนําไปสูการตอบสนองที่

แตกตางกัน การประเมินสภาพการณ หรือส่ิงกระตุน มี 3 ข้ันตอน ไดแก 
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 1. การประเมินข้ันปฐมภูมิ (Primary appraisal) เมื่อเผชิญกับเหตุการณตางๆ ในข้ัน

แรกบุคคลจะประเมินวา เหตุการณนั้นๆ มีผลอยางไรตอตนเอง ซึ่งสามารถประเมินไดใน 3 

ลักษณะ คือ 

 1.1  การไมมีผลไดผลเสีย  (Irrelevant) หมายถึง การที่บุคคลประเมินวา เหตุการณ 

หรือส่ิงกระตุนนั้น ไมกอใหเกิดทั้งผลดี และผลเสียตอตนเอง 

 1.2  เกิดผลในทางที่ดี หรือไดประโยชน (Being positive) หมายถึง การที่บุคคล

ประเมินวา เหตุการณ หรือส่ิงกระตุนนั้นกอใหเกิดความสุข หรือไดรับประโยชนจากเหตุการณที่

เกิดข้ึน 

 ในกรณีที่เหตุการณหรือส่ิงกระตุนถูกประเมินออกมาใน 2 ลักษณะดังกลาวขางตน 

กลาวคือ ไมมีผลไดผลเสีย หรือ เกิดผลในทางที่ดีตอตนเองแลว ผลที่สืบเนื่องมาจากการประเมิน

ดังกลาวจะถูกแสดงออกในทางที่ดีหรือในเชิงบวก 

 1.3  เกิดความเครียด (Stress) หมายถึง การที่บุคคลประเมินวา เหตุการณ หรือส่ิง

กระตุนนั้นมีผลในเชิงลบตอตนเอง หรือเปนการประเมินที่กอใหเกิดความเครียด (Stressful 

appraisal) ซึ่งเปนภาวะที่ทําใหเกิดความไมสมดุลทางจิตใจ ผลที่สืบเนื่องจากการประเมินนี้ จะ

กอใหเกิดผลในเชิงลบ ตอบุคคล โดยอาจกอใหเกิดผลเสียตอสุขภาพ และทําใหเกิดอาการเจ็บปวย

ได  การประเมินในเชิงลบ หรือการประเมินที่กอใหเกิดความเครียดนี้ แบงออกไดเปน 3 ลักษณะ คือ  

 1.3.1 ลักษณะที่เปนอันตราย หรือตองสูญเสีย (Harm or lost) เปนความเสียหายที่

เกิดข้ึนแลว ไดแก การที่บุคคลตองสูญเสียพลังความสามารถอันอาจเกิดจากความเจ็บปวย หรือ

จากอุบัติเหตุ รวมไปถึงการสูญเสียความสัมพันธกับคนรัก หรือการที่บุคลอันเปนที่รักตองเจ็บปวย 

 1.3.2 ลักษณะที่คุกคาม (Threat) เปนการคาดการณวาเหตุการณ หรือส่ิงกระตุนนั้น 

จะกอใหเกิดอันตราย หรือการสูญเสียข้ึน หรืออาจกอใหเกิดความยุงยากตามมาอยางแนนอน 

 1.3.3 ลักษณะที่ทาทาย (Challenge) เปนการคาดการณวาสามารถควบคุม หรือ

จัดการกับอันตราย หรือความเสียหายที่จะเกิดข้ึนจากเหตุการณ หรือส่ิงกระตุนที่เกิดข้ึนได ซึ่งอาจ

แสดงออกโดยการแสดงความต่ืนเตน หวาดกลัว เปนตน  

 กลาวโดยสรุป ก็คือ ในลักษณะแรก บุคคลจะเกิดความเครียด ซึ่งสงผลในเชิงลบทาง

อารมณ เมื่อประเมินเหตุการณ หรือส่ิงกระตุนที่เกิดข้ึนวาเปนส่ิงที่กอใหเกิดอันตรายหรือการ

สูญเสีย  สวนอีกสองลักษณะจะเปนการประเมินเหตุการณ หรือส่ิงกระตุนที่เกิดข้ึนในลักษณะของ

การคาดการณวาจะกอใหเกิดการสูญเสีย โดยแบงเปนลักษณะของการคุกคาม ที่ไมสามารถ

จัดการได และลักษณะที่ทาทาย ที่ถึงแมวาจะคาดการณวาสามารถที่จะควบคุมหรือจัดการได ทั้ง
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สองลักษณะก็ลวนสงผลใหเกิดอารมณโกรธ ขุนเคือง หวาดกลัว ซึ่งทําใหบุคคลเกิดความเครียดได

เชนกัน  

 2. การประเมินข้ันทุติยภูมิ (Secondary Appraisal)  

 การประเมินในข้ันนี้เปนการประเมินสถานการณใหมเพื่อทบทวนวา การประเมินในข้ัน

ปฐมภูมินั้นถูกตองเหมาะสมแลวหรือไม รวมถึงประเมินวาพฤติกรรมการเผชิญความเครียดในการ

ประเมินข้ันปฐมภูมิมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด ในข้ันนี้ บุคคลจะตองใชสติปญญา ความรู 

และประสบการณที่มีอยูมาใชในการประเมินหาแหลงที่เปนประโยชน และทางเลือกของตนเอง  

โดยการนําทรัพยากรที่มีอยูทั้งภายใน และภายนอกมาใชในการเอ้ือประโยชนใหกับตนเอง เพื่อ

คนหาการกระทําที่เปนทางเลือกที่ดีที่สุด และนํามาใชในการกําจัดอันตรายจากเหตุการณหรือส่ิง

กระตุนที่รับรูวาเปนอันตรายกับตนเอง 

 หากบุคคลมีปจจัยดังกลาวไมเพียงพอจะทําใหเกิดความเครียด หมดหวัง ทอแท หรือ

เศราซึมข้ึน อารมณดังกลาวอาจสงผลสุขภาพและความเจ็บปวยทั้งทางตรงและทางออม และอาจ

สงผลใหประสิทธิภาพในการทํางานลดลงได 

 3. การประเมินซํ้า (Reappraisal)  

 เมื่อบุคคลไดผานข้ันตอนของการประเมินเหตุการณ หรือส่ิงกระตุน และใชความ

พยายาม และทรัพยากรทั้งหมดที่มี เพื่อกําจัดอันตราย หรือความสูญเสีย ดวยทางเลือกที่ดีที่สุด

มาแลว บุคคลจะทําการประเมินซ้ํา เพื่อพิจารณาอันตรายที่ตนรับรู วาอยูในระดับใด มากข้ึน 

ลดลง หรือถูกกําจัดไปแลว บุคคลอาจเปล่ียนแปลงการประเมินที่เคยกระทําตามขอมูลใหมที่

เปล่ียนแปลงไปตามสิ่งแวดลอม ซึ่งอาจสนับสนุน หรือขัดแยงกับขอมูลเดิมที่มีอยู  การประเมินซ้ํา

เปนกระบวนการที่เกิดข้ึนอยางตอเนื่อง มีความเปนพลวัตร (Dynamic) และเปรียบเสมือนกับเปน

การเร่ิมตนวงจรการประเมินสถานการณใหมอีกคร้ัง เพราะผลที่ไดจากการประเมินซ้ํา จะทําให

ทราบวายังคงมีความรูสึกถึงความเครียดที่เกิดจากส่ิงเราอยูหรือไม และควรจะเลือกใชวิธีการ

เผชิญความเครียดแบบใดจึงจะเหมาะสม และสามารถกําจัดความเครียดใหหมดไปได    

 ข้ันตอนที่สาม การทํานาย หรือคาดการณตอผลที่จะไดรับจากส่ิงกระตุน 

 เมื่อบุคคลประเมินส่ิงกระตุนที่ไดรับวาเปนส่ิงคุกคาม บุคคลจะคาดการณ หรือทํานาย

ถึงสถานการณที่ตองเผชิญ ไมวาจะเปนการสูญเสีย อันตราย หรือความเจ็บปวย สงผลให

เกิดปฏิกิริยาตอบสนองท้ังดานรางกาย อารมณ และพฤติกรรมข้ึน  และนําไปสูการปรับตัว  การสู 

หรือการหนี 
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 พบวาพฤติกรรมที่ตอบสนองตอความเครียดที่เกิดจากสถานการณที่เปนปญหา ในการ

ประเมินแตละครั้งจะแตกตางกัน โดยในคร้ังแรกพฤติกรรมของบุคคลจะมุงเนนไปที่ปญหา

ตัวกระตุนความเครียด แตการประเมินในข้ันที่สอง และการประเมินซ้ํา พฤติกรรมของบุคคลจะ

มุงเนนไปที่พฤติกรรมการเผชิญกับปญหามากกวา  จะเห็นไดวา พฤติกรรมการเผชิญปญหาของ

บุคคลจะเกิดข้ึนอยางเปนกระบวนการ และมีความตอเนื่องเปนพลวัต ดังนั้น ลักษณะของ

พฤติกรรมการเผชิญปญหาที่บุคคลเลือกใช ยอมสามารถใชทํานายไดวา บุคคลนั้นจะสามารถ

ปรับตัวเพื่อผานพนปญหาดังกลาวไดมากนอยเพียงใด 

 ข้ันตอนที่ส่ี พฤติกรรมการเผชิญปญหา 

 บุคคลจะเผชิญกับปญหา โดยแสดงออกมาในรูปของพฤติกรรม ซึ่งสัมพันธกับ

ความรูสึกนึกคิด จิตใจ และอารมณของแตละบุคคล ดังนั้นเมื่อไดรับส่ิงกระตุน มีการคุกคามจาก

ส่ิงแวดลอมภายนอก หรือมีส่ิงที่มากระทบจิตใจ ก็จะสงผลใหบุคคลเปลี่ยนแปลงความรูสึกนึกคิด 

อารมณ และแสดงออกถึงพฤติกรรม ซึ่งเปนกลไกทุอยางที่บุคคลนํามาใชเพื่อรักษาภาวะจิตใจให

เขาสูสมดุล เราเรียกพฤติกรรมนี้วา พฤติกรรมการเผชิญปญหา    

 

ปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการเผชิญปญหา 

 กาแลนดและบุช (Garland and Bush, 1982 อางถึงใน สุดารัตน หนูหอม, 2544, น.

44-45) กลาววา พฤติกรรมการเผชิญปญหาของบุคคลตองอาศัยปจจัยทั้งจากแหลงภายในตัว

บุคคลเอง และจากแหลงภายนอก แหลงภายใน คือ การที่ตัวบุคคลเรียนรูที่จะตอบสนองตอส่ิง

คุกคามโดยอาศัยความสามารถและความพยายามของตน อันไดแก การพึ่งพาตนเอง การใช

อารมณขัน การเรียนรูที่จะแกไข และควบคุมภาวะความเครียดที่เกิดข้ึน สําหรับแหลงภายนอก คือ 

การที่บุคคลแสวงหาการสนับสนุนจากแหลงภายนอกมาชวยในการรับมือกับปญหา ไมวาจะเปน 

การใชความรูจากแหลงที่ใหบริการ การไดรับความชวยเหลือสนับสนุนจากคนในสังคม นอกจาก

แหลงที่มาของพฤติกรรมการเผชิญปญหาแลว การที่บุคคลจะยืนหยัดเพื่อใหตนเองสามารถเผชิญ

กับปญหาไดอยางถูกตองเหมาะสมนั้น ยังมีองคประกอบ และปจจัยอ่ืนๆ ที่มีอิทธิพลอีกหลาย

ปจจัย ดังที่ รัชดา ไชยโยธา (2543) ไดรวบรวมไวดังตอไปนี้ 

 1. สถานภาพสมรส บุคคลที่แตงงานแลว โดยมีคูสมรสคอยใหการสนับสนุน จะเผชิญ

ปญหาไดดีกวาคนที่ไมมีคูสมรส 
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 2. ระดับการศึกษา เปนปจจัยสําคัญในการเผชิญปญหา เพราะการศึกษาที่ดีจะชวยให

บุคคลตระหนักถึงปจจัยที่ทําใหเกิดปญหาไดดีกวา ทําใหงายตอความเขาใจและสามารถวิเคราะห

เลือกวิธีการเผชิญปญหาไดอยางเหมาะสม 

 3. อายุ มีความสัมพันธกับประสบการณชีวิต การเผชิญปญหามีความสัมพันธกับอายุ

ที่เพิ่มข้ึน เมื่ออายุมากข้ึน บุคคลจะผานปญหา และวิกฤติตางๆ ในชีวิต มากข้ึน ทําใหสามารถคิด 

วินิจฉัย ไตรตรอง และตัดสินใจเลือกวิธีในการเผชิญปญหาไดดีข้ึน 

 4. ประสบการณในอดีต ชวยใหบุคคลเรียนรูตอความเครียดและปญหาไดดีข้ึน ทําให

เพิ่มความอดทนตอความเครียด ซึ่งสงผลดีตอการเผชิญปญหา และสามารถนําวิธีการตัดสินใจที่

ประสบความสําเร็จในอดีตมาปรับใชในการแกไขปญหาในปจจุบัน 

 5. การรับสถานการณความรุนแรงของปญหา การที่บุคคลเผชิญกับสถานการณใด 

สถานการณหนึ่ง ยอมประเมินและรับรูสถานการณตางกัน และสงผลในการเลือกวิธีการเผชิญ

ปญหาตางกัน 

 6. บุคคลที่มีการปรับตัวที่ดี จะมีการประเมินตัดสิน และการเผชิญความเครียดที่มี

ประสิทธิภาพ เปนบุคคลที่ทําหนาที่ในสังคมไดอยางเหมาะสม มีขวัญกําลังใจดี และมีสุขภาพดี 

 7. บุคลิกภาพที่แสดงออกถึงความเขมแข็งของบุคคล บุคคลที่มีบุคลิกภาพที่แสดงออก

ถึงความมุงมั่น เขมแข็ง จะมีผลตอการปรับตัวทั้งทางตรงและทางออม กลาวคือ บุคคลที่มี

บุคลิกภาพที่มีความเขมแข็งสูง จะมีความสามารถในการเผชิญปญหา และใชแหลงประโยชนที่มี

อยูอยางเหมาะสม และเมื่อเกิดปญหาที่จะตองแกไขก็สามารถเลือกใชวิธีการเผชิญปญหา รวมทั้ง

เสาะแสวงหาแหลงประโยชนที่มาสนับสนุนไดอยางเหมาะสม 

 8. แหลงประโยชนในการเผชิญปญหา ซึ่งแบงไดเปน แหลงประโยชนดานตัวบุคคล 

(Personal resource) และแหลงประโยชนจากส่ิงแวดลอม (Environment resources) ทีมี่อยูใน

สถานการณนั้น ๆ คือ 

 8.1 สุขภาพและพลังในตัวบุคคล (Health and energy) กําลังกายและกําลังใจเปน

องคประกอบที่สําคัญตอการแสดงพฤติกรรมการเผชิญปญหา จะเห็นไดวา บุคคล

ที่มีสุขภาพแข็งแรงสมบูรณ และสภาพจิตใจมีความพรอม เปนผูที่มีพลังเต็มเปยม

ในการจัดการกับปญหา มักเปนบุคคลที่มีความสามารถในการแกปญหาไดอยาง

มีประสิทธิภาพมากกวาบุคคลที่มีความเจ็บปวยทางกาย  หรือ  ตกอยู ใน

สภาวการณทางจิตใจที่ไมสมบูรณ เชน ทอแท หรือหมดหวัง 
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 8.2 ความเช่ือในส่ิงที่ดี (Positive belief) การที่บุคคลมีความเช่ือในเชิงบวก จะทําให

มองโลกในดานดี และเกิดความหวังในการคิดหาหนทางเพื่อจัดการกับปญหา 

เชน การคิดถึงคนที่ลําบากวา ดอยกวา หรือมีความเชื่อในคติที่วา ความเพียรจะ

ทําใหประสบความสําเร็จได เพื่อเปนการสรางกําลังใจใหกับตนเอง 

 8.3 มีทักษะในการแกปญหา (Problem-solving skills) บุคคลที่มีทักษะในการคิด

อยางเปนเหตุเปนผล จะสามารถวิเคราะหสถานการณปญหาและแสวงหาขอมูลที่

เปนประโยชน เพื่อใชในการวิเคราะหตัดสินใจในการแกปญหาไดอยางเหมาะสม 

และถูกตองตรงตามความเปนจริง 

 8.4 มีทักษะดานสังคม (Social skills) การที่บุคคลมีความสามารถติดตอส่ือสาร และ

ปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืนไดดีกวา จะชวยเอื้อประโยชนตอความสามารถในการ

จัดการแกปญหา ดวยการติดตอขอความชวยเหลือสนับสนุนจากบุคคลอ่ืนที่

เกี่ยวของไดดีกวาบุคคลที่ขาดหรือดอยในทักษะดานนี้ 

 8.5 แรงสนับสนุนทางสังคม (Social support) บุคคลที่ไดรับความชวยเหลือ 

สนับสนุนจากสังคมรอบขาง ทั้งทางดานวัตถุ เชน เงินทุน ขอมูล หรือดานจิตใจ 

และอารมณ เชน การใหกําลังใจ ลวนแลวแตชวยสงเสริมและสนับสนุนใหบุคคล

นั้นเผชิญปญหาไดอยางเขมแข็งและถูกตอง 

 8.6 แหลงประโยชนทางวัตถุ (Material resources) การที่บุคคลมีทรัพยสิน เงินทอง 

เปนทุนสํารอง หรือมีผูชวยเหลือทางการเงิน ยอมชวยใหบุคคลมีทางเลือกในการ

เผชิญกับปญหาไดหลากหลายมากข้ึน        

 

อุปสรรคในการเผชิญปญหา 

 

 สุภาพรรณ โคตรจรัส (2545, น.73-77) ไดกลาวถึงปจจัยสําคัญที่เปนอุปสรรคในการ

เผชิญปญหาที่สําคัญอยางนอย  6 ประการที่ควรคํานึงถึง เพื่อหลีกเล่ียงหรือปองกันความ

ผิดพลาดในการเผชิญปญหาไวดังนี้ 

 1. การมีขอมูลไมเพียงพอนําไปสูขอสรุปที่ผิดพลาด เพราะขอมูลที่นอยเกินไป ไมตรง

จุด ยอมนําไปสูการประเมินสภาพการณที่ไมตรงตามความจริง และขอสรุปที่ผิดพลาด ดังนั้น การ
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หาขอมูลที่สําคัญในเร่ืองที่เกี่ยวของไดอยางเพียงพอและมีการรับรูที่ตรงตามความเปนจริงจะชวย

นําไปสูขอสรุปและการพิจารณาปญหาไดอยางถูกตองตรงตามความเปนจริง 

 2. ความเรงรีบ ในสภาพการณที่ถูกเรงรัดดวยเวลา บุคคลอาจถูกกดดันใหหาทางออก

เทาที่จะหาได และมักไมใชทางออกที่ใหผลในทางบวกมากนัก เมื่อใดก็ตามที่บุคคลถูกกดดันใหหา

ทางออกทั้งที่ยังไมมีเวลาในการพิจารณาสภาพการณใหถองแท การแสดงออกมักสับสน เปนไป

ตามอารมณมากกวาเหตุผลและไมมีประสิทธิภาพ การเตรียมตัวใหพรอม ใชเวลาพิจารณา

ไตรตรองอยางรอบคอบ ชั่งน้ําหนักทางเลือกตางๆ แลวจึงตัดสินใจเลือกวิธีเผชิญปญหา จะทําให

สามารถเผชิญปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 3. การมองปญหาที่งายกวาความเปนจริง ในการประเมินสภาพการณที่เปนปญหา 

บุคคลมีแนวโนมที่จะจําแนกปญหาเขาหมวดหมูที่ตนคุนเคยตามประสบการณเดิม ซึ่งอาจทําให

มองขามรายละเอียดและความซับซอนของปญหาตามความเปนจริง ทําใหไมไดรับขอมูลที่เปน

กุญแจสําคัญของปญหา มองปญหางายกวาความเปนจริง อาจทําใหเลือกวิธีการเผชิญปญหาที่

ผิดพลาดได 

 4. ดานแรงจูงใจและอารมณ บุคคลมีแนวโนมที่จะเลือกรับรูในส่ิงที่ตนตองการรับรู 

ทั้งนี้เพื่อตอบสนองตอความตองการของตัวเอง ทําใหเกิดการรับรูที่บิดเบือนได นอกจากนั้นแลว 

อารมณ โดยเฉพาะอยางยิ่งอารมณในดานลบ เชน ความวิตกกังวล ความโกรธ ทําใหบุคคลมีการ

รับรูที่ผิดพลาดได อาจทําใหมองเห็นแตดานลบในลักษณะที่มากกวาความเปนจริง อยางไรก็ตาม 

อารมณดานบวกก็สามารถทําใหบุคคลมองขามและไมสามารถรับรูขอเท็จจริงบางประการได 

ดังนั้น การใชเหตุผลในการพิจารณาปญหาจะชวยใหไมถูกอารมณเขามาควบคุมความคิด และ

การกระทํา ซึ่งยอมสงผลใหบุคคลสามารถจัดการกับอารมณความรูสึกไดอยางเหมาะสม 

 5. การหลีกหนีปญหา เปนการรับรูเหตุการณที่เผชิญอยูในลักษณะบิดเบือนความเปน

จริงและหลอกตัวเอง เปนกลไกทางจิตที่เกิดข้ึนเพื่อชวยผอนคลายความเครียด ลดความวิตกกังวล 

ซึ่งวิธีนี้ไมสามารถจัดการกับปญหาไดอยางแทจริง และอาจนําไปสูการปรับตัวที่ผิดปกติได 

 6. การไมสามารถเปนผูให ในการดําเนินชีวิต หากบุคคลไมสามารถเปนผูให และ

คาดหวังวาจะเปนผูรับเพียงฝายเดียว บุคคลจะเรียกรองจากผูอ่ืนอยางมาก เมื่อไมไดตามที่

ตองการก็จะคิดวาตนเคราะหราย เกิดความรูสึกสงสารตัวเอง ทําใหไมไววางใจผูอ่ืน รูสึกหางเหิน 

อางวาง เดียวดาย และมักมีการแสดงออกในทางลบ ดังนั้น หากบุคคลไมคิดถงึแตตนเอง เรียนรูทั้ง

การเปนผูใหและรับ รับรูตนเองและเหตุการณตางๆ ตามความเปนจริง จะทําใหกลาเผชิญปญหา 

และเรียนรูที่จะเผชิญปญหาไดอยางถูกตอง 
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 จากอุปสรรคในการเผชิญปญหาที่กลาวถึงในขางตน สรุปไดวา การหาขอมูลให

เพียงพอ และใชเวลาในการพิจารณาอยางถี่ถวน มองและประเมินปญหาใหตรงกับสภาพการณที่

เปนจริง ใชเหตุผลในการพิจารณาปญหา ไมหลีกหนีปญหา รูจักและเรียนรูที่จะเปนทั้งผูใหและรับ 

ยอมนําไปสูการเรียนรูที่จะเผชิญกับปญหาตางๆ ทั้งที่รุนแรงและไมรุนแรงไดอยางสรางสรรค และ

สามารถเลือกวิธีที่จะเผชิญปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ    

 

รูปแบบของพฤติกรรมการเผชิญปญหา 

 

 จากปจจัยตางๆที่สงผลตอพฤติกรรมการเผชิญปญหา รวมถึงอุปสรรคที่สําคัญในการ

เผชิญปญหาที่กลาวถึงในขางตน ลวนแลวแตเปนปจจัยที่สงผลตอกระบวนการในการเผชิญปญหา 

ทําใหแตละบุคคลมีรูปแบบหรือวิธีการในการเผชิญปญหาที่แตกตางกัน โดยบุคคลจะแสดงออกมา

ในรูปแบบของพฤติกรรมตางๆ โดยพฤติกรรมที่แสดงออกมาน้ันจะสัมพันธกับความรูสึกนึกคิด 

จิตใจ และอารมณของบุคคลในขณะนั้น  

 ลาซารัสและโฟลคแมน (Lazarus & Folkman, 1984, pp.150-154) ไดจําแนกรูปแบบ

ของพฤติกรรมการเผชิญปญหาออกเปน 2 รูปแบบดวยกัน คือ 

 1. การเผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหา (Problem-focused coping) เปนวิธีการ

ที่บุคคลพยายามแกไขปญหาหรือสถานการณที่กอใหเกิดความไมสมดุลทางอารมณใหเปล่ียนไป

ในทางที่ดีข้ึน โดยพยายามแกไขที่ตัวปญหา ตามข้ันตอนของการแกไขปญหา ซึ่งเปนวิธีที่ใกลเคียง

กับวิธีการทางวิทยาศาสตร   เร่ิมต้ังแตการคนหาสาเหตุ การคิดหาวิธีการตางๆเพื่อแกปญหา เลือก

วิธีการแกปญหาที่คิดวาเหมาะสมที่สุด วางแผน ต้ังเปาหมาย และทําตามเปาหมายที่ต้ังไวเพื่อ

แกปญหา อาจมีการหาขอมูลเพิ่มเติม หรือนําเอาประสบการณในอดีตที่เคยใชไดผลมารวมในการ

แกปญหา 

 2. การเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณ (Emotional – focused coping) เปนวิธีการที่

บุคคลใชกระบวนการทางความคิดในการจัดการกับอารมณและความรูสึกที่เกิดข้ึนจากปญหา 

หรือสถานการณที่คุกคาม เปนการปรับอารมณหรือความรูสึก โดยใชกลไกปองกันทางจิต เพื่อ

ไมใหเสียขวัญกําลังใจ หรือทําใหประสิทธิภาพในการทํางานลดลง เชน การหลีกหนีจากเหตุการณ

หรือปญหา การปฏิเสธ การหลีกเล่ียง พยายามไมคิดหรือลืมส่ิงที่เกิดข้ึน การระบายอารมณในรูป

ของความโกรธหรือรองไห การโทษตัวเอง การใชยาเสพติด รวมถึงความพยายามในการควบคุม

ปฏิกิริยาตอบสนองทางอารมณตอเหตุการณ เชน  การใชวิธีการผอนคลายในการลดความวิตก
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กังวล การนั่งสมาธิ การเลนกีฬาหรือทํากิจกรรมที่ทําใหสมองไมหมกมุนกับปญหา หรือพยายาม

ปรับเปล่ียนมุมมองที่มีตอปญหาในแงมุมเชิงบวก หรือโดยการเปรียบเทียบกับปญหาของผูอ่ืนที่

หนักกวา 

 การกําหนดรูปแบบการเผชิญปญหาของลาซารัสและโฟลคแมนที่กลาวขางตนไดรับ

การยอมรับ และถูกใชเปนแนวคิดพื้นฐานในการศึกษาพฤติกรรมการเผชิญปญหาอยางกวางขวาง 

โดยตอมา คาวเวอร ไชยเออรและไวนทรอบ (Carver, Scheier and Weintraub, 1989, pp.267-

283) ไดทําการศึกษาและรวบรวมวิธีการเผชิญปญหา โดยใชทฤษฎีพื้นฐานตามแนวคิดของโฟล

คแมนและลาซารัส (Folkman & Lazarus, 1978) และไดแบงรูปแบบของพฤติกรรมการเผชิญ

ปญหาทั้งหมดออกเปน 13 แบบดวยกัน คือ 

 1. การลงมือกระทําการเผชิญปญหา (Active coping) เปนการลงมือทําการแกปญหา 

เพื่อขจัด หรือจัดการกับส่ิงที่กอใหเกิดความเครียด โดยการลงมือปฏิบัติโดยตรง มีความพยายาม

ในการเผชิญปญหามากข้ึน รวมถึงความพยายามในการทดลองหาวิธีที่จะจัดการกับปญหาอยาง

เปนข้ันเปนตอน 

 2. การวางแผน (Planning) เปนการคิดหาวิธีการ หรือกลวิธีในการเผชิญปญหา 

ตลอดจนข้ันตอนตางๆ ในการแกปญหา และหาหนทางที่ดีที่สุดในการจัดการกับปญหา 

 3. การระงับกิจกรรมอ่ืนที่ไมเกี่ยวของ (Suppression of competing activities) เพื่อมุง

ใหความสนใจตอการเผชิญกับปญหาอยางเต็มที่ บุคคลจําเปนตองระงับส่ิงที่เขามาเกี่ยวของ หรือ

กิจกรรมอ่ืนใดที่เขามารบกวนความใสใจในการเผชิญปญหา เปนการระงับความสนใจอื่นที่ไม

เกี่ยวของ ทําใหใสใจที่จะเผชิญกับปญหาไดอยางเต็มที่ 

 4. การชะลอการเผชิญปญหา (Restraint coping) ในบางสถานการณ การรอโอกาสที่

เหมาะสมก็เปนอีกวิธีการหนึ่งที่สามารถนํามาใชในการเผชิญกับปญหา หรือภาวะที่ทําใหเกิด

ความเครียดได การลงมือกระทํากอนเวลาอันควร อาจสงผลใหปญหานั้นเลวรายมากข้ึน  

 5. การแสวงหาความชวยเหลือจากการสนับสนุนทางสังคม (Seeking social support 

for instrumental reasons) เปนการแสวงหาความชวยเหลือ การคนหาขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับ

ปญหา หรือสถานการณนั้นๆ เพิ่มเติม ตลอดจนการขอคําปรึกษาแนะนําจากบุคคลอ่ืน หรือขอ

ทราบแนวทางการเผชิญปญหาจากผูที่เคยประสบปญหาเชนเดียวกัน 

 6. การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมเพื่อคนหากําลังใจ (Seeking social support-

emotional)  เปนรูปแบบในการเผชิญปญหาของบุคคลที่รูสึกวาตนเองไมปลอดภัยจาก

สถานการณที่เปนปญหา ตองการกําลังใจ ความเห็นอกเห็นใจ และความเขาใจจากบุคคลอ่ืน ซึ่ง
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ในแงทฤษฎีจัดวาเปนการเผชิญปญหาแบบมุงเนนทางดานอารมณ แตในทางปฏิบัติและส่ิงที่

เกิดข้ึนจริง บุคคลในกลุมนี้จะมีพฤติกรรมในการคนหาการสนับสนุนทางสังคม เพื่อหาความ

ชวยเหลือควบคูกันไปดวย ซึ่งจัดเปนการเผชิญปญหาแบบมุงเนนทางดานอารมณที่นําไปสูการ

แกปญหาที่เหมาะสม อยางไรก็ตาม หากบุคคลใชวิธีนี้เพียงเพื่อเปนการระบายความรูสึก โดยไม

พยายามแกปญหา วิธีการดังกลาวก็จะไมชวยใหบุคคลสามารถเผชิญ และจัดการกับปญหาได

อยางถูกตองเหมาะสม 

 7. การตีความหมายใหมในแงบวก และพัฒนาตอไป (Positive reinterpretation & 

growth) ถือเปนการจัดการกับความกดดันทางอารมณมากกวาเปนการเผชิญกับสถานการณที่ทํา

ใหเกิดปญหา โดยการเปลี่ยนมุมมองที่มีตอปญหา หรือสถานการณที่เกิดข้ึนไปในแงมุมเชิงบวก 

โดยการมองหาสวนที่ดีของปญหาที่เกิดข้ึน วิธีการนี้จะชวยลดความทุกขที่เกิดข้ึน และยังชวย

สนับสนุนใหบุคคลมุงสูการลงมือแกปญหาโดยตรง 

 8. การยอมรับ (Acceptance) เปนวิธีการที่บุคคลยอมรับความเปนจริงตาม

สถานการณที่เกิดข้ึน ถือเปนสัญญาณที่บงบอกวาบุคคลนั้นพรอมที่จะเผชิญกับปญหา หรือ

สถานการณนั้นๆ     ซึ่งตรงกันขามกับการปฏิเสธ (Denial)  

 9. การพึ่งศาสนา (Turning to religion) ศาสนาถือเปนแหลงที่พึ่ง และมีวิธีการทาง

ศาสนาตางๆ ที่ใหความชวยเหลือทางดานอารมณกับบุคคลที่ตองเผชิญกับสถานการณที่กอใหเกิด

ปญหา ไมวาจะเปนคําสอน การสวดมนต การนั่งสมาธิ การฝกจิตใจ บุคคลที่ตองเผชิญกับปญหา

จะเขาหาศาสนาดวยเหตุผลที่แตกตางกัน บางก็ใชเปนที่พึ่งทางใจ บางก็ใชเปนหนทางที่จะนําไปสู

การเปล่ียนมุมมองใหมในทางบวก และนําไปสูความสงบทางจิตใจ และบางคนก็ใชกลวิธีทาง

ศาสนาในการนํามาปฏิบัติ 

 10. การระบายออกทางอารมณ (Focus on and venting of emotions) เปนการ

มุงเนนและใหความใสใจกับอารมณ ความรูสึก และความเครียดที่เกิดข้ึนจากสถานการณที่

กอใหเกิดปญหา และระบายความรูสึกเหลานี้ออกไป วิธีการนี้หากใชอยางตอเนื่องยาวนาน บุคคล

จะหมกมุนอยูกับความซึมเศรา และไมกาวหนาไปสูการหาทางแกปญหาโดยตรง แตหากใชเปนแค

เพียงการระบายออกทางอารมณในชวงของการทําใจกับความสูญเสีย แลวหันมาพิจารณาหา

วิธีการแกปญหา วิธีการนี้ก็สามารถนํามาใชในการเผชิญปญหาได 

 11. การปฏิเสธ (Denial) เปนวิธีการที่บุคคลเผชิญกับปญหาโดยการปฏิเสธ และไม

ยอมรับตอสถานการณที่ทําใหเกิดความเครียด เกิดข้ึนในข้ันตอนของการประเมินข้ันปฐมภูมิของ
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กระบวนการเผชิญปญหา กลาวคือ บุคคลจะปฏิเสธความจริงที่ เกิดข้ึน และไมสนใจตอ

สถานการณที่ทําใหเกิดความเครียด 

 12. การไมแสดงออกทางพฤติกรรม (Behavioral disengagement) มักเกิดกับบุคคลที่

คาดการณวาตนจะสูญเสียและไมมีทางเอาชนะอุปสรรคได หรือเกิดความสูญเสียความสามารถใน

การจัดการกับปญหา เปนวิธีการที่บุคคลแสดงออกโดยการลดความพยายามในการเผชิญกับ

ปญหาที่มาคุกคาม รวมถึงการละท้ิงความพยายามที่จะดําเนินการเพื่อมุงสูเปาหมาย เปน

พฤติกรรมในทางลบที่แสดงใหเห็นถึงการชวยเหลือตนเองไมได 

 13. การวางเฉยทางความคิด (Mental disengagement) เปนวิธีการที่บุคคลนํามาใช

เพื่อชวยลดความกดดันทางอารมณ ดวยการไมคิดถึงวิธีการที่จะเผชิญกับส่ิงที่คุกคามความรูสึก 

ไมคิดถึงวิธีการที่จะเผชิญกับส่ิงที่คุกคามความรูสึก ไมคิดถึงเปาหมายที่มีอุปสรรคขัดขวาง บุคคล

อาจหนีจากปญหาโดยการหันไปทํากิจกรรมอื่น ๆ ซึ่งสวนใหญขัดขวางการแกปญหา ไมวาจะเปน

การฝนกลางวัน การนอน การหมกมุนกับการดูโทรทัศน เปนตน เพื่อที่จะไดไมตองคิดถึงปญหา

 จากรูปแบบการเผชิญปญหาทั้ง 13 แบบขางตน คาวเวอร ไชยเออรและไวนทรอบ 

(Carver, Scheier and Weintraub, 1989) ไดทําการจัดกลุมของรูปแบบการเผชิญปญหาออกเปน 

3 กลุม ดังนี้ 

 1. การเผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหา ประกอบดวย 5 พฤติกรรมยอย ไดแก 

การลงมือกระทํา การวางแผน การระงับกิจกรรมอ่ืนที่ไมเกี่ยวของ การชะลอการเผชิญปญหา และ

การแสวงหาความชวยเหลือจากการการสนับสนุนทางสังคม 

 2. การเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณที่สนับสนุนการแกปญหา ประกอบดวย 5 

พฤติกรรมยอย ไดแก การคนหากําลังใจจากการสนับสนุนทางสังคม การตีความหมายใหมในแง

บวกและพัฒนาตอไป การพึ่งศาสนา การยอมรับ และการปฏิเสธ 

 3. การเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณที่ไมสนับสนุนการแกปญหา ประกอบดวย 3 

พฤติกรรมยอย ไดแก การระบายออกทางอารมณ การไมแสดงออกทางพฤติกรรม และการวางเฉย

ทางความคิด 

 

ผลลัพธของพฤติกรรมการเผชิญปญหา  

 

 ลาซารัสและโฟลคแมน (Lazarus and Folkman, 1984) ไดจําแนกผลของปรับตัวเมื่อ

เผชิญกับปญหาที่อาจสงผลตอบุคคลทั้งในระยะส้ันและระยะยาว ออกเปน 3 ดาน ดังนี้ 
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 1. ผลทางดานสังคม  เปนผลสืบเนื่องจากการที่บุคคลปรับตัวเพื่อตอบสนองตอ

สถานการณตามบทบาทที่แตกตางกันของตนเองในสังคม เชน ในฐานะพอแม นายจาง เปนตน 

ดังนั้น หากบุคคลมีความสัมพันธที่นาพึงพอใจกับบุคคลอ่ืน แสดงวาสามารถเผชิญกับเหตุการณ

ไดอยางมีประสิทธิภาพ และแสดงวาผลการปรับตัวทางสังคมของบุคคลนั้นมีประสิทธิภาพดวย

เชนกัน 

 2. ผลทางดานจิตใจ เปนผลสืบเนื่องจากการรับรูของตนเองตอเหตุการณที่เกิดข้ึนใน

ชีวิตประจําวัน รวมถึงการรับรูความรูสึกเกี่ยวกับตนเองและสภาพชีวิตของตนเองวาเปนอยางไร 

เชน พึงพอใจหรือไมพึงพอใจ มีความสุขหรือไมมี มีความหวังหรือหวาดกลัว เปนตน 

 3. ผลตอสุขภาพรางกาย มีผลตอการตอบสนองทางรางกาย โดยอาจทําใหสุขภาพของ

บุคคลนั้นทรุดโทรมลง 

 วันชัย ชัยสิทธิ์ (2540) ไดใหแนวทางในการปฏิบัติตน 5 ประการ เพื่อสรางความพรอม

ทั้งทางรางกายและจิตใจในการเผชิญกับปญหาในชีวิตประจําวัน ไวดังนี้ 

 1. การพูดคุยกับคนที่ไววางใจ  

 การพูดคุยเปนวิธีการที่ชวยใหบุคคลสามารถแสดงความรูสึกที่อยูภายในออกมาไดโดย

ไมตองเก็บกดเอาไว ชวยใหบุคคลไดแสดงทัศนะที่มีอยู และมีโอกาสไดแลกเปล่ียนความคิดเห็น

กับบุคคลอ่ืน นอกจากนี้ การพูดคุยยังชวยใหไดทบทวนความคิดของตนเอง ทําใหเกิดความชัดเจน

ทางความคิดมากยิ่งข้ึน ยิ่งหากบุคคลที่พูดคุยดวยนั้นเปนผูรับฟงที่ดีและเปนบุคคลที่เราไววางใจ

ได วิธีการนี้จะชวยใหบุคคลสามารถเผชิญ คนพบ และจัดการกับปญหาที่มีอยูไดในระดับหนึ่ง 

 2. การฝกผอนคลายรางกายและจิตใจ 

 การที่บุคคลตองเผชิญหรือโตตอบกับสถานการณที่สรางความกดดันสูงนั้น จะสงผลทํา

ใหอวัยวะสวนตาง ๆ ของรางกายมีการแสดงปฏิกิริยาตอบสนองตามไปดวยเสมอ และอาจสงผล

ใหเกิดความเครียดข้ึนตามบริเวณตางๆของรางกายได การฝกผอนคลายความเครียดเปนประจํา

และสม่ําเสมอจะชวยลดและปองกันไมใหเกิดความตึงเครียดทางรางกาย รวมถึงปองกันไมให

รางกายสะสมความเครียดจนเกิดเปนอาการเจ็บปวย เชน อาการปวดศีรษะ ปวดหลัง เปนตน 

วิธีการในการผอนคลายอาจทําไดโดยการหาเวลาสําหรับทํากิจกรรมที่สรางความรูสึกเปนสุขให

เกิดข้ึน ไมวาจะเปนการเดินเลนในที่สงบ การอานหนังสือที่ชอบ ตลอดจนการทํากิจกรรมที่

สนุกสนาน เปนตน 

 3. การออกกําลังกายอยางสม่ําเสมอ 
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 หากสุขภาพกายไมแข็งแรง ยอมสงผลใหประสิทธิภาพในการเผชิญหรือตอสูกับปญหา

ตางๆ ลดลง  การออกกําลังกายจะชวยใหเกิดการเผาผลาญพลังงานสวนเกินที่ถูกกระตุนใหเกิดข้ึน 

จากความกดดันหรือความเครียดและไมมีทางระบายออก นอกจากนี้ การออกกําลังกายยังเปน

หนทางหนึ่งในการระบายอารมณ หรือความรูสึกคับของใจที่สะสมอยูภายในออกมาไดอีกทางหนึ่ง 

 4. การทําในส่ิงที่สนใจหรือชื่นชอบ 

 คนที่สามารถจัดการกับปญหาตางๆ ที่เกิดข้ึนในชีวิตประจําวันได มักเปนคนที่มีความ

สนใจในส่ิงตางๆ ที่มีความหลากหลาย  ไมจําเพาะเจาะจงอยูกับหนาที่การงานเทานั้น และเปน

ความสนใจที่ตัดสินใจเลือกดวยความพึงพอใจของตนเองเปนสําคัญ ส่ิงที่สนใจทําอาจเปนกิจกรรม

ที่ทําไดตามลําพัง หรืออาจเปนกิจกรรมที่ตองทํารวมกับผูอ่ืนก็ได  

 5. การดูแลสุขภาพทางรางกายและอารมณ 

 การดูแลสุขภาพทั้งทางรางกายและจิตใจใหสมบูรณแข็งแรง โดยแตละบุคคลจะตอง

ทดลองและแสวงหาวิธีการหรือแนวทางที่เหมาะสมกับสภาพพื้นฐานและเงื่อนไขเฉพาะของแตละ

บุคคลมากที่สุด อาทิเชน ไมควรบริโภคอาหารท่ีอาจกอใหเกิดผลเสียตอรางกาย การใหรางวัลแก

ตนเอง เปนตน  

 

การวัดพฤติกรรมการเผชิญปญหา 

 

 ในการพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการวัดพฤติกรรมการเผชิญปญหา โฟลคแมน และ

ลาซารัส (Folkman and Lazarus, 1984) ไดสรางแบบสอบถามที่ชื่อ The way of coping 

checklist ข้ึนจากนิยามที่เชื่อวา พฤติกรรมการเผชิญปญหามีดวยกัน 3 รูปแบบ ไดแก 

 1. พฤติกรรมการเผชิญปญหาโดยการแกที่สาเหตุของปญหาโดยตรง เชน การพยายาม

ที่จะวิเคราะหปญหาเพื่อใหเขาใจปญหา หรือการวางแผนและกระทําตามแบบแผนนั้น 

 2. พฤติกรรมการเผชิญปญหาโดยการแกปญหาจากการใชอารมณ เชน การใช

ความคิดหวังในส่ิงที่เกิดจากปญหาที่เกิดข้ึน การรอเวลาใหผานไป การตําหนิตนเอง การแยกตัว

เอง หรือการลดความเครียดโดยการกระทํากิจกรรมอ่ืนๆ เชน การออกกําลังกาย 

 3. พฤติกรรมการเผชิญปญหาโดยการแกทั้งสาเหตุของปญหาและใชอารมณไปพรอมๆ 

กัน เชน การหาการสนับสนุนทางสังคม 

 หลังจากนั้น คาวเวอร ไชยเออรและไวนทรอบ (Carver, Scheier and Weintraub, 

1989) ไดพัฒนาแบบวัดพฤติกรรมการเผชิญปญหาที่ชื่อ The cope inventory ข้ึนเพื่อใชวัด
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รูปแบบของพฤติกรรมการเผชิญปญหาทั้ง 3 กลุมขางตน โดยพัฒนามาจากแบบวัดพฤติกรรมการ

เผชิญปญหาของโฟลคแมนและลาซารัสที่ชื่อ The way of coping checklist ที่กลาวถึงขางตน 

แบบวัดดังกลาวนี้ไดรับความนิยมอยางมากในการนําไปใชวัดพฤติกรรมการเผชิญปญหา 

เนื่องจากมีความแมนยําและความเที่ยงตรงตามมาตรฐานสากล โดยไดแบงพฤติกรรมการเผชิญ

ปญหาเปน 3 รูปแบบ ดังนี้ 

 1. การเผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหา ประกอบดวยวิธีการเผชิญปญหา 5 วิธี 

คือ การลงมือดําเนินการแกปญหา การวางแผน การระงับกิจกรรมอ่ืนที่ไมเกี่ยวของ การชะลอการ

เผชิญปญหา และการคนหาความชวยเหลือจากการสนับสนุนทางสังคม 

 2. การเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณที่สนับสนุนการแกปญหา ประกอบดวยวิธีการ

เผชิญปญหา 5 วิธี คือ การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมเพื่อใหไดรับกําลังใจ การตีความหมาย

ใหมในทางบวก การพึ่งศาสนา การยอมรับ และการมีอารมณขัน 

 3. การเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณที่ไมสนับสนุนการแกปญหา ประกอบดวย

วิธีการเผชิญปญหา 5 วิธี คือ การปฎิเสธ การระบายออกทางอารมณ การไมแสดงออกทาง

พฤติกรรม การไมเกี่ยวของทางความคิด และการใชสุราและสารเสพติด 

 

4. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกบัพฤติกรรมการเผชิญปญหา 

 

 พูพุท (Pooput, 1992, อางถึงในอารยา ดานพาณิชย, 2542) ศึกษาความสัมพันธ

ระหวางลักษณะบุคลิกภาพ ลักษณะพฤติกรรมการเผชิญปญหา  กับภาวะซึมเศรา โดย

ทําการศึกษากับกลุมตัวอยางนักศึกษามหาวิทยาลัย Midwestern จํานวน 186 คน พบ

ความสัมพันธระหวางลักษณะบุคลิกภาพกับพฤติกรรมการเผชิญปญหา 2 ประการ คือ บุคคลที่มี

คะแนนการรับรูความสามารถของตนเองดานความสามารถทั่วไป และความสามารถทางสังคมสูง 

มีแนวโนมที่จะใชพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบแกปญหามากข้ึน และบุคคลที่มีคะแนนการเห็น

คุณคาในตนเองสูง มีแนวโนมที่จะใชพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบหลีกหนีปญหามากข้ึน 

ขณะที่บุคคลที่มีคะแนนการเห็นคุณคาในตนเองตํ่า มีแนวโนมที่จะใชวิธีการเผชิญปญหาแบบ

มุงเนนทางดานอารมณ และพบวาวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงเนนทางดานอารมณมีความสัมพันธ

กับภาวะซึมเศราอยางมีนัยสําคัญ 

 ชิมัตซึ และ โคซูกิ (Shimazu and Kosugi, 2003) ศึกษาความเครียดในงาน การ

จัดการกับปญหา และความทุกขทางใจของพนักงานชาวญ่ีปุน: ศึกษาความสัมพันธระหวางการ
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จัดการปญหาแบบมีการกระทํากับไมมีการกระทํา โดยทําการศึกษากับพนักงานชาย 4,487 คน 

พบวามีปฏิสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ระหวางพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนการ

แกปญหากับพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณที่สนับสนุนการแกปญหา โดยการใช

วิธีการผอนคลาย ที่มีตอความทุกขทางใจ นอกจากนั้น ยังพบวา การใชพฤติกรรมการเผชิญปญหา

แบบมุงเนนการแกปญหาในระดับสูงมีความสัมพันธกับการมีความทุกขทางใจในระดับตํ่าเมื่อมี

การใชวิธีการผอนคลายในระดับสูงเทานั้น 

 ปารค (Park, 1990 อางถึงในสุธิดา ชฎาแกว, 2548) ศึกษาพฤติกรรมการเผชิญปญหา

ในกลุมครูฝกสอน จํานวน 151 คน พบวา เพศชายจะใชพฤติกรรมการเก็บกดมากกวาเพศหญิง ซึ่ง

เปนไปไดวา เพศชายมีรูปแบบพฤติกรรมการจัดการกับปญหาที่อารมณมากกวาเพศหญิง 

นอกจากนี้ ยังพบวา คนโสดกับคนที่สมรสแลว ไมมีความแตกตางกันในดานรูปแบบของพฤติกรรม

การจัดการกับปญหา 

 อารยา ดานพานิช (2542) ทําการศึกษาเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางการเห็น

คุณคาในตนเองกับพฤติกรรมการเผชิญปญหา กับเยาวชนผูกระทําผิดชายและหญิงในสถานพินิจ

และคุมครองเด็กและเยาวชนกลาง จํานวน 469 คน พบวา เพศไมมีผลตอการเห็นคุณคาในตัวเอง 

แตสําหรับพฤติกรรมการเผชิญปญหา กลับพบวา เพศชายและหญิงมีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญ ในพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหา และไมพบความสัมพันธ

ระหวางการเห็นคุณคาในตนเองกับพฤติกรรมการเผชิญปญหา  

 รัชดา ไชยโยธา (2543) ศึกษาความสัมพันธระหวางความเชื่อในปจจัยควบคุมภายใน

และภายนอกกับพฤติกรรมการเผชิญปญหาของผูถูกคุมประพฤติในกรุงเทพมหานคร จํานวน 286 

คน พบวาผูถูกคุมความประพฤติสวนใหญมีความเช่ือในปจจัยควบคุมภายในมากกวาภายนอก 

และสามารถเผชิญปญหาไดดี  และพบวาผูถูกคุมประพฤติที่มีความเชื่อในปจจัยควบคุมภายนอก

มักจะเลือกใชวิธีไมแสดงออกทางพฤติกรรมมากกวาผูที่มีความเช่ือในปจจัยควบคุมภายในอยางมี

นัยสําคัญ  นอกจากนี้ยังพบวาผูถูกคุมประพฤติที่มีปจจัยภูมหลังทางสังคม อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพสมรส และประเภทคดีที่ทําผิดแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการเผชิญปญหาที่แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 ชัชสรัญ เต็งพงศธร (2541) ศึกษาพฤติกรรมการจัดการกับปญหาของพนักงานบริษัท

โรงงานทอผากรุงเทพ พบวา สถานภาพสมรส มีความสัมพันธกับการจัดการปญหาทั้งการจัดการที่

ปญหา และการจัดการที่อารมณ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ นอกจากนี้ยังพบวา พนักงานเลือกใช
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พฤติกรรมการจัดการกับปญหาที่ไมเหมาะสม ที่กอใหเกิดปญหาอ่ืนๆ ตามมา เชน การดื่มสุรา การ

เส่ียงโชค หรือการเลนพนัน เพื่อหวังที่จะไดเงิน เปนตน 

 สิริพร เลียวกิตติกุล (2545) ศึกษาปจจัยในการทํางาน การเผชิญปญหา และ

ความเครียดของบุคลากรระดับปฎิบัติการ สํานักงานอธิการบดี มหาวิทาลัยมหิดล จํานวน 182 คน 

พบวา พฤติกรรมการเผชิญปญหามีความสัมพันธกับความเครียด ถาบุคลากรใชพฤติกรรมการ

เผชิญปญหาแบบมีประสิทธิภาพ ก็จะสงผลใหเกิดความเครียดนอย แตหากใชพฤติกรรมการเผชิญ

ปญหาแบบดอยประสิทธิภาพก็จะเกิดความเครียดมาก นอกจากนี้ ยังพบวา บุคลากรที่มี

สถานภาพการจางตางกันจะมีพฤติกรรมในการเผชิญปญหาแตกตางกัน 

 สุธิดา ชฏาแกว (2548) ศึกษาความสัมพันธของเชาวอารมณ พฤติกรรมการเผชิญ

ปญหา และอัตราการขาดงานของขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย จํานวน 245 

คน พบวา เชาวอารมณโดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญปญหา

แบบมุงเนนการแกปญหา และรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณสนับสนุน

การแกปญหา และเชาวอารมณโดยรวมมีความสัมพันธทางลบกับพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบ

มุงเนนอารมณที่ไมสนับสนุนการแกปญหา นอกจากนี้ยังพบวา รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญปญหา

ที่แตกตางกัน ไมพบวามีอัตราการขาดงานที่แตกตางกัน 

 

5. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน 

 

 ดักลาส เจ.เดลรีมเปล และวิลเลียม แอล. คอรน (Douglas and William, 2004 อางถึง

ใน นิติพล ภูตะโชติ, 2549, น. 212) ไดใหความหมายของการประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงาน

ขาย (Performance evaluation sales force) วาหมายถึง การเปรียบเทียบการทํางานหรือ

ความสําเร็จของพนักงานขายกับมาตรฐาน เปาหมาย และวัตถุประสงคที่ทางองคกรกําหนดไว 

ดํารงศักด์ิ  ชัยสนิท (2536, น.106) ใหความหมายของการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน

ขายไววา เปนการสรุปผลการปฏิบัติงานของฝายขาย เพื่อทราบความสําเร็จหรือความลมเหลว 

โดยวัดจากยอดขาย ผลกําไร ความพึงพอใจของลูกคาในรอบ 6 เดือน หรือ 12 เดือน แลวนํามา

ปรับปรุงแกไขตอไป 

 ทวีศักด์ิ สุวคนธ (2544, น.164) ใหความหมายของการประเมินผลการปฏิบัติงานไววา 

เปนการนําเอาผลงานของพนักงานขายที่ทําไดจริงภายในชวงระยะเวลาที่กําหนดให มาวิเคราะห

เปรียบเทียบทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพกับมาตรฐานหรือเกณฑของงานที่ไดต้ังไวลวงหนา และ
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เปนที่ตกลงยอมรับของทุกฝาย เพื่อที่จะทราบวาผลงานที่ไดจริงนั้นแตกตางจากมาตรฐาน 

เพื่อที่จะไดนําผลของการวิเคราะหมาเปรียบเทียบ แกไข พัฒนา ปรับปรุง และนํามาใชรวมกันหรือ

เปนพื้นฐานในการพิจารณาความดีความชอบของพนักงานขายตอไป  

 คอทเลอร (Kotler, 1994, p.700-703) อธิบายวา การประเมินผลการปฏิบัติงานของ

พนักงานขาย คือ การประเมินวาพนักงานวาพนักงานขายสามารถปฏิบัติงานไดตามเปาหมายที่

กําหนดในแตละชวงเวลา โดยพิจารณาทั้งผลงานในเชิงปริมาณ เชน ยอดขาย กําไร จํานวนลูกคา

ใหม จํานวนลูกคาที่สูญเสียไป คาใชจายในการขาย จํานวนใบส่ังซื้อ และผลงานในเชิงคุณภาพ 

เชน ความรูเกี่ยวกับบริษัท สินคา ลูกคา คูแขง ความรับผิดชอบ และความพึงพอใจของลูกคา  

 พัชรี หงษศิรินทนาถ (2520, น. 23) การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานขาย 

คือ การวัดผลงานของพนักงานขายทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพเปรียบเทียบกับเปาหมายที่ได

กําหนดไวในแตละชวงเวลา  

 จากความหมายของการประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงานขายขางตน สรุปไดวา เปน

การนําเอาผลการปฏิบัติงานของพนักงานขายที่ทําไดจริงมาวิเคราะหและเปรียบเทียบกับ

มาตรฐานหรือเกณฑที่บริษัทกําหนดในแตละชวงเวลา เพื่อนําผลที่ไดไปใชในการพิจารณาในการ

ใหรางวัล และพัฒนาพนักงานผูนั้นตอไป 

 

ประเภทของงานขาย 

 

 งานการขายมีหลายประเภทแตกตางกัน ในที่นี้จะพิจารณาตามขอบเขตของ

อุตสาหกรรมและลักษณะทางพฤติกรรมโดยข้ึนอยูกับพื้นฐานงานที่พนักงานขายปฏิบัติจริง ซึ่ง

สามารถจําแนกออกไดเปน 5 ประเภทดังนี้ 

 1.งานขายใหกับคนกลาง (Trade selling) 

 พนักงานขายของผูผลิตโดยทั่วไปจะขายสินคาใหกับผูคาสงและผูคาปลีก ซึ่งเปนคน

กลางในชองทางการจัดจําหนายเพื่อใหนําไปขายตอ พนักงานขายของผูคาสงเองก็อาจขายสินคา

ใหแกผูคาปลีก ธุรกิจ และผูซื้อสินคาอุตสาหกรรม ตลอดจนผูคาสงดวยกันเอง หนาที่งานของ

พนักงานขายประเภทน้ีมีจุดมุงหมายที่จะเพิ่มยอดขายใหกับบริษัท โดยการชวยเหลือในการ

สงเสริมการตลาดและมักใชกันมากในอุตสาหกรรมอาหาร ส่ิงทอ เส้ือผา สินคาอุปโภค บริโภค 

ฯลฯ พนักงานขายที่ขายใหกับคนกลางเร่ิมจะทําหนาที่เปนที่ปรึกษาทางการตลาดสําหรับ

ผลิตภัณฑประเภทที่จําหนายดวย เพราะจะตองมีขอมูลขาวสารการตลาดอ่ืนๆ เพื่อชวยแนะนํา
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ใหกับลูกคา ทําใหพนักงานขายจําเปนตองมีความสามารถในการวิเคราะหมากกวาในอดีตและมี

ลักษณะของนักการตลาดมากข้ึน นอกจากนี้ผูคาปลีกในปจจุบันก็ตองการขอมูลขาวสารการตลาด

เพิ่มข้ึน เพราะหวังวาโปรแกรมการสงเสริมการขายที่ใชจะตองใหผลตอบแทนแกผูคาปลีกดีที่สุด

มากกวาที่จะใหสวนลดแลวหวังจะไดรับผลดีที่สุดอยางเดียว 

 คนกลางโดยทั่วไปจะคํานึงถึงกําไรและคุณภาพของสินคาในการตัดสินใจซ้ือ ผูคาสง

และผูคาปลีกมักจะคํานึงถึงความตองการสินคาคงคลัง อัตราการหมุนเวียนของสินคา ปริมาณการ

ขายเปนจํานวนเงินหรือหนวย สวนลดและกําไร ดังนั้นไมวาผูผลิต ผูคาสง และผูคาปลีกตางทราบ

ดีวาจะขายสินคาไดดีและเปนที่พอใจก็ตอเมื่อผูซื้อข้ันสุดทาย ซื้อสินคาแลวกลับมาซ้ืออีก การขาย

ใหกับคนกลางเพื่อไปขายตอบางคร้ังจะเปนลักษณะการขายที่ใหบริการ (Service selling) 

มากกวาการขายแบบสรางสรรค (Creative selling) โดยนอกจากจะทําการหาผูซื้อที่รูวาตองการ

อะไร และรับคําส่ังซ้ือแลวยังตองใหบริการบางอยางดวย แตสําหรับการขายแบบสรางสรรคนั้น 

พนักงานขายเพียงแตคนหาความตองการของลูกคาซ่ึงลูกคาเองอาจไมตระหนักถึง และทําการ

ขายสินคาเพื่อตอบสนองความตองการนั้น 

 2.งานขายปลีก (Retail selling) 

 การขายในรานคาปลีกเปนงานขายที่ยุงยากนอยที่สุด ผูคาปลีกบางรายตองการ

พนักงานขายที่มีทักษะในเชิงสรางสรรคอยางมากและเปนผูเช่ียวชาญในผลิตภัณฑโดยเฉพาะ

อยางยิ่งถาขายสินคาที่มีราคาสูงหรือสินคาเทคนิคเชนคอมพิวเตอร ซอฟแวร เฟอรนิเจอร เปนตน 

ตามปกติลูกคามักพยายามคนหารานคาปลีกที่คาดหวังวาจะขายส่ิงที่ลูกคาตองการ และอาจหา

พนักงานขายที่สามารถใหคําแนะนําไดดีดวย การขายในรานคาปลีกจะแตกตางจากการขาย

ประเภทอ่ืนในแงที่ลูกคาจะเขามาหาพนักงานขาย ซึ่งหมายความวาโดยทั่วไปลูกคามีความคิดแลว

วาจะซื้ออะไร อยางไรก็ตามพนักงานขายจะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของลูกคา ดังนั้นความ

ชํานาญในผลิตภัณฑและความรูเกี่ยวกับเทคนิคการขายเปนส่ิงสําคัญสําหรับงานขายประเภทน้ี 

 3.งานขายตามบาน (Door-to-door selling) 

 พนักงานขายสามารถไปเย่ียมลูกคาที่บานหรือสถานที่ทํางาน ทําใหลูกคาไดรับความ

สะดวกในการหาซ้ือสินคามากข้ึน พนักงานขายดังกลาวสามารถทํางานสําหรับตัวเขาเองหรือ

สําหรับผูคาปลีกหรือผูผลิต เขาอาจจะขายส่ิงที่ไมมีตัวตน เชน ประกันชีวิต หลักทรัพย ทัวร

ทองเที่ยว เปนตน หรืออาจจะขายผลิตภัณฑเชน เคร่ืองใชไฟฟา รองเทา หนังสือ เคร่ืองสําอาง เปน

ตน การเขาพบลูกคาอาจทําไดโดยไปจากบานหนึ่งไปยังอีกบานหนึ่ง หรือโดยการนัดหมาย

ลวงหนา วิธีขายแบบนี้การหาแหลงที่ต้ังของผูที่คาดวาจะเปนลูกคาเปนเร่ืองที่สําคัญ ปญหาคือทํา
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อยางไรจะเขาไปพบผูซื้อได พนักงานขายประเภทนี้มักมีขอมูลเกี่ยวกับผูที่จะซ้ือเพียงเล็กนอย ซึ่ง

อาจทําใหการขายไมประสบความสําเร็จ แตถาพนักงานขายสามารถสามารถชักจูงผูที่คาดหวังให

เชิญผูที่คาดหวังอ่ืนมารวมดวย หรือการสงจดหมายตรง (Direct mail) ไปยังผูที่คาดหวังไดจํานวน

มาก และเสนอส่ิงจูงใจใหผูที่คาดหวังหรือขอนัดกับผูที่ไดชื่อมาจากลูกคาที่พอใจแลว ยอมจะชวย

ลดจํานวนการเยี่ยมที่ไมเกิดผลและเวลาที่เสียไปได 

 4. งานขายที่เกี่ยวกับเทคนิค (Technical selling) 

 ความรับผิดชอบเบ้ืองตนของพนักงานขายเทคนิคคือ การเพิ่มปริมาณขายของลูกคาที่

มีอยู โดยใหการแนะนําและชวยเหลือทางเทคนิค พนักงานขายประเภทนี้ เปนตัวแทนใน

อุตสาหกรรมเคมี เคร่ืองจักร และอุปกรณหนัก พนักงานขายเทคนิคจะเยี่ยมตัวแทนจัดซื้อตาม

บริษัทที่คาดวาจะใชอุปกรณและจะติดตอดดยตรงกับผูใชข้ันสุดทายเชนฝายจัดซื้อหรือวิศวกร

มากกวาติดตอกับสมาชิกอ่ืนของชองทางการจัดจําหนาย พนักงานขายเทคนิคจําเปนตองมีทักษะ

ในการวิเคราะหและมีความรูความชํานาญดานเทคนิคที่ชวยใหทราบถึงปญหาของลูกคาและเสนอ

แนวทางแกไข ตองมีทักษะในการจูงใจและติดตอส่ือสารดวยความเปนมิตรกับพนักงานของลูกคา 

 5. งานขายทางไกล (Tele selling) 

 การขายทางไกลเชนการขายทางโทรศัพทหรือทางคอมพิวเตอร สวนมากจะอยูในสวน

ของการติดตอระหวางธุรกิจกับธุรกิจ บริษัทที่ใชเทคนิคนี้มักจะเปนบริษัทขนาดใหญซึ่งจะใชวิธีนี้

เปนสวนหนึ่งของการขายตามปกติ บริษัทที่ใชเทคนิคนี้มักดําเนินธุรกิจประเภทคอมพิวเตอร 

อุปกรณอุตสาหกรรม เคร่ืองมือเคร่ืองใช โลหะมีคา และหุนพนักงานขายจะทําการเย่ียมผูที่

คาดหวังและขายโดยใชบทสคริปตที่เตรียมไว อยางไรก็ตามพนักงานขายก็ตองมีทักษะในการ

แกปญหาที่ดีดวย 

 

ประเภทของธุรกิจขายตรง 

 

 สมชาติ กิจยรรยง (2546) ไดแบงประเภทของธุรกิจขายตรงออกเปน 3 รูปแบบดวยกันคือ 

 รูปแบบที่ 1 การแบงประเภทธุรกิจขายตรงโดยพิจารณาจากผลิตภัณฑหรือบริการ 

แบงเปน 

 1. ธุรกิจขายตรงประเภทท่ีจําหนายสินคา  มี 2 ลักษณะ ไดแก 

  1.1 สินคาอุปโภคบริโภค  เชน เคร่ืองสําอาง อาหารเสริม เคร่ืองใชภายใน

บาน เปนตน  
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  1.2 สินคาที่เปนสินทรัพยถาวร เชน รถยนต บาน ที่ดิน เปนตน 

 2. ธุรกิจขายตรงประเภทการใหบริการ ไดแก บัตรเครดิต บัตรสมาชิกตางๆ การศึกษา

ตอ การทองเที่ยว เปนตน 

 3. ธุรกิจขายตรงประเภทพิเศษ ไดแก ธุรกิจประกันภัย ประกันชีวิต ธุรกิจการเงิน เปนตน 

 สําหรับธุรกิจขายตรงในประเภทนี้ หากพิจารณาถึงแนวโนมของการเจริญเติบโตทาง

ธุรกิจแลว จัดไดวาธุรกิจประเภทจําหนายสินคาเจริญเติบโตเปนอันดับหนึ่ง เพราะเปนสวนของ

ปจจัยพื้นฐานของมนุษยทุกคน  

 รูปแบบที่ 2 การแบงประเภทธุรกิจขายตรงโดยพิจารณาจากระบบการขายตรง 

แบงเปน 

 1. ระบบการขายตรงแบบชั้นเดียว (Single level system) มีลักษณะโครงสรางที่ไม

ซับซอน และเขาใจงายสําหรับนักขายที่จะกาวข้ึนมาเปนผูบริหารและเสริมสรางทีมขาย ลักษณะ

ของระบบขายตรงแบบชั้นเดียว คือ  

  1.1 ผูบริหารทีมขายมีรายไดจากคาจางหรือเงินเดือนที่เปนรายไดประจํา 

  1.2 รายได ผูบริหารทีมขายในระบบขายตรงแบบชั้นเดียวจะมีฐานของ

รายไดแตกตางกันตามจํานวนคนในทีม เปาหมาย หรือทีมงานที่แตกตางออกไป กลาวคือ มี

เงินเดือนควบคูกับเปาหมายของทีมงานหรือยอดขาย 

  1.3 บริหารทีมขาย มีคาบริหารทีมในอัตราเปอรเซ็นตที่แนนอนระหวาง 3-

10% สําหรับทีมขายของตน และระหวาง 1-6% เมื่อมีหนวยลูกหรือหนวยหลานเกิดข้ึน 

  1.4 ผลประโยชนอ่ืนๆ ก็คือรางวัลสงเสริมการขายในรูปแบบตางๆ เชน 

รางวัลการแขงขันเดินทาง รถยนตประจําตําแหนง เปนตน 

  1.5 สิทธิพิเศษตางๆ ในฐานะผูบริหาร เชน การอนุมัติ เบิก จาย ยืมสินคา

ใหทีมงาน การรับรอง หรือคํ้าประกันบุคคลในทีม 

  1.6 ขอบังคับที่สําคัญ ถึงแมวาการขายตรงในระบบช้ันเดียวจะไมมีการ

บังคับในเร่ืองของเวลาในการทํางานก็ตาม แตเมื่อมีการประชุม ผูบริหารการขายตรงจะขาดประชุม

ไมไดและถือเปนเร่ืองที่สําคัญ และจะถูกหักผลประโยชนในกรณีที่ขาดประชุม 

 2. ระบบการขายตรงแบบหลายช้ัน (Multi level system) แนวความคิดการขายตรง

แบบหลายช้ันเกิดข้ึนคร้ังแรกที่สหรัฐอเมริกา ลักษณะของงานขายตรงแบบหลายช้ัน  
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  2.1 การไตบันไดข้ึนสูการเปนผูบริหารทีมขาย ตองเร่ิมจากฐานลางในระดับ

ลางกอน โดยมีรายไดจากคาคอมมิชชั่นในระดับสูงหรือตามสัดสวนของยอดขายสวนตัวหรือของ

สมาชิกในกลุมของตน 

  2.2 ผุนํากลุมในระบบ MLM หรือระบบหลายช้ัน ไมมีเงินเดือน ไมมี

เปาหมายจากบริษัทของตน แตผูนํากลุมจะตองวางแผนสรางความเจริญเติบโตใหกับตนเองและ

คนในทีมงานดวยระบบการตลาดที่เอ้ืออํานวย 

  2.3 ระบบการตลาดที่เอ้ืออํานวย นั่นคือสมาชิกเปรียบเสมือนลูกคา และ

ลูกทีมคือสมาชิก ผูจําหนายตรงในระบบนี้จะถูกสอนใหทําการชักชวนสมาชิกใหทําตามแบบอยาง

วิธีการที่เหมือนกันกับตน เรียกวา การรีครูด (Recruit) หรือ เปนผูใหการสนับสนุน (Sponser)  

  2.4 บริษัทมีโครงสรางผลประโยชนที่เรียกวาแผนการตลาดในชวง 10-50% 

โดยประมาณใหกับสมาชิกและผูบริหารขายตรงในระบบนี้ ตามระดับตางๆ โดยเฉล่ียแลวมักไมตํ่า

กวา 5 ระดับ  

 3. ระบบขายตรงแบบพีระมิด (Pyramid system) เปนระบบที่ไมนิยมใช และถูกมองวา

เปนระบบที่มีวิธีการที่ไมชอบมาพากล ผิดกฎหมาย และเอาเปรียบผูสมัครขายตรง ระบบนี้เทียบ

จะเรียกไดวาไมมีการนํามาใชในธุรกิจขายตรงของเมืองไทยเลย เพราะมีจุดออนและขอจํากัด

มากมาย ลักษณะของระบบนี้ คือ 

  3.1 มักจะมีการเรียกเก็บคาสมัครเปนผูจําหนายตรงในราคาท่ีสูงและไมมี

การคืนใหจนกวาจะมีผลงานตามเปาหมาย หรือไมคืนโดยถือวาเปนคาใชจายในการสอนงานหรือ

เปนคาอุปกรณ 

  3.2 ใครเขาทํางานกอนจะไดรับตําแหนงกอนตามระบบอาวุโส โดยไมได

พิจารณาจากความสามารถสวนตัว เนื่องจากผลงานของตน คือผลงานของลูกทีมที่โอนมานั่นเอง 

  3.3 การรักษาผลงานหรือการรักษาตําแหนงนั้นไมมีโครงสรางผลงาน

สวนตัวบังคับ 

 รูปแบบที่ 3 การแบงประเภทธุรกิจขายตรงโดยพิจารณาจากแผนการตลาด แบงเปน 

 1. แผนการตลาดแบบชั้นเดียว หรือสายเดียว (Single line)  

 นักขายตรงเรียกวาสรางสายงานใหยาวแบบดามทอเรือ การสรางสายงานแบบนี้แมมี

คนรูจักมากก็ตองมีผูสนับสนุนชักชวนผูคนตอไปเร่ือยๆ ใชดาวนไลนหรือสายงานของเราเพื่อสราง

แรงจูงใจใหทีมงานเราสนับสนุนและชักชวนตอๆ ไปใหลึกลงไปอีก แตวิธีนี้สงเสริมใหผูทํางานขาย

ตรงไมคอยชอบที่จะเปนผูสนับสนุน (Sponser)  
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 2. แผนการตลาดแบบไบนารี (Binary) 

 เปนแผนการตลาดที่เนนการหาสายงานที่เขมแข็งสองสายงานก็มีโอกาสที่จะประสบ

ความสําเร็จได สําหรับแผนการตลาดแบบไบนารีที่ประเทศไทย มีลักษณะยอดขายหรือยอด

สมาชิกทั้งสองสายงานคือจากซายและขวาจะตองเทากันหรือสมดุลกัน ผูนําจึงจะได รับ

ผลตอบแทนในระดับที่สมดุล 

 3. แผนการตลาดแบบเครือขาย 

 แนวคิดการตลาดขายตรงแบบเครือขาย หรือระบบขายตรงหลายช้ัน จะสอนใหทีมงาน

ทําเหมือนตนเพื่อใหผลรวมสรุปจากยอดขายเติบโตอยางรวดเร็ว ผูนําสวนใหญจะแนะนําใหสราง

ทีมงานหรือสายงานที่ประสบความสําเร็จ 3 สายงานข้ึนไป 

 

วัตถุประสงคของการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานขาย 

 

 1. เพื่อใหพนักงานขายไดทราบถึงผลการปฏิบัติงานของตนเอง 

 2. เพื่อเปนพื้นฐานสําหรับผูบริหารในการใชพิจารณาในเร่ืองเงินเดือน และการ

บริหารงานบุคคลตางๆ เชน การเล่ือนหรือลดตําแหนง การสับเปล่ียนหนาที่งาน 

 3. เพื่อรักษาความสัมพันธอันดีระหวางผูบังคับบัญชากับพนักงานขายในการให

คําปรึกษาหารือ เพื่อแกไขปรับปรุงจุดออนและขอบกพรองตางๆ ในการปฏิบัติงานของพนักงานขาย 

 4. เพื่อเปนแนวทางที่จะพัฒนาในการทํางาน 

 5. เพื่อเปนเคร่ืองมือในการควบคุมและติดตามผลการปฏิบัติงานของพนักงานขาย 

 6. เพื่อใหการบริหารงานมีประสิทธิภาพและเช่ือถือได การประเมินผลการปฏิบัติงานมี

ระบบ และมีหลักเกณฑที่แนนอนเช่ือถือได 

 7. การประเมินผลการปฏิบัติงานใชเปนตัววัดผลการปฏิบัติงานของพนักงานขายแตละ

คนวาสามารถทํางานไดตรงตามมาตรฐานที่กําหนดไวหรือไม 

 8. เพื่อใชเปนเคร่ืองมือชวยในการตัดสินใจของผูบริหารแผนกตางๆ ในการปรับปรุง 

เปล่ียนแปลงทรัพยากรตางๆ ภายในแผนกใหเหมาะสม เพื่อประโยชนสูงสุดตอการบริหารของธุรกิจ 

 9. เพื่อชวยสรางแรงกระตุนหรือจูงใจใหกับพนักงานขายอยากจะทํางาหรือปรับปรุง

ผลงาน 

 10. เพื่อความกาวหนาในอาชีพตอไป   
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กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานขาย 

  

 ไดอธิบายถึงประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานขายไวดังนี้ 

 1. กําหนดนโยบายและเปาหมายการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานขาย 

 2. ส่ิงที่คาดวาจะไดรับจากพนักงานขาย 

 3. กําหนดมาตรฐานงานขาย 

 4. นําผลงานที่ไดไปเปรียบเทียบกับมาตรฐาน 

 5. ปรับปรุงแกไข 

 

หลักเกณฑหรือมาตรฐานที่ใชในการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานขาย 

  

 การกําหนดเกณฑหรือมาตรฐานที่ใชในการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนกังานขาย 

แบงออกเปน 2 แบบ คือ (ทวีศักด์ิ สุวคนธ, 2544, น.167-172; สุรัชนา วิวัฒนชาต, 2536, น.557-559) 

 1. เกณฑหรือมาตรฐานเชิงปริมาณ 

 เปนการวัดผลการปฏิบัติงานของพนักงานขายตามปริมาณ เพื่อหาวิธีการปรับปรุงการ

ปฏิบัติงานใหดีข้ึน หลักเกณฑที่จะใชในการกําหนดมาตรฐานเชิงปริมาณ แบงออกเปน 

 ก. ความพยายามที่พนักงานขายใช เชน อัตราการเขาพบลูกคาตอวัน ความถี่ของการ

เขาพบลูกคา จํานวนวันทํางาน เวลาที่ใชในการขายและไมเกี่ยวกับการขาย คาใชจายในการขาย 

เปนตน 

 ข. ผลงานที่ได เชน ปริมาณการขาย (เปนเงิน หนวยของสินคา หรือรอยละ) กําไรข้ันตน

แยกตามสินคาหรือลูกคา จํานวนคําส่ังซื้อ และจํานวนลูกคาทั้งใหมและเกา เปนตน  

 มาตรฐานเชิงปริมาณที่นิยมใชกันทั่วไป ไดแก  

 (1)  ยอดขาย แบงเปน 

  -  มูลคาของยอดขาย 

  - หนวยหรือปริมาณที่ขายได 

 (2)  ลูกคา จะวัดไดจากจํานวนลูกคาที่ซื้อตอเดือน หรือคุณภาพของลูกคา เชน จํานวน

ลูกคาที่ซื้อตอจํานวนลูกคาที่มีอยูทั้งหมด จํานวนลูกคาใหม จํานวนลูกคาที่หยุดซื้อเปนเวลานาน

ประมาณกี่เดือน หรือจํานวนครั้งของการติดตอลูกคา 
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 (3)  คาใชจาย เชน คาใชจายในการขายของพนักงานขายตอเดือน หรือชวงระยะเวลาที่

กําหนดให 

 (4)  เวลา เชน จํานวนวันทํางาน เวลาที่ใหผลประโยชนเปรียบเทียบกับเวลาที่ใชใน

กิจกรรมอ่ืนๆ 

 (5)  กําไร จะวัดไดจากกําไรที่ไดจากการขายตอระยะเวลา คุณภาพกําไร เชน กําไรตอ

ยอดขาย กําไรหลังหักคาใชจายในการขาย 

 (6) กิจกรรมท่ีไมเกี่ยวกับการขาย นอกจากงานขายแลว พนักงานขายยังตองปฏิบัติ

กิจกรรมบางอยางที่ไมเกี่ยวกับงานขายโดยตรง เชน การจัดเสนทางการเดินทาง การจัดแสดง

สินคา การอบรมพนักงานขายของตัวแทน เปนตน 

 2. เกณฑหรือมาตรฐานเชิงคุณภาพ  

 คุณภาพของการปฏิบัติงานขายนั้น จะมีความสัมพันธกับผลงานในเชิงปริมาณของ

พนักงานขาย เนื่องจากไมอาจจะวัดออกมาเปนปริมาณที่แนนอน ตองอาศัยการตัดสินใจของผู

บริหารงานขายเปนหลักมาตรฐานเชิงคุณภาพที่สําคัญมีดังนี้ คือ 

 (1)  ทักษะการขาย โดยจะตองนําข้ันตอนในกระบวนการขายมาพิจารณา เชน ทักษะ

ในการแสวงหาลูกคา การเตรียมการขาย การเขาพบ การเสนอขาย การแกปญหาขอโตแยง และ

การปดการขาย โดยการวัดจะกระทําไดจากการสังเกตของผูบริหารงานขายในสนามหรือพื้นที่ขาย 

 (2)  ความรู ไดแก ความรูเกี่ยวกับสินคาที่พนักงานขายสามารถนําไปเสนอขายไดอยาง

มีประสิทธิภาพ กลาวคือ จะตองรูจักทั้งคุณลักษณะ และคุณประโยชนของสินคาที่จะสามารถจูงใจ

ลูกคาได ความรูเกี่ยวกับตลาด คือ ตองรูจักลูกคา สภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของตลาด ความรู

เกี่ยวกับคูแขงขัน และกิจกรรมตางๆของคูแขง เชน การสงเสริมการขาย ราคา กําหนดระยะเวลา

การชําระเงิน เปนตน การวัดเร่ืองความรูอาจจะวัดไดจากการสอบ หรือจากรายงาน 

 (3)  ทักษะในการสื่อความหมาย เปนสวนสําคัญสวนหนึ่งที่จะทําใหการขายประสบ

ความสําเร็จ การสื่อความหมายรวมถึงการพูด การเขียน การอาน การฟง และสามารถแปล

ความหมายการแสดงออกทั้งทางวัจนภาษา และอวัจนภาษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 (4)  การจัดการสวนตัวและการรายงาน การวางแผนการขาย เร่ิมต้ังแตการวางแผนเขต

การขาย การวางแผนการเย่ียมลูกคา การจัดลําดับความสําคัญของลูกคา  

 (5)  การปฏิบัติตามกฎของบริษัท เปนการวัดความรับผิดชอบ วัดความซ่ือสัตยของ

พนักงานขายวาจงใจที่จะละเมิดกฎเกณฑของบริษัทหรือไม เชน ไมสงเงินที่เก็บไดจากลูกคาเขา

บริษัท 
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 (6)  รายละเอียดสวนตัว ไดแก เจตคติที่เกี่ยวของกับงาน ลูกคา บริษัท เปนตน 

นอกจากนั้น ยังมีสวนประกอบตางๆที่แสดงถึงคุณภาพของพนักงานขาย เชน การตรงตอเวลา การ

แตงกาย ความกระตือรือรน มนุษยสัมพันธ การใหความรวมมือ ความซ่ือสัตย การมีความคิดริเร่ิม 

 

ระบบการจายผลตอบแทนของระบบการตลาด/การขายตรงหลายช้ัน (Multi- level marketing หรือ MLM)  

 

 ระบบการตลาด/ การขายตรงหลายช้ัน ((Multi- level marketing หรือ MLM) เปน

ระบบการขายในลักษณะตอ ๆ กันเปนเครือขายหลายช้ัน ผูขายเปนนักขายอิสระ ไมใชลูกจางของ

บริษัท โดยนักขายสามารถสรางรายไดจากการทํางาน 2 วิธีรวมกัน คือ  

 1. ผลกําไรจากการขายปลีก ซึ่งเปนผลตางระหวางตนทุนสินคาที่ซื้อมาจากบริษัท กับ

ราคาขายปลีกที่ไดขายสินคาหรือบริการใหกับผูบริโภค  

 2. คอมมิชชั่นหรือสวนลดตามระดับยอดขายของสินคาหรือบริการที่มีการส่ังซื้อ (เพื่อ

บริโภคหรือเพื่อขายใหกับผูขายคนอ่ืนตอๆ ไป) จากผูขายที่ไดชักชวนเขามา สมัครรวมธุรกิจในทีม

ขาย หรือที่เรียกวา "สปอนเซอร" ในระดับเปนช้ันตอ ๆ ไป 

 จะเห็นไดวา หลักการของระบบการตลาดหลายชั้นคือ การที่นักขายไดรับผลตอบแทน

ทั้งจากที่ตนเองขายปลีก และผลตอบแทนจากการขายซ่ึงเกิดข้ึนเมื่อนักขายในกลุมของตนชวนมา

รวมกันขาย จนมียอดขายรวมเปนกอนใหญ จากปจจัยดังกลาวทําใหเกิดโอกาสในการสรางรายได

อยางตอเนื่องและไมมีขีดจํากัด ซึ่งเกิดจากการสปอนเซอรหรือชักชวนผูอ่ืนมาเขารวมธุรกิจ ยิ่งไป

กวานั้น ระบบนี้ยังเปนธุรกิจที่มีพื้นฐานจากการสรางผลงาน การมอบรางวัลใหกับผูคนเปนสัดสวน

โดยตรงกับความพยายามของพวกเขา ดังนั้น ความพยายามมีมากก็จะไดรับรางวัลที่มากคุมคา

ความมุงมั่น สอดคลองกับความยุติธรรมที่วา หากเรามีเปาหมายทางการเงินใหญโตเพียงใด เราก็

ยิ่งตองทุมเทเวลาและความพยายามในการสรางธุรกิจของตัวเองใหมากเพียงนั้น นักธุรกิจอิสระ

สามารถทํางานมากหรือนอยตามที่ตนเองตองการ โดยรางวัลจะมีพื้นฐานที่เปนสัดสวนโดยตรงกับ

ลําดับข้ันของความสําเร็จของนักธุรกิจอิสระ ทั้งนี้ก็เพื่อความยั่งยืนอยางแทจริงของนักธุรกิจอิสระ 

และแนนอนยอมสงผลตอความสําเร็จในการขายของบริษัทโดยสวนรวม 

 ดังนั้น สําหรับนักธุรกิจอิสระในระบบขายตรงหลายช้ัน การประเมินผลการปฏิบัติงาน

จะวัดจากลําดับข้ันของความสําเร็จ ซึ่งก็คือกําไรตอบแทนที่นักธุรกิจอิสระไดรับในรูปของ

เปอรเซ็นตสวนลดจากการขายตรงของตัวเองและลูกทีม  
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6. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกบัผลการปฏิบัติงาน 

  

 สมาคมการบริหารการขายและการตลาดแหงลอสแองเจลลิส (Los Angeles) รวมกับ

บริษัทที่ปรึกษาทางดานจิตวิทยา และคณะกรรมการวิจัยดานการวางแผนและการบริการ ไดทํา

การวิจัยเร่ือง “พนักงานขายดีเดน” (Star salesman) โดยทําการศึกษากับกลุมตัวอยางที่เปน

พนักงานขายจํานวน 97 คน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อชวยผูจัดการฝายขายในการปรับปรุง

กระบวนการคัดเลือกพนักงานขาย กําหนดลักษณะพฤติกรรมของพนักงานขายดีเดน ผล

การศึกษาพบวา พนักงานขายที่ประสบความสําเร็จมีลักษณะคลองแคลว (Fluency) ฉลาด 

(Intelligence) เปนพนักงานขายที่ไมใหใครอยูเหนือกวา หรือเดนกวาพวกเขา เปนผูมีความ

รับผิดชอบ ขยันขันแข็งในการทํางาน มีเปาหมายของตนเองชัดเจน (Steinkamp, 1970 อางถึงใน 

วรรณา ธีรบวรรัตน, 2540, น. 32)  

 วรัญญพร ปานเสน (2550) ทําการศึกษาถึงผลของความสามารถในการเผชิญและฟน

ฝาอุปสรรค ความผูกพันใจตอเปาหมาย และวิธีการสรางอิทธิพลที่สงผลตอผลการปฏิบัติงานของ

นักธุรกิจอิสระในธุรกิจขายตรงแบบหลายชั้น จํานวน 185 คน พบวา ผูที่มีความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรคสูงจะมีผลการปฏิบัติงานดานจํานวนผูสมัครใหมและยอดธุรกิจสูงกวาผูที่

มีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคตํ่ากวา ในขณะที่ผุที่มีความผูกพันใจตอเปาหมาย

สูงกวาจะมีผลการปกิบัติงานดานจํานวนครั้งที่เขาประชุมและยอดธุรกิจมากกวาผูที่มีความผูกพัน

ใจตอเปาหมายตํ่ากวา นอกจากนี้ ยังพบวา วิธีการสรางอิทธิพลมีผลตอผลการปฏิบัติงานดาน

จํานวนครั้งที่เขาประชุมและยอดธุรกิจ 

 ไบรน (Brien, 1986 อางถึงใน พัชรี หงสศิรินทนาถ, 2520, น. 25) ไดทําการศึกษา

พนักงานขายที่เปนดาวในธุรกิจประกันภัย พบวา กลุมที่สามารถทํายอดขายและผลการปฏิบัติดีเยีย่ม 

จะมีแรงขับในตัวเอง (Ego drive) และมีแรงจูงใจในสถานภาพทางอาชีพสูง มีความตองการเปนที่

ยอมรับนับถือในสังคม ความเขาใจสภาพจิตใจของผูอ่ืน และความมั่นคงทางอารมณ (Ego strength) 

 ผุสดี ยมาภัย (2537) ทําการศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะสวนบุคคล 

บุคลิกภาพ ความรูดานการขาย แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ กับผลการปฏิบัติงานของพนักงานขายประกัน

ของบริษัทแหงหนึ่ง จํานวน 250 คน พบวา ระดับการศึกษา อายุ ประสบการณในการทํางาน 

ลักษณะการประกอบอาชีพขายประกันเปนงานหลัก บุคลิกภาพแบบมั่นคง-แสดงออก แรงจูงใจใฝ

สัมฤทธ์ิ มีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานขาย 
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 วรรณา ธีรบวรรัตน (2540) ทําการศึกษา ผลของบุคลิกภาพ ทัศนคติตองานขาย และ

ปจจัยสวนบุคคลที่มีตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานขายปลีกเส้ือผาสําเร็จรูปประจํา

หางสรรพสินคาในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 175 คน พบวา ทัศนคติที่ดีตองานขาย ระดับ

การศึกษา เพศ และสถานภาพการสมรส ไมมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน สวนอายุ และ

อายุงานมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และพบวา 

บุคลิกภาพไมมีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานขาย และพนักงานขายที่มีทัศนคติที่ดีตอ

งานขายมีผลการปฏิบัติงานไมแตกตางกับพนักงานที่มีทัศนคติที่ไมดีตองานขาย 

 บลุเอน, เบอรน และบารลิง (Bluen, Burns, and Barling, 1990 อางถึงใน อนันต รุง

ผองศรีกุล, 2541, น.17-18) ไดทําการศึกษาวิจัยถึงลักษณะสองดานของบุคคลที่มีพฤติกรรมแบบ 

เอ (Type A behavior) คือ ในดานของความพยายามใหสัมฤทธิผล (Achievement strivings) 

และในดานของความใจรอน-ไมอดทน (Impatience-Irritability) ในการใชทํานายผลการทํางาน 

ทัศนคติในงาน และสุขภาพ ทําการเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางที่เปนพนักงานขายประกันจํานวน 

117 คน โดยใชแบบสอบถาม พบวา ความพยายามใหสัมฤทธิผล (Achievement strivings) มี

ความสัมพันธกับจํานวนกรมธรรมที่ขายได และความพึงพอใจในงาน ในขณะที่ความใจรอน-ไม

อดทน (Impatience-Irritability) มีความเกี่ยวของกับสุขภาพทางจิตหรือโรคซึมเศรา (Depression) 

และมีความสัมพันธในทางลบกับความพึงพอใจในงาน 

 เอเซลรอด (Axelrod, 1989, pp.11-13) ทําการศึกษากับกลุมตัวอยางที่เปนพนักงาน

ขายดีเดน พบวา การประสบความสําเร็จของพนักงานขายเหลานั้นข้ึนอยูกับความรู (Knowledge) 

ทักษะ (Skill) และทัศนคติ (Attitude) พนักงานขายที่ประสบความสําเร็จจะชอบตนเอง และมี

ทัศนคติที่ดีตอตนเอง มีทัศนคติในทางบวกตองานที่ทํา และตอเปาหมาย ดังนั้น องคกรควรใหการ

อบรมเพื่อใหพนักงานขายมีทัศนคติในทางบวกตอตนเอง ตองานที่ตนทํา จะลดอัตราการออกจาก

งาน และเพิ่มผลกําไรใหบริษัทได 

 อุษณีย  สุนทรโรทก (2539) ทําการศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของตัวแทน

ประกันชีวิต ศึกษาเฉพาะกรณี บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จํากัด โดยทําการเก็บขอมูลกับตัวแทน

ประกันชีวิตที่บริษัทกําหนดสวนของผลงาน (Quota) จํานวน 273 คน ผลการวิจัยพบวา ลักษณะ

สวนบุคคลของตัวแทนประกันชีวิต  อันไดแก  เพศ การศึกษา  และสถานภาพสมรส  ไมมี

ความสัมพันธกับความสําเร็จของตัวแทนประกันชีวิตที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ขณะเดียวกัน

กับพบวา อายุ และคูณสมบัติของตัวแทนประกันชีวิต อันไดแก ประสบการณดานการขายประกัน

ชีวิตเต็มเวลา ความเขาใจเกี่ยวกับการประกันชีวิต ความพึงพอใจในอาชีพ ทัศนคติที่ดีตอบริษัท 
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นิสัยงานดี และความสามารถในการติดตอส่ือสาร มีความสัมพันธกับความสําเร็จของตัวแทน

ประกันชีวิต ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  

 ชิมัตซึ และ เชาเฟรี (Shimazu and Schaufeli, 2007) ทําการวิจัยเชิงสํารวจถึงผลกระทบ

ของพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหาและการใชวิธีการผอนคลายที่มีตอความ

เปนอยูที่ดีของพนักงาน โดยพิจารณาจากการตอบสนองตอความเครียดและผลการปฏิบัติงาน โดย

ทําการเก็บขอมูลเปนระยะเวลา 1 ปกับพนักงานชายจํานวน 488 คนที่ทํางานในบริษัทเครื่องมือใน

การกอสรางทางตะวันตกของประเทศญ่ีปุน ผลการวิจัยพบวา การเผชิญปญหาแบบมุงเนนการ

แกปญหามีความสัมพันธในเชิงบวกกับการใชวิธีการผอนคลายและผลการปฏิบัติงานอยางมี

นัยสําคัญทางสถิต แตไมพบวามีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกับการตอบสนองตอความเครียด 

และพบวา การเผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหาสงผลใหมีการตอบสนองตอความเครียด

นอยลง เมื่อมีระดับของการใชวิธีการผอนคลายในระดับสูงเทานั้น  ผลการวิจัยยังแสดงใหเห็นวา ไม

พบความสัมพันธระหวางการเผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหากับผลการปฏิบัติงาน เมื่อมีการ

ใชวิธีการผอนคลายในระดับสูง และมีการรับรูวามีความเครียดในงานในระดับตํ่า แตกลับพบวา การ

เผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหาสงผลใหผลการปฏิบัติงานดีข้ึน เมื่อมีการใชวิธีการผอนคลาย

ในระดับสูง และมีการรับรูวามีความเครียดในงานในระดับสูง 

 กาวเดีย และ บรอนดิน (Gaudreau and Blondin, 2004) ศึกษาถึงความสัมพันธที่

แตกตางกันของการมองในเชิงบวกและการมองในเชิงลบที่มีตอการเผชิญปญหา การบรรลุ

เปาหมาย และการปรับอารมณระหวางการแขงขันกีฬา  โดยทําการศึกษากับนักกีฬากอลฟชาย

จํานวน 144 คน พบวามีปฏิสัมพันธในทิศทางเดียวกันอยางมีนัยสําคัญระหวางพฤติกรรมการ

เผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหา โดยการมุงเนนงานกับพฤติกรรมการเผชิญปญหาโดยการ

ใชวิธีการผอนคลาย ที่มีตอผลการปฏิบัติงานและผลที่ตามมาในเชิงบวก นอกจากนี้ยังสังเกตเห็น

วา พฤติกรรมการเผชิญปญหาโดยการมุงเนนงานมีสวนสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานที่สูงข้ึน

ตามมาและเกิดผลที่ตามมาในเชิงบวกมากข้ึน แตเฉพาะกับคนที่มีพฤติกรรมการเผชิญปญหาโดย

การใชวิธีการผอนคลายเทานั้น 
 

7. เหตุผลในการต้ังสมมติฐาน 
 

 จากขอมูลเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยในเร่ืองของความเช่ือทางศีลธรรม 

พฤติกรรมการเผชิญปญหา และผลการปฏิบัติงานที่ผูวิจัยไดนําเสนอขางตน สามารถนํามา

ต้ังสมมติฐานในการวิจัยโดยมีเหตุผลดังตอไปนี้ 
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จากขอมูลเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา ปจจัยลักษณะสวน

บุคคลที่แตกตางกัน ไมวาจะเปนเร่ืองอายุ ระยะเวลาที่เขารวมธุรกิจ และการนับถือศาสนา ลวน

เปนปจจัยพื้นฐานที่สําคัญ ที่มีอิทธิพลและสงผลอยางมากตอทัศนคติ ความเช่ือ และการ

แสดงออกทางพฤติกรรมของบุคคลคนหนึ่ง โดยเฉพาะหากพฤติกรรมนั้น เปนผลมาจากความเช่ือ

ทางศีลธรรมที่บุคคลนั้นใชเปนหลักในการตัดสินหรือกําหนดคุณคาของการกระทํา เพราะ หลัก

ความเช่ือทางศีลธรรมท่ีบุคคลยึดถือมีความสําคัญและมีอิทธิพลอยางมากตอการตัดสินใจทาง

จริยธรรมของบุคคลนั้นในการประเมินสถานการณตาง ๆ ที่พวกเขารับรูวาถูก หรือผิด และยอม

สงผลถึงพฤติกรรมที่จะแสดงออกตามมา  ( ฺBass, Barnett, and Brown,1998; Forsyth, 1980; 

Dubinsky, Nataraajan and Huang, 2004) สอดคลองกับงานวิจัยของฮิลส (1992) ที่พบวา 

ปจจัยที่สงผลใหบุคคลมีจริยธรรมในการทํางานแตกตางกัน คือ ปจจัยลักษณะสวนบุคคล อันไดแก 

อายุ อายุการทํางาน ลักษณะของอาชีพ เพศ ระดับการศึกษา และการใหอํานาจในการตัดสินใจ  

ซึ่งการที่บุคคลจะมีจริยธรรมในการทํางานที่ตางกันยอมตองมีพื้นฐานมาจากความเช่ือทาง

ศีลธรรมที่แตกตางกัน จากเหตุผลและขอสนับสนุนที่กลาวขางตน นําไปสูการต้ังสมมติฐานการ

วิจัยที่ 1  และ 1.1 -1.2  

สมมติฐานการวิจัยที่ 1: นักธุรกิจอิสระที่มีลักษณะสวนบุคคล ไดแก อายุ ระยะเวลาที่เขารวมธุรกิจ 

และการนับถือศาสนาที่แตกตางกันจะมีความเชื่อทางศีลธรรมแตกตางกัน 

สมมติฐานการวิจัยที ่1.1: นกัธุรกิจอิสระทีม่ีอายุแตกตางกัน จะมีความเช่ือทางศีลธรรมแตกตางกนั

 สมมติฐานการวิจัยที ่1.1.1: นักธุรกิจอิสระท่ีมีอายุแตกตางกนั จะมีความเชื่อทางศีลธรรม

เชิงสากลแตกตางกนั 

 สมมติฐานทางสถิติ ที ่1.1.1 

 H0: นักธุรกิจอิสระที่มีอายุแตกตางกัน จะมคีวามเชื่อทางศีลธรรมเชิงสากลไมแตกตางกัน 

 H1: นักธุรกิจอิสระที่มีอายุแตกตางกันอยางนอยสองชวงอายุจะมีความเชื่อทางศีลธรรมเชิง

สากลแตกตางกัน 

 สมมติฐานการวิจัยที ่1.1.2: นักธุรกิจอิสระท่ีมีอายุแตกตางกนั จะมีความเชื่อทางศีลธรรม

เชิงสัมพัทธที่แตกตางกนั 

 สมมติฐานทางสถิติที่ 1.1.2 

 H0: นักธุรกิจอิสระที่มีอายุแตกตางกัน จะมคีวามเชื่อทางศีลธรรมเชิงสัมพัทธไมแตกตางกนั 

 H1: นักธุรกิจอิสระที่มีอายุแตกตางกันอยางนอยสองชวงอายุจะมีความเชื่อทางศีลธรรมเชิง

สัมพัทธแตกตางกนั 
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สมมติฐานการวิจัยที ่1.2 นกัธุรกิจอิสระทีม่ีระยะเวลาที่เขารวมธุรกิจแตกตางกัน จะมีความเชื่อทาง

ศีลธรรมที่แตกตางกัน 

 สมมติฐานการวิจัยที ่1.2.1: นักธุรกิจอิสระท่ีมีระยะเวลาที่เขารวมธุรกิจแตกตางกนั จะมี

ความเชื่อทางศีลธรรมเชิงสากลแตกตางกนั 

 สมมติฐานทางสถิติที่ 1.2.1 

 H0: นักธุรกิจอิสระที่มีระยะเวลาที่เขารวมธุรกิจแตกตางกัน จะมีความเชื่อทางศีลธรรมเชิง

สากลไมแตกตางกนั 

 H1: นักธุรกิจอิสระที่มีระยะเวลาที่เขารวมธุรกิจแตกตางกันอยางนอยสองชวงระยะเวลา จะ

มีความเชื่อทางศีลธรรมเชิงสากลแตกตางกนั 

 สมมติฐานการวิจัยที ่1.2.2: นักธุรกิจอิสระท่ีมีระยะเวลาที่เขารวมธุรกิจแตกตางกนั จะมี

ความเชื่อทางศีลธรรมเชิงสัมพัทธที่แตกตางกนั 

 สมมติฐานทางสถิติที่ 1.2.2 

 H0: นักธุรกิจอิสระที่มีระยะเวลาที่เขารวมธุรกิจแตกตางกัน จะมีความเชื่อทางศีลธรรมเชิง

สัมพัทธไมแตกตางกัน 

 H1: นักธุรกิจอิสระที่มีระยะเวลาที่เขารวมธุรกิจแตกตางกันอยางนอยสองชวงระยะเวลา จะ

มีความเชื่อทางศีลธรรมเชิงสัมพัทธแตกตางกัน 

  

 จากขอมูลเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา การที่บุคคลจะยืนหยัด

เพื่อใหตนเองสามารถเผชิญกับปญหาไดอยางถูกตองเหมาะสมนั้น ลักษณะสวนบุคคล อันไดแก 

อายุ ระยะเวลาที่เขารวมธุรกิจ ระดับการศึกษา และสถานภาพการสมรส ลวนเปนปจจัยที่มีอิทธิพล 

และอาจสงผลใหบุคคลแสดงพฤติกรรมการเผชิญปญหาที่แตกตางกัน  สอดคลองกับงานวิจัยของ 

รัชดา ไชยโยธา (2543) ที่ศึกษาความสัมพันธระหวางความเชื่อในปจจัยควบคุมภายในและภายนอก 

กับพฤติกรรมการเผชิญปญหาของผูถูกควบคุมความประพฤติในกรุงเทพมหานครจํานวน 286 คน  

ผลการศึกษาพบวา ผูถูกคุมความประพฤติที่มีปจจัยภูมิหลังดานอายุ สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษา และประเภทคดีที่ทําผิดแตกตางกัน มีพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมีประสิทธิภาพ 

โดยเฉพาะดานมุงเนนการแกปญหาแตกตางกัน และเมื่อทําการทดสอบวิเคราะหรายคู พบวา อายุที่

มากข้ึนสงผลใหบุคคลผานการเรียนรู และมีประสบการณตางๆ มากข้ึน ทําใหมีวุฒิภาวะที่สมบูรณ

ในการที่จะคิดและตัดสินใจแกปญหาไดอยางรอบคอบ รวมทั้งมีทักษะในการเขาใจปญหา ทําใหมี

รูปแบบในการใชพฤติกรรมการเผชิญปญหาดีกวาผูที่มีอายุนอย  ในเร่ืองของปจจัยทางดาน
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การศึกษา พบวา การศึกษายิ่งสูงจะเผชิญปญหาไดดีข้ึน สอดคลองกับการศึกษาของเจโลไวซ และ

เพาเวอร (Jalowice & Power, 1981, น.10 อางถึงใน สุรีย บุญเฉย,  2542, น.44) ที่พบวา 

การศึกษาที่ดีจะชวยใหบุคคลตระหนักถึงปจจัยที่เกี่ยวของกับปญหาที่เกิดข้ึนไดดีกวา เพราะจะนํา

การเรียนรูในอดีต และพฤติกรรมที่เคยใชแลวประสบผลสําเร็จ มาใชในการเผชิญกับปญหาที่เกิดข้ึน  

ในเร่ืองของปจจัยดานสถานภาพสมรส พบวา ผูที่มีคูสมรสจะเผชิญปญหาไดดีกวาคนโสด  ซึ่ง

สอดคลองกับ ผลการศึกษาของชัชสรัญ เต็งพงศธร (2541) ที่ศึกษาพฤติกรรมการจัดการกับปญหา

ของพนักงานบริษัท โรงงานทอผา พบวา สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการจัดการ

กับปญหาท้ังการจัดการที่ปญหาและการจัดการที่อารมณ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

จากเหตุผลและขอสนับสนุนที่กลาวขางตน นําไปสูการตั้งสมมติฐานการวิจัยที่ 2.และ 2.1-2.4 

สมมติฐานการวิจัยที่ 2: นักธุรกิจอิสระท่ีมีลักษณะสวนบุคคล ไดแก อายุ ระยะเวลาที่เขารวมธุรกิจ 

ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการเผชิญปญหาที่แตกตางกัน 

สมมติฐานการวิจัยที่ 2.1: นักธุรกิจอิสระที่มอีายุแตกตางกนัจะมพีฤติกรรมการเผชิญปญหาที่แตกตางกัน 

 สมมติฐานการวิจัยที ่2.1.1: นักธุรกิจอิสระท่ีมีอายุแตกตางกนัจะมพีฤติกรรมการเผชิญ

ปญหาแบบมุงเนนการแกปญหาแตกตางกัน 

 สมมติฐานทางสถิติที่ 2.2.1 

 H0: นักธุรกิจอิสระที่มีอายุแตกตางกนัจะมีพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนการ

แกปญหาไมแตกตางกนั 

 H1: นักธุรกิจอิสระที่มีอายุแตกตางกนัอยางนอยสองชวงอาย ุจะมพีฤติกรรมการเผชิญ

ปญหาแบบมุงเนนการแกปญหาแตกตางกัน 

 สมมติฐานการวิจัยที ่2.1.2: นักธุรกิจอิสระท่ีมีอายุแตกตางกนัจะมพีฤติกรรมการเผชิญ

ปญหาแบบมุงเนนอารมณที่สนับสนนุการแกปญหาแตกตางกนั 

 สมมติฐานทางสถิติที่ 2.1.2 

 H0: นักธุรกิจอิสระที่มีอายุแตกตางกนัจะมีพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณที่

สนับสนนุการแกปญหาไมแตกตางกนั 

 H1: นักธุรกิจอิสระที่มีอายุแตกตางกนัอยางนอยสองชวงอายุจะมพีฤติกรรมการเผชิญ

ปญหาแบบมุงเนนอารมณที่สนับสนนุการแกปญหาแตกตางกนั 

 สมมติฐานการวิจัยที ่2.1.3: นักธุรกิจอิสระท่ีมีอายุแตกตางกนัจะมพีฤติกรรมการเผชิญ

ปญหาแบบมุงเนนอารมณที่ไมสนับสนุนการแกปญหาแตกตางกนั 

 สมมติฐานทางสถิติ ที ่2.1.3 
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 H0: นักธุรกิจอิสระที่มีอายุแตกตางกนัจะมีพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณที่

ไมสนับสนนุการแกปญหาไมแตกตางกนั 

 H1: นักธุรกิจอิสระที่มีอายุแตกตางกนัอยางนอยสองชวงอายุจะมพีฤติกรรมการเผชิญ

ปญหาแบบมุงเนนอารมณที่ไมสนับสนุนการแกปญหาแตกตางกนั 

สมมติฐานการวิจัยที ่2.2: นักธุรกิจอิสระทีม่ีระยะเวลาที่เขารวมธุรกิจแตกตางกนัจะมีพฤติกรรมการ

เผชิญปญหาแตกตางกนั 

 สมมติฐานการวิจัยที ่2.2.1: นักธุรกิจอิสระท่ีมีระยะเวลาที่เขารวมธุรกิจแตกตางกนัจะมี

พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหาแตกตางกนั 

 สมมติฐานทางสถิติที่ 2.2.1 

 H0: นักธุรกิจอิสระที่มีระยะเวลาที่เขารวมธุรกิจแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการเผชิญ

ปญหาแบบมุงเนนการแกปญหาไมแตกตางกนั 

 H1: นักธุรกิจอิสระที่มีระยะเวลาที่เขารวมธุรกิจแตกตางกันอยางนอยสองชวงระยะเวลา จะ

มีพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหาแตกตางกนั 

 สมมติฐานการวิจัยที ่2.2.2: นักธุรกิจอิสระท่ีมีระยะเวลาที่เขารวมธุรกิจแตกตางกนัจะมี

พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณที่สนับสนนุการแกปญหาแตกตางกัน 

 สมมติฐานทางสถิติที่ 2.2.2 

 H0: นักธุรกิจอิสระที่มีระยะเวลาที่เขารวมธุรกิจแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการเผชิญ

ปญหาแบบมุงเนนอารมณที่สนับสนนุการแกปญหาไมแตกตางกนั 

 H1: นักธุรกิจอิสระที่มีระยะเวลาที่เขารวมธุรกิจแตกตางกันอยางนอยสองชวงระยะเวลา จะ

มีพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณที่สนับสนุนการแกปญหาแตกตางกนั 

 สมมติฐานการวิจัยที ่2.2.3: นักธุรกิจอิสระท่ีมีระยะเวลาที่เขารวมธุรกิจแตกตางกนัจะมี

พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณที่ไมสนับสนุนการแกปญหาแตกตางกัน 

 สมมติฐานทางสถิติที่ 2.2.3 

 H0: นักธุรกิจอิสระที่มีระยะเวลาที่เขารวมธุรกิจแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการเผชิญ

ปญหาแบบมุงเนนอารมณที่ไมสนับสนุนการแกปญหาไมแตกตางกนั 

 H1: นักธุรกิจอิสระที่มีระยะเวลาที่เขารวมธุรกิจแตกตางกันอยางนอยสองชวงระยะเวลา จะ

มีพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณที่ไมสนบัสนุนการแกปญหาแตกตางกัน 

สมมติฐานการวิจัยที ่2.3: นักธุรกิจอิสระทีม่ีระดับการศึกษาแตกตางกนัจะมพีฤติกรรมการเผชิญ

ปญหาที่แตกตางกนั 
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 สมมติฐานการวิจัยที ่2.3.1: นักธุรกิจอิสระท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันจะมี

พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหาแตกตางกนั 

 สมมติฐานทางสถิติที่ 2.3.1 

 H0: นักธุรกิจอิสระที่มีระดับการศึกษาแตกตางกนัจะมพีฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบ

มุงเนนการแกปญหาไมแตกตางกนั 

 H1: นักธุรกิจอิสระที่มีระดับการศึกษาแตกตางกนัอยางนอยสองระดับการศึกษาจะมี

พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหาแตกตางกนั 

 สมมติฐานการวิจัยที ่2.3.2: นักธุรกิจอิสระท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันจะมี

พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณที่สนับสนนุการแกปญหาแตกตางกัน 

 สมมติฐานทางสถิติที่ 2.3.2 

 H0: นักธุรกิจอิสระที่มีระดับการศึกษาแตกตางกนัจะมพีฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบ

มุงเนนอารมณที่สนับสนุนการแกปญหาไมแตกตางกนั 

 H1: นักธุรกิจอิสระที่มีระดับการศึกษาแตกตางกนัอยางนอยสองระดับการศึกษาจะมี

พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณที่สนับสนนุการแกปญหาแตกตางกัน 

 สมมติฐานการวิจัยที ่2.3.3: นักธุรกิจอิสระท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันจะมี

พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณที่ไมสนับสนุนการแกปญหาแตกตางกัน 

 สมมติฐานทางสถิติที่ 2.3.3 

 H0: นักธุรกิจอิสระที่มีระดับการศึกษาแตกตางกนัจะมพีฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบ

มุงเนนอารมณที่ไมสนับสนุนการแกปญหาไมแตกตางกัน 

 H1: นักธุรกิจอิสระที่มีระดับการศึกษาแตกตางกนัอยางนอยสองระดับการศึกษาจะมี

พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณที่ไมสนับสนุนการแกปญหาแตกตางกัน 

สมมติฐานการวิจัยที่ 2.4: นักธุรกิจอิสระที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการเผชิญ

ปญหาที่แตกตางกัน 

  สมมติฐานการวิจัยที่ 2.4.1: นักธุรกิจอิสระที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันจะมี

พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหาแตกตางกัน 

  สมมติฐานทางสถิติที่ 2.4.1 

 H0: นักธุรกิจอิสระที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกนัจะมพีฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบ

มุงเนนการแกปญหาไมแตกตางกนั 
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 H1: นักธุรกิจอิสระที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกนัอยางนอยสองสถานภาพจะมี

พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหาแตกตางกนั 

 สมมติฐานการวิจัยที ่2.4.2: นักธุรกิจอิสระท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกนัจะมี

พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณที่สนับสนนุการแกปญหาแตกตางกัน 

 สมมติฐานทางสถิติที ่2.4.2 

 H0: นักธุรกิจอิสระที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกนัจะมพีฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบ

มุงเนนอารมณที่สนับสนุนการแกปญหาไมแตกตางกนั 

 H1: นักธุรกิจอิสระที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกนัอยางนอยสองสถานภาพจะมี

พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณที่สนับสนนุการแกปญหาแตกตางกัน 

 สมมติฐานการวิจัยที ่2.4.3: นักธุรกิจอิสระท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกนัจะมี

พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณที่ไมสนับสนุนการแกปญหาแตกตางกัน 

 สมมติฐานทางสถิติที ่2.4.3 

  H0: นักธุรกิจอิสระที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกนัจะมีพฤติกรรมการเผชิญปญหา

แบบมุงเนนอารมณที่ไมสนับสนุนการแกปญหาไมแตกตางกนั 

 H1: นักธุรกิจอิสระที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกนัอยางนอยสองสถานภาพจะมี

พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณที่ไมสนับสนุนการแกปญหาแตกตางกัน 

  

 จากขอมูลเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา นักธุรกิจอิสระมักตก

อยูภายใตสภาวการณที่เต็มไปดวยแรงกดดันและตองเผชิญกับปญหาสําคัญหรือขอโตแยงอยาง

ใดอยางหนึ่งอยูเสมอ และปญหาเหลานั้น มักเปนปญหาที่ทําใหนักธุรกิจอิสระตองเขาไปมีสวน

เกี่ยวของกับความขัดแยงและการตัดสินใจเลือกในเชิงจริยธรรม (Caywood and Laczniak, 

1986; Dubinsky, Nataraajan, and Huang 2004) 

 การที่นักธุรกิจอิสระตองเผชิญกับปญหาที่เปนขอขัดแยงเชิงจริยธรรมและตกอยูใน

ภาวะที่ตองตัดสินใจ เชน การตองหลอกลวงลูกคาเพื่อใหบรรลุถึงเปาหมายในการขาย ใหได

ประโยชนตอบแทนสูงสุด และบรรลุเปาหมายสูงสุดในการบริหารงานขององคกรนั่นคือกําไร 

สภาวการณดังกลาวยอมเกี่ยวพันโดยตรงกับหลักความเช่ือทางศีลธรรมที่นักธุรกิจอิสระผูนั้นยืดถอื 

หรือใชเปนแนวทางในการพิจารณาตัดสินคุณคาในสถานการณตางๆ วาถูกหรือผิด ซึ่งจะมีอิทธิพล

อยางมากตอการตัดสินใจทางจริยธรรมของบุคคลนั้นในการประเมินสถานการณตางๆ ที่พวกเขา

รับรูวาเปนสถานการณที่มีคุณคาทางจริยธรรมหรือไม และยอมสงผลตอพฤติกรรมในการจัดการ
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กับปญหาที่จะตามมา แมจะยังไมมีงานวิจัยที่เกี่ยวของโดยตรง แตจากเหตุผลที่กลาวขางตน จึง

นําไปสูการต้ังสมมติฐานการวิจัยที่ 3 

สมมติฐานการวิจัยที ่3: ความเช่ือทางศีลธรรมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเผชญิปญหา 

 ความเช่ือทางศีลธรรมเชิงสัมพัทธเปนความเช่ือที่มีผลตอการแสดงพฤติกรรม โดย

คํานึงถึงสถานการณและการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึน ดังนั้นในแงของการกําหนดเจตนาเชิงจริยธรรม 

หากบุคคลตองกระทําการใดๆ ที่เปนขอขัดแยงเชิงจริยธรรม เชน การหลอกลวงหรือการพูดความ

จริงเพียงบางสวนเพื่อใหบรรลุเปาหมายในการบริหารงาน นักธุรกิจอิสระที่มีมุมมองเกี่ยวกับ

ศีลธรรมในเชิงสัมพัทธจะเห็นถึงความจําเปนในเชิงเหตุผลของการบรรลุเปาหมายในการ

บริหารงานวาสามารถยอมรับไดในเชิงจริยธรรม  จากเหตุผลที่กลาวมา นําไปสูการต้ังขอสังเกต

ที่วา นักธุรกิจอิสระที่เช่ือวาศีลธรรมเปนส่ิงสัมพัทธและข้ึนอยูกับสถานการณ อาจจะสามารถหา

เหตุผลที่มีน้ําหนักมาสนับสนุนการกระทําที่ผิดจริยธรรมวาเปนส่ิงจําเปนตอความสําเร็จขององคกร

และเปาหมายในการทํางาน พวกเขาอาจมองวากิจกรรมทางธุรกิจดังกลาวขัดกับหลักศีลธรรมสวน

บุคคลของตน แตจะยอมรับดวยเหตุผลที่วาศีลธรรมในสภาพแวดลอมทางธุรกิจไมจําเปนตอง

สอดคลองตรงกันศีลธรรมในชีวิตสวนตัว (Peterson, 2003, p.561) 

 ดังนั้น อาจกลาวไดวา นักธุรกิจอิสระที่มีความเช่ือในหลักศีลธรรมเชิงสัมพัทธจะมี

วิธีการการเผชิญปญหาอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนการ

แกปญหา และ อารมณที่สนับสนุนการแกปญหามากกวาคนที่ยึดมั่นตอความเช่ือในหลักศีลธรรม

เชิงสากล นําไปสูการต้ังสมมติฐานที่3.1  3.2  และ 3.3 

 สมมติฐานการวิจัยที่ 3.1: ความเช่ือทางศีลธรรมเชิงสัมพัทธมีความสัมพันธในเชิงบวก

กับพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหา 

 สมมติฐานทางสถิติที ่3.1  

 H0: ความเชื่อทางศีลธรรมเชิงสัมพทัธไมมีความสัมพนัธในเชิงบวกกบัพฤติกรรมการ

เผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหา 

 H1: ความเชื่อทางศีลธรรมเชิงสัมพทัธมีความสัมพนัธในเชิงบวกกับพฤติกรรมการเผชิญ

ปญหาแบบมุงเนนการแกปญหา 

 สมมติฐานการวิจัยที่ 3.2: ความเช่ือทางศีลธรรมเชิงสัมพัทธมีความสัมพันธในเชิงบวก

กับพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณที่สนับสนุนการแกปญหา 

 สมมติฐานทางสถิติที ่3.2 
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 H0:  ความเช่ือทางศีลธรรมเชิงสัมพทัธไมมีความสัมพนัธในเชิงบวกกบัพฤติกรรมการ

เผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณที่สนับสนนุการแกปญหา 

 H1: ความเชื่อทางศีลธรรมเชิงสัมพทัธมีความสัมพนัธในเชิงบวกกับพฤติกรรมการเผชิญ

ปญหาแบบมุงเนนอารมณที่สนับสนนุการแกปญหา 

 สมมติฐานการวิจัยที่ 3.3: ความเชื่อทางศีลธรรมเชิงสัมพัทธมีความสัมพันธในเชิงลบ

กับพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณที่ไมสนับสนุนการแกปญหา 

 สมมติฐานทางสถิติที ่3.3 

 H0:  ความเช่ือทางศีลธรรมเชิงสัมพทัธไมมีความสัมพนัธในเชิงลบกับพฤติกรรมการ

เผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณที่ไมสนับสนุนการแกปญหา 

 H1: ความเชื่อทางศีลธรรมเชิงสัมพทัธมีความสัมพนัธในเชิงลบกับพฤติกรรมการเผชิญ

ปญหาแบบมุงเนนอารมณที่ไมสนับสนุนการแกปญหา 

 ในแงของการกําหนดเจตนาเชิงจริยธรรม พบวา หากตองกระทําการหลอกลวงเพื่อที่จะ

บรรลุเปาหมายในการบริหารงาน พนักงานขายท่ีเชื่อในหลักศีลธรรมเชิงสากลจะถือวาการกระทํา

ดังกลาวเปนการทําลายหลักปฏิบัติเชิงจริยธรรมของตนเอง ขณะที่พนักงานขายที่มีมุมมอง

เกี่ยวกับศีลธรรมในเชิงสัมพัทธจะเห็นถึงความจําเปนในเชิงเหตุผลของการบรรลุเปาหมายในการ

บริหารงานวาสามารถยอมรับไดในเชิงจริยธรรม นอกจากนี้ มีงานวิจัยที่ชี้ใหเห็นวา บุคคลที่มีความ

เช่ือในหลักศีลธรรมเชิงสากลมักจะยึดมั่นและปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรมของตนเอง

มากกวา ขณะที่บุคคลที่มีความเชื่อในหลักศีลธรรมเชิงสัมพัทธอาจพยายามหาวิธีที่งายกวาโดย

การปรับมาตรฐานทางจริยธรรมใหเหมาะกับเปาหมายขององคกร ซึ่งสําหรับคนที่เช่ือในหลัก

ศีลธรรมเชิงสากลแลวถือเปนการทําลายกฎศีลธรรม (Tansey et al., 1994; Weber and Green, 

1991)  

 ดวยเหตุผลสนับสนุนจากงานวิจัยขางตน นําไปสูขอสันนิษฐานที่วา นักธุรกิจอิสระที่

เช่ือในหลักศีลธรรมเชิงสากลจะทําลายหลักปฏิบัติเชิงจริยธรรมไดยากกวา และ ตองเผชิญกับ

ความเครียดในการจัดการกับความกดดันที่จะตองตัดสินใจทําพฤติกรรมที่ผิดจริยธรรมในการ

ทํางานมากกวาบุคคลที่ยึดมั่นตอความเช่ือในหลักศีลธรรมเชิงสัมพัทธ นั่นคือ บุคคลที่เชื่อในหลัก

ศีลธรรมเชิงสากลมักรูสึกยากลําบากที่จะยอมรับวาการทําพฤติกรรมที่ผิดจริยธรรมมีความเปนเหตุ

เปนผลเนื่องจากพวกเขาไมเชื่อวาศีลธรรมเปนส่ิงสัมพัทธ พวกเขามักจะใชมาตรฐานทางจริยธรรม

เกณฑเดียวกันกับทุกสภาวการณ ผลก็คือ บุคคลที่มีความเช่ือในหลักศีลธรรมเชิงสากลอยางมาก

จะเผชิญกับความเครียดหรือความขัดแยงทางความคิดเมื่อตองเผชิญกับความกดดันในการที่ตอง
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ตัดสินใจทําพฤติกรรมการทํางานที่ผิดจริยธรรมและอาจสงผลใหมีความตองการอยางแรงกลาที่จะ

บรรเทาหรือระงับความเครียดดวยอารมณ หรือมีพฤติกรรมการเผชิญปญหาที่มุงเนนอารมณที่ไม

สนับสนุนการแกปญหา นําไปสูการตั้งสมมติฐานที่3.4 3.5 และ 3.6 ที่วา ความเชื่อทางศีลธรรมเชิง

สากลมีความสัมพันธในเชิงลบกับพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหา และแบบ

มุงเนนอารมณที่สนับสนุนการแกปญหา ในทางกลับกัน  ความเชื่อทางศีลธรรมเชิงสากลมี

ความสัมพันธในเชิงบวกกับพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณที่ไมสนับสนุนการ

แกปญหา  

 สมมติฐานการวิจัยที่ 3.4: ความเช่ือทางศีลธรรมเชิงสากลมีความสัมพันธในเชิงลบกับ

พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหา 

 สมมติฐานทางสถิติที่ 3.4 

 H0: ความเชื่อทางศีลธรรมเชิงสากลไมมีความสัมพันธในเชิงลบกับพฤติกรรมการเผชิญ

ปญหาแบบมุงเนนการแกปญหา 

 H1: ความเช่ือทางศีลธรรมเชิงสากลมีความสัมพันธในเชิงลบกับพฤติกรรมการเผชิญ

ปญหาแบบมุงเนนการแกปญหา 

 สมมติฐานการวิจัยที่ 3.5: ความเช่ือทางศีลธรรมเชิงสากลมีความสัมพันธในเชิงลบกับ

พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณที่สนับสนุนการแกปญหา 

 สมมติฐานทางสถิติที่ 3.5 

 H0: ความเชื่อทางศีลธรรมเชิงสากลไมมีความสัมพันธในเชิงลบกับพฤติกรรมการเผชิญ

ปญหาแบบมุงเนนอารมณที่สนับสนุนการแกปญหา 

 H1: ความเช่ือทางศีลธรรมเชิงสากลมีความสัมพันธในเชิงลบกับพฤติกรรมการเผชิญ

ปญหาแบบมุงเนนอารมณที่สนับสนุนการแกปญหา 

 สมมติฐานการวิจัยที่ 3.6: ความเช่ือทางศีลธรรมเชิงสากลมีความสัมพันธในเชิงบวก

กับพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณที่ไมสนับสนุนการแกปญหา 

 สมมติฐานทางสถิติที่ 3.6 

  H0: ความเชื่อทางศีลธรรมเชิงสากลไมมีความสัมพันธในเชิงบวกกับพฤติกรรมการ

เผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณที่ไมสนับสนุนการแกปญหา 

 H1: ความเช่ือทางศีลธรรมเชิงสากลมีความสัมพันธในเชิงบวกกับพฤติกรรมการเผชิญ

ปญหาแบบมุงเนนอารมณที่ไมสนับสนุนการแกปญหา 
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 จากขอมูลเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการเผชิญ

ปญหา จะเห็นไดวา พฤติกรรมการเผชิญปญหา เปนกระบวนการทางความคิด และการแสดงออก

ทางพฤติกรรม ที่บุคคลใชเพื่อควบคุมและจัดการกับสถานการณหรือส่ิงคุกคามที่บุคคลนั้นประเมิน

แลววาสงผลทําใหเกิดความยุงยากหรือสรางความขัดแยง อันกอใหเกิดความเครียดและความไม

สมดุลทางอารมณข้ึน ทั้งที่เกิดจากภายในตัวบุคคลเอง ระหวางบุคคล รวมทั้งที่เกิดจากเหตุการณ

และส่ิงแวดลอมตางๆ ที่เขามากระทบ ซึ่งบุคคลจะมีพฤติกรรมการเผชิญปญหาที่แตกตางกัน

ออกไป ทั้งที่มีประสิทธิภาพและดอยประสิทธิภาพ ข้ึนกับกระบวนการในการจัดการและเลือกใช

พฤติกรรมในการเผชิญปญหาของแตละบุคคล และจากสภาวการณในการทํางานของนักธุรกิจ

อิสระที่ตองตกอยูภายใตแรงกดดัน และตองเผชิญกับปญหาตางๆ ตลอดเวลา ทั้งนี้เนื่องจาก

ธรรมชาติของงานขายเปนงานที่ตองแขงกับตัวเอง และตองเก่ียวพันกับบุคคลหลายฝาย บอยคร้ัง

ที่ตองตกอยูในสถานการณที่เปนคนกลางระหวางสองฝายที่มีผลประโยชนขัดแยงกัน ดังนั้น 

รูปแบบของพฤติกรรมการเผชิญกับปญหาที่พนักขายนํามาใชจัดการกับปญหาที่พวกเขาตอง

เผชิญ จึงมีความสําคัญอยางมาก และยอมสงผลโดยตรงตอผลการปฏิบัติงาน นําไปสูการ

ต้ังสมมติฐานการวิจัยที่ 4  

สมมติฐานการวิจัยที่ 4:  พฤติกรรมการเผชิญปญหามีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน 

 พนักงานขายที่มีพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหา และพฤติกรรม

การเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณที่สนับสนุนการแกปญหา อันประกอบดวยพฤติกรรม และ

กระบวนการทางความคิดที่กอใหเกิดผลในเชิงบวกที่ถือไดวาเปนพฤติกรรมการเผชิญปญหาที่มี

ประสิทธิภาพ ยอมสงผลตอผลการปฏิบัติงานในเชิงบวก เมื่อเปรียบเทียบกับนักธุรกิจอิสระที่มี

พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณที่ไมสนับสนุนการแกปญหาที่มักเลือกใชวิธีการ

แกปญหาในเชิงลบ และดอยประสิทธิภาพ สอดคลองกับงานวิจัยของอากิฮิโตะ และ วิลมา (2007) 

ซึ่งทําการวิจัยเชิงสํารวจถึงผลกระทบของพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหาและ

พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณที่สนับสนุนการแกปญหา อันไดแกการใชวิธีการ

ผอนคลายที่มีตอความเปนอยูที่ดีของพนักงานโดยพิจารณาจากการตอบสนองตอความเครียดและ

ผลการปฏิบัติงาน พบวา การเผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหามีความสัมพันธในเชิงบวกกับ

การใชวิธีการผอนคลายและผลการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิต และยังพบวา การเผชิญ

ปญหาแบบมุงเนนการแกปญหาสงผลใหผลการปฏิบัติงานดีข้ึน เมื่อมีการใชวิธีการผอนคลายใน

ระดับสูง และมีการรับรูวามีความเครียดในงานในระดับสูง และสอดคลองกับงานวิจัยของกาวเดีย 

และ บรอนดิน (Gaudreau and Blondin, 2004) ที่พบมีปฏิสัมพันธสัมพันธในทิศทางเดียวกัน
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ระหวางพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหา โดยการมุงเนนงานกับพฤติกรรมการ

เผชิญปญหาโดยการใชวิธีการผอนคลาย ที่มีตอผลการปฏิบัติงานและผลที่ตามมาในเชิงบวก 

นอกจากนี้ยังสังเกตเห็นวา พฤติกรรมการเผชิญปญหาโดยการมุงเนนงานมีสวนสัมพันธกับผลการ

ปฏิบัติงานที่สูงข้ึนตามมาและเกิดผลที่ตามมาในเชิงบวกมากข้ึน แตเฉพาะกับคนที่มีพฤติกรรม

การเผชิญปญหาโดยการใชวิธีการผอนคลายเทานั้น จากเหตุผลที่กลาวในขางตน จึงเปนที่มาของ

เหตุผลในการต้ังสมมติฐานการวิจัยที่ 4.1-4.3 

 สมมติฐานการวิจัยที่ 4.1:  พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหามี

ความสัมพันธในเชิงบวกกับผลการปฏิบัติงาน 

 สมมติฐานทางสถิติที่ 4.1 คือ 

 H0: พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหาไมมีความสัมพันธในเชิงบวก

กับผลการปฏิบัติงาน 

 H1: พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหามีความสัมพันธในเชิงบวกกับ

ผลการปฏิบัติงาน 

 สมมติฐานการวิจัยที่ 4.2: พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณที่สนับสนุน

การแกปญหามีความสัมพันธในเชิงบวกกับผลการปฏิบัติงาน 

 สมมติฐานทางสถิติที่ 4.2 คือ 

 H0: พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณที่สนับสนุนการแกปญหาไมมี

ความสัมพันธในเชิงบวกกับผลการปฏิบัติงาน 

 H1: พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณที่สนับสนุนการแกปญหามี

ความสัมพันธในเชิงบวกกับผลการปฏิบัติงาน 

 สมมติฐานการวิจัยที่ 4.3:  พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณที่ไม

สนับสนุนการแกปญหามีความสัมพันธในเชิงลบกับผลการปฏิบัติงาน 

 สมมติฐานทางสถิติที่ 4.3 คือ 

 H0: พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณที่ไมสนับสนุนการแกปญหาไมมี

ความสัมพันธในเชิงลบกับผลการปฏิบัติงาน 

 H1: พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณที่ไมสนับสนุนการแกปญหามี

ความสัมพันธในเชิงลบกับผลการปฏิบัติงาน 

 จากขอมูลเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของพบวา หลักปรัชญาศีลธรรม

เปนปจจัยที่สําคัญที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจทางจริยธรรมของบุคคล นั่นคือ บุคคลจะทําการ
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ตัดสินใจเลือกทําพฤติกรรมทางจริยธรรมบนพื้นฐานของความเชื่อในหลักศีลธรรมของตน  ดังนั้น 

หากบุคคลมีความเช่ือทางศีลธรรมท่ีแตกตางกัน อาจสงผลใหการตัดสินใจเลือกทําพฤติกรรมทาง

จริยธรรมที่ตางกัน และยอมนําไปสูผลของการปฏิบัติงานที่ตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยหนึ่งที่

พบวา การทําพฤติกรรมที่ผิดจริยธรรมมีความสัมพันธในเชิงบวกตอผลการปฏิบัติงานของพนักงาน

ขาย (Howe, Hoffman, and Hardigree 1994) แมวาจะยังไมพบผลงานวิจัยที่เกี่ยวของโดยตรงใน

การศึกษาเกี่ยวกับความเช่ือทางศีลธรรมกับผลการปฏิบัติงาน แตจากเหตุผลที่กลาวในขางตน 

ประกอบกับความตองการที่จะศึกษาถึงความเกี่ยวของของตัวแปรทั้งสองของผูวิจัยเอง จึงเปนที่มา

ของเหตุผลในการต้ังสมมติฐานการวิจัยที่ 5  5.1 และ 5.2  

สมมติฐานการวิจัยที่ 5: นักธุรกิจอิสระท่ีมีความเช่ือทางศีลธรรมแตกตางกันจะมีผลการปฏิบัติงาน

แตกตางกัน 

 สมมติฐานการวิจัยที่ 5.1:  นักธุรกิจอิสระที่มีความเชื่อทางศีลธรรมเชิงสัมพัทธสูงกวา

จะมีผลการปฏิบัติงานดีกวานักธุรกิจอิสระที่มีความเชื่อทางศีลธรรมเชิงสัมพัทธตํ่ากวา 

 สมมติฐานทางสถิติที่ 5.1 คือ 

 H0: นักธุรกิจอิสระที่มีความเชื่อทางศีลธรรมเชิงสัมพัทธสูงกวาจะไมมีผลการปฏิบัติงาน

ดีกวานักธุรกิจอิสระที่มีความเชื่อทางศีลธรรมเชิงสัมพัทธตํ่ากวา 

 H1: นักธุรกิจอิสระที่มีความเชื่อทางศีลธรรมเชิงสัมพัทธสูงกวาจะมีผลการปฏิบัติงาน

ดีกวานักธุรกิจอิสระที่มีความเชื่อทางศีลธรรมเชิงสัมพัทธตํ่ากวา 

 สมมติฐานการวิจัยที่ 5.2:  นักธุรกิจอิสระที่มีความเช่ือทางศีลธรรมเชิงสากลตํ่าวาจะมี

ผลการปฏิบัติงานดีกวานักธุรกิจอิสระที่มีความเชื่อทางศีลธรรมเชิงสัมพัทธสูงกวา 

 สมมติฐานทางสถิติที่ 5.2 คือ 

 H0: นักธุรกิจอิสระท่ีมีความเช่ือทางศีลธรรมเชิงสากลตํ่ากวาจะไมมีผลการปฏิบัติงาน

ดีกวานักธุรกิจอิสระที่มีความเชื่อทางศีลธรรมเชิงสากลสูงกวา 

 H1: นักธุรกิจอิสระท่ีมีความเช่ือทางศีลธรรมเชิงสากลต่ํากวาจะมีผลการปฏิบัติงาน

ดีกวานักธุรกิจอิสระที่มีความเชื่อทางศีลธรรมเชิงสากลสูงกวา 

 

การสรางสมการพยากรณผลการปฏิบัติงานของนักธุรกิจอิสระ 

 

 ความเช่ือทางศีลธรรม พฤติกรรมการเผชิญปญหา  สามารถรวมกันทํานายผลการ

ปฏิบัติงานได จากขอมูลเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งหมด ทําใหผูวิจัยสนใจ
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ศึกษาถึงความสําคัญ และความสามารถในการพยากรณของตัวแปรความเช่ือทางศีลธรรม และ

พฤติกรรมการเผชิญปญหา ที่มีตอผลการปฏิบัติงานของนักธุรกิจอิสระในระบบธุรกิจขายตรงแบบ

หลายช้ัน   
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ภาพที ่2.1 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความเชื่อในหลักศีลธรรม 
  1.  หลักความเช่ือทางศีลธรรมเชิงสัมพทัธ  

  2.  หลักความเช่ือทางศีลธรรมเชิงสากล  

พฤติกรรมการเผชิญปญหา 
1. พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหา 

2. พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณที่

สนับสนนุการแกปญหา 

3. พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณที่ไม

สนับสนนุการแกปญหา 

ผลการปฏิบัติงาน 

H1 

H2 

H3 

ลักษณะสวนบุคคล 
- อาย ุ

- ระยะเวลาที่เขารวมธุรกิจ 

- ระดับการศึกษา 

- สถานภาพสมรส 

- ภูมิเนา 

- การนับถือศาสนา H4 

H5 


