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บทคัดยอ 

 

                  การศึกษาเร่ือง “ความสัมพันธระหวางหลักความเช่ือทางศีลธรรม กับพฤติกรรมการ

เผชิญปญหา และผลการปฏิบัติงาน กรณีศึกษา: นักธุรกิจอิสระในระบบธุรกิจขายตรงหลายช้ัน” 

เปนการวิจัยเชิงสํารวจ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางหลักความเชื่อทางศีลธรรม 

กับพฤติกรรมการเผชิญปญหา และผลการปฏิบัติงาน ของนักธุรกิจอิสระในระบบธุรกิจขายตรง

หลายช้ันในองคกรหนึ่ง และเพื่อพยากรณผลการปฏิบัติงานจากตัวแปรความเช่ือทางศีลธรรม และ

พฤติกรรมการเผชิญปญหา การศึกษาคร้ังนี้แบงความเช่ือทางศีลธรรมออกเปน 2 ดาน ไดแก 

ความเช่ือทางศีลธรรมเชิงสากล และความเช่ือทางศีลธรรมเชิงสัมพัทธ สวนพฤติกรรมการเผชิญ

ปญหาแบงออกเปน 3 รูปแบบ ไดแก พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหา 

พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณสนับสนุนการแกปญหา และพฤติกรรมการเผชิญ

ปญหาแบบมุงเนนอารมณไมสนับสนุนการแกปญหา ผลการปฏิบัติงานวัดจากระดับของ

เปอรเซ็นตสวนลดที่นักธุรกิจอิสระในระบบธุรกิจขายตรงหลายช้ันไดรับ ณ ส้ินเดือนกุมภาพันธ 
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               กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนนักธุรกิจอิสระในระบบธุรกิจขายตรงหลายช้ัน 

จํานวน 222 คน ของศูนยการเรียนรู ในเขตหวยขวาง เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย

แบบสอบถามขอมูลลักษณะสวนบุคคล แบบสอบถามความเชื่อทางศีลธรรม ตามแนวคิดของฟอร

ซี่ (Forsyth, 1980) จํานวน 20 ขอ คาความเช่ือมั่น .806 แบบสอบถามพฤติกรรมการเผชิญปญหา 

ตามแนวคิดของคารเวอร ไชยเออรและไวนทรอบ (Carver, Scheier & Weintraub, 1989) ซึ่ง

ดัดแปลงและเรียบเรียงโดยรองศาสตราจารย สุภาพรรณ โคตรจรัส (2539) จํานวน 30 ขอ คา

ความเชื่อมั่น .745 

  สถิติที่ใชในการวิจัย  ไดแก การทดสอบโดยใชคาที (T-test) การหาคาสหสัมพันธแบบ

เพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

(One-way ANOVA) และ การวิเคราะสมการถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน (Stepwise Multiple 

Regression Analysis) ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 

    1. ลักษณะสวนบุคคล ไดแก อายุแตกตางกันมีความเชื่อในหลักศีลธรรมทั้งสองดานไม

แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05  แตระยะเวลาในการเขารวมธุรกิจที่แตกตางกันมี

ความเชื่อในหลักศีลธรรมเชิงสัมพัทธแตกตางกัน  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05  
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     2. ลักษณะสวนบุคคล ไดแก อายุ ระยะเวลาที่เขารวมธุรกิจ สถานภาพสมรสที่

แตกตางกันมีพฤติกรรมการเผชิญปญหาแตละแบบทั้ง 3 แบบไมแตกตางกัน  ที่ระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติ  .05 แตระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนการ

แกปญหาแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05  

     3. ความเชื่อทางศีลธรรมไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเผชิญปญหา  

     4. พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณที่ไมสนับสนุนการแกปญหามี

ความสัมพันธในเชิงลบกับผลการปฏิบัติงาน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

     5. ผูที่มีความเชื่อทางศีลธรรมทั้งสองแบบแตกตางกันมีผลการปฏิบัติงานไมแตกตาง

กัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05 

     6. ตัวแปรที่สามารถรวมกันทํานายผลการปฏิบัติงานได คือ ตัวแปรพฤติกรรมการ

เผชิญปญหาแบบมุงเนนอารมณที่ไมสนับสนุนการแกปญหา และความเช่ือในหลักศีลธรรมเชิง

สัมพัทธ โดยสามารถทํานายผลการปฏิบัติงานรวมกันไดรอยละ 5.6 

      ผลการวิจัยในคร้ังนี้ องคกรสามารถนําความรูที่ไดไปประยุกตใชในการพิจารณาวาง

แผนการพัฒนาและฝกอบรมบุคลากร ใหมีพฤติกรรมการเผชิญปญหาที่เหมาะสม ซึ่งจะสงผลให

ประสิทธิภาพในการทํางานของนักธุรกิจอิสระเพิ่มข้ึน   

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 


