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แบบสอบถามเร่ือง พฤตกิรรมผู้บริโภคและปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการซ่อมบ้าน 

 เน่ืองจากบ้านเป็นหนึง่ในปัจจยัส่ีท่ีมนษุย์ต้องการ ประกอบกบัราคาบ้านท่ีมีมลูคา่สงู ทําให้ผู้ ท่ี

พกัอาศยัมีความจําเป็นท่ีจะต้องบํารุงรักษาให้มีสภาพท่ีดีอยูเ่สมอ  แตปั่ญหาในปัจจบุนัท่ีมกัจะเกิดขึน้

คือ เม่ือเกิดปัญหาเก่ียวกบับ้าน เชน่ อปุกรณ์ชํารุดเสียหาย เป็นต้น ผู้ ท่ีพกัอาศยัไม่สามารถท่ีจะหาช่าง

มาซอ่มแซม หรือหากสามารถหาได้ก็อาจจะไมมี่คณุภาพในการทํางาน รวมถึงไมมี่ความนา่เช่ือถือ 

คณะผู้ วิจยัได้เล็งเห็นปัญหาดงักล่าว จึงได้กําหนดรูปแบบธุรกิจขึน้เพ่ือรองรับและแก้ปัญหาท่ี

เกิดขึน้ โดยเป็นธุรกิจท่ีดําเนินการรับซ่อมแซมบ้านครบวงจร ในรูปแบบบริษัทท่ีมีความน่าเช่ือถือ 

รวมถึงให้คําปรึกษาเก่ียวกับบ้าน และจดัทําแบบสอบถามชุดนีข้ึน้ เพ่ือเก็บข้อมูลดงักล่าว ซึ่งทาง

คณะผู้ วิจัยหวังเป็นอย่างย่ิงว่าจะสามารถใช้เป็นประโยชน์สําหรับการพัฒนาธุรกิจท่ีจะเกิดขึน้ใน

อนาคตเพ่ือรองรับและแก้ปัญหาให้แก่ผู้สนใจท่ีจะใช้บริการได้ 

 

นิยามศัพท์ 

“ธุรกิจบริการรับซ่อมแซมที่พักอาศัย” หรือ “Home Service” หมายถึง บริษัทรับซอ่มแซมท่ีพกัอาศยั ซี่งให้บริการ

ครอบคลมุถึงงานดงัตอ่ไปนี ้

1. งานซอ่มแซมบ้าน ได้แก่ งานซ่อมแซมบ้านท่ีเป็นงานก่อสร้าง (Construction work) เช่น งานซ่อมพืน้ 

ผนงัท่ีชํารุด งานเปลี่ยนกระเบือ้ง ปาร์เก้ กระเบือ้งยาง และวสัดตุกแต่งพืน้ผิวต่างๆ งานซ่อมหลงัคา 

งานทาส ีและงานโคงสร้างอาคารอ่ืนๆ เป็นต้น 

2. งานซ่อมแซมอุปกรณ์ต่างๆ ของตวับ้าน (Fitting & Fixture) ได้แก่ งานซ่อมแซม หรือ ปรับเปลี่ยน

อปุกรณ์ตา่งๆ ของตวับ้าน เช่น ประต ูหน้าตา่ง ลกูบิด บานพบั กลอน มือจบั สขุภณัฑ์ เป็นต้น 

3. งานระบบตา่งๆ ได้แก่ ไฟฟ้า ประปา โทรศพัท์ เคร่ืองปรับอากาศ 

4. งานติดตัง้อปุกรณ์ต่างๆ เช่น เคร่ืองทํานํา้อุ่น Solar Cell ระบบไฟฟ้าฉกุเฉิน ระบบสญัญาณกนัขโมย 

ป๊ัมนํา้ แท๊งค์นํา้ เคร่ืองกรองนํา้ ถงัดกัไขมนั เป็นต้น 

5. นอกจากนี ้ขอบเขตการให้บริการยงัครอบคลมุไปถึง งานตอ่เติมบ้าน งานตกแต่งบ้าน ซึ่งจะทําให้งาน

ให้บริการมีลกัษณะเป็นศนูย์บริการซอ่มแซมบ้านครบวงจร 

 

 
 

โครงการปริญญาโททางบริหารธุรกิจ คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร์ 

โครงการวิจยัครัง้นีจ้ดัทําโดยนกัศกึษาปริญญาโททางบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ เพ่ือเป็นส่วนหนึ่ง

ของการศกึษาวิชาการศกึษาอิสระโดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือศกึษาถึง พฤติกรรมผู้บริโภคและปัจจัยท่ีมีอิทธิพล

ต่อการเลือกใช้บริการซ่อมบ้าน 

คณะผู้วิจยัจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามนีด้้วยข้อมูลท่ีเป็นจริงเพ่ือความสมบูรณ์ใน

การประเมินผลตอ่ไป และขอขอบคณุท่ีทา่นกรุณาให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี โดยคณะผู้วิจยัจะเก็บข้อมูลท่ีได้รับ

จากทา่นเป็นความลบัและนําเสนอในภาพรวมเทา่นัน้ 

เลขท่ี__________
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โปรดทาํเคร่ืองหมาย หรือ  ใน  หรือเตมิข้อความในช่องว่าง ______  
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลพฤตกิรรมการบาํรุงรักษา ซ่อมแซมและตกแต่งบ้านของแต่ละครัวเรือน 

1. ปัจจบุนัทา่นเป็นเจ้าของบ้านท่ีทา่นพกัอาศยัอยูห่รือไม ่

  1) ใช ่  2) ไมใ่ช ่

2. บ้านท่ีทา่นอยูอ่าศยัมีอายกุารใช้งานก่ีปีแล้ว 

  1) น้อยกวา่ 5 ปี  2) 6 – 10 ปี 

  3) 11 – 15 ปี  4) มากกวา่ 15 ปี 

3. บ้านท่ีทา่นอยูอ่าศยัมีพืน้ท่ีใช้สอยก่ีตารางเมตร   

  1) ไมเ่กิน 100 ตารางเมตร  2) 101 – 150 ตารางเมตร 

  3) 151 – 200 ตารางเมตร  4) มากกวา่ 200 ตารางเมตร 

4. บ้านพกัอาศยัของทา่นมีลกัษณะเชน่ใด 

  1) บ้านเด่ียว  2) ทาวน์เฮ้าส์ 

  3) อาคารพาณิชย์  4) คอนโดมิเนียม 

  5) อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ ……………………………… 

5. นบัตัง้แตท่า่นอยูอ่าศยัในบ้าน ทา่นมีปัญหาเก่ียวกบัเร่ืองบ้านในด้านตอ่ไปนีม้ากน้อยเพียงใด 

ปัญหาเก่ียวกบัเร่ืองบ้าน มากท่ีสดุ 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อยท่ีสดุ 

1 

ไมพ่บ 

0 

งานภายในอาคาร 

1. งานพืน้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. งานผนงัภายใน (เช่น แตกร้าว)       

3. ฝ้าเพดาน       

4. ประต ูหน้าตา่ง       

งานภายนอกอาคาร 

5. หลงัคา 

      

6. ผนงัภายนอก (เช่น แตกลายงา)       

7. รัว้บ้าน       

8. ทาสบ้ีาน       

งานสาธารณปูโภค 

9. ระบบไฟฟ้า 

      

10. ระบบโทรศพัท์       

11. ระบบประปา       

12. ระบบปรับอากาศ       

13. ระบบสขุาภิบาล (ร่ัว ซมึ อดุตนั)       
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6. หากทา่นเคยประสบปัญหาตา่งๆเหลา่นี ้ทา่นจะแก้ไขปัญหาอยา่งไร  

  1) ซอ่มแซมด้วยสมาชิกในบ้าน  2) ตดิตอ่คณะกรรมการหมูบ้่าน 

  3) กลุม่ชา่งอิสระ  4) บริษัทรับซอ่มแซมบ้าน 

  5) อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ ……………………………… 

7. ทา่นทําการซอ่มแซมและบํารุงรักษาบ้านบอ่ยเพียงใด 

  1) มากกวา่ 5 ครัง้ตอ่ปี  2) 4-5 ครัง้ตอ่ปี 

  3) 2-3 ครัง้ตอ่ปี  4) 0-1 ครัง้ตอ่ปี 

  5) อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ ……………………………… 

8. คา่ใช้จา่ยเฉล่ียในการซอ่มแซมหรือบํารุงรักษาบ้านของทา่นตอ่ปีเป็นจํานวนเทา่ใด 

  1) ไมเ่กิน 1,000 บาท  2) 1,000 – 3,000 บาท 

  3) 3,001 – 5,000 บาท  4) 5,001 – 10,000 บาท 

  5) 10,001 – 50,000 บาท  6) มากกวา่ 50,000 บาท 

9. บ้านท่ีทา่นอาศยัอยูเ่คยได้รับการตอ่เตมิ ตกแตง่ เช่น กัน้ห้องเพิ่ม สร้างโรงจอดรถเพิ่ม เปล่ียน

กระเบือ้งใหม่ ติดตัง้เหล็กดดั เป็นต้น ซึ่งทําให้บ้านท่ีอาศยัอยู่นัน้แตกตา่งจากตอนท่ีท่านเข้า

มาอาศยัอยูใ่นตอนแรกหรือไม ่

  1) เคย  2) ไมเ่คย 

10. โดยเฉล่ียบ้านท่ีทา่นอาศยัอยูมี่ความถ่ีในการตอ่เตมิ ตกแตง่ ………………… ปีตอ่ครัง้ 

11. สาเหตท่ีุทําให้ทา่นตดัสินใจตอ่เตมิ ตกแตง่บ้าน คือ 

  1) ความปลอดภยัของบคุคลในครอบครัว  

  2) มีความต้องการในการใช้งานเปล่ียนแปลงไปจากเดิมท่ีได้คาดการณ์ไว้ เช่น คนอยู่

อาศยัเพิ่มขึน้ เป็นต้น 

  3) ต้องการความสะดวกสบายในการอยูอ่าศยั  

  4) อยากให้บ้านสวยงามอยูเ่สมอ 

  5) อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ………………………………………… 

12. ทา่นหาข้อมลูหรือผู้บริการในการซอ่มแซม/ตอ่เตมิบ้านจากแหลง่ใด 

  1) คนรู้จกัแนะนํา  2) ผู้ รับเหมาท่ีมาทํางานอยูบ่ริเวณใกล้บ้านทา่น 

  3) อินเตอร์เน็ต  4) สมดุหน้าเหลือง 

  5) นิตยสารและหนงัสือพิมพ์  6) อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ........................................... 
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13. ในการตดัสินใจเลือกผู้ ให้บริการซ่อมแซม บํารุงรักษา และตอ่เติมบ้าน ใครเป็นผู้ มีอิทธิพลต่อ

การตดัสินใจมากท่ีสดุ (โดยให้หมายเลข 1 = คนท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสดุ และ หมายเลข 6 = คน

ท่ีมีอิทธิพลน้อยท่ีสดุตามลําดบั) 

 ____1) บดิา มารดา ญาตพ่ีิน้อง คูส่มรส บตุร 

 ____2) เพ่ือน / คนรู้จกั 

 ____3) บคุลากรด้านงานชา่ง เชน่ สถาปนิก วิศวกร หรือชา่งเทคนิค  

 ____4) ตวัทา่นเอง 

 ____5) ร้านค้าวสัดกุ่อนสร้างท่ีให้คําแนะนําไว้ 

 ____6) อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ ……………………………… 

14. ปัญหาท่ีท่านพบในการใช้บริการบริษัทหรือชา่งทัว่ไปท่ีรับซอ่มแซมบ้านมากน้อยเพียงใด  

ปัญหาในการใช้บริการซอ่มแซมบ้าน มากท่ีสดุ 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อยท่ีสดุ 

1 

ไมพ่บ 

0 

1) หาช่างท่ีมีคณุภาพยาก       

2) ผู้บริการทํางานไมม่ีคณุภาพเป็นท่ีนา่        

พอใจ 

      

3) ราคาแพง       

4) ผิดนดั ไมต่รงตอ่เวลา       

5) มีคา่ใช้จา่ยสงูเกินกวา่ท่ีกําหนดไว้       

6) ไมท่ราบคา่ใช้จา่ยทัง้หมดลว่งหน้า       

7) ซอ่มเสร็จแล้วไมส่ามารถใช้งานได้

ตามปกต ิ

      

8) ผู้บริการแก้ปัญหาไมต่รงจดุ ทําให้

ต้องมกีารซอ่มแซมหลายๆครัง้ 

      

9) ใช้วสัดอุปุกรณ์ไมต่รงตามท่ีกําหนด

ไว้ 

      

10) ไมไ่ว้วางใจชา่งท่ีเข้ามาในบ้าน       

11) อ่ืนๆ (โปรด

ระบ)ุ………………………… 
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ส่วนท่ี 2 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการซ่อมแซมบ้านจากบริษัทหรือช่างผู้ชาํนาญ

งาน 

15. ปัจจยัตอ่ไปนีมี้ผลตอ่การเลือกใช้บริการซ่อมแซมบ้านของทา่นมากน้อยเพียงใด  

 

ปัจจยั 

ระดบัความสาํคญัของปัจจยั 

มากท่ีสดุ 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อยท่ีสดุ 

1 

1. ความรับผิดชอบในงาน ไมทิ่ง้งาน      

2. ความรวดเร็วในการตอบสนอง      

3. ราคาคา่บริการ      

4. ช่ือเสยีงของบริษัท เช่น มีคนแนะนํา มี

ผลงานในอดตี 

     

5. คณุภาพของงาน      

6. การรับประกนัผลงาน      

7. ความสามารถของชา่ง เช่น ให้คําปรึกษาและ

ดําเนินงาน 

     

8. เสร็จตามกําหนด      

9. สามารถซอ่มแซมได้หลายประเภท ครบวงจร      

10. อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ ………………………      
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ส่วนท่ี 3 รูปแบบธุรกิจรับซ่อมแซม ต่อเตมิท่ีพักอาศัย 

16. ทา่นมีความคิดเห็นอยา่งไรกบัรูปแบบธุรกิจรับซ่อมแซม ตอ่เตมิท่ีพกัอาศยัดงัตอ่ไปนี ้

 

ปัจจยั 

ระดบัความสนใจ 

มากท่ีสดุ 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อยท่ีสดุ 

1 

1. มีรูปแบบสมาชิก พร้อมสทิธิพิเศษ      

2. ได้รับสว่นลดในการใช้บริการครัง้ตอ่ไป 

เมื่อมกีารแนะนําลกูค้ารายใหมม่าใช้บริการ

ของบริษัท 

     

3. บริการให้คาํปรึกษาด้านตา่งๆ เก่ียวกบั

บ้าน เช่น การจดัวาง layout ฮวงจุ้ย 

     

4. มีบริการรับซอ่มแซมฉกุเฉิน 24 ชัว่โมง      

5. มีบริการท่ีครบวงจร สามารถแก้ไขปัญหา

ทกุอยา่งเก่ียวกบับ้าน 

     

6. มีการนําเสนอการแก้ไขปัญหาท่ี

สอดคล้องกบังบประมาณของลกูค้า 

     

7. มีการรับประกนัคณุภาพ      

8. มีแบบให้ดกู่อนการตอ่เตมิ      

9. มีบริการขออนญุาตตอ่เติม      

 

17. รูปแบบสมาชิกท่ีเหมาะสม 

  1) รายเดือน  2) รายปี 

  3) ไมมี่สมาชิก  

18. จากข้อ 17 โปรดระบคุา่สมาชิกตอ่งวดท่ีมากท่ีสดุท่ีทา่นยินดีจะจา่ย 

  ………………………………………………………………………………......................... 

19. คา่บริการขัน้ต่ําท่ีมากท่ีสดุ (ไม่รวมคา่วสัด)ุ ท่ีท่านยินดีจะจ่าย เม่ือเรียกใช้บริการซ่อมแซมตอ่

ครัง้ 

  1) น้อยกวา่ 500 บาท  2) 500-1,000 บาท 

  3) 1,000-1,500 บาท  4) มากกวา่ 1,500 บาท 

20. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆในด้านรูปแบบของธุรกิจบริการซ่อมแซมบ้าน 

.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................

....................................................................................................................................... 
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ส่วนท่ี 4 ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

21. เพศ 

  1) ชาย  2) หญิง 

22. สถานภาพสมรส 

  1) โสด  2) สมรส   3) หยา่ / หม้าย 

23. อาย ุ

  1) น้อยกวา่ 25 ปี  2) 25 – 29 ปี   3) 30 – 39 ปี 

  4) 40 – 49 ปี  5) 50 – 59 ปี   6) 60 ปีขึน้ไป 

24. ระดบัการศกึษา 

  1) ต่ํากวา่ปริญญาตรี  2) ปริญญาตรี 

  3) ปริญญาโท  4) สงูกวา่ปริญญาโท  

25. อาชีพปัจจบุนั 

  1) ข้าราชการ  2) พนกังานบริษัทเอกชน 

  3) พนกังานรัฐวิสาหกิจ  4) เจ้าของกิจการ 

  5) อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ……………………………. 

26. รายได้ของครอบครัวตอ่เดือน 

  1) ไมเ่กิน 25,000 บาท  2) 25,000 – 50,000 บาท 

  3) 50,001 – 100,000 บาท  4) มากกวา่ 100,000 บาท 

27. จํานวนสมาชิกในครอบครัวของทา่น________________ คน 

28. หากทา่นยินดีและสะดวกท่ีจะให้ข้อมลูเพิ่มเตมิกบัทางคณะผู้ วิจยั โปรดช่วยให้เบอร์โทรศพัท์

เพ่ือใช้ในการตดิตอ่กลบัด้วยครับ……………………………………………………………… 

 ……………………………………………………………………………………………….. 

 

 

 

 

 

 

ขอขอบพระคณุในการสละเวลาตอบแบบสอบถาม 


	“ธุรกิจบริการรับซ่อมแซมที่พักอาศัย” หรือ “Home Service” หมายถึง บริษัทรับซ่อมแซมที่พักอาศัย ซี่งให้บริการครอบคลุมถึงงานดังต่อไปนี้

