
 - 142 - 

บรรณานุกรม 

 
ภาษาไทย 

กรมการจดัหางาน, รายงานการสํารวจความต้องการแรงงานและการขาดแคลนแรงงาน พ.ศ. 

2549  <http:///www.doe.go.th>. 5 กรกฎาคม 2550. 

กรมการปกครอง, รายงานสถิตจํิานวนประชากร และบ้าน รายจงัหวดั รายอําเภอ และรายตําบล 

ณ เดือน ธนัวาคม พ.ศ. 2549 <http://www.dopa.go.th>. 5 กรกฎาคม 2550. 

กรมพฒันาธุรกิจการค้า, สรุปโครงการศกึษาวิจยัธุรกิจบริการสูต่ลาดโลกประเภทธุรกิจก่อสร้าง

และซอ่มแซมอาคาร <http://www.dbd.go.th>. 6 กรกฎาคม 2550. 

กิติศกัดิ์ พลอยพาณิชย์เจริญ, หลกัการควบคมุคณุภาพ (สํานกัพิมพ์ ส.ส.ท., 2550) 

กรุงเทพธุรกิจ, ค้าปลีกวสัดฯุ..ลามสูท้่องถ่ิน ‘โฮมเวิร์ค’ ลยุ..ตลาดพทัยาระอ ุ

<http://www.bangkokbizweek 

.com>.  20 มกราคม 2549. 

กรุงเทพมหานคร, พระราชบญัญตัคิวบคมุอาคาร พ.ศ. 2522, มาตรา4 

<http://www.bma.go.th/html/yotha 

.html>.5 กรกฎาคม 2550. 

ณรงค์วิทย์ แสนทอง, Training Road Map – เส้นทางการฝึกอบรมบคุลากร (เอช อาร์ เซ็นเตอร์, 

2550) 

นิตยสารผู้จดัการ, วสัดกุ่อสร้างหนีจดัสรรทรุดพาเหรดเจาะตลาดซ่อมแซม 

<http://www.gotomanager.com>. 7 พฤษภาคม 2550 

บ้านพร้อมอยู ่ปีท่ี 10 ฉบบัท่ี 104: กรกฎาคม 2550 

บริษัทศนูย์วิจยักสิกรไทยจํากดั, เศรษฐกิจไทยไตรมาสแรกปี 2550 .. อาจขยายตวัเพียงร้อยละ 

3.0 (วารสารมองเศรษฐกิจ ฉบบัท่ี 1983). 2 พฤษภาคม 2550. 

บริษัท โฮมเวิร์ค จํากดั <http://www.homeworks.co.th> 

บริษัท โฮม เมนเทนแนนซ์ จํากดั <http://www.hm.co.th> 

บริษัท โฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จํากดั (มหาชน) <http://www.homepro.co.th> 

ประชาชาตธิุรกิจ, ผู้บริโภคเปล่ียนไปแล้ว <http://www.matichon.co.th/prachachat>. 21 

มิถนุายน 2550. 



 - 143 - 

มานะ วงักงัวาน และคณะ, ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือกใช้ศนูย์ซอ่มแซมบ้าน (Home Service 

Center) ศกึษาเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (โครงการวิจยัสําหรับ

นกัศกึษาปริญญาโท คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 

2541). 

ยพุาวรรณ วรรณวาณิชย์, การจดัการการตลาดบริการ (สํานกัพิมพ์แสงดาว, 2548) น.27-46. 

วิวรรธน์ พงษ์เรืองเกียรต,ิ กระบวนการตดัสินใจของผู้บริโภคในการใช้บริการบํารุงรักษาและ

ซอ่มแซมบ้านในอําเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ (การค้นคว้าแบบอิสระ บริหารธุรกิจ

มหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัเชียงใหม,่ 2546). 

ศนูย์ข้อมลูอสงัหาริมทรัพย์, จํานวนท่ีอยูอ่าศยัสร้างเสร็จจดทะเบียนในเขต กทม.-ปริมณฑล แยก

ตามประเภทท่ีอยู่อาศยัตัง้แตปี่ พ.ศ. 2538 - 2548 

<http://www.reic.or.th/home/default.asp>. 5 กรกฎาคม 2550. 

ศนูย์เทคโนโลยี อิเล็กทรอนิกส์ และคอมพิวเตอร์แหง่ชาติ, การสํารวจกลุม่ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตใน

ประเทศไทย <http://www.nectec.or.th>. 7 กรกฎาคม 2550. 

สมาคมอสงัหาริมทรัพย์ไทย, จํานวนครัวเรือนไทยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ตัง้แตปี่ พ.ศ. 

2538 - 2548 <http://www.thairealestate.org/content4.asp>. 6 กรกฎาคม 2550. 

สํานกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ, ภาวะเศรษฐกิจไทยไตรมาสแรก 

และแนวโน้มปี 2550 <http://www.nesdb.co.th>. 5 กรกฎาคม 2550. 

สํานกังานสถิตแิหง่ชาติ, รายได้ตอ่ครัวเรือนของคนกรุงเทพฯ และเขตปริมณฑลปี 2547 

<http://portal.nso.go.th/otherWS-world-context-root/index.jsp>. 6 กรกฎาคม 

2550 

สํานกังานสถิตแิหง่ชาติ, สถานการณ์ครอบครัวไทย

<http://www.service.nso.go.th/nso/g_knowledge/files 

/491002art.pdf >. 6 กรกฎาคม 2550. 

 

ภาษาอังกฤษ 

Dess G. G., Lumpkin G. T., Eisner A. B., Strategic Managment 2nd Edition, McGraw-Hill 

Irwin, 2007  

Heizer J., Render B. Operations Management 8th Edition, Pearson Education, 2006. 

William G. Zikmund. Business Research Method 7th Edition, Thompson, 2003. 


