
 - 139 - 

บทที่ 8 

 

แผนฉุกเฉิน (Contingency Plan) 

 

จากการวางแผนธุรกิจในด้านต่างๆ ของบริษัทท่ีได้กล่าวมาแล้วข้างต้นนัน้ ในความเป็น

จริงย่อมมีความเป็นไปได้ท่ีแผนธุรกิจดงักล่าวอาจจะไม่เป็นไปตามท่ีทางบริษัทได้กําหนดไว้ อัน

เน่ืองมาจากเหตกุารณ์ต่างๆ ทัง้ภายในและภายนอกบริษัท ดงันัน้เพ่ือให้การดําเนินธุรกิจเป็นไป

อย่างราบร่ืน และเป็นการเตรียมความพร้อมตอ่ความเปล่ียนแปลงท่ีอาจจะเกิดขึน้ ทางบริษัทได้มี

การกําหนดแผนฉุกเฉินขึน้เพ่ือสามารถรองรับกับสถานการณ์ต่างๆ ท่ีอาจเกิดขึน้อย่างทนัท่วงที 

และให้การดําเนินงานของบริษัทยงัคงสามารถบรรลุผลตามเป้าหมายท่ีวางไว้ รวมทัง้ลดผลเสีย

หายท่ีอาจเกิดขึน้ให้เหลือน้อยท่ีสดุ โดยทางบริษัทได้แบง่แผนฉกุเฉินเป็น 2 กรณี ได้แก่ 

 

กรณีท่ี 1  

ยอดการให้บริการซ่อแซมและต่อเตมิท่ีพักอาศัยตํ่ากว่าท่ีคาดการณ์ไว้ 

สาเหต ุ

• คู่แข่งขันรายเดิมในตลาดมีการใช้กลยุทธ์การส่งเสริมการขาย เช่น การลดราคา

คา่บริการในปริมาณท่ีสงู 

• ประสิทธิภาพของชอ่งทางการตลาดไมเ่ป็นไปตามท่ีกําหนดไว้ 

• สภาพเศรษฐกิจในระดบัมหภาคอยูใ่นชว่งถดถอย 

การป้องกนัความเส่ียง 

• มีการกําหนดแนวทางการควบคมุและประเมินผลการดําเนินงานอย่างตอ่เน่ือง เพ่ือให้

สามารถแก้ไขปัญหาได้อยา่งทนัทว่งที 

• มีการตรวจสอบข้อมูลตลาด และข้อมลูคู่แข่งขนัอย่างตอ่เน่ือง เพ่ือใช้ในการปรับปรุง

แผนการตลาดให้มีความเหมาะสมกบัสถานการณ์การแขง่ขนั 

• มีการประเมินสภาพเศรษฐกิจโดยรวมอย่างสม่ําเสมอ เพ่ือท่ีจะใช้ในการประเมินการ

อปุโภคบริโภคของของลกูค้า 
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การจดัการความเส่ียง 

• หากยอดการใช้บริการท่ีลดลงเกิดจากท่ีคู่แข่งขนัในตลาดมีการลดราคาค่าบริการลง

ในปริมาณท่ีสูงนัน้ ทางบริษัทควรจะมีการทําออกแผนทางการตลาดออกมาแข่งขัน 

เชน่ สว่นลดตา่งๆ เป็นต้น 

• หากเกิดจากประสิทธิภาพท่ีไม่ดีของช่องทางการตลาดนัน้ บริษัทควรจะมีการเปล่ียน

ชอ่งทางการตลาดแทนชอ่งทางการตลาดเดมิ 

 

กรณีท่ี 2  

ค่าใช้จ่ายในการดาํเนินงานสูงกว่าท่ีได้คาดการณ์ไว้ 

สาเหต ุ

• คา่ใช้จ่ายในการบริการและการดําเนินงาน ได้แก่ คา่นํา้มนั คา่สาธารณูปโภค คา่แรง 

เป็นต้น เพิ่มสงูขึน้จากปัจจยัภายนอกท่ีบริษัทไม่สามารถควบคมุได้ เช่น การเพิ่มของ

ราคาในตลาดโลก คา่แรงขัน้ต่ําท่ีรัฐบาลกําหนดเพิ่มสงูขึน้ เป็นต้น  

การป้องกนัความเส่ียง 

• บริษัทจะมีการควบคุมค่าใช้จ่าย และทําให้ค่าใช้จ่ายต่างๆเกิดประโยชน์สูงสุดกับ

บริษัท   

การจดัการความเส่ียง 

• มีการใช้พลงังานทดแทนอ่ืนๆ เช่น ไบโอดีเซล ก๊าซ CNG แทนท่ีนํา้มนัเชือ้เพลิง ซึ่งจะ

ทําให้มีต้นทนุท่ีต่ํากวา่ 

• มีการพฒันาและปรับปรุงกระบวนการทํางาน เพ่ือให้เกิดคา่ใช้จ่ายในการดําเนินงาน

ให้น้อยท่ีสดุ โดยท่ียงัคงตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้อยา่งเดมิ  

 

 


