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n   =          N 
            1 + N(e)2 

บทท่ี 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัยตลาด (Market Research) 
 

จากการวิเคราะหสภาพปจจัยภายนอกของธุรกิจรับซอมแซมท่ีพักอาศัย และการประมาณ
การกลุ มลูกคาเปาหมาย แมวาจะพบโอกาสท่ีดีในการเขามาดําเนินธุรกิจนี้ก็ตาม แตการดําเนิน
กิจกรรมตางๆ ของบริษัท ไมวาจะเปน การกําหนดรูปแบบของการใหบริการ การตั้งระดับราคา 
ตลอดจนการจัดกิจกรรมทางการตลาดตางๆ นั้นจะตองประสานกัน เพ่ือใหสามารถตอบสนองตาม
ความตองการและสอดคลองกับพฤติกรรมของลูกคาในปจจุบัน บริษัทจึงไดทําการสํารวจตลาด โดยได
ทําการสัมภาษณกลุมตัวอยางผูพักอาศัยในเชิงลึก (In-depth Interview) นํามารวบรวมประเด็นต
างๆ จัดทําเปนแบบสอบถามข้ึน เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการสํารวจตลาดในดานตางๆ   เชน ปจจัยท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจใชบริการ รูปแบบของความตองการใชบริการ ตลอดจนระดับราคาท่ีผูบริโภค
ยอมรับ ท้ังนี้บริษัทเชื่อวาผลท่ีไดรับจากการสํารวจตลาด นอกจากจะเปนแนวทางใหบริษัท สามารถ
เขาใจพฤติกรรมและความตองการของผูบริโภคไดดีข้ึน ทําใหบริษัทสามารถสรางบริการใหไดตรง
ความตองการกับกลุมลูกคาเปาหมาย อันเปนประโยชนตอบริษัท ในการดําเนินงานทางธุรกิจตอไป 
 

3.1 วิธีดําเนินการสํารวจ 

3.1.1 กลุมประชากรเปาหมาย (Target Population) 
ตารางท่ี 3.1  

ลักษณะของกลุมเปาหมาย และขอบเขตของการสุมตัวอยาง 
สมาชิกหรือหนวยขอมูล กลุมประชากรท่ีมีท่ีพักอาศัยอยูในเขตกรุงเทพฯ ชั้นในทางฝงตะวันออก 

ท่ีมีท่ีอยูอาศัยเปนของตนเอง หรือผูท่ีมีอํานาจตัดสินใจในการซอมแซม
บาน โดยมีลักษณะท่ีอยูอาศัยเปนแบบ บานเดี่ยว อาคารชุด ทาวนเฮาส 
และ อาคารพาณิชย 

สถานท่ีเก็บขอมูล สถานท่ีท่ัวไป ไดแก ท่ีพักอาศัย อาคารสํานักงาน เปนตน 
ขอบเขตการสุมตัวอยาง กรุงเทพฯ ชั้นในทางฝงตะวันออก 
เวลา ระหวางวันท่ี 20 สิงหาคม – 30 กันยายน 2550 
 
3.1.2 การกําหนดจํานวนตัวอยาง (Sample Size) 

เนื่องจากในการศึกษาครั้งนี้ เปนการกําหนดขนาดของตัวอยางในการประมาณคาสัดสวน
ประชากรซ่ึงไมสามารถระบุจํานวนไดแนนอน บริษัทจึงเลือกใชสูตรในการคํานวณหาจํานวนตัวอยาง 
โดยจะกําหนดสัดสวนความเปนเปนไดสูงสุด 0.5 เพ่ือจะไดจํานวนตัวอยางมากท่ีสุด ในการประมาณ
จํานวนตัวอยาง เพ่ือลดความผิดพลาดในการประมาณการ ดังนี้ 
  

จากสูตร 
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n   =            15,548              =   390 
          1 + (15,548)(0.05)2 

 
กําหนดให n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 N = ขนาดของประชาการท่ีตองการศึกษา (15,548 ครัวเรือน) 
 e = ความคลาดเคลื่อนของประชากรท่ียอมรับได (P = 0.05 ณ ระดับความ

เชื่อม่ัน 95%) 
 (ท่ีมา William g. Zikmund : Business Research Method 7th Edition) 

 
จะได 
 
ดังนั้น ขนาดตัวอยางเพ่ือทําใหการสํารวจนี้เชื่อถือได คือ จํานวนข้ันต่ํา 390 ตัวอยาง อยางไร

ก็ตาม ทางบริษัทไดตัดสินใจเก็บแบบสอบถามท้ังสิ้น 400 ชุด โดยกําหนดใหเก็บขอมูลจากท่ีพักอาศัย
ท้ัง 4 ประเภท คือ บานเดี่ยว อาคารชุด ทาวนเฮาส และอาคารพาณิชย โดยใหกระจายครอบคลุม
พ้ืนท่ีของกลุมเปาหมาย 

สําหรับเทคนิคการสุมตัวอยางนั้นจะใชเทคนิคการสุมแบบกําหนดโควตา (Quota sampling) 
เพ่ือใหครอบคลุมทุกประเภทท่ีพักอาศัย 

 
3.1.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

การสํารวจนี้ไดใชแบบสอบถาม (Questionnaire) และการสัมภาษณเชิงลึก (In-dept 
Interview) เปนเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับสภาพปญหาและพฤติกรรมการ
ซอมแซมบานของผูบริโภค ความสนใจในการใชบริการ และปจจัยทีใชในการเลือกตัดสินใจใชบริการ 
โดยในสวนของแบบสอบถาม แบงออกไดเปน 4 สวนดังนี้ 
 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลพฤติกรรมการบํารุงรักษา ซอมแซมและตอเติมท่ีพักอาศัย 
สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการซอมแซมบาน 
สวนท่ี 3 รูปแบบธุรกิจรับซอมแซม/ตอเติมท่ีพักอาศัย 
สวนท่ี 4 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 

 
สําหรับการสัมภาษณเชิงลึก บริษัทไดเลือกสัมภาษณเจาของหองพักในอาคารชุดท่ี

ครอบครองไวสําหรับปลอยเชาจํานวน 5 ราย โดยบริษัทเห็นวาเปนกลุมลูกคาท่ีมีความนาสนใจ 
เนื่องจากมีกลุมลูกคาดังกลาวมีความถ่ี และมูลคางานในการปรับปรุงหองพักอาศัยสูงกวากลุมลูกคาท่ี
พักอาศัยเอง นอกจากนี้ บริษัทยังไดสัมภาษณกลุมนายหนาคาอสังหาริมทรัพย และผูบริหารนิติบุคคล
อาคารชุดกลุมละ 3 ราย เนื่องจากบริษัทเห็นวากลุมดังกลาวมีความใกลชิดกับลูกคาเปาหมายของ
บริษัท ดังนั้น บริษัทจึงเล็งเห็นโอกาสในการติดตอมาเปนชองทางในการหาลูกคาไดอีกทางหนึ่ง 
 

3.2 การดําเนินงานสํารวจความคิดเห็นของผูบริโภค 
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จากการสํารวจความคิดเห็นของผู บริโภคโดยใชแบบสอบถามท้ังสิ้น ทางบริษัทไดแจก
แบบสอบถามตามท่ีพักอาศัยในกลุมเปาหมายท่ีเปนบานเดี่ยว ทาวนเฮาส และอาคารพาณิชย สําหรับ
ในสวนของอาคารชุดนั้น ทางบริษัทไดทําการแจกแบบสอบถามผานทางนิติบุคคลของอาคารชุดนั้นๆ 
นอกจากนี้ ทางบริษัทยังไดสงแบบสอบถามผานทางจดหมายอิเล็คทรอนิคสไปยังท่ีอยูตามรายชื่อผูมีท่ี
พักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครชั้นใน เชน บริเวณ ทองหลอ พระรามท่ี 1 พระรามท่ี 3 เปนตน ท่ี
ทราบและไดรับแจงจากคนรอบขางดวยอีกทางหนึ่ง 
 

3.3 การวิเคราะหผลแบบสอบถาม 

3.3.1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
จากแบบสอบถามท่ีไดทําการเก็บรวบรวมและนํามาประมวลผลพบวา ผูตอบแบบสอบถาม

เปนเพศหญิงรอยละ 53 และเพศชายรอยละ 47 โดยอายุของผูตอบแบบสอบถามนั้นรอยละ 34 อยู
ในชวงระหวาง 30 – 39 ป รองลงมาเปนชวงอายุ 25 – 29 ป และ 40 – 49 ป คือ รอยละ 32 และ
รอยละ 18 ตามลําดับ 

ทางดานของจํานวนสมาชิกในครอบครัวนั้น พบวากลุมตัวอยางเปนครอบครัวท่ีมีจํานวน
สมาชิก 4 คนมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 26 อันดับรองลงมาเปนครอบครัวท่ีมีสมาชิก 5 คน และ 3 คน 
ซ่ึงคิดเปนรอยละ 23 และรอยละ 19 ตามลําดับ โดยในสวนของระดับการศึกษานั้น ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรีสูงถึงรอยละ 62 นอกจากนั้นยังพบอีกวากลุม
ตัวอยางสวนมากประกอบอาชีพเปนพนักงานเอกชนสูงท่ีสุดคิดเปนรอยละ 70 และมีรายไดครอบครัว
เฉลี่ยตอเดือนสวนใหญอยูท่ี 50,000 ถึง 100,000 บาท คิดเปนรอยละ 42 

สําหรับดานความเปนเจาของของท่ีพักอาศัยนั้น ผูท่ีตอบแบบสอบถามเปนเจาของบานเองถึง
รอยละ 48 โดยมีอายุการใชงานของบานมากกวา 15 ปสูงถึงรอยละ 42 และมีพ้ืนท่ีใชสอยสวนใหญไม
เกิน 100 ตารางเมตร ซ่ึงคิดเปนรอยละ 34 
 
3.3.2 สภาพปญหาและพฤติกรรมการซอมแซมบานของผูบริโภค 

จากการนําแบบสอบถามมาประมวลผลพบวางานซอมแซมท่ีพักอาศัยท่ีผูตอบแบบสอบถาม
พบมากท่ีสุด คือ ระบบสุขาภิบาล รองลงมาคือ งานทาสีบาน และงานผนังภายใน ดังแสดงใน
แผนภาพท่ี 3.1 
 

แผนภาพท่ี 3.1  
ลักษณะปญหาเรื่องบานท่ีผูตอบแบบสอบถามพบ 
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บริษัทรับซ่อมแซมบ้าน
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เม่ือผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดังกลาว พบวาสวนมากมักติดตอกลุมชางอิสระเขามา
ดําเนินการซอมแซม ซ่ึงคิดเปนรอยละ 59 อันดับรองลงมาคือ ซอมแซมดวยสมาชิกในบาน และติดตอ
คณะกรรมการหมูบาน โดยคิดเปนรอยละ 31 และรอยละ 5 ตามลําดับ ดังแสดงในแผนภาพท่ี 3.2 
ในขณะท่ีความถ่ีในการซอมแซมและบํารุงรักษาท่ีพักอาศัยสูงสุดท่ีพบ คือ 2 - 3 ครั้งตอปคิดเปนรอย
ละ 41 ดังแสดงในแผนภาพท่ี 3.3 สวนคาใชจายเฉลี่ยในการซอมแซมและบํารุงรักษาท่ีพักอาศัยสูงสุด
ท่ีพบคือ 1,000 – 3,000 บาทตอปดังแสดงในแผนภาพท่ี 3.4 

 
แผนภาพท่ี 3.2  

วิธีการแกไขปญหาเรื่องบานท่ีผูตอบแบบสอบถามใช 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี 3.3  
ความถ่ีในการซอมแซมท่ีพักอาศัยของผูตอบแบบสอบถาม 
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ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยตอเติมและตกแตงท่ีพักอาศัยสูงถึงรอยละ 74 โดยมีความถ่ี

เฉลี่ยในการตอเติมและตกแตงประมาณ 5.26 ปตอครั้ง สาเหตุหลักท่ีพบคือ ตองการความ
สะดวกสบายในการอยูอาศัย คิดเปนรอยละ 29 สาเหตุรองลงมาคือ มีความตองการในการใชงาน
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมท่ีไดคาดการณไว เชน คนอยูอาศัยเพ่ิมข้ึน เปนตน คิดเปนรอยละ 24 และเพ่ือ
ความปลอดภัยของบุคคลในครอบครัว คิดเปนรอยละ 24 ดังแสดงในแผนภาพท่ี 3.5 
 

แผนภาพท่ี 3.4  
คาใชจายในการซอมแซมท่ีพักอาศัยเฉลี่ยตอปของผูตอบแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพท่ี 3.5  

สาเหตุในการตอเติมและตกแตงท่ีพักอาศัยของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 

 
ในดานการหาขอมูลหรือผูใหบริการในการซอมแซมและตอเติมท่ีพักอาศัยนั้น พบวาผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญมักไดรับคําแนะนําจากคนรูจักสูงถึงรอยละ 51 รองลงมาคือ การหาผูรับเหมา
ท่ีมาทํางานอยูบริเวณใกลบาน คิดเปนรอยละ 34 ดังแสดงในแผนภาพท่ี 3.6 ในสวนของผูท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการซอมแซม บํารุงรักษา และตอเติมท่ีพักอาศัยนั้น พบวาผูท่ีมีอิทธิพล
มากท่ีสุด คือ บิดามารดา ญาติพ่ีนอง คูสมรส และบุตร อันดับรองลงมา คือ ตัดสินใจดวยตนเอง ดัง
แสดงในแผนภาพท่ี 3.7 
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ในการอยู่อาศัย

29.03%

ความต้องการในการ

ใช้งานเปลี�ยนแปลง

ไปจากเดิม

24.07% 

ความปลอดภัยของ

บุคคลในครอบครัว    

23.74%

อยากให้บ้าน

สวยงามอยู่เสมอ

22.33%
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นิตยสารและ

หนังสือพิมพ์    

5.22%

สมุดหน้าเหลือง

1.88%

คนรู้จักแนะนํา

50.72%
อื�นๆ

1.30%

อินเตอร์เน็ต

6.81%

ผู้รับเหมาที�มา

ทํางานอยู่

บริเวณใกล้บ้าน

34.06%
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ตัวเอง เพื�อน / คนรู้จัก บุคลากร

ด้านงานช่าง

ร้านค้าวัสดุ

ก่อสร้างที�ให้

คําแนะนําไว้

อื�นๆ

 
แผนภาพท่ี 3.6  

แหลงขอมูลหรือผูใหบริการซอมแซมและตอเติมท่ีพักอาศัยของผูบริโภค 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี 3.7  
ผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกผูใหบริการซอมแซม บํารุงรักษา และตอเติมท่ีพักอาศัย 
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สําหรับปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบมากท่ีสุดในการใชบริการซอมแซมบานในปจจุบัน คือ 

ผูใหบริการคิดคาใชจายสูงเกินกวาท่ีประมาณไว รองลงมาคือ ราคาแพง และไมทราบคาใชจาย
ท้ังหมดลวงหนา ตามลําดับ ดังแสดงในแผนภาพท่ี 3.8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี 3.8  
ปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบในการใชบริการซอมแซมท่ีพักอาศัย 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.3.3 ปจจัยท่ีผูบริโภคใหความสําคัญในการเลือกใชบริการซอมแซมท่ีพักอาศัย 
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ในสวนของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการซอมแซมท่ีพักอาศัยนั้น พบวาสิ่งท่ีผูบริโภคสวน
ใหญใหความสําคัญเปนอันดับแรกคือ คุณภาพของงาน รองลงมาคือ ความรับผิดชอบในงาน และ
ความนาเชื่อถือ ไววางใจของชาง ตามลําดับ ดังแสดงในแผนภาพท่ี 3.9 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี 3.9  
ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการซอมแซมบานของผูตอบแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
3.3.4 ความสนใจในการใชบริการธุรกิจ และรูปแบบการใหบริการท่ีผูบริโภคตองการ 

ผลจากการสํารวจความสนใจในการใชบริการธุรกิจรับซอมแซมท่ีพักอาศัยซ่ึงจัดตั้งในรูปแบบ
บริษัทนั้น พบวาผูตอบแบบสอบถามสูงถึงรอยละ 90 ใหความสนใจ เนื่องจากความสะดวก มี
มาตรฐาน นาเชื่อถือ และมีการรับประกันคุณภาพหลังการซอมแซม แตท้ังนี้ตองมีราคาท่ีเหมาะสม 
เม่ือสอบถามถึงรูปแบบธุรกิจท่ีตองมีการเรียกเก็บคาสมาชิก พบวาผูตอบแบบสอบถามถึงรอยละ 91 
ไมตองการใหบริษัทเรียกเก็บคาสมาชิก 

ทางดานของรูปแบบการใหบริการท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสนใจเปนอันดับแรก คือ มี
การรับประกันคุณภาพ อันดับรองลงมาคือ มีการแจกแจงรายละเอียดของคาบริการและคาใชจาย
ตางๆ อยางชัดเจน และมีแบบใหดูกอนการตอเติม ตามลําดับ ดังแสดงไวในแผนภาพท่ี 3.10 สําหรับ



 - 39 - 

4.37 4.29 4.24 4.21
4.12

3.91
3.78

3.67

3.05
2.97

2.50

2.70

2.90

3.10

3.30

3.50

3.70

3.90

4.10

4.30

4.50

คะ
แน

นเ
ฉล

ี�ย

มีก
าร

รับ
ปร

ะก
ันค

ุณ
ภา

พ

มีก
าร

แจ
กแ

จง
รา

ยล
ะเ

อีย
ดข

อง
ค่า

บร
ิกา

ร

แล
ะค

่าใ
ช้จ

่าย
ต่า

งๆ
 อ

ย่า
งช

ัดเ
จน

มีแ
บบ

ให
้ดูก

่อน
กา

รต
่อเ

ติม

มีก
าร

นํา
เส

นอ
กา

รแ
ก้ไ

ขป
ัญ

หา
ที�ส

อด
คล

้อง

กับ
งบ

ปร
ะม

าณ
ขอ

งล
ูกค

้า

มีบ
ริก

าร
ที�ค

รบ
วง

จร
 ส

าม
าร

ถแ
ก้ไ

ขป
ัญ

หา

ทุก
อย

่าง
เก

ี�ยว
กับ

บ้า
น

มีบ
ริก

าร
ขอ

อน
ุญ

าต
ต่อ

เต
ิม

มีบ
ริก

าร
รับ

ซ่อ
มแ

ซม
ฉุก

เฉ
ิน 

24
 ช

ั�วโ
มง

บร
ิกา

รใ
ห้ค

ําป
รึก

ษา
ด้า

นต
่าง

ๆ 
เก

ี�ยว
กับ

บ้า
น 

เช
่น 

กา
รจ

ัดว
าง

 L
ay

ou
t ฮ

วง
จุ้ย

ได
้รับ

ส่ว
นล

ดใ
นก

าร
ใช

้บร
ิกา

รค
รั�ง

ต่อ
ไป

 เม
ื�อ

มีก
าร

แน
ะน

ําล
ูกค

้าร
าย

ให
ม่ม

าใ
ช้บ

ริก
าร

มีร
ูปแ

บบ
สม

าช
ิก 

พร
้อม

สิท
ธิพ

ิเศ
ษ

20.00%

53.25%

23.75%

3.00%

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

น้อยกว่า

500 บาท

500 - 1,000

บาท

1,000 - 1,500

บาท

มากกว่า

1,500 บาท

คาบริการข้ันต่ําไมรวมคาวัสดุท่ีผูตอบแบบสอบถามยินดีจะจายเม่ือเรียกใชบริการซอมแซมในแตละ
ครั้ง คือ ครั้งละ 500 – 1,000 บาท คิดเปนรอยละ 53 ดังแสดงในแผนภาพท่ี 3.11 

แผนภาพท่ี 3.10  
ความสนใจตอรูปแบบการใหบริการของผูตอบแบบสอบถาม 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพท่ี 3.11  

คาบริการข้ันต่ํา (ไมรวมคาวัสดุ) ท่ีผูตอบแบบสอบถามยินดีจะจายตอครั้ง 
 
 
 
 
 

  
 

 
 

 
 

3.4 สรุปผลการสํารวจตลาด 

จากผลการสํารวจตลาดท่ีไดทําการวิเคราะหมาแลวนั้นเราสามารถนํามาสรุปผลโดยแบง
ออกเปนสองสวน คือ ผลจากแบบสอบถาม และ ผลจากการสัมภาษณเชิงลึก ซ่ึงมีรายละเอียดในแต
ละสวนดังตอไปนี้ 
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3.4.1 สรุปผลจากแบบสอบถาม 

ผลจากการสํารวจตลาดครั้งนี้ สรุปวา งานซอมแซมท่ีผูบริโภคตองการสวนใหญ คือ ระบบ
สุขาภิบาล และงานภายในอาคาร เม่ือพบปญหาดังกลาว ผูบริโภคมักติดตอกลุมชางอิสระ หรือ
ซอมแซมดวยบุคคลภายในบาน ความถ่ีในการซอมแซมโดยเฉลี่ย คือ 2 – 3 ครั้งตอป และคาใชจายใน
การซอมแซมเฉลี่ยประมาณ 1,000 – 5,000 บาทตอป 

ผูบริโภคสวนใหญเคยตอเติมและตกแตงท่ีพักอาศัย โดยมีสาเหตุมาจากความตองการความ
สะดวกสบายในการอยูอาศัย และความตองการในการใชงานเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม โดยในการ
ติดตอหาชางผูใหบริการนั้น ผูบริโภคมักติดตอโดยสอบถามคนรูจักเปนอันดับแรก หรือติดตอชาง
ผูรับเหมาท่ีมาทํางานใกลบริเวณบาน นอกจากนี้ ยังพบวาผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชผูให
บริการสูงเปนอันดับแรก คือ ผูใกลชิด รองลงมาคือตัดสินใจดวยตนเอง 

ปญหาท่ีผูบริโภคพบสวนมาก คือ ผูใหบริการคิดคาใชจายสูงเกินกวาท่ีประมาณไว รองลงมา 
ราคาแพง และไมทราบคาใชจายท้ังหมดลวงหนา และปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการซอมแซมท่ี
พักอาศัยของผูบริโภค คือ คุณภาพของงาน  ความรับผิดชอบในงาน และความนาเชื่อถือ ไววางใจของ
ชาง 

ผูตอบแบบสอบถามถึงประมาณรอยละ 90 ใหความสนใจท่ีจะใชบริการธุรกิจรับซอมแซมท่ี
พักอาศัยซ่ึงจัดตั้งในรูปแบบบริษัท เพราะมีความสะดวก มีมาตรฐาน นาเชื่อถือ และมีการรับประกัน
คุณภาพหลังการซอมแซม แตท้ังนี้ตองตั้งราคาใหเหมาะสม ในสวนของรูปแบบการใหบริการท่ี
ผูบริโภคตองการ คือ มีการรับประกันคุณภาพ และมีการแจกแจงรายละเอียดของคาบริการและ
คาใชจายตางๆ อยางชัดเจน คาบริการข้ันต่ําท่ีผูบริโภคยินดีจะจายอยูระหวาง 300 – 500 บาทตอ
ครั้ง 
 
 
 
 
3.4.2 สรุปผลจากการสัมภาษณ 

นอกจากการสํารวจตลาดจากแบบสอบถามแลว บริษัทยังไดทําการสัมภาษณเชิงลึกกับ
ผูบริโภคท่ีมีอสังหาริมทรัพยเพ่ือการลงทุน นายหนาอสังหาริมทรัพย และผูบริหารนิติบุคคลอาคารชุด 
เพ่ือใหไดขอมูลรายละเอียดและเขาใจถึงพฤติกรรมของผูบริโภค รวมท้ังลักษณะธุรกิจ ท่ีจะสามารถ
นําไปใชประกอบในการจัดทําแผนธุรกิจตอไป โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
เจาของหองชุด 

จากการสัมภาษณเจาของหองชุดท่ีครอบครองไวเพ่ือใหเชาจํานวน 5 รายสามารถสรุปไดวา 
เจาของท่ีพักอาศัยมักจะตองทําการปรับปรุงหองชุดเม่ือสิ้นสุดสัญญาการเชา เพ่ือใหหองชุดมีสภาพท่ีดี
และสามารถปลอยเชาไดงายข้ึน โดยปกติสัญญาเชาท่ีทํากับผูเชานั้นจะมีอายุประมาณ 1-3 ป 
ลักษณะงานปรับปรุงหองชุดท่ีมีการทําบอยไดแก งานขัดพ้ืนไม งานทาสี งานซอมแซมกระเบื้อง งาน



 - 41 - 

ซอมสีเฟอรนิเจอร เปลี่ยนเครื่องปรับอากาศ งานเปลี่ยนเฟอรนิเจอร Built-in เปนตน โดย
งบประมาณในการปรับปรุงหองชุดจะอยูท่ีประมาณ 30,000-50,000 บาทตอครั้ง ในสวนของใน
ระหวางสัญญาเชานั้น หากวัสดุอุปกรณภายในหองชุดมีการเสียหายเกิดข้ึน ผูเชาจะทําการติดตอ
เจาของหองชุดโดยตรง หรือผานทางนายหนาเพ่ือใหเจาของหองชุดดําเนินการซอมแซมตอไป สําหรับ
งานซอมแซมท่ีพบบอยไดแก งานระบบสุขาภิบาลและสาธารณูปโภค งานระบบไฟฟา งานพ้ืน งานฝา
เพดาน งานกลอนประตู หนาตาง เปนตน โดยสวนมากเจาของหองชุดมักจะตองเรียกชางเขาไป
ซอมแซมประมาณปละ 2-3 ครั้ง ซ่ึงมีคาใชจายท่ีเปนคาแรงประมาณ 500-2,000 บาท ปญหาสวนมา
ท่ีพบในปจจุบัน คือ การหาชางท่ีมีคุณภาพและนาเชื่อถือในการเขามาทํางานดังกลาว 
 
นายหนาอสังหาริมทรัพย 

จากการสัมภาษณนายหนาอสังหาริมทรัพยท่ีเปนตัวแทนซ้ือขายและเชาท่ีพักอาศัยจํานวน 3 
รายสามารถสรุปไดวาในปจจุบันมีลูกคาจํานวนมากท่ีทําการลงทุนในอสังหาริมทรัพยโดยการซ้ือท่ีพัก
อาศัยท่ีอยูในสภาพเกาและนํามาปรับปรุง ตกแตงใหมเพ่ือขายตอในราคาท่ีสูงข้ึน นอกจากนี้ในสวน
ของผูซ้ือท่ีพักอาศัยเพ่ือการอยูอาศัยเองก็มีความตองการท่ีจะทําการปรับปรุง ตกแตง ซอมแซมท่ีพัก
อาศัยใหมีรูปลักษณ และประโยชนใชสอยเปนไปตามความตองการของผู ซ้ือ โดยนายหนา
อสังหาริมทรัพยกลาวตอวาปญหาท่ีพบคือลูกคาไมสามารถหาชางท่ีมีคุณภาพเขามาทํางานได เม่ือ
ถามถึงความเปนไปไดในการใหคานายหนากับนายหนาอสังหาริมทรัพยท่ีจะแนะนําบริการตกแตง ตอ
เติม ของบริษัทใหกับลูกคา พบวานายหนาอสังหาริมทรัพยท้ัง 3 คนมีความสนใจ และคิดวาการใหคา
นายหนาเปนรอยละของมูลคางานตกแตง ตอเติมมีความเหมาะสม 
 
ผูบริหารนิติบุคคลอาคารชุด 

จากการสัมภาษณผูบริหารนิติบุคคลอาคารชุดจํานวน 3 รายสามารถสรุปไดวา โดยสวนมาก
อาคารชุดจะมีชางประจําอยูประมาณ 1-2 คน เพ่ือทําการซอมแซมงานท่ัวไปภายในบริเวณท่ีเปน
สวนกลางของอาคารชุด แตอยางไรก็ดี ในบางครั้งถาเจาของอาคารชุดตองการซอมแซมภายในหองชุด 
ก็จะมีการติดตอมาท่ียังนิติบุคคลเพ่ือขอใหชางของอาคารเขาไปดําเนินการซอมแซมให ซ่ึงแลวแตวา
ชางจะมีเวลาวางหรือไม เนื่องจากถือวาไมอยูในขอบเขตของงานประจํา หรือชางอาจจะรับทํางาน
นอกเวลางานประจํา โดยเจาของหองชุดจะจายคาซอมแซมใหแกชางโดยตรงโดยไมเก่ียวกับนิติบุคคล 
เม่ือถามถึงความเปนไปไดในการใหคานายหนากับผูบริหารนิติบุคคลท่ีแนะนําบริการตกแตง ตอเติม 
ของบริษัทใหกับลูกคา พบวาผูบริหารนิติบุคคลจํานวน 2 รายมีความสนใจ และคิดวาการใหคา
นายหนาเปนรอยละของมูลคางานตกแตง ตอเติมมีความเหมาะสม ในขณะท่ีมีผูบริหารนิติบุคคลอยู 1 
รายท่ีไมสนใจ โดยผูบริหารทานนี้ใหเหตุผลวา เนื่องจากยังไมรูจักและเห็นคุณภาพในการใหบริการ
ของบริษัทดังกลาว จึงเกรงวาถาหากแนะนําบริษัทดังกลาวใหกับเจาของอาคารชุดแลว บริษัทดังกลาว
ไมสามารถใหบริการไดตามท่ีกลาวอางไวในตอนตน จะสงผลใหเกิดความสัมพันธท่ีไมดีระหวาง
ผูบริหารกับเจาของอาคารชุดได 
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กลาวโดยสรุป ผลจากการวิจัยทางการตลาดครั้งนี้นับวามีประโยชน และบรรลุตรงตาม
วัตถุประสงคท่ีตั้งไว อันจะทําใหบริษัทสามารถนําขอมูลจากการวิจัยทางการตลาดดังกลาวไปใชในการ
ปรับรูปแบบการดําเนินธุรกิจใหมีความเหมาะสมและสอดคลองตรงตามตองการของผูบริโภคมาก
ยิ่งข้ึน 
 


