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บทที่ 2 

 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Environment Analysis) 

 

 เพ่ือท่ีจะเป็นการประเมินโอกาสทางธุรกิจท่ีทางบริษัทได้พบ ซึง่ได้กลา่วไว้ในก่อนหน้านีน้ัน้ 

ทําให้บริษัทจําเป็นต้องศกึษาหาข้อมลูเพิ่มเติม โดยอาศยัข้อมลูทตุิยภูมิท่ีมีอยู่ในแหล่งข้อมลูตา่งๆ 

เชน่ งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง การสมัภาษณ์ผู้บริโภค เป็นต้น โดยแบง่การวิเคราะห์ออกเป็นสองส่วน คือ 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกในระดบัจลุภาค และ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก

ในระดบัมหภาค ซึง่มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

 

2.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกในระดับจุลภาค 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกในระดับจุลภาคนัน้จะเป็นการวิเคราะห์ถึง

สภาพแวดล้อมในการแขง่ขนัของอตุสาหกรรมบริการรับซอ่มแซมท่ีพกัอาศยั โดยกล่าวถึง ภาพรวม

ของอุตสาหกรรม โครงสร้างตลาด ลกัษณะทั่วไปของธุรกิจ ผู้ บริโภค คู่แข่งขันในอุตสาหกรรม 

สินค้าทดแทน และ แหล่งวตัถดุิบ ซึ่งมีรายละเอียดของปัจจยัตา่งๆท่ีส่งตอ่ลกัษณะและสภาพการ

แขง่ขนัในอตุสาหกรรมดงักลา่วดงัตอ่ไปนี ้

 

2.1.1 ภาพรวมของอุตสาหกรรม 

 สําหรับตลาดของธุรบริการรับซ่อมแซมท่ีพกัอาศยันัน้ สามารถแบง่ได้เป็น 2 ประเภท คือ 

การซ่อมแซม ดดัแปลงท่ีจําเป็นต้องขอใบอนุญาต โดยรายละเอียดของการซ่อมแซม ดดัแปลงท่ี

จะต้องขออนญุาตนัน้ได้ถกูกําหนดไว้ในกฎกระทรวง ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2528) ท่ีออกตามความใน

พระราชบญัญัติควบคมุอาคาร พ.ศ. 2522 เช่น การลดหรือขยายเนือ้ท่ีของพืน้ชัน้หนึ่งชัน้ใดให้มี

พืน้ท่ีน้อยลงหรือมากขึน้รวมกันเกิน 5 ตารางเมตร เป็นต้น กับอีกประเภทคือ การซ่อมแซม 

ดดัแปลงท่ีไม่จําเป็นต้องขออนุญาต ซึ่งเป็นการซ่อมแซมเพียงเล็กน้อย โดยจากข้อมูลของจาก

สํานกังานสถิติแห่งชาติพบว่า จํานวนผู้ ได้รับการให้ต่อเติม ดดัแปลง ในไตรมาสท่ี 1 ของปี พ.ศ. 

2549 นัน้มีอยู ่584 รายหรือประมาณ สองถึงสามพนัรายตอ่ปี ในขณะท่ีจํานวนผู้ ท่ีซ่อมแซมตอ่เติม

บ้านปีละประมาณ 4 ล้านหนว่ย0

1 

                                                 
1
 สํานกังานสถิติแหง่ชาติ <http://www..nso.go.th>. 6 กรกฎาคม 2550 



 - 6 - 

 จากข้อมลูดงักลา่วจะเห็นได้วา่ จํานวนครัวเรือนท่ีมีการซ่อมแซมหรือปรับปรุงท่ีพกัอาศยัมี

จํานวนมากถึง 4 ล้านครัวเรือนต่อปี แต่ในขณะท่ีจํานวนผู้ ท่ีขออนุญาตในการซ่อมแซมหรือ

ปรับปรุงท่ีพกัอาศยันัน้มีอยู่เพียงประมาณ 3,000 รายตอ่ปี ซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่มี

การซอ่มแซมหรือปรับปรุงท่ีพกัอาศยัโดยไมไ่ด้ขออนญุาต โดยสาเหตอุาจจะมาจากประเภทงานไม่

เข้าข่ายท่ีจําเป็นจะต้องขออนุญาต ไม่ทราบว่าจะต้องขออนุญาต หรือเพ่ือหลีกเล่ียงความยุ่งยาก

ในการขออนญุาต 

 

2.1.2 โครงสร้างตลาด 

 สภาพตลาดบริการรับซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัในปัจจบุนันัน้มีผู้ประกอบการรายใหญ่อยู่เพียง

ไม่ก่ีราย คือ บริษัทโฮม เมนเทนแนนซ์ จํากดั บริษัทโฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จํากดั (มหาชน) และ 

บริษัท โฮมเวิร์ค จํากดั ส่วนท่ีเหลือนัน้จะอยู่รูปบริษัทหรือผู้ รับเหมาอิสระรายย่อยๆ โดยจํานวนผู้

ประกอบธุรกิจก่อสร้างและซ่อมแซมอาคารท่ีเป็นบริษัทจํากัดและห้างหุ้ นส่วนจํากัดท่ีอยู่เขต

กรุงเทพมหานครมีจํานวน 16,675 ราย 1

2 ซึ่งเม่ือพิจารณาถึงส่วนแบ่งตลาดของบริษัทต่างๆแล้ว

พบวา่ ไมมี่บริษัทใดท่ีมีอํานาจครอบงําตลาดในอตุสาหกรรมดงักลา่ว 

 ซึ่งจากข้อมูลดังกล่าว แสดงให้เห็นว่า โครงสร้างของตลาดธุรกิจบริการซ่อมแซมท่ีพัก

อาศยันัน้มีลักษณะเป็นแบบ Monopolistic Competition กล่าวคือ เป็นตลาดท่ีมีลักษณะท่ี

ประกอบด้วยผู้ประกอบการรายเล็กๆหลายๆราย ลกัษณะของสินค้าและบริการมีความแตกตา่งกนั 

ผู้บริโภคสามารถแบ่งแยกได้อย่างชดัเจน ผู้ประกอบการแต่ละรายนัน้ไม่มีใครมีส่วนแบ่งตลาด

แตกต่างกันมากนกั ซึ่งลกัษณะโครงสร้างตลาดดงักล่าวจะทําให้การแข่งขนัในตลาดนัน้ค่อนข้าง

รุนแรง ซึง่สง่ผลให้เกิดการแขง่ขนักนัในด้านราคากนัเป็นหลกั 

 

2.1.3 กระบวนการให้บริการ 

 จากข้อมูลการสมัภาษณ์ผู้บริโภค พบว่ากระบวนการให้บริการซ่อมแซม ตอ่เติมบ้านของ

ผู้ประกอบการทัว่ไปในตลาดนัน้ มีขัน้ตอนตา่งๆดงัท่ีแสดงไว้ในแผนภาพท่ี 2.1 ซึ่งมีรายละเอียดใน

แตล่ะขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้

1. ลูกค้าติดต่อมาทางโทรศพัท์ สําหรับงานต่อเติมนัน้ ผู้บริโภคจะโทรติดต่อมาบอกถึง

สภาพปัญหาหรือลักษณะงานอย่างคร่าวๆ และจะนัดหมายวันเวลาเพ่ือให้

ผู้ ประกอบการไปดูสภาพหน้างาน ในขณะท่ีสําหรับงานซ่อมแซมเล็กๆน้อยๆนัน้ 

                                                 
2
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ผู้ บริโภคจะโทรติดต่อมาเพ่ือนัดหมายวันเวลาท่ีจะให้ทางผู้ ประกอบการเข้าไป

ซ่อมแซมทนัที ซึ่งปัญหาส่วนใหญ่ท่ีพบคือ ผู้ประกอบการส่วนใหญ่จะไม่สามารถเข้า

ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างรวดเร็วตามท่ีผู้บริโภคต้องการ 

2. เข้าไปดสูภาพหน้างาน เม่ือนดัหมายวนัเวลาเรียบร้อยแล้ว ขัน้ตอ่มาคือผู้ประกอบการ

จะข้ามาดสูภาพหน้างานตามวนัเวลาท่ีได้กําหนดไว้กนัก่อนหน้านี ้เพ่ือเป็นการเข้าไป

สํารวจถึงปัญหาและสอบถามรายละเอียด ข้อมูลต่างจากผู้บริโภค ซึ่งจะนําไปใช้ใน

การประเมินปริมาณงานและคํานวนคา่ใช้จา่ยทัง้หมดในการตอ่เตมิตอ่ไป 

3. นําเสนอแบบในการต่อเติม ซ่อมแซม ในกรณีท่ีเป็นงานลักษณะต่อเติมท่ีค่อนข้าง

ใหญ่และเป็นผู้ ประกอบท่ีมีรูปแบบเป็นบริษัท ผู้ ประกอบการจะมีการออกแบบ

ลักษณะการต่อเติมให้กับผู้ บริโภคได้พิจารณาก่อนในเบือ้งต้น แต่สําหรับงาน

ซ่อมแซม หรือต่อเติมเล็กๆน้อยๆนัน้ ผู้ประกอบการจะใช้การพูดคยุ สอบถามความ

ต้องการของผู้บริโภคเป็นหลัก อาจจะมีการสเก็ตภาพด้วยมือเพ่ือให้ผู้บริโภคได้เห็น

ลกัษณะการตอ่เตมิท่ีจะดําเนินงานเพียงคร่าวๆเท่านัน้ 

4. เสนอราคาคา่ต่อเติม ซ่อมแซม และระยะเวลาในการทํางาน หลงัจากผู้บริโภคได้ตก

ลงรูปแบบในการต่อเติมหรือซ่อมแซมเรียบร้อยแล้ว ผู้ประกอบการก็จะได้จัดทําใบ

เสนอราคาและระยะเวลาในการทํางานให้ผู้บริโภคได้ตดัสินใจตอ่ไป 

5. นดัหมายวนัเวลาช่างเข้าไปดําเนินการต่อเติม ซ่อมแซม เม่ือผู้บริโภคตดัสินใจท่ีจะ

ดําเนินการตอ่เตมิ หรือ ซ่อมแซมแล้วนัน้ ขัน้ตอนตอ่มาคือผู้บริโภคจะนดัวนัเวลาท่ีจะ

ให้ผู้ประกอบการเข้ามาดําเนินการงาน 

6. ช่างเข้าไปดําเนินการตอ่เติม ซ่อมแซม ถือว่าเป็นว่าขัน้ตอนหลกัและสําคญัของธุรกิจ

บริการซ่อมแซมท่ีพักอาศยั สําหรับผู้ประกอบการโดยทั่วไปนัน้ จะใช้วิธีการนําช่าง

และคนงานเข้ามาทํางาน โดยจะมีผู้ควบคมุงานจะแวะเข้ามาดเูป็นระยะ ปัญหาท่ีพบ

มากขณะท่ีดําเนินการต่อเติม ซ่อมแซมท่ีพบคือ สภาพขณะการดําเนินงานท่ีไม่

เรียบร้อย มีการวางสิ่งของระเกะระกะ และความสภุาพเรียบร้อยของคนงาน 

7. ลูกค้าตรวจ รับงาน  เ ม่ือทางผู้ ประกอบการดําเนินงานเส ร็จเ รียบร้อยแล้ว 

ผู้ประกอบการก็จะส่งมอบงาน โดยให้ผู้บริโภคมาตรวจสอบคณุภาพงานก่อนท่ีจะรับ

งาน ซึ่งปัญหาท่ีพบบอ่ยครัง้คือ เม่ือผู้บริโภคต้องการท่ีจะให้ผู้ประกอบการแก้ไขงาน

ให้เป็นไปตามท่ีผู้บริโภคต้องการ แตท่างผู้ประกอบการปฎิเสธเน่ืองจากเห็นว่า งานท่ี
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สง่มอบดงักลา่วถือวา่มีความเรียบร้อยเหมาะสมแล้ว ซึง่สว่นใหญ่ผู้บริโภคก็จะเป็นผู้ ท่ี

ต้องยอมรับงานท่ีสง่มอบไปโดยไมไ่ด้มีการแก้ไขตามความต้องการของผู้บริโภค 

8. ชําระราคา สําหรับการชําระราคานัน้ ส่วนใหญ่ผู้ประกอบการจะทําการเบิกคา่ใช้จ่าย

กบัผู้บริโภคเป็นงวดๆ ตามปริมาณท่ีได้มีความคืบหน้าหรือตามท่ีได้ตกลงกนัไว้ก่อน

หน้านี ้และผู้บริโภคจะต้องชําระราคาในงวดสดุท้ายหลงัจากได้ตรวจรับงานเรียบร้อย

แล้ว 



 - 9 - 

แผนภาพท่ี 2.1 

Service Blueprint ของธุรกิจบริการซ่อมแซมท่ีพกัอาศยั 

ลูกค้าติดต่อมาทางโทรศัพท์ เข้าไปดูสภาพหน้างาน
นําเสนอแบบในการต่อเติม / 

ซ่อมแซม

ช่างเข้าไปดําเนินการต่อเติม

 / ซ่อมแซม
ลูกค้าตรวจรับงาน ชําระราคา

Line of interaction

Contract Person

(Visible Actions)

เสนอราคาค่าต่อเติม / 
ซ่อมแซม 

และระยะเวลาการทํางาน

วางบิล, รับเงินจากลูกค้า

Line of interaction

Contract Person

(Invisible Action)
เช็คความพร้อมของช่าง, 

กําหนดวันเวลา
Line of internal

Physical Interaction

จัดเตรียมอุปกรณ์ในการสํารวจ

หน้างาน เช่น กล้องถ่ายรูป 
ตลับเมตร เป�นต้น

ดูแลระบบตารางเวลาของทีม

สํารวจ, ลงทะเบียนงาน

 คํานวน Bill of Quantity

จัดหาราคาสินค้าที่ใช้ในการ

ซ่อมแซม / ต่อเติม

จัดทีมงานออกแบบ

ดูแลฐานข้อมูลที่ใช้ในการออก

แบบ

จัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ใน

การซ่อมแซม / ต่อเติม

จัดหาคนงานที่เข้าไปทําการ

ซ่อแซม / ต่อเติม

ระบบจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์

นัดหมายเวลาช่างเข้า

ไปดําเนินการต่อเติม / ซ่อมแซม

เช็คความพร้อมของทีมงานที่จะ

เข้าไปดําเนินการ

วางแผนตารางเวลาของ

ทีมงาน
จัดเตรียมใบแจ้งหนี้ /

ใบเสร็จรับเงิน

Physical Evidence - น้ําเสียงและคําพูด 

- ความรู้ความเข้าในบริการ
- ความตรงต่อเวลา

- ความสุภาพเรียบร้อย

- ความรู้ความสามารถ

- ความพร้อมของอุปกรณ์

- ความเรียบร้อยและสมบูรณ์ของแบบ

- ลักษณะการนําเสนอแบบ
- รายละเอียดของค่าใช้จ่าย

- แผนการดําเนินงานและระยะ

  เวลาที่ชัดเจน

- ความตรงต่อเวลา

- ความสุภาพเรียบร้อย

- ความรู้ความสามารถ

- ความพร้อมของอุปกรณ์

- ความสะอาดเรียบร้อยของสภาพหน้างาน

- งานตรงตามที่ได้ตกลงกันไว้

- น้ําเสียงและคําพูด - ความสุภาพเรียบร้อย

- ความรู้ความสามารถ

- คุณภาพของาน

นําเสนอแบบพร้อมข้อเสนอ

แนะและรับฟ�งความคิดเห็น

ของลูกค้า

สอบถามความต้องการของลูก

ค้าโดยละเอียด, 

เดินสํารวจและเก็บข้อมูลสภาพ

หน้างาน

ส่งใบเสนอราคา  นัดหมายวันเวลา รายงานผลการปฎิบัติงานที่ได้

ดําเนินการ, ลูกค้าเซ็นรับงาน

สอบถามความต้องการเบื้องต้น

ของลูกค้า, สถานที่, วันเวลา

Fr
on
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Support Processes

Time Line
1 2 3 4 5 6 7 8
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2.1.4 ผู้บริโภค 

2.1.4.1 จาํนวนกลุ่มเป้าหมาย 

กลุ่มเป้าหมายของบริษัทท่ีคาดไว้ในเบือ้งต้นคือ กลุ่มผู้ ท่ีพักอาศัยในกรุงเทพฯ และ

ปริมณฑล ท่ีมีรายได้ตอ่ครัวเรือนไมต่ํ่ากว่า 50,000 บาทตอ่เดือน ซึ่งจากตารางท่ี 2.1 แสดงให้เห็น

ว่ามีจํานวนครัวเรือนประมาณ 4 แสนครัวเรือน หรือคิดเป็นประมาณร้อยละ 12 ของครัวเรือนใน

กรุงเทพฯ และปริมณฑล  

 

ตารางท่ี 2.1 

รายได้ตอ่ครัวเรือนของคนกรุงเทพฯ และเขตปริมณฑลปี พ.ศ. 2547 

 รายได้ต่อครัวเรือน (บาท) 

น้อยกว่า 20,000 20,000–29,999 30,000–49,999 มากกวา่ 50,000 

จํานวน 1,855,183 610,519 484,973 421,188 

ร้อยละ 55% 18% 14% 12% 

ท่ีมา: สาํนกังานสถิติแหง่ชาติ  

 

 จากการจําแนกพืน้ท่ีตามสภาพภูมิศาสตร์ของกรุงเทพฯ และปริมณฑลออกเป็น 6 พืน้ท่ี 

ดังแสดงในแผนภาพท่ี 2.2 พบว่าพืน้ท่ีชัน้ในกรุงเทพมหานคร มีท่ีพักอาศัยมากท่ีสุดอยู่ถึง 

705,667 ครัวเรือน หรือคดิเป็นร้อยละ 253 

 นอกจากนี ้จากการสํารวจพืน้ท่ีในเขตชัน้ในของกรุงเทพมหานคร ตามแนวถนนสุขุมวิท 

ทองหล่อ วิทย ุสาทร และพระรามท่ี 1 ดงัแสดงในแผนภาพท่ี 2.3 พบว่า พืน้ท่ีในเขตดงักล่าวเป็น

เขตท่ีพักอาศัยของผู้ มีรายได้สูง เน่ืองจากประกอบไปด้วยพืน้ท่ีตัง้แต่เขตสีส้ม - ท่ีอยู่อาศัย

หนาแน่นปานกลาง เขตสีนํา้ตาล – ท่ีอยู่อาศยัหนาแน่นมาก จนถึงเขตสีแดง – ท่ีดินประเภท 

พาณิชยกรรม ซึง่เป็นเขตท่ีอยู่อาศยัประเภทอาคารชดุ นอกจากนี ้ท่ีพกัอาศยัในบริเวณดงักล่าวยงั

มีระดบัราคาเฉล่ียในท้องตลาดคอ่นข้างสงู ดงัแสดงในตารางท่ี 2.2 โดยผู้บริโภคท่ีอาศยัอยู่ในพืน้ท่ี

บริเวณนีต้รงกบักลุม่เป้าหมายท่ีทางกลุม่สนใจ 

 ดงันัน้ จํานวนกลุม่เป้าหมายของธุรกิจซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัจึงประมาณการได้จากปริมาณ

การซ่อมแซม 4 ล้านหน่วยต่อปีทั่วประเทศ โดยมีสัดส่วนจํานวนบ้านในกรุงเทพฯ เป็นร้อยละ 

10.98 ของทัว่ประเทศ และสดัส่วนจํานวนบ้านในพืน้ท่ีเป้าหมายเป็นร้อยละ 3.54 ของกรุงเทพฯ

                                                 
3
 รายงานสถิติจํานวนประชากร และบ้าน รายจงัหวดั รายอําเภอ และรายตําบล ณ เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2549 กรมการปกครอง 
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ตามลําดบั3 จะมีจํานวนทัง้สิน้คิดเป็น 4,000,000 x 10.98% x 3.54% = 15,548 ครัวเรือน โดย

หากประมาณว่าจํานวนผู้ ท่ีมีรายได้มากกว่า 50,000 บาทต่อครัวเรือนมีการกระจายในพืน้ท่ี

เป้าหมายคล้ายกับการกระจายในกรุงเทพมหานครแล้ว จะสามารถประมาณจํานวน

กลุ่มเป้าหมายของบริษัทได้ประมาณ 1,900 ครัวเรือน แต่จากข้อมลูในตารางท่ี 2.3 ชีใ้ห้เห็นว่า

ราคาทรัพย์สินในเขตพืน้ท่ีดงักลา่วมีราคาคอ่นข้างสงูเม่ือเทียบกบัพืน้ท่ีอ่ืนๆในกรุงเทพ ซึ่งสามารถ

อนุมานได้ว่ากลุ่มผู้ ท่ีอาศยัอยู่ส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มผู้ ท่ีมีรายได้ค่อนข้างสูง ทําให้กลุ่มเป้าหมาย

ของบริษัทมีแนวโน้มท่ีจะมากกวา่ 1,900 ครัวเรือนหลายเทา่ตวั 

 

แผนภาพท่ี 2.2 

จํานวนท่ีพกัอาศยัในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลปี พ.ศ. 2549 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: กรมการปกครอง (www.dopa.go.th) 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

541,89

 

445,13

 378,41

 

421,54

 371,25

 

705,66

 

http://www.dopa.go.th/
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แผนภาพท่ี 2.3 

แผนท่ีพืน้ท่ีกรุงเทพฯ ชัน้ในบริเวณถนนสขุมุวิท ทองหลอ่ วิทย ุสาทร และพระรามท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: แผนผงักําหนดการใช้ประโยชน์ท่ีดินตามท่ีได้จําแนกประเภทท้ายกฎกระทรวง ฉบบัท่ี .414 (พ.ศ.2542) 

ออกตามความในพระราชบญัญตัิการผงัเมือง พ.ศ.2518 

 

ตารางท่ี 2.2 

ราคาบ้านมือสองในเขตกรุงเทพมหานครตอนกลาง (Metro Zone) 

ประเภท รายละเอียด ราคา 

บ้านเดี่ยว สขุมุวทิ 49: บ้านเด่ียว 2 ชัน้ 95 ตร.ว. หน้ากว้าง 17 ม. ลกึ 23 ม.  19 ล้านบาท  

 สขุมุวทิ 63: บ้านเด่ียว 2 ชัน้ 139 ตร.ว. 4 ห้องนอน 4 ห้องนํา้ 25 ล้านบาท 

 สาทร: บ้านเดี่ยว 2 ชัน้ 2 ห้องนอน 2 ห้องนํา้ พืน้ท่ี 105.9 ตร.ว. 15 ล้านบาท 

ทาวน์เฮ้าส์ ทองหล่อ: 4 ชัน้ เล่นระดบั ตกแตง่หรูพร้อมอยู่ 26.5-49.4 ตร.ว. 14.5 – 25 ล้านบาท 

 สาทร: 4 ชัน้ 5 ห้องนํา้ พืน้ท่ี 25.2 ตร.ว. 9.5 ล้านบาท 

 สาทร: 4 ชัน้ 30 ตร.ว. 4 ห้องนอน 4 ห้องนํา้ ใกล้ BTS-ทางดว่น 7.5 ล้านบาท 

อาคารชดุ สขุมุวทิ 11: ใกล้ BTS พืน้ท่ี 87-96 ตร.ม. 2 ห้องนอน 2 ห้องนํา้ 6.8-7.7 ล้านบาท 

 สขุมุวทิ 24: ใกล้ BTS พืน้ท่ี 69-77 ตร.ม. 1-2 ห้องนอน 1-2 ห้องนํา้ 7.2-7.7 ล้านบาท 

 ลมุพินี: ใกล้ MRT พืน้ท่ี 140 ตร.ม. 3 ห้องนอน 3 ห้องนํา้ 9.5 ล้านบาท 

 หลงัสวน: ใกล้ BTS พืน้ท่ี 61.85 ตร.ม. 1-2 ห้องนอน 1-2 ห้องนํา้ 6-8.8 ล้านบาท 

ท่ีมา: บ้านพร้อมอยู ่ปีท่ี 10 ฉบบัท่ี 104: กรกฎาคม 2550  
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2.1.4.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับพฤตกิรรมของผู้บริโภค 

1.  งานวิจยัของนาย วิวรระน์ พงษ์เรืองเกียรติ (2546) เร่ือง “กระบวนการตดัสินใจของ

ผู้ บริโภคในการใช้บริการบํารุงรักษาและซ่อมแซมบ้านในอําเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม”่ 

 พฤติกรรมการบํารุงรักษาและซ่อมแซมบ้านโดยรอให้เสียก่อนจึงทําการซ่อมแซมและ

มีความถ่ีในการซ่อมแซม 1-2 ครัง้ต่อปี ในการบํารุงและรักษาบ้านแต่ละครัง้มี

คา่ใช้จ่ายฉล่ียอยู่ระหว่าง 500 – 2,000 บาท และใช้กลุ่มช่างอิสระในการซ่อมแซม

และบํารุงรักษาบ้านมากท่ีสุด โดยส่วนใหญ่ไม่มีผู้ ให้บริการซ่อมแซมและบํารุงรักษา

เป็นประจํา 

 กระบวนการตัดสินใจของลูกค้า พบว่ามีเหตุผลท่ีสําคัญท่ีสุดในการซ่อมแซมและ

บํารุงรักษาบ้านคือคํานึงถึงความปลอดภัยของบุคคลในครอบครัว โดยก่อนท่ีจะทํา

การซ่อมแซมและบํารุงรักษาบ้านได้หาข้อมลูเก่ียวกบัราคาและค่าใช้จ่ายท่ีจะเกิดขึน้

ทัง้หมดและความนา่ไว้วางใจของผู้ให้บริการตามลําดบั โดยหาข้อมลูจากแหล่งข้อมลู

ท่ีใกล้ตวัผู้บริโภคคือ บิดามารดา ญาติพ่ีน้อง คูส่มรสและบุตรก่อน รองลงมาคือหา

ข้อมลูจากเพ่ือนหรือคนรู้จกั 

 สําหรับการประเมินทางเลือกนัน้ พบว่าจะทําการหาข้อมลูผู้ ให้บริการหลายๆรายก่อน

นํามาประเมินทางเลือกท่ีจะเลือกใช้ผู้ ใ ห้บริการ โดยให้ความสําคัญในด้าน

ความสามารถและชํานาญเป็นอันดับแรก รองลงมาคือความไว้วางใจและความ

นา่เช่ือถือ 

 พฤติกรรมหลงัการซือ้พบว่า ลกูค้าจะรู้สึกพอใจตอ่บริษัทบริการรับจ้างซ่อมแซมบ้าน

มากท่ีสดุ โดยจะพิจารณาถึงความรวดเร็วในการทํางานเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ

ความสภุาพเรียบร้อยของผู้ปฎิบตังิาน 

 หากลกูค้าไม่พอใจกบับริการท่ีได้รับ ลกูค้าจะไม่ใช้บริการในครัง้ตอ่ไป และเม่ือพอใจ

กบัการให้บริการท่ีได้รับ ลกูค้าก็จะติดตอ่ให้ผู้บริการรายเดิมมาให้บริการใหม่อีกครัง้

ถ้ามีการซ่อมแซมอีก ส่วนปัญหาท่ีพบในการใช้บริการมากท่ีสุดคือ ค่าใช้จ่ายสูงขึน้

กวา่ท่ีกําหนดไว้ รองลงมา คือ ผู้ให้บริการทํางานไมต่รงเวลา 

2.  งานวิจยัของนาย มาโนช วงักงัวาน นาย สงวน ใจชาย และ นายธีระเดช กาลวิโรจน์ 

(2540) เร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือกใช้ศนูย์ซ่อมแซมบ้าน (Home service center) 

ศกึษาเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” 
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จากงานวิจัย พบว่ามีเจ้าของท่ีพักอาศยัให้ความสนใจใช้บริการรับซ่อมแซม

ปรับปรุงบ้านสงูถึง 86.8% และต้องการท่ีจะใช้บริการ 61.3% โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ตอ่การตดัสินใจใช้บริการพบว่า ปัจจยัเก่ียวกบัคณุภาพของงานเป็นปัจจยัท่ีผู้ ท่ีสนใจ

ใช้บริการให้ความสําคญัสงูสดุ ปัจจยัรองๆ ลงมาได้แก่ การรับประกนัผลงาน ความรู้

ความสามารถของชา่ง ความรวดเร็วในการให้บริการ ราคาคา่บริการ และช่ือเสียงของ

บริษัท โดยรูปแบบท่ีพกัอาศยัท่ีมีอตัราการใช้บริการมากท่ีสดุ คือ ทาวน์เฮ้าส์ อาคาร

พาณิชย์ บ้านเด่ียว และห้องชุด ตามลําดบั โดยอายุของท่ีพกัอาศยัท่ีมีอตัราการใช้

บริการมากสดุ คือ ท่ีพกัอาศยัท่ีมีอาย ุ9 -10 ปี รองลงมาได้แก่ท่ีพกัอาศยัท่ีมีอายนุ้อย

กวา่ 1 ปี และบ้านท่ีมีอายมุากกวา่ 10 ปีขึน้ไป 

 

 โดยจากงานวิจยัทัง้สองทําให้บริษัททราบถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคในเบือ้งต้น นอกจากนี ้

ทางบริษัทยังสามารถนํางานวิจัยดังกล่าวไปใช้เป็นข้อมูลเบือ้งต้นในการดําเนินการจัดทํา

แบบสอบถาม เพ่ือใช้ในการสํารวจพฤตกิรรมของผู้บริโภคท่ีเป็นกลุม่เป้าหมายของบริษัทตอ่ไป 

 

2.1.4.3 สรุปบทสัมภาษณ์ผู้บริโภค 

 ทางบริษัทได้ทําการสมัภาษณ์กลุม่ตวัอยา่งจํานวน 8 คน ท่ีมีท่ีพกัอาศยัประเภทบ้านเด่ียว 

ทาวเฮ้าส์ ตกึแถว และอาคารชดุ บริเวณถนนสขุมุวิทและสาทร โดยท่ีพกัอาศยัมีอายรุะหว่าง 1-22 

ปี และมีพืน้ท่ีใช้สอยรวมตัง้แต ่60 ตารางเมตร ขึน้ไป พบว่าทัง้ 8 คนเคยประสบปัญหาเก่ียวกบัท่ี

พกัอาศยั และเคยมีการเรียกใช้บริการช่างและผู้ รับเหมาในการซ่อมแซมต่อเติมและตกแต่งท่ีพกั

อาศยั โดยงานซ่อมแซมท่ีพบเจอมากท่ีสดุ คือ งานสาธารณูปโภค รองลงมาคืองานภายในอาคาร

และงานภายนอกอาคารตามลําดบั โดยเฉล่ียจะมีงานซ่อมแซมประมาณ 1-2 ครัง้ตอ่ปี ในขณะท่ี

งานปรับปรุงตอ่เติมจะมีการทําเม่ือมีความต้องการเปล่ียนแปลงพืน้ท่ีใช้สอยหรือต้องการปรับปรุง

เปล่ียนแปลงรูปลกัษณ์ การออกแบบให้ดีขึน้ ซึ่งไม่สามารถกําหนดความถ่ีของการทําได้เน่ืองจาก

ขึน้อยูก่บัความต้องการ 

 ผู้ให้สมัภาษณ์สว่นใหญ่หาช่างท่ีมาซ่อมแซมตอ่เติมท่ีพกัอาศยัจากการสอบถามคนท่ีรู้จกั

หรือจากการท่ีได้รับการแนะนําต่อๆ กันมา มากกว่าท่ีจะหาช่างด้วยตนเอง โดยจะผ่านการใช้

บริการช่างมาหลายๆ รายก่อนท่ีจะเลือกใช้บริการอยู่เป็นประจําเพียงไม่ก่ีรายประมาณ 1-2 ราย 

เน่ืองจากมีความมั่นใจในคุณภาพการให้บริการ ช่างมีความรับผิดชอบ และมีระดับราคาท่ี

เหมาะสม เป็นปัจจยัหลกัในการเลือกใช้บริการ ขณะเดียวกันช่างท่ีไม่มีความรับผิดชอบ เช่น ทิง้

งาน ทํางานไมต่รงตามท่ีตกลงกนัไว้ หรือทํางานไมเ่รียบร้อย ก็จะไมมี่การเรียกใช้บริการซํา้อีกเลย  
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 เม่ือได้ทําการสอบถามถึงปัญหาหลกัๆ ในการใช้บริการ ผู้ ให้สมัภาษณ์ส่วนใหญ่ไม่ทราบ

ว่าจะสามารถหาช่างท่ีมีความสามารถได้จากแหล่งไหน รวมทัง้ไม่แน่ใจด้วยว่าช่างท่ีได้รับการ

แนะนําตอ่ๆ กนัมาจะให้บริการอยา่งมีคณุภาพในราคาท่ีเหมาะสม นอกจากนีผู้้ ให้สมัภาษณ์ก็ไม่มี

ความรู้ด้านเทคนิคและราคาเพียงพอทําให้เกิดความไม่แน่ใจในคณุภาพงาน วสัดท่ีุใช้ รวมไปถึง

รู้สึกว่าเป็นการยากท่ีจะรู้ถึงความเหมาะสมของราคาท่ีช่างได้ทําการเสนอมา ปัญหาหลกัๆ อีก

อย่างก็คือการท่ีช่างมกัจะทิง้งานโดยมกัจะขอเบิกจ่ายเงินงวดส่วนใหญ่ก่อนโดยอ้างว่าเพ่ือนําไป

เป็นเงินหมนุเวียน และไมส่ามารถจะทํางานได้หากผู้ ให้สมัภาษณ์ไม่ยินยอมให้เบิกจ่ายก่อน ทําให้

ผู้ ให้สมัภาษณ์ขาดอํานาจการต่อรองในการควบคมุคณุภาพหรือการบอกให้ช่างทําการแก้ไขงาน 

นอกจากนีก้ารทํางานลา่ช้าไมต่รงตามท่ีได้ตกลงกนัไว้ก็เป็นปัญหาหลกัๆ ท่ีพบเจออยูเ่ป็นประจํา 

 เม่ือทําการสอบถามถึงบริการท่ีผู้ ให้สมัภาษณ์มองหารูปแบบการให้บริการท่ีเป็นแบบครบ

วงจร หรือ One-stop service คือสามารถติดต่อมาท่ีเดียวแล้วสามารถแก้ไขปัญหาได้ทุกอย่าง 

เพ่ือความสะดวกในการติดต่อและการประสานงาน โดยสรุปว่ามีปัจจัยหลักๆ ในการเลือกใช้

บริการ คือ คณุภาพงาน ราคา ความรับผิดชอบของผู้ ให้บริการ การตรงตอ่เวลา และผู้สมัภาษณ์

ยงัมองหาช่างท่ีมีความสามารถท่ีจะแนะนําแนวทางหรือทางเลือกท่ีเหมาะสมกับความต้องการ

ของผู้ให้สมัภาษณ์ เน่ืองจากผู้ให้สมัภาษณ์ไมมี่ความรู้ทางด้านเทคนิคอยา่งเพียงพออีกด้วย 

 

2.4.4.4 การวิเคราะห์กระบวนการซือ้บริการ 

จากข้อมลูท่ีได้มาในเบือ้งต้น เม่ือนําข้อมลูมาวิเคราะห์ในด้านกระบวนการซือ้บริการของ

ผู้บริโภคโดยใช้ตวัแบบการซือ้บริการ (Purchase Model for Services) ดงัแสดงในแผนภาพท่ี 2.4 

เพ่ือท่ีจะทําให้สามารถเข้าใจถึงปัญหาหรือสภาพท่ีเกิดขึน้ในปัจจบุนั 

 

แผนภาพท่ี 2.4 

ตวัแบบการซือ้บริการ (Purchase Model for Services) 

 

 

 

 

จากการวิเคราะห์ตามตวัแบบการซือ้บริการ พบว่าปัญหาของธุรกิจซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัท่ี

พบบอ่ยครัง้ในปัจจบุนัคือ ในระยะก่อนการซือ้ ผู้บริโภคจะมีความเส่ียงคอ่นข้างสงูในการเลือกผู้ ให้

บริการ เน่ืองจากผู้บริโภคสว่นใหญ่ยงัขาดแหลง่ข้อมลูมาตรฐาน เช่น หน่วยงานท่ีให้การรับประกนั

ระยะก่อนการซือ้ 
(Prepurchase Phase) 

 

ระยะรับบริการ 
(Service Encounter) 

ระยะหลังบริการ 
(Postpurchase Phase) 
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คณุภาพของผู้ ให้บริการ ระดบัราคามาตรฐาน ทําให้ผู้บริโภคจะหาจากแหล่งข้อมูลท่ีใกล้ตวัก่อน 

(Word of mount communication) เน่ืองจากความน่าเช่ือถือไว้วางใจของผู้ ให้ข้อมลู นอกจากนี ้

สําหรับการประเมินทางเลือกนัน้ ผู้บริโภคจะหาข้อมูลผู้ ให้บริการหลายๆ รายก่อนเพ่ือทําการ

เปรียบเทียบและเลือกใช้ผู้ให้บริการ  

ในระยะรับบริการและระยะหลงัการซือ้นัน้ เน่ืองจากผู้บริโภคส่วนใหญ่ยงัขาดความรู้ใน

เชิงเทคนิค ทําให้ไม่สามารถแยกแยะคณุภาพของผลงานการซ่อมแซมตอ่เติมได้ชดัเจน เป็นผลให้

ผู้บริโภคเลือกใช้ผู้ ให้บริการท่ีให้บริการได้ในราคาย่อมเยาว์กว่า ซึ่งอาจจะมีคณุภาพงานด้อยกว่า 

โดยท่ีผู้บริโภคไม่สามารถตรวจสอบได้ในขณะตรวจรับงาน อีกทัง้ผู้บริโภคยงัอาจประสบปัญหา

การรับประกนัคณุภาพหลงัการซอ่มแซม (After sale service) อีกด้วย นอกจากนีห้ากผู้บริโภครู้สึก

พึงพอใจกับบริการท่ีได้รับ ก็จะติดต่อเรียกใช้บริการจากผู้ ให้บริการรายเดิมอีกครัง้ถ้ามีการ

ซอ่มแซม หรือตอ่เตมิเพิ่มอีกในอนาคต 

 

2.1.5 คู่แข่งขัน 

จากรายงานสํามะโนธุรกิจการค้าและธุรกิจทางการบริการ พ.ศ. 2545 ทัว่ราชอาณาจกัร 

จากจํานวนสถานประกอบการก่อสร้างรวม 23,832 แห่งนัน้ ร้อยละ 75.0 มีรูปแบบการจดัตัง้เป็น

สว่นบคุคล รองลงมาประมาณร้อยละ 12.7 เป็นสถานประกอบการท่ีมีรูปแบบการจดัตัง้เป็นบริษัท

จํากดั บริษัทมหาชนจํากดั และท่ีเหลือร้อยละประมาณ 11.8 และ 0.5 อยู่ในรูปแบบการจดัตัง้เป็น

ห้างหุ้นส่วนจํากดั ห้างหุ้นส่วนสามญันิติบคุคล และองค์การ รัฐวิสาหกิจ และสหกรณ์ ดงัแสดงใน

แผนภาพท่ี 2.5 

ในจํานวนนีป้ระมาณร้อยละ 98.4 เป็นสํานกังานแห่งเดียว รองลงมาเป็นสํานกังานสาขา

และสํานกังานใหญ่ มีประมาณร้อยละ 1.2 และ 0.4 ตามลําดบั3

4 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
4
 กรมพฒันาธุรกิจการค้า <http://www.dbd.go.th>. 6 กรกฎาคม 2550 
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แผนภาพท่ี 2.5 

รูปแบบสถานประกอบการก่อสร้าง 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: กรมพฒันาธุรกิจการค้า 

  

เน่ืองจากผู้ประกอบการให้บริการธุรกิจรับซอ่มแซมท่ีพกัอาศยัสว่นใหญ่ไม่ได้เป็นนิติบคุคล 

และมีขนาดธุรกิจไม่ใหญ่นกั ดงันัน้ จึงสามารถแบง่คูแ่ข่งขนัออกเป็นผู้ประกอบการรายใหญ่ และ 

ผู้ รับเหมารายยอ่ยตา่งๆ โดยรายละเอียดของคูแ่ขง่ขนัได้แสดงไว้ในตารางท่ี 2.5 

 ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างนัน้มีผู้ รับเหมารายย่อยอยู่เป็นจํานวนมาก ดงัแสดงในตารางท่ี 

2.3 จะเห็นได้วา่เงินทนุไมใ่ชปั่จจยัหลกัในการเข้าออกธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง เน่ืองจากเร่ิมต้นธุรกิจ

ได้ง่าย ใช้คนงานน้อย เพิ่มจํานวนและลดจํานวนตามสภาวะเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลง 

 

ตารางท่ี 2.3 

จํานวนสถานประกอบการธุรกิจก่อสร้าง จําแนกตามขนาดของสถานประกอบการปี พ.ศ. 2547 

 ขนาดของสถานประกอบการ (จํานวนคนทาํงาน) 

1 – 5 คน 6 – 10 คน 11 – 15 คน 16 – 20 คน มากกวา่ 20 คน 

จํานวน   11,460 4,897 2,021 702 1,686 

ร้อยละ 55% 24% 10% 3% 8% 

ท่ีมา: สาํนกังานสถิติแหง่ชาติ  

 

 

 

 

 

รูปแบบสถานประกอบการก่อสร้าง

75%

12%

13%0%

ส่วนบุคคล

ห้างหุ้นส่วนจํากัด ห้าง
หุ้นส่วนสามัญนิติบุคคล

บริษัทจํากัด บริษัท
มหาชนจํากัด

องค์การ รัฐวิสาหกิจ
และสหกรณ์
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2.1.5.1 Product/Service 

 ผู้ประกอบการรายใหญ่มีรายเดียวเทา่นัน้ท่ีให้บริการรับซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัแบบครบวงจร

โดยเฉพาะ คือ บริษัท โฮม เมนเทนแนนซ์ จํากดั ส่วนอีก 2 รายท่ีเหลือ คือ โฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ 

และ โฮมเวิร์ค นัน้ แม้ว่าจะสามารถให้บริการปรับปรุงซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัก็ตาม แต่ธุรกิจหลกัคือ

ธุรกิจค้าปลีกสินค้าตกแต่ง ซ่อมแซมบ้านและท่ีพกัอาศยั ส่วนบริการรับปรึกษา ออกแบบตกแต่ง 

จดัหาชา่งตดิตัง้ผู้ รับเหมา นัน้เป็นธุรกิจเสริมเพ่ืออํานวยความสะดวกให้แก่ลกูค้า ดงันัน้ จะเห็นว่า

มีคูแ่ขง่ทางตรงท่ีเน้นเฉพาะบริการรับซอ่มแซมบ้านนัน้มีเพียงรายเดียว 

 ในส่วนของผู้ รับเหมารายย่อยนัน้ มีความยืดหยุ่นในการให้บริการสงู สามารถให้บริการท่ี

หลากหลายตามความต้องการของลกูค้า อยา่งไรก็ตาม ผู้ รับเหมารายย่อยส่วนใหญ่มกัไม่สามารถ

ให้บริการได้ครบวงจร เน่ืองจากมีความเช่ียวชาญในงานท่ีแตกตา่งกนั นอกจากนี ้ความน่าเช่ือถือ

ของผู้ให้บริการ และการรับประกนัคณุภาพของผลงานยงัไมเ่ทียบเทา่กบัผู้ประกอบการรายใหญ่ 

 

2.1.5.2 Price 

 สําหรับอตัราคา่บริการของผู้ประกอบการรายใหญ่นัน้จะคอ่นข้างมีราคาสงู เช่น โฮม เมน

เทนแนนซ์ คิดคา่บริการตามประเภทของการเป็นสมาชิก 4,000 – 9,000 บาท โฮม โปรดกัส์ เซ็น

เตอร์ และ โฮมเวิร์ค มีการเรียกเก็บค่าบริการในการส่งช่างเข้าไปประเมินปัญหาเบือ้งต้น 500 – 

1,000 บาท และจะคิดค่าใช้จ่ายตามลกัษณะและปริมาณงานท่ีเกิดขึน้ตามมา โดยไม่สามารถ

ทราบค่าใช้จ่ายได้ล่วงหน้า เป็นต้น อย่างไรก็ตาม ผู้ ให้บริการเหล่านีล้้วนมีความน่าเช่ือถือ และมี

การรับประกันผลงานหลังการซ่อมแซมแก่ลูกค้า ในขณะท่ีผู้ รับเหมารายย่อยนัน้ คิดค่าบริการ

คอ่นข้างถกูกวา่และสามารถตอ่รองราคากนัได้ 

 

2.1.5.3 Place 

 ผู้ประกอบการรายใหญ่ส่วนใหญ่สามารถให้บริการได้ครอบคลุมทัว่ทัง้กรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล ส่วนผู้ รับเหมารายย่อยนัน้ไม่มีขอบเขตของพืน้ท่ีการให้บริการท่ีชัดเจน ขึน้อยู่กับ

สถานการณ์ และความสะดวกของผู้ รับเหมาแตล่ะรายในการให้บริการ 
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2.1.5.4 Promotion 

 ผู้ประกอบการทุกรายไม่มีการให้ส่วนลดหรือโปรโมชัน่ให้แก่ลูกค้า เน่ืองจากธุรกิจนีเ้ป็น

ธุรกิจท่ีลกูค้าส่วนใหญ่ต้องเรียกใช้บริการ เม่ือเกิดเหตจํุาเป็น เช่น อาคาร บ้านเรือน เกิดการชํารุด

เสียหาย และลกูค้าไมส่ามารถดําเนินการซอ่มแซมด้วยตวัเองได้4

5 

 ในส่วนของการโฆษณาประชาสัมพันธ์และช่องทางการติดต่อส่ือสารนัน้  พบว่า

ผู้ประกอบการรายใหญ่มีชอ่งทางท่ีสะดวกกวา่สําหรับลกูค้า เช่น โฮม เมนเทนแนนซ์ มีเว็บไซต์เป็น

ของตนเองและมี Call Service, โฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ และ โฮมเวิร์ค สามารถให้บริการผ่าน

ร้านค้าปลีกของตนซึง่มีอยูห่ลายสาขาทัว่กรุงเทพฯ เป็นต้น ซึ่งได้เปรียบกว่าผู้ รับเหมารรายย่อย ซึ่ง

เป็นการตดิตอ่โดยอาศยัการบอกตอ่จากบคุคลรู้จกั 

 

2.1.5.5 People 

 สําหรับผู้ประกอบการรายใหญ่จะมีความได้เปรียบทางด้านทรัพยากรบุคคลเหนือกว่า

ผู้ รับเหมารายย่อย เน่ืองจากมีทีมงานมืออาชีพ มีประสบการณ์สูงกว่าทัง้ในเร่ืองของการ

บริหารงานธุรกิจ การควบคมุต้นทนุการก่อสร้าง ความชํานาญเฉพาะทาง อตัราการเข้า-ออกของ

พนกังานน้อยกวา่ เป็นต้น  

 

2.1.5.6 จุดแข็ง-จุดอ่อนของคู่แข่งแต่ละราย 

 เม่ือนําแต่ละองค์ประกอบของคู่แข่งขันแต่ละราย สามารถสรุปจุดแข็ง-จุดอ่อนได้ตาม

ตารางท่ี 2.4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
5 

กรมพฒันาธุรกิจการค้า <http://www.dbd.go.th>. 6 กรกฎาคม 2550 
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ตารางท่ี 2.4 

สรุปรายละเอียดจดุแข็ง - จดุออ่นของคูแ่ขง่ขนั 

ผู้ประกอบการ จุดแข็ง จุดอ่อน 

โฮม เมนเทนแนนซ์ - อยูใ่นรูปแบบบริษัท มีความน่าเช่ือถือ 

- สามารถติดตอ่ใช้บริการได้สะดวก 

- มีระบบคิดอตัราคา่บริการที่ชดัเจน 

- มีการบริการเป็นมาตรฐาน และรับประกนั

ผลงานหลงัการซอ่มแซม 

- อตัราคา่บริการคอ่นข้างสงู 

- มีการเรียกเก็บคา่สมาชิก 

- มีขอบเขตพืน้ที่การให้บริการที่จํากดั ไม่

ครอบคลมุทัว่กรุงเทพฯ 

โฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ - บริษัทมีช่ือเสียง มีความน่าเช่ือถือ 

- สามารถติดตอ่ใช้บริการได้สะดวก 

- มีพืน้ที่ให้บริการครอบคลมุทัว่กรุงเทพฯ 

- มีการบริการเป็นมาตรฐาน และรับประกนั

ผลงานหลงัการซอ่มแซม 

- อตัราคา่บริการคอ่นข้างสงู 

- มีการเรียกเก็บคา่บริการในการสง่ชา่งเข้าไป

ประเมินปัญหา 

- ไมส่ามารถทราบคา่ใช้จา่ยได้ลว่งหน้า 

โฮมเวิร์ค - บริษัทมีช่ือเสียง มีความน่าเช่ือถือ 

- สามารถติดตอ่ใช้บริการได้สะดวก 

- มีพืน้ที่ให้บริการครอบคลมุทัว่กรุงเทพฯ 

- มีการบริการเป็นมาตรฐาน และรับประกนั

ผลงานหลงัการซอ่มแซม 

- อตัราคา่บริการคอ่นข้างสงู 

- มีการเรียกเก็บคา่บริการในการสง่ชา่งเข้าไป

ประเมินปัญหา 

- ไมส่ามารถทราบคา่ใช้จา่ยได้ลว่งหน้า 

ผู้ รับเหมารายยอ่ย - สามารถตอ่รองราคาได้ 

- มีความยืดหยุน่ในการให้บริการสงู 

 

 

- มีความน่าเช่ือถือน้อย 

- บริการไมมี่มาตรฐาน 

- ติดตอ่ใช้บริการไมส่ะดวก พืน้ที่ไมช่ดัเจน 

- ไมมี่การรับประกนัผลงาน 
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ตารางท่ี 2.5 

สรุปรายละเอียดการดําเนินงานของคูแ่ขง่ขนัในตลาด5

6 

 โฮม เมนเทนแนนซ์ โฮม โปรดักส์ เซน็เตอร์ โฮมเวร์ิค ผู้รับเหมารายย่อย 

รูปแบบการจดัตัง้ บริษัทจํากดั บริษัทมหาชนจํากดั บริษัทจํากดั ส่วนบคุคล 

รูปแบบธุรกิจ เป็นบริษัทรับเหมาซอ่มแซมบ้าน และ

ระบบสาธารณปูโภค 

ประกอบธุรกิจค้าปลีก ขายสินค้า

และให้บริการเก่ียวกบัการก่อสร้าง 

ตอ่เตมิ ซอ่มแซมบ้านและท่ีพกัอาศยั

แบบครบวงจร โดยใช้ช่ือทางการค้า

วา่ “โฮมโปร” (HOMEPRO) 

เป็นร้านค้าปลีกสินค้าตกแตง่ 

ซอ่มแซมบ้าน ในเครือ เซน็ทรัล รีเทล 

โดยใช้ช่ือทางการค้าว่า “โฮมเวร์ิค” 

(homeWorks) 

เป็นผู้ รับเหมาดําเนินการเองทัง้หมด 

หรือให้ผู้ อ่ืนดําเนินการบางส่วน หรือ

รับเหมาช่วงจากผู้ รับเหมาอ่ืน 

ลกัษณะการให้บริการ 1. บริการงานประปา เช่น ตดิตัง้ 

ซอ่มแซม เปล่ียนอปุกรณ์สขุภณัฑ์  

2. บริการงานไฟฟ้าและโทรศพัท์ 

เช่น เปล่ียนโคมไฟ หลอดไฟ 

สวติช์ไฟ เดินสายโทรศพัท์ 

3. บริการงานรับเหมาขนาดเล็ก (คดิ

ราคาเพิ่มเตมิ) เช่น งานตอ่เตมิ ปู

กระเบือ้ง ซอ่มพืน้ปาเก้ ทาสี 

4. งานเบด็เตล็ด เช่น ตดิรูปฝาผนงั 

เปล่ียนลกูบิด กญุแจ ใส่มือจบั 

1. บริการออกแบบและตกแตง่บ้าน 

2. บริการงานปรับปรุงในส่วนต่างๆ 

เช่น งานโครงสร้าง งานระบบ

ไฟฟ้า ประปา งานวสัดผุิว การ

ตดิตัง้สขุภณัฑ์ อปุกรณ์ในห้องนํา้ 

งานตดิตัง้เฟอร์นิเจอร์ และ

เคร่ืองใช้ไฟฟ้าภายในบ้าน และ

งานตดิตัง้พรม ม่าน Wallpaper 

1. ศนูย์ให้คําปรึกษา 

2. ศนูย์บริการออกแบบ 

3. บริการจดัหาช่างตดิตัง้ผู้ รับเหมา 

ในงานเตมิบ้านใหม่ งานก่อน

สร้าง ซอ่มแซม รวมทัง้งานติดตัง้

อปุกรณ์เคร่ืองใช้ตา่งๆ ภายใน

บ้าน 

1. ให้บริการตามความต้องการของ

ลกูค้าท่ีมีความหลากหลาย โดย

ผู้ รับเหมาแตล่ะรายมกัไม่

สามารถให้บริการท่ีครบวงจร

ตามท่ีลกูค้าต้องการ บางรายจะ

มีความถนดัแตกตา่งกนั 
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จากการรวบรวมข้อมลูในเอกสาร และข้อมลูทาง website ของแตล่ะบริษัท 
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 โฮม เมนเทนแนนซ์ โฮม โปรดักส์ เซน็เตอร์ โฮมเวร์ิค ผู้รับเหมารายย่อย 

อตัราคา่บริการ คดิคา่บริการตามประเภทสมาชิก 

Diamond Card – 9,000 บาท 

Platinum Card – 6,000 บาท 

Gold Card – 4,000 บาท 

คดิคา่ประเมินปัญหาเบือ้งต้นขัน้ตํ่า 

500 บาท จากนัน้ คดิคา่ใช้จ่ายตาม

ลกัษณะและปริมาณงานท่ีเกิดขึน้ 

คดิคา่ประเมินปัญหาขัน้ตํ่า 1,000 

บาท จากนัน้ คดิคา่ใช้จ่ายตาม

ลกัษณะและปริมาณงานท่ีเกิดขึน้ 

ไม่มีอตัราคา่บริการท่ีแน่นอน ขึน้กบั

ปัจจยัตา่งๆ ทัง้ความสามารถในการ

ตอ่รอง และความสมัพนัธ์ระหวา่ง

ผู้ รับเหมากบัลูกค้าแตล่ะราย 

เวลาในการให้บริการ ให้บริการตามประเภทสมาชิก 

Diamond Card 

จนัทร์ – อาทติย์, 8.00 – 17.00 น. 

Platinum Card และ Gold Card 

จนัทร์ – เสาร์, 8.00 – 17.00 น. 

อาทติย์ 8.00 – 12.00 น. 

ทําการนดัหมาย วนั เวลาท่ีจะเข้าไป

บริการ 

ทําการนดัหมาย วนั เวลาท่ีจะเข้าไป

บริการ 

ไม่มีกําหนดช่วงเวลาเป็นทางการ 

ลกูค้าจะติดตอ่ผู้ รับเหมาเพ่ือชีแ้จง

รายละเอียดงาน และผู้ รับเหมาจะ

ให้บริการตาม วนั เวลาท่ีสะดวกกนั

ทัง้สองฝ่าย 

ข อ บ เ ข ต ใ น ก า ร

ให้บริการ 

ครอบคลมุเขตบางบอน บางขนุเทียน 

จองทอง ราษฎร์บรูณะ ตลิ่งชนั บาง

แค หนองแขม ภาษีเจริญ ทวีวฒันา 

บางใหญ่ บางบวัทอง 

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไม่มีขอบเขตของพืน้ท่ีในการ

ให้บริการท่ีชดัเจน ขึน้อยู่กบั

สถานการณ์ และความพงึพอใจส่วน

บคุคลของผู้ รับเหมาในการท่ีจะรับ

หรือปฏิเสธงาน 

การรับประกนั 60 วนั 6 เดือน 6 เดือน ส่วนใหญ่ไม่มีการรับประกนัคณุภาพ 

เวบ็ไซต ์ www.hm.co.th www.homepro.co.th www.homeworks.co.th ไม่มี 

 

 

http://www.hm.co.th/
http://www.homepro.co.th/
http://www.homeworks.co.th/


 - 23 - 

2.1.6 แหล่งวัตถุดบิ 

 แม้ว่าปีนีภ้าพรวมตลาดอสังหาริมทรัพย์จะไม่ได้เติบโตมาก แต่การขยายตัวของร้าน

จําหน่ายวสัดกุ่อสร้างในรูปแบบโมเดิร์นเทรดจะเติบโตมากจากการขยายสาขาของผู้ประกอบการ

ทุกแบรนด์ ซึ่งปัจจุบนัร้านวสัดอุุปกรณ์ตกแตง่บ้านรูปแบบโมเดิร์นเทรดยังกินส่วนแบ่งในตลาด

ดงักลา่วเพียง 20% ตลาดสว่นใหญ่ยงัคงเป็นของร้านค้ารายย่อย6

7 

ในขณะท่ีปัจจุบนัมีผู้ นําวัสดุก่อสร้างจากต่างประเทศเพิ่มมากขึน้ โดยเฉพาะอย่างย่ิงผู้

นําเข้ากระเบือ้งจากประเทศจีนเพิ่มขึน้มากนบัพนัราย ซึ่งมี 20-30 รายท่ีจดัเป็นผู้ นําเข้ารายใหญ่ 

ส่งผลให้ตลาดกระเบือ้งมีการแข่งขันกันอย่างรุนแรง โดยนาย สัญญา นองสุวรรณ กรรมการ

ผู้จดัการ บริษัท รอยลัเซรามิคอตุสาหกรรม จํากดั (มหาชน) ผู้ผลิตและจําหน่ายกระเบือ้งเซรามิค 

กระเบือ้งดินเผา กล่าวว่า ตลาดกระเบือ้งระดบัล่างมีการแข่งขนัด้านราคากนัอย่างรุนแรง โดยลด

ราคาเหลือ 90 บาทต่อตารางเมตร จากราคาท่ีเหมาะสมท่ีควรจะอยู่ท่ี 140-150 บาทต่อตาราง

เมตร7

8 

จากข้อมลูดงักล่าว สามารถสรุปได้ว่า ธุรกิจบริการรับซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัเป็นธุรกิจท่ีเน้น

การให้บริการเป็นหลัก ซึ่งจะต้องเก่ียวข้องกับวัตถุดิบชนิดต่างๆท่ีต้องเข้ามาเก่ียวข้องในการ

ให้บริการ โดยเฉพาะอย่างย่ิง อุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้องกับการซ่อมแซมและก่อสร้างบ้าน เช่น อุปกรณ์

ฮาร์ดแวร์ กระเบือ้ง ปูนซีเมนต์ สุขภัณฑ์ สีทาบ้าน เป็นต้น ซึ่งปัจจุบันได้มีผู้ ผลิตและจําหน่าย

สินค้าประเภทนีเ้ป็นจํานวนมาก มีทัง้สินค้าท่ีผลิตภายในประเทศ และสินค้าท่ีผลิตจาก

ตา่งประเทศ โดยสามารถหาซือ้สินค้าดงักล่าวได้ตามร้านค้าวสัดกุ่อสร้างทัว่ไปท่ีมีอยู่กระจายอยู่

ทัว่ไปในกรุงเทพมหาคร ซึ่งการมีร้านค้าท่ีมากมายนีทํ้าให้บริษัทสามารถเลือกซือ้วตัถุดิบได้จาก

แหลง่ท่ีถกูวา่ได้ อีกทัง้ยงัไมมี่การรวมกลุม่ของผู้ขายเพ่ือสร้างอํานาจตอ่รองกบัผู้ ซือ้และการแข่งขนั

ในตลาดท่ีรุนแรง ทําให้อํานาจตอ่รองของผู้ จําหนา่ยวตัถดุิบดงักล่าวไมส่งูนกั 

นอกจากอปุกรณ์ตา่งๆท่ีใช้ในการซ่อมแซมบ้านแล้ว วตัถดุิบท่ีใช้ในธุรกิจบริการรับซ่อมท่ี

พกัอาศยัอีกอย่างคือ บคุลากรหรือช่างฝีมือ ซึ่งช่างฝีมือท่ีมีคณุภาพนัน้มีอยู่ไม่มากนกั โดยจาก

รายงานพบวา่ การขาดแคลนแรงงานมีในทกุประเภท สว่นใหญ่เป็นช่างฝีมือและแรงงานระดบัล่าง 

                                                 
7

 “ค้าปลีกวสัดฯุ..ลามสูท้่องถ่ิน ‘โฮมเวิร์ค’ ลยุ..ตลาดพทัยาระอ ุ,” < http://www.bangkokbizweek.com >.  20 มกราคม 2549  

8 “วสัดกุ่อสร้างหนีจดัสรรทรุดพาเหรดเจาะตลาดซอ่มแซม,” <http://www.gotomanager.com>. 7 พฤษภาคม 2550 
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ซึง่สาเหตหุลกัของการขาดแคลนแรงงาน คือ ความชํานาญและความรู้พืน้ฐาน 8

9 ซึ่งปัญหาดงักล่าว

บริษัทจะต้องมีเตรียมแผนการท่ีจะรองรับตอ่ไป 

 

2.1.7 สินค้าทดแทน 

 เน่ืองจากความต้องการของลูกค้าของธุรกิจบริการรับซ่อมแซมท่ีพกัอาศยั คือ การแก้ไข 

ปรับปรุงท่ีพกัอาศยัและอปุกรณ์ภายในท่ีชํารุดให้กลบัคืนสู่สภาพท่ีใช้งานได้ดีดงัเดิม ซึ่งไม่มีสินค้า

ท่ีจะสามารถทดแทนสินค้าหรือบริการดงักล่าวได้ ดงัจะเห็นได้จากผลงานวิจยัพบว่าผู้บริโภคทุก

รายได้เคยใช้บริการรับซอ่มแซมท่ีพกัอาศยัจากชา่งอิสระทัว่ไปหรือบริษัทตา่ง 9ๆ

10 

 จากผลการวิจยัดงักลา่วแสดงให้เห็นวา่ธุรกิจบริการรับซ่อมแซมท่ีพกัอาศยันัน้เป็นธุรกิจท่ี

มีความสําคญัและจําเป็นตอ่การดํารงชีวิตของประชาชนทัว่ไป 

 

2.1.8 การวิเคราะห์สภาวะการแข่งขันในอุตสาหกรรมโดยใช้ Porter’s Five Forces Model 

จากการวิเคราะห์ปัจจัยทัง้ 5 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อสภาวะการแข่งขันของธุรกิจบริการรับ

ซอ่มแซมท่ีพกัอาศยัแล้วนัน้ สามารถสรุปได้ดงัตารางท่ี 2.6 ซึง่แสดงให้เห็นว่า ถึงแม้จํานวนคูแ่ข่งท่ี

อยู่ในอุตสาหกรรมนัน้จะมีค่อนข้างมาก แต่เน่ืองจากขนาดตลาดท่ีมีขนาดใหญ่ทําให้สามารถ

ผู้ประกอบการตา่งๆสามารถแบง่ส่วนตลาดกนัได้โดยไม่กระทบตอ่คูแ่ข่งมากนกั ประกอบกบัธุรกิจ

ดงักล่าวเป็นธุรกิจท่ีจําเป็นต่อการดํารงชีวิตของประชาชนทัว่ไป ทําให้ธุรกิจดงักล่าวเป็นธุรกิจท่ีมี

ศกัยภาพในการสร้างผลกําไรให้กบับริษัทได้อยา่งยัง่ยืน 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
9

 “รายงานการสาํรวจความต้องการแรงงานและการขาดแคลนแรงงาน พ.ศ. 2549,”  <http:///www.doe.go.th>. 5 กรกฎาคม 

2550 

10 “กระบวนการตดัสินใจของผู้บริโภคในการใช้บริการบํารุงรักษาและซอ่มแซมบ้านในอําเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่” นายวิวรรธน์ 

พงษ์เรืองเกียรติ  
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แผนภาพท่ี 2.6 

การวิเคราะห์อตุสาหกรรมโดยใช้ Porter’s Five Forces Model 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกในระดับมหภาค 

 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกในระดบัมหภาคนัน้เป็นการทําการรวบรวมข้อมลูใน

ปัจจบุนัของปัจจยัตา่งๆท่ีบริษัทคาดว่าจะมีผลกระทบตอ่การดําเนินการ และนําข้อมลูนัน้มาใช้ใน

การคาดการณ์สภาพแวดล้อมภายนอกในอนาคต เพ่ือให้บริษัทสามารถกําหนดแผนการในการ

รองรับโอกาสและอปุสรรคตา่งๆท่ีบริษัทท่ีต้องเผชิญในอนาคตได้อย่างเหมาะสม ซึ่งปัจจยัตา่งๆท่ี

สง่ผลกระทบตอ่อตุสาหกรรมบริการรับซอ่มแซมท่ีพกัอาศยันัน้มีดงัตอ่ไปนี ้

 

2.2.1 สภาพสังคมและวัฒนธรรมไทย 

 โครงสร้างครัวเรือนไทยมีหลายรูปแบบด้วยกนั โดยท่ีครอบครัวระบบเครือญาติท่ีมีการอยู่

ร่วมกนัอย่างน้อย 3 รุ่นในอดีต โดยเฉพาะสงัคมชนบทได้มีการเปล่ียนแปลง เพ่ือปรับตวัให้เข้ากับ

การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ และสังคมท่ีเกิดขึน้อย่างรวดเร็ว เป็นครอบครัวขนาดเล็กท่ีมี

INDUSTRY 
COMPETITORS 

Rivalry among 
Existing Firms 

 (+) 

POTENTIAL 
ENTRANTS 

SUBSTITUES 

SUPPLIERS BUYERS 

Threat of 
new entrants 

(−) 

Threat of 
substitute products 

or services 
(+) 

Bargaining power 
of suppliers 

(+) 

Bargaining power 
of buyers 

(−) 
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รูปแบบหลากหลาย กล่าวคือ ลกัษณะการอยู่อาศยัรูปแบบใหม่ ทําให้สมัพนัธ์ภาพระหว่างบคุคล

เปล่ียนแปลงไป อยู่แบบต่างคนต่างอยู่ ไม่มีความผูกพนั เช่น ครอบครัวท่ีอยู่ลําพงัเพียงคนเดียว 

และครอบครัวท่ีอยู่ด้วยกนัแบบไม่ใช่ญาติ โดยมีมากท่ีสดุในสงัคมเมือง คือ กรุงเทพมหานคร ร้อย

ละ 16.1 และ 1.9 ตามลําดบั สําหรับครอบครัวท่ีมีมากท่ีสดุในสงัคมไทยคือ ครอบครัวเด่ียว 1 0

11 ดงั

แสดงไว้ในตารางท่ี 2.6 

 

ตารางท่ี 2.6 

โครงสร้างของครัวเรือน จําแนกตามประเภทและภาค พ.ศ. 2548 

ประเภทครัวเรือน ภาค (%) 

รวม กทม. กลาง เหนือ ตะวนัออก 

เฉียงเหนือ 

ใต้ 

ครอบครัวเดี่ยว 

 สามีและภรรยา 

 สามีและภรรยาและลกู 

 สามีหรือภรรยาและลกู 

ครอบครัวขยาย 

ปู่ ย่า / ตายายกบัหลาน 

อยู่คนเดียว 

อยู่กบัคนท่ีไม่ใช่ญาต ิ

53.7 

13.3 

33.1 

7.3 

32.5 

1.6 

11.3 

0.8 

54.4 

14.2 

31.9 

8.3 

27.3 

0.3 

16.1 

1.9 

53.2 

15.0 

31.1 

7.1 

32.2 

1.2 

13.3 

1.0 

53.6 

15.5 

31.0 

7.1 

31.2 

1.9 

12.7 

0.5 

51.1 

10.7 

32.7 

7.7 

38.2 

2.5 

0.8 

0.3 

61.3 

12.3 

42.7 

6.3 

27.4 

1.2 

8.9 

1.2 

ที่มา : สาํรวจภาวะการทํางานของประชากร รอบ 4 พ.ศ. 2548 สาํนกังานสถิติแหง่ชาติ 

ครัวเรือน หมายถึง บคุคลคนเดียวหรือหลายคนอาศยัอยู่ในบ้านหรือสถานท่ีอยู่เดียวกนั และจดัหาหรือใช้สิ่ง

อปุโภคบริโภค อนัจําเป็นแก่การครองชีพร่วมกนั ทัง้นีไ้มค่ํานงึถึงวา่บคุคลเหลา่นัน้จะมีความสมัพนัธ์ฉนัท์ญาติพ่ี

น้องหรือไมก็่ตาม 

 

นอกจากนีข้้อมลูจากการวิจยัตลาดของบริษัท เอ็นเอส เวิลด์พาแนล ซึ่งเป็นบริษัทวิจยัชัน้

นําได้ทําการสํารวจพฤติกรรมของผู้บริโภคจํานวน 2,000 ครัวเรือนในเขตกรุงเทพมหานครพบว่า 

ค่าเฉล่ียแต่ละครัวเรือนในเมืองปัจจุบันประกอบด้วยสมาชิกจํานวน 3 คนหรือน้อยกว่านัน้ 

ประกอบกบัผู้บริโภคตา่งๆมีข้อจํากดัเร่ืองเวลามากขึน้ ความสะดวกสบายได้กลายเป็นสิ่งสําคญัใน

การตดัสินใจเลือกซือ้สินค้าและบริการ ด้านสมาคมวิจยัการตลาดแห่งประเทศไทย ได้เปิดเผยผล

                                                 
11

 “สถานการณ์ครอบครัวไทย” <http://www.service.nso.go.th/nso/g_knowledge/files/491002art.pdf >. 6 กรกฎาคม 2550  
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วิจยัครัง้ท่ี 6 ถึงพฤติกรรมคนกรุงเทพมหานครในไตรมาสแรกของปี 2550 พบว่า ร้อยละ 82 ของ

คนกรุงเทพฯ หลงัเลิกงานหรือเสร็จสิน้กิจกรรมอ่ืนๆ จะเดินทางกลบับ้านทนัที ขณะท่ี ร้อยละ 40 

จะออกกําลงักายหรือเล่นกีฬา โดยร้อยละ 33 จะออกไปช็อปปิง้ แสดงให้เห็นว่า คนกรุงเทพฯนิยม

ใช้ชีวิตอยูก่บัครอบครัวมากขึน้11

12 

จากการเปล่ียนแปลงของสภาพสังคมไทยดงักล่าว ทําให้สามารถสรุปได้ว่า ผู้บริโภคมี

ความต้องการความสะดวกสบายในด้านตา่งๆ ใช้ชีวิตอยู่กบัครอบครัวมากขึน้ อีกทัง้สภาพสงัคมท่ี

เป็นครอบครัรวเด่ียวมากขึน้ ปัจจยัตา่งๆดงักล่าวส่งผลโดยตรงทําให้อตัราการเติบโตของตลาด

บริการรับซอ่มแซมท่ีพกัอาศยัให้เตบิโตไปด้วย 

 

2.2.2 สภาวะเศรษฐกิจ 

 สภาวะเศรษฐกิจไทยในไตรมาสแรกของปี 2550 ขยายตวัร้อยละ 4.3 เท่ากับไตรมาส

สุดท้ายของปี 2549 แต่นบัว่ายงัอยู่ในช่วงของการชะลอตวัเม่ือเทียบกับการขยายตวัร้อยละ 6.1 

5.0 และ 4.7 ในสามไตรมาสแรกของปี 2549 แรงสนบัสนุนหลักของเศรษฐกิจยังมาจากการ

สง่ออกท่ีขยายตวัได้สงูกวา่ท่ีได้คาดการณ์ไว้ การลงทนุภาครัฐ และการใช้จ่ายของรัฐบาล ณ ราคา

คงท่ีเพิ่มขึน้ร้อยละ 2.1 และ 11.2 ตามลําดบั แตก่ารใช้จา่ยเพ่ือการบริโภคบริโภคของเอกชนหดตวั

ร้อยละ 2.4 ซึง่เป็นผลจากความเช่ือมัน่ของผู้บริโภคและนกัธุรกิจท่ียงัอยูใ่นระดบัต่ํา ราคานํา้มนัอยู่

ในระดบัสูง โดยคาดการณ์ว่า เศรษฐกิจไทยในปี 2550 จะขยายตวัร้อยละ 4.0 – 4.5 โดยการใช้

จา่ยและการลงทนุภาคเอกชนจะปรับตวัดีขึน้ในช่วงคร่ึงหลงัของปี การส่งออกจะยงัขยายตวัได้ใน

เกณฑ์ดี แม้จะเร่ิมชะลอตวัลงบ้างในคร่ึงหลงัของปี สําหรับปัจจยัสนบัสนนุการขยายตวัของเศรษบ

กิจในช่วงท่ีเหลือของปี 2550 ประกอบด้วย อตัราดอกเบีย้และอตัราเงินเฟ้อท่ีต่ําลง การเร่งรัดการ

เบกิจา่ยงบประมาณรัฐบาลและงบลงทนุรัฐวิสาหกิจ และการสง่ออก12

13 

 สําหรับความเส่ียงสําคญัสําหรับเศรษฐกิจไทย ท่ีอาจะทําให้ส่งผลต่ออตัราการขยายตวั

ของเศรษฐกิจไทย คือ ความไม่แน่นอนทางการเมืองในประเทศ ความผนัผวนของราคานํา้มนัดิบ

ในตลาดโลกจากกรณีโครงการนิวเคลียร์ของอิหร่าน ความเป็นไปได้ท่ีทางการจีนจะออก

มาตราการชะลอความร้อนแรงของเศรษฐกิจในประเทศ ตลอดจนความผนัผวนของคา่เงินดอลล่าร์

สหรัฐฯ โดยเฉพาะอย่างย่ิงหากเศรษฐกิจสหรัฐฯชะลอตวัลง จนทําให้ธนาคารกลางของสหรัฐหรือ

                                                 
12 “ผู้บริโภคเปลี่ยนไปแล้ว!!!,” ประชาชาติธุรกิจ (21 มิถนุายน 2550)  

13 “ภาวะเศรษฐกิจไทยไตรมาสแรก และแนวโน้มปี 2550,” <http://www.nesdb.co.th>. 5 กรกฎาคม 2550 
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เฟดปรับลดอตัราดอกเบีย้ ซึง่เหตกุารณ์เหลา่นีอ้าจจะกระทบตอ่ตวัเลขการส่งออกของไทยในช่วงท่ี

เหลือของปีได้13

14 

 จากข้อมลูดงักลา่วทําให้สามารถสรุปได้ว่า สภาพเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศไทยยงัไม่

ค่อยดีนักเน่ืองความไม่แน่นอนทางการเมืองและความมัน่ใจของผู้บริโภค ส่งผลให้ผู้บริโภคยงัมี

ความระมัดระวังในการใช้จ่ายด้านการอุปโภคบริโภค ดงันัน้การพิจารณาในการดําเนินธุรกิจ

จะต้องคํานงึถึงผลประโยชน์ท่ีลกูค้าจะได้รับจากสินค้าและบริการอยา่งสงูท่ีสดุ 

 

2.2.3 กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง14

15 

 การต่อเติมหรือดดัแปลงอาคาร หรือท่ีพักอาศยันัน้ อยู่ภายใต้พระราชบญัญัติควบคุม

อาคาร พ.ศ. 2522 ซึ่งการดดัแปลง รือ้ถอน เคล่ือนย้าย และใช้หรือเปล่ียนการใช้อาคารจะต้อง

ได้รับใบอนญุาตจากเจ้าพนกังานท้องถ่ิน หรือแจ้งตอ่เจ้าพนกังานท้องถ่ิน  

 “การดดัแปลง” หมายความวา่ เปล่ียนแปลงตอ่เตมิ เพิ่ม ลด หรือขยายซึ่งลกัษณะขอบเขต 

แบบ รูปทรง สัดส่วน นํา้หนัก เนือ้ท่ีของโครงสร้างของอาคารหรือส่วนต่างๆ ของอาคารซึ่งได้

ก่อสร้างไว้แล้วให้ผิดไปจากเดมิและมิใชก่ารซอ่มแซมหรือการดดัแปลงท่ีกําหนดในกฎกระทรวง15

16 

 สําหรับการซ่อมบํารุงดแูลอุปกรณ์ทัว่ไปภายในบ้านท่ีไม่มีการต่อเติมอะไรเพิ่ม เช่น ซ่อม

หลอดไฟท่ีเสีย เดินสายไฟใหม่ ซ่อมท่อประปาแตก เป็นต้น ไม่จําเป็นต้องขออนุญาตต่อเจ้า

พนกังานท้องถ่ินแตอ่ยา่งไร  

 นอกจากนีย้งัมีกฎหมายอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องคือ พระราชบญัญัติการจดัสรรท่ีดิน พ.ศ. 2543 

เพ่ือบงัคบัให้มีการจดัสรรท่ีดิน สําหรับโครงการพฒันาอสงัหาริมทรัพย์ต่างๆ โดยจะต้องมีการตัง้

คณะกรรมการกลางประจํา เ พ่ือดูแลและบริหาร โครงการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์และ

สาธารณปูโภคสว่นกลางให้คงสภาพดีเชน่เดมิ ไมว่า่จะเป็น ถนน สวน สนามเดก็เลน่ เป็นต้น  

 จากการวิเคราะห์กฎหมายท่ีเก่ียวข้องทําให้พบว่า กฎหมายท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกบัการทํา

ธุรกิจบริการรับซอ่มแซมท่ีพกัอาศยัมีอยูห่ลายพระราชบญัญตั ิโดยเฉพาะอย่างย่ิง พระราชบญัญัติ

ควบคมุอาคาร ทําให้ผู้ ท่ีจะประกอบธุรกิจดงักล่าวจําเป็นต้องศกึษาข้องกฎหมายท่ีเก่ียวข้องอย่าง

                                                 
14 

 บริษัทศนูย์วิจยักสิกรไทยจํากดั, “เศรษฐกิจไทยไตรมาสแรกปี 2550 ..อาจขยายตวัเพียงร้อยละ 3.0,” วารสารมองเศรษฐกิจ 

ฉบบัที่ 1983 (2 พฤษภาคม 2550)  

15
 รายละเอียดเก่ียวกบักฎหมายที่เก่ียวข้องสามารถดไูด้ที่ภาคผนวก ข. 

16
 มาตรา 4, พระราชบญัญัตคิวบคมุอาคาร พ.ศ. 2522 <http://www.bma.go.th/html/yotha.html>.5 กรกฎาคม 2550 
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ระเอียดและรอบคอบ ในขณะท่ีพระราชบญัญัติการจดัสรรท่ีดินเป็นมีส่วนช่วยทําให้ขนาดของ

ตลาดธุรกิจบริการรับซอ่มแซมท่ีพกัอาศยัมีโอกาสในการเตบิโตขึน้ในอนาคต 

 

2.2.4 การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี 

จากการท่ีปัจจุบันได้มีการพัฒนาการส่งผ่านข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็วและ

หลากหลายช่องทางมากขึน้ รวมไปถึงทาง Internet ทําให้ผู้บริโภคสามารถท่ีจะเข้าถึงข้อมลูตา่งๆ

ได้อย่างง่ายได้มากย่ิงขึน้ ซึ่งเป็นข้อดีสําหรับผู้บริโภคท่ีสามารถทราบถึงข้อมูลหรือความคิดเห็น

ตา่งๆจากผู้บริโภครายอ่ืนๆ เพ่ือนํามาพิจารณาในการใช้บริการสินค้าและบริการนัน้ ซึ่งจากข้อมลู

จากการสํารวจของศนูย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC) ในปี 2547 

พบว่ามีผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตจํานวน 6,971,500 คน โดยร้อยละ 31.9 ใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ต

สําหรับค้นคว้าหาข้อมลูซึง่เป็นประโยชน์หลกัท่ีผู้ใช้ได้รับจากอินเทอร์เน็ต16

17 

 จากข้อมูลทําให้เห็นว่าบริษัทควรจะใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดังกล่าวในการเป็น

ช่องทางท่ีใช้ในการติดต่อกับลูกค้าทัง้ทางในด้านการปรึกษาหารือในด้านต่างๆเก่ียวกับการ

ซอ่มแซมท่ีพกัอาศยั การให้ความรู้แก่ลกูค้า เป็นต้น 

 

2.3 การประเมินโอกาส และความเส่ียงทางธุรกิจ (Opportunities and Threats) 

  จากการประเมินจํานวนและอตัราการเติบโตของท่ีพกัอาศยัในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

จะเห็นได้ว่ามูลคา่ของตลาดบริการรับซ่อมแซมมีแนวโน้มท่ีจะเติบโตขึน้อย่างตอ่เน่ือง ถึงแม้ว่าใน

ปัจจุบันจะมีคู่แข่งเป็นจํานวนมากก็ตาม แต่ส่วนใหญ่จะเป็นผู้ ประกอบการรายย่อย หรือเป็น

ชา่งฝีมืออิสระทัว่ไป อีกทัง้ยงัไม่มีผู้ประกอบการรายใหญ่ท่ีสามารถครอบครองส่วนแบง่ตลาดและ

สร้างตราสินค้าได้อยา่งชดัเจน 

 ในขณะเดียวกัน เน่ืองจากปัจจุบันเทคโนโลยีได้มีการพัฒนาไปจากอดีตอย่างมาก 

โดยเฉพาะอย่างย่ิงเทคโนโลยีด้านอินเทอร์เน็ต ส่งผลให้ผู้บริโภคในปัจจุบนัสามารถเข้าถึงข้อมูล 

ข่าวสารต่างๆได้สะดวกและรวดเร็วขึน้ ทําให้เป็นโอกาสของธุรกิจตา่งๆ รวมไปถึงธุรกิจบริการรับ

ซอ่มแซมท่ีพกัอาศยัท่ีจะใช้ส่ือดงักลา่วเป็นชอ่งทางประชาสมัพนัธ์บริษัทในรูปแบบตา่งๆ 

 สําหรับอปุสรรคทางธุรกิจท่ีบริษัทจําเป็นต้องระมดัระวงัและต้องวางแผนในการรับมือคือ 

การขาดแคลนช่างท่ีมีคุณภาพ เน่ืองจากช่างฝีมือเป็นบุคลากรท่ีสําคัญของบริษัทบริการรับ

                                                 
17 “การสํารวจกลุม่ผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย,” <http://www.nectec.or.th>. 7 กรกฎาคม 2550  
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ซ่อมแซมท่ีพกัอาศยั ความเส่ียงอีกประการคือ การเข้ามาของคูแ่ข่งรายใหม่ท่ีทําได้ง่าย ซึ่งอาจจะ

ทําให้เกิดการแขง่ขนักนัในด้านราคากนัอยา่งรุนแรงได้ 

 


