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คําช้ีแจง - โปรดทําเครื่องหมายลงในชอง         หนาคําตอบท่ีทานเลือก
- รายละเอียดเกี่ยวกับผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อปองกันอาการภูมิแพ ทานสามารถศึกษาไดจากเอกสารท่ีแนบมาใหดานหลัง

สวนที่ 1 : ขอมูลเก่ียวกับโรคภูมิแพและการรักษา
1 ทานเปนโรคภูมิแพหรือไม

เปน ไมเปน(จบแบบสอบถาม)
2 ทานมีอาการโรคภูมิแพบอยหรือไม

เปนเกือบตลอดเวลา เปนนานๆครั้ง
เพิ่งเริ่มมีอาการหรือกําลังสงสัยวาจะเปน

3 อาการโรคภูมิแพของทานเปนลักษณะใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
เปนผื่นตามผิวหนัง อาการลมพิษ 
อาการหวัดเรื้อรัง หรือเยื่อบุจมูกอักเสบ อาการหอบหืด
อื่น ๆ โปรดระบุ...............................................

4 สารกอภูมิแพของทานคือ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
ฝุนบาน โปรตีนจากสัตว
เกสรดอกไม ยาปฏิชีวนะ
รังแคสัตว อื่น ๆ โปรดระบุ...............................................
ไมทราบ

5 ทานมีวิธีการปฏิบัติตนอยางไรในการรับมือกับโรคภูมิแพ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
การใชยาบรรเทาอาการ การฉีดวัคซีน
การหลีกเลี่ยงสารกอภูมิแพ การผาตัดเพื่อรักษาอาการบางอยาง
รับประทานผลิตภัณฑเสริมอาหาร เชน วิตามินซี อื่น ๆ โปรดระบุ...............................................

6 สิ่งท่ีทานประสบจากการรักษาในปจจุบันคือ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
ราคาแพง การไมสามารถหลีกเลี่ยงสารท่ีกอใหเกิดภูมิแพได
ผลขางเคียงจากการใชยา อื่น ๆ โปรดระบุ...............................................
การรักษาไมไดผลเทาท่ีควร

โครงการปริญญาโทบริหารธุรกิจ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

           ดวยนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (MBA) คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จากมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  มีความ
ประสงคท่ีจะทําการวิจัยตลาดเกี่ยวกับผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อปองกันอาการภูมิแพ เพื่อสํารวจถึงทัศนคติท่ีมีตอผลิตภัณฑ ดังกลาว รวมถึง
ศึกษาปจจัยตางๆ ท่ีมีผลตอการเลือกซื้อ  ดังนั้นคณะผูจัดทําโครงการวิจัยจึงใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้โดย
ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามฉบับนี้จะเก็บไวเปนความลับและใชเพื่อการศึกษาเทานั้น  จึงขอขอบพระคุณลวงหนามา ณ โอกาสนี้
         



สวนที่ 2 : พฤติกรรมในการเลือกซ้ือและรับประทานผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อรักษาโรคภูมิแพของทานในปจจุบัน
1 ทานเคยหรือกําลังรับประทานอาหารเสริมเพื่อรักษาโรคภูมิแพ เชน วิตามินซี ใชหรือไม 

ใช (ขามไปตอบขอ 3) ไมใช 
2 ทานมีความสนใจจะรับประทานอาหารเสริมเพื่อรักษาโรคภูมิแพในอนาคตหรือไม

สนใจ (ขามไปตอบขอ 4)
ไมสนใจ เพราะ ......................(ขามไปตอบในสวนท่ี 3)

ราคาแพงเกินไป รักษาดวยยาเม่ือมีอาการก็เพียงพอ
ไมเล็งเห็นผลประโยชนของผลิตภัณฑ อื่นๆ โปรดระบุ......................

3 อาหารเสริมเพื่อรักษาโรคภูมิแพท่ีทานรับประทาน ใชไดผลดีหรือไม
ดีมาก          เห็นผลบาง ยังวัดผลไมได ไมไดผล

4 สาเหตุท่ีทานเลือกรับประทานอาหารเสริมเพื่อรักษาโรคภูมิแพคือ(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
ชวยออกฤทธิ์เสริมกับการรักษาของแพทยท่ีทําอยู กลัวผลขางเคียงของยาปฏิชีวนะ
ไดรับสารกอภูมิแพเปนประจําในชีวิตประจําวัน สะดวกและไมตองไปพบแพทยบอย
อื่นๆ โปรดระบุ ..............................

5 ตราสินคาของอาหารเสริมเพื่อรักษาโรคภูมิแพท่ีทานรับประทานหรือกําลังสนใจคือ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
Blackmores Bio C Nat C(Mega) GNC Ester-C
Natural Citrus Food(Nulife) Nutrilite(Amway) อื่นๆ โปรดระบุ......................

6 ทานเลือกซื้ออาหารเสริมเพื่อโรคภูมิแพของตราสินคาดังกลาวเพราะเหตุใด (โปรดเลือก 3 ลําดับ โดยมากเทากับ 1)
เปนตราสินคาท่ีมีช่ือเสียง สวนประกอบท่ีมีอยูในอาหารเสริมนาสนใจ
ราคาไมแพง มีการแนะนําสรรพคุณท่ีดี นาเช่ือถือ
แพทยหรือเภสัชกรแนะนําใหรับประทาน สามารถหาซื้อไดงายและสะดวก
มีคนรูจักแนะนําใหรับประทาน อื่นๆ โปรดระบุ ............................

7 สถานท่ีท่ีทานเลือกซื้ออาหารเสริมรักษาโรคภูมิแพคือท่ีใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
รานขายยา คลีนิค- โรงพยาบาล
การขายตรง สั่งซื้อทางไปรษณีย/ อินเตอรเน็ต
ซุปเปอรมารเก็ต ฝากซื้อจากตางประเทศ
รานคาสาขาของยี่หอนั้น ๆ อื่นๆ โปรดระบุ............................

8 บุคคลใดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้ออาหารเสริมเพื่อรักษาโรคภูมิแพของทานมากท่ีสุด (เรียงลําดับจากมากไปหานอย โดยมากเทากับ 1)
แพทย เภสัชกร
บุคคลในครอบครัว พนักงานขาย
คนรูจักท่ีเปนโรคภูมิแพเหมือนกัน อื่นๆ โปรดระบุ ..................................

9 ถาหากอาหารเสริมเพื่อรักษาโรคภูมิแพท่ีทานรับประทานหรือกําลังสนใจหมด(ไมมีวางจําหนายในขณะนั้น) ทานจะซื้อตรา
สินคาอื่นแทนหรือไม เพราะเหตุใด (เรียงลําดับจากมากไปหานอย โดยมากเทากับ 1)

ไมซื้อตราสินคาอื่นแทน ซื้อตราสินคาอื่นแทน
เพราะ..... ไมม่ันใจในคุณภาพของสินคาอื่น เพราะ..... ใหผลการรักษาอยางเดียวกัน

ตองการรับประทานตราสินคาเดิมใหตอเนื่อง สนใจทดลองประสิทธิภาพของตราสินคาอื่น
ไมม่ันใจในสวนประกอบท่ีตางกัน สวนประกอบท่ีคลายคลึงกัน
ราคาของตราสินคาอื่นแพงเกินไป อื่นๆ โปรดระบุ...................................................
อื่นๆ โปรดระบุ...................................................



สวนที่ 3 : ปจจัยที่มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อปองกันอาการภูมิแพ

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

ผลิตภัณฑ
1 มีสวนผสมจากสารสกัดจากธรรมชาติ q q q q q
2 ไมมีผลขางเคียงเม่ือเทียบกับการใชยาปฏิชีวนะ q q q q q
3 มีสารประกอบใหมท่ีแตกตางจากท่ีมีอยูท่ัวไปในปจจุบัน q q q q q
4 มีสารสกัดท่ีใหประสิทธิภาพการรักษาโรคภูมิแพสูงกวาวิตามินซี q q q q q
5 ใหผลดานการปองกันมากกวารักษาตามอาการ q q q q q
6 มีผลิตภัณฑหลายประเภทใหเลือกตามสวนประกอบท่ีเปลี่ยนไป q q q q q
7 มีสถาบันหรืองานวิจัยท่ีนาเช่ือถือรองรับ q q q q q
8 มีคุณสมบัติหลากหลายนอกเหนือไปจากการปองกันภูมิแพเพียงอยางเดียว q q q q q
9 ตราสินคามีความนาเช่ือถือและเปนท่ีนิยม q q q q q

10 สามารถเห็นผลไดอยางรวดเร็ว q q q q q
ราคา

11 ราคาตํ่ากวาเม่ือเทียบกับสินคาอื่น q q q q q
12 ราคาท่ีเหมาะสมกับคุณคาท่ีไดรับจากผลิตภัณฑ q q q q q
13 ราคาท่ีบงบอกถึงภาพลักษณของผลิตภัณฑ q q q q q

ชองทางการจัดจําหนาย
14 มีวางจําหนายตามรานใกลบานหรือท่ีทํางาน q q q q q
15 รานคาท่ีจําหนายมีภาพลักษณดี มีความนาเช่ือถือ q q q q q
16 ตําแหนงการต้ังวางสินคาท่ีเห็นงาย q q q q q
17 การตกแตงช้ันวางของท่ีโดดเดน q q q q q
18 มีบริการจัดสงสินคาใหถึงมือลูกคา q q q q q

การโฆษณาหรือประชาสัมพันธ
19 โฆษณาหรือประชาสัมพันธท่ีมีความนาเช่ือถือ q q q q q
20 การนําประสบการณจากผูทดลองใชจริงมาเผยแพร q q q q q
21 คําแนะนําของบุคลากรทางแพทยผูเช่ียวชาญดานโรคภูมิแพ q q q q q
22 การโฆษณาตามสื่อท่ีหลากหลาย พบเห็นงายในชีวิตประจําวัน q q q q q

การสงเสริมการขาย
23 การแจกของตัวอยาง q q q q q
24 มีระบบสมาชิกท่ีไดรับสิทธิประโยชนตางๆ q q q q q
25 การรับประกันประสิทธิภาพและคุณภาพของผลิตภัณฑ q q q q q
26 การใหสวนลดหรือของแถมตางๆ q q q q q

พนักงานขาย
27 บุคลิกความนาเช่ือถือของพนักงานขาย q q q q q
28 พนักงานขายมีความรูความเขาใจในผลิตภัณฑเปนอยางดี q q q q q

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อ



สวนที ่4 : ขอมูลสวนตัว
1 เพศ

ชาย หญิง
2 อายุ

15 - 25 ป 26 - 35 ป 36 - 45 ป
46 - 55 ป 56 - 65 ป 66 ปข้ึนไป

3 ระดับการศึกษาสูงสุด
มัธยมศึกษาตอนตน หรือตํ่ากวา ปวช./มัธยมศึกษาตอนปลาย ปวส./อนุปริญญา
ปริญญาตรี ปริญญาโท หรือสูงกวา

4 รายไดตอเดือนของทาน
ไมเกิน 10,000 บาท 10,000 - 30,000 บาท 30,001 - 50,000 บาท
50,001- 100,000 บาท มากกวา 100,000 บาท

5 อาชีพ
ขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน ธุรกิจสวนตัว/ คาขาย
แพทย / เภสัชกร นักเรียน/ นักศึกษา อื่นๆ โปรดระบุ ...................
รับจางท่ัวไป พอบาน/ แมบาน/ ไมไดประกอบอาชีพ



คําชี้แจง - หลังจากอานลักษณะผลิตภัณฑในบทความขางลางนี้เสร็จ โปรดทําเคร่ืองหมายลงในชอง            หนาคําตอบท่ีทานเลือก

1)  หลังจากศึกษาลักษณะของผลิตภัณฑ ทานมีความพึงพอใจผลิตภัณฑในระดับใด โปรดระบุคะแนนตั้งแต 1-10 โดย 10 คะแนนคือพึงพอใจมากท่ีสุด
ระดับความพอใจของทานคือ ..................  คะแนน

2) สิ่งท่ีทานชอบมากท่ีสุดในตัวผลิตภัณฑนี้นี้คืออะไร 
เปนสารสกัดจากธรรมชาต ิมีความปลอดภัยสูง
ชวยปองกันอาการภูมิแพในระยะยาว
อ่ืน ๆ โปรดระบุ.............................................

3) สิ่งท่ีทานไมชอบมากท่ีสุดในตัวผลิตภัณฑนี้นี้คืออะไร 
เปนสารสกัดท่ียังไมรูจักจึงยังไมกลาใช
อยากเห็นผลเร็ว
อ่ืน ๆ โปรดระบุ.............................................

4) ทานมีความสนใจในการซื้อผลิตภัณฑนี้อยางไร ถาหากผลิตภัณฑนี้มีราคาอยูในระดับท่ีทานสามารถซื้อได
ไมสนใจท่ีจะซื้อเลย ไมแนใจ 
มีความสนใจจะซื้อบาง สนใจจะซื้ออยางมาก

5) ระดับราคาท่ีทานเต็มใจท่ีจะจายเพื่อซื้อผลิตภัณฑนี้คือเทาไร บาท
ขอเสนอแนะหรือความคิดเห็นเพิ่มเติม

                      ขอขอบพระคุณท่ีทานสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม

     ผลิตภัณฑนี้เปนอาหารเสริมท่ีมีสวนประกอบหลักจากสารเควอซิติน(Quercetin) ซึ่งมีสรรพคุณในการปองกันอาการภูมิแพในระยะยาว สารดังกลาวมี
คุณสมบัติดังนี้
   1) ยับยั้งการหล่ังของสารท่ีกอใหเกิดภูมิแพ
   2) เปนสารสกัดจากธรรมชาต ิมีความปลอดภัยสูง ไมมีผลขางเคียงเหมือนยาปฏิชีวนะ
   3) ชวยปองกันอาการภูมิแพในระยะยาว และอาจทําใหรางกายไมแสดงอาการภูมิแพอีกตอไปหากมีการรับประทานอยางตอเนื่อง 
   4) มีงานวิจัยมากมายรองรับในตางประเทศถึงประสิทธิภาพรวมถึงความปลอดภัย
   5) นอกจากคุณสมบัติในการปองกันโรคภูมิแพ สารเควอซิตินยังเปนสารตานอนุมูลอิสระจากธรรมชาติเชนเดียวกับวิตามินซ ีและปองกันการ
       อักเสบไดดี

     ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบอาหารเสริมจากวิตามินซีท่ัวไปท่ีมีวางจําหนายในทองตลาด จะมีความแตกตางดังนี้
   1) วิตามินซีเปนเพียงแคสารตอตานฮิสตามีน(Antihistamine) แตไมสามารถยับยั้งการหล่ังของมันเหมือนกับสารเควอซิตินได  
   2) วิตามินซีอาจชวยบรรเทาอาการหวัดจากภูมิแพและลดระยะเวลาการเกิดโรคได แตไมมีงานวิจัยใดท่ีบอกวาวิตามินซีสามารถปองกันไมใหเปน
       โรคหวัดได
   3) หากรับประทานวิตามินซีในปริมาณสูงเกินไป นอกจากไมมีประโยชนเพราะรางกายสามารถสะสมไดในปริมาณจํากัดแลวอาจทําใหเกิดอาการ
       ทองรวงได รวมถึงอาจทําใหเปนนิ่วในไตได
      
     นอกจากนี้ผลิตภัณฑดังกลาว ยังประกอบไปดวยสารสกัดจากธรรมชาติอีกหลายชนิด ซึ่งไดรับการพิสูจนจากองคการอาหารและยามาแลววา
มีความปลอดภัย เชน เฮสเพอริดิน(Hesperidin) รูติน (Rutin) สังกะสี (Zinc) ซึ่งสารเหลานี้จะชวยในการเสริมการทํางานของเควอซิตินในการ
ปองกันโรคภูมิแพ นอกจากนี้ยังประกอบไปดวยสารสกัดจากขมิ้นท่ีมีความเปนสารตานอนุมูลอิสระท่ีสูงมากและแรธาตุตางๆ อีกมากมาย


