
บทที่ 6 กลยุทธดานการจัดการทรัพยากรบุคคล 
 

วัตถุประสงคดานการจัดการทรัพยากรบุคคล 

1. เพื่อใหสามารถสรรหาและคัดเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติและความรูความสามารถที่
เหมาะสมกับตําแหนงงานเพื่อใหสามารถปฏิบัติงานตามหนาที่และความรับผิดชอบ

ไดอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายของสํานักงาน 

2. เพื่อใหเกิดการบริหารคาจางอยางยุติธรรม เพื่อสรางแรงจูงใจและรักษาพนักงานให

อยูกับองคกร 

3. เพื่อใหเกิดการติดตอส่ือสารและประสานงานภายในองคกรอยางมีประสิทธิภาพ 

4. จัดใหมีการฝกอบรมและพัฒนาพนักงานอยางตอเนื่อง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ทํางานของพนักงาน อีกทั้งเพื่อเปนการรองรับการขยายตัวและการพัฒนาของบริษัทฯ 

ตอไปในอนาคต 

โครงสรางองคกร (Organization chart) 

เนื่องจากบริษัทฯ ไดวางรูปแบบธุรกิจ (Business Model) ในขั้นแรกเปนบริษัท

ผูวิจัยพัฒนาและจัดจําหนายผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพ จึงแบงโครงสรางองคกรของบริษัท

ฯ ตามหนาที่ (Functional Organization Structure) เพื่อใหแตละแผนกเกิดความเชี่ยวชาญในการ

ทํางานอันจะสงผลใหการทํางานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ในขั้นแรกนี้จะไมมีแผนกการผลิต

เนื่องจากการศึกษาตนทุนและประโยชนที่จะไดรับเปรียบเทียบระหวางการตั้งแผนกผลิตเพื่อ

ดําเนินการผลิตเองและการจางผลิตแลวนั้น การจางผลิตมีผลดีกวาดังที่ไดกลาวไปแลวในกลยุทธ

การผลิต โดยโครงสรางองคกรของบริษัทฯ เปนดังนี้  

จากการจัดโครงสรางองคกรแบบแบงตามหนาที่ดังกลาว อาจกอใหเกิดปญหา

ทางดานการสื่อสารภายในองคกรได เนื่องจากแตละฝายอาจจะมุงที่จะทําหนาที่เพื่อใหบรรลุ

วัตถุประสงคของฝายของตนเองโดยลืมที่จะคํานึงถึงวัตถุประสงคโดยรวมของบริษัทฯและจะไม

เหมาะสมในกรณีที่บริษัทตองการวิจัยและพัฒนาเพื่อออกผลิตภัณฑใหม ดังนั้นบริษัทฯจึงไดมีการ

จัดโครงสรางองคกรแบบเมทริกซ (Matrix Structure) แบบไมเปนทางการดวยเพื่อใชในการ

ตัดสินใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑใหมที่ตองอาศัยความรวมมือในการประสานงานและการตัดสินใจ

รวมกันของหลายฝาย โครงสรางองคกรแบบเมทริกซหรือทีมเฉพาะกิจนี้ ประกอบดวยตัวแทนจาก

ทุกแผนกเพื่อรวมกันศึกษาทั้งในแงความเปนไปไดของผลิตภัณฑ การผลิต การตลาด และดาน
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การเงิน โดยทีมเฉพาะกิจนี้จะรายงานโดยตรงตอ managing Director เพื่อปองกันปญหาเรื่องการ

มีเจานาย 2 คนในเวลาเดียวกัน และถารายงานโดยตรงตอ Managing Director จะทําใหพนักงาน

มีความกระตือรือรนมากขึ้นดวย 

อยางไรก็ตาม โครงสรางองคกรที่แสดงนี้เปนโครงสรางองคกรในชวงเริ่มกอตั้งบริษัทฯ 

เมื่อบริษัทมีการเจริญเติบโตขึ้นในอนาคตจําเปนตองมีการปรับโครงสรางองคกรใหมเพื่อให

สอดคลองกับลักษณะธุรกิจของบริษัทมากขึ้น 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่6.1 แสดงผังองคกรของบริษัทฯ 
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การจัดการทรัพยากรบุคคล

1. การกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบของพนักงาน (Job Description) 

หลังจากที่บริษัทฯไดทําการกําหนดโครงสรางขององคกรแลว แผนกบริหารทรัพยากร

บุคคลและจัดการงานทั่วไป ไดจัดทําใบกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบงานใหกับบุคลากรใน

บริษัทฯและจากนั้นฝายบริหารทรัพยการบุคคลและจัดการงานทั่วไปไดสงใบกําหนดหนาที่และ
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ความรับผิดชอบงานใหกับ Manager แตละฝายเพื่อตรวจสอบ ทําการแกไข (ถาตองการ) และลง

ลายมือชื่อในใบกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบ Manager จะเปนผูชี้แจงงานและสิ่งที่คาดหวัง

ของแตละงานใหลูกนองของตนเพื่อใหเกิดความเขาใจในขอบเขต หนาที่งานและความรับผิดชอบ 

ใบกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบงานของแตละตําแหนงสรุปไดดังนี้ 

• กรรมการผูจัดการ (Managing Director)/รองกรรมการผูจัดการ (Assistant Managing 

Director) 
ชื่อตําแหนง กรรมการผูจัดการ (Managing Director) / รองกรรมการผูจัดการ (Assistant 

Managing Director) 
คุณสมบัต ิ
 
 

เปนผูที่มีวิสัยทัศนในการบริหาร มีความเปนผูนํา โดยเปนผูวางแผน กําหนด

แนวทางและนโยบายหลักของบริษัทฯเพื่อใหการดําเนินธุรกิจเปนไปตาม

วัตถุประสงคของบริษัทฯ โดยคํานึงถึงผูมีสวนไดเสียของบริษัทในทุกกลุม 

วุฒิการศึกษา ขั้นต่ําระดับปริญญาโททางบริหารธุรกิจหรือสาขาอื่นที่เกี่ยวของหรือเทียบเทา  ที่มี

ประสบการณตรงตามลักษณะงานไมนอยกวา 8 ป หรืออาจบรรจุผูที่มีวุฒิไมตรง
ไดตามความเหมาะสม 

ประสบการณ มีประสบการณที่เกี่ยวของทางดานอุตสาหกรรมไมนอยกวา 8 ป 
ผูใตบังคับบัญชา 1. ผูจัดการฝายการผลิต 

2. ผูจัดการฝายการตลาด 

3. ผูจัดการฝายขาย 

4. ผูจัดการฝายลูกคาสัมพันธ 

5. ผูจัดการฝายการเงินและบัญชี 

6. ผูจัดการฝายบริหารทรัพยากรบุคคลและจัดการงานทั่วไป 
อํานาจ หนาทีแ่ละความรับผิดชอบ 

1. เปนผูที่ติดตามสถานการณภายนอกตางๆเพื่อนํามากาํหนดกลยุทธของบริษัทฯ และปรบักลยุทธเพื่อให

บริษัทฯสามารถเปนผูนําในอุตสาหกรรมนี้ได 

2. ทําหนาที่ประสานงานระหวางหนวยงานตางๆ ของบริษัทฯ เพื่อใหแตละหนวยงานสามารถดําเนินงาน

ใหเปนไปในแนวทางเดียวกัน อันจะนําไปสูการบรรลุวัตถุประสงคของบริษัทฯ รวมกัน 

3. ประชาสมัพันธบริษัทและสินคาของบริษัทแกสาธารณะชนและบริษัททั่วไปที่อาจจะเปนพนัธมิตรทาง

การคา 

การฝกอบรมที่จําเปน 
1. การบริหารโครงการ 
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• ที่ปรึกษาของบริษัท (Advisor) 

ชื่อตําแหนง ที่ปรึกษาของบริษัท (Advisor) 
คุณสมบัต ิ
 
 

เปนผูที่มีวิสัยทัศนในการบริหาร มีความเปนผูนํา โดยเปนผูใหคําปรึกษาใน 

กําหนดแนวทาง นโยบายหลักของบริษัทฯ รวมถึงใหคําปรึกษาถึงความเปนไปได

ในโครงการใหม ๆ เพือ่ใหการดําเนินธุรกิจเปนไปตามวัตถุประสงคของบริษัทฯ 

โดยคํานึงถึงผูมีสวนไดเสียของบริษัทในทุกกลุม 
วุฒิการศึกษา ขั้นต่ําปริญญาแพทยศาสตรมหาบัณฑิตหรือปริญญาเภสัชศาสตรมหาบัญฑิตหรือ

สาขาวิชาอื่นที่เกี่ยวของที่มีประสบการณตรงตามลักษณะงานไมนอยกวา 10 ป 
หรืออาจบรรจุผูที่มีวุฒิไมตรงไดตามความเหมาะสม 

ประสบการณ มีประสบการณการเปนที่ปรึกษา หรือการบริหารในระดับกรรมการผูจัดการไมนอย

กวา 10 ป 
อํานาจ หนาทีแ่ละความรับผิดชอบ 

1. ใหการปรึกษาแกกรรมการผูจัดการและผูจัดการแผนกในทุก ๆ ดานโดยไมตองประจําสํานักงาน 

2. รวมกิจกรรมการโฆษณาประชาสัมพันธของบริษัทฯ เชนการจัด Event Marketing 

3. ดํารงสถานะเปน Brand Ambassador  

• ผูจัดการฝายผลิตภัณฑ (Product Manager) 

ชื่อตําแหนง ผูจัดการฝายผลิตภัณฑ (Product Manager) 
คุณสมบัต ิ
 
 

เปนผูมีความเปนผูนํา สามารถวางแผน กําหนดแนวทางและนโยบายการผลิตให

สอดคลองกับกลยุทธโดยรวมของบริษัทฯ และสามารถประสานงานกับแผนกอื่น

เพื่อใหการการบริหารงานดานการผลิตเปนไปตามวัตถปุระสงคของบริษัทฯ 

วุฒิการศึกษา ขั้นต่ําระดับปริญญาตรีทางบริหารธุรกิจในสาขาการบริหารอุตสาหการ หรือ

ปริญญาตรีหรือสาขาอื่นที่เกี่ยวของ หรือเทียบเทา ที่มีประสบการณตรงตาม

ลักษณะงานไมนอยกวา 5 ป หรืออาจบรรจุผูที่มีวุฒิไมตรงไดตามความเหมาะสม 

ประสบการณ มีประสบการณที่เกี่ยวของทางดานผลิตภัณฑไมนอยกวา 5 ป 
ผูบังคับบัญชา กรรมการผูจัดการ 

ผูใตบังคับบัญชา 1. หัวหนาหนวยวิจัยและพัฒนา 

2. หัวหนาหนวยการผลิต 

3. หัวหนาหนวยขนสง 
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อํานาจ หนาทีแ่ละความรับผิดชอบ 

1. วางแผนการดําเนินงานรายบุคคล 

2. วางระบบและบริหารงานดานการผลิตซึ่งรวมถึงการบริหารสินคาคงคลัง ใหเปนไปตามระบบบริหาร

คุณภาพ เพื่อใหสอดคลองกับความตองการทางการตลาดและเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสงูสุด พรอมทั้ง

พัฒนาและปรบัปรุงระบบการผลิตและผลิตภัณฑใหมีประสิทธิภาพสูงอยางตอเนื่อง 

3. รับผิดชอบในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม 

4. รับผิดชอบในการสรรหาและคัดเลือกผูรับจางผลิตที่เหมาะสม 

5. ตรวจรับผลิตภัณฑที่ผลิตสําเร็จจากผูรับจางผลิตวาเปนไปตามคําส่ังผลิตและมีคุณภาพตามเกณฑที่

ตองการ รวมกบัหัวหนาหนวยวิจัยและพฒันา 

6. รับผิดชอบในการจดทะเบียนลิขสิทธิ์ในผลิตภัณฑเสริมอาหารรวมกับหัวหนาหนวยวิจัยและพัฒนา 

7. รักษาความลับของบริษัท ทั้งในสวนผสมของผลิตภัณฑ กรรมวิธีการผลิต 

8. รับผิดชอบในการจดทะเบียนผลิตภัณฑเสริมอาหารกบัองคกรอาหารและยารวมกับหัวหนาหนวยวิจัย

และพัฒนา 

9. ประสานงานกับผูจัดการฝายขายเพื่อพยากรณยอดการผลิตที่เหมาะสมและประสานงานกับโรงงาน

ผูผลิตเพื่อใหปริมาณการผลิตเพียงพอตอการจําหนาย 

10. ทําหนาที่ประสานงานระหวางแผนก/หนวยงานตางๆ ของบรษิัทฯ เพื่อใหแตละหนวยงานสามารถ

ดําเนินงานใหเปนไปในแนวทางเดียวกัน อันจะนําไปสูการบรรลุวัตถุประสงคของบริษัทฯ รวมกัน 

11. สรุป ประมวล และเสนอแนะแนวทางการดําเนินงานในงานที่รับผิดชอบใหผูบังคับบัญชาทราบเปน

ระยะๆ 

12. ในกรณีที่ไมสามารถปฏบิัติหนาที่ได  ตองมอบหมายงานในความรับผิดชอบแกบุคคลอื่น  โดยไดรับ

ความเห็นชอบจากผูบังคับบญัชา 

13. ปฏิบัติงานอื่นตามที่ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา 

การฝกอบรมที่จําเปน 

1. Introduction to GMP 
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• ผูจัดการฝายการตลาด (Marketing Manager) 

ชื่อตําแหนง ผูจัดการฝายการตลาด (Marketing Manager) 
คุณสมบัต ิ
 

เปนผูมีความเปนผูนํา สามารถวางแผน กําหนดแนวทางและแผนการตลาดรวมไป

ถึงการประชาสมัพันธ และการสรางแบรด  
วุฒิการศึกษา ขั้นต่ําระดับปริญญาตรีทางบริหารธุรกิจในสาขาการตลาดหรือสาขาอื่นที่เกี่ยวของ

หรือเทียบเทา ที่มีประสบการณตรงตามลักษณะงานไมนอยกวา 5 ป หรืออาจ

บรรจุผูที่มีวุฒิไมตรงไดตามความเหมาะสม 

ประสบการณ มีประสบการณที่เกี่ยวของทางการตลาดไมนอยกวา 5 ป 
ผูบังคับบัญชา กรรมการผูจัดการ 

ผูใตบังคับบัญชา หัวหนาหนวยโฆษณาและประชาสัมพันธ หวัหนาหนวยลูกคาสัมพันธ และหัวหนา

หนวยขาย 

อํานาจ หนาทีแ่ละความรับผิดชอบ 
1. วางแผนการดําเนินงานรายบุคคล 

2. รับผิดชอบในการจัดทําแผนการสื่อสารทางการตลาด และแผนการสรางแบรนด 

3. รับผิดชอบในการรวบรวมแผนยอยการตลาดทั้ง 6 แผน ทําการประยุกต รวบรวมแผนใหเขากันเพื่อ

จัดทําแผนการตลาดประจําป แผนยอยทางการตลาดทั้ง 6 แผนไดแก แผนยอดขาย แผนการสื่อสาร

ทางการตลาด แผนการสรางแบรนด แผนการวิจัยตลาด แผนการใหบริการลูกคาและแผนงานที่เกี่ยวกับ

อินเตอรเน็ต  

4. รับผิดชอบในการนําเสนอแผนการตลาดรายปแกกรรมการผูจัดการ และทําการปรับปรุงแผนการตลาด

ทุกไตรมาสเพื่อใหสอดคลองกับภาวะตลาดจริง 

5. รับผิดชอบในการสรรหาและเพิ่มชองทางการจําหนายใหม ๆ 

6. รับผิดชอบในการประชาสมัพนัธบริษัท ฯ และผลิตภัณฑของบริษัทฯ  

7. ทําหนาที่ประสานงานระหวางแผนก/หนวยงานตางๆ ของบรษิัทฯ เพื่อใหแตละหนวยงานสามารถ

ดําเนินงานใหเปนไปในแนวทางเดียวกัน อันจะนําไปสูการบรรลุวัตถุประสงคของบริษัทฯ รวมกัน 

8. สรุป ประมวล และเสนอแนะแนวทางการดําเนินงานในงานที่รับผิดชอบใหผูบังคับบัญชาทราบ 

9. ในกรณีที่ไมสามารถปฏบิัติหนาที่ได  ตองมอบหมายงานในความรับผิดชอบแกบุคคลอื่น  โดยไดรับ

ความเห็นชอบจากผูบังคับบญัชา 

10. ปฏิบัติงานอื่นตามที่ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา 

การฝกอบรมที่จําเปน 

1. การศึกษาแนวโนมตลาดผูบริโภค 
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• ผูจัดการฝายบัญชีและการเงิน (Finance & Accounting Manager) 

ชื่อตําแหนง ผูจัดการฝายการบัญชีและการเงิน (Finance & Accounting Manager) 
คุณสมบัต ิ
 
 

เปนผูมีความเปนผูนํา สามารถวางแผนและกําหนดกลยุทธ แนวทางและนโยบาย

ทางดานการเงิน การบัญช ีและภาษีอากรใหสอดคลองกับกลยุทธโดยรวมของ

บริษัทฯ และสามารถวิเคราะหโครงการ จัดทํางบการเงินและรายงานทางการเงิน

เพื่อวิเคราะหฐานะทางการเงินและผลการดําเนินงานของบริษัทฯได 

วุฒิการศึกษา ขั้นต่ําระดับปริญญาตรีทางการบัญชี หรือการบริหารธุรกิจในสาขาการเงินหรือ

สาขาอื่นที่เกี่ยวของ หรือเทียบเทา ที่มีประสบการณตรงตามลักษณะงานไมนอย

กวา 5 ป หรืออาจบรรจุผูที่มีวฒุิไมตรงไดตามความเหมาะสม 

ประสบการณ มีประสบการณที่เกี่ยวของทางการบัญชีหรือการเงินไมนอยกวา 5 ป 

ผูบังคับบัญชา กรรมการผูจัดการ 

ผูใตบังคับบัญชา พนักงานในแผนกการบัญชีและการเงิน 
อํานาจ หนาทีแ่ละความรับผิดชอบ 

1. วางแผนการดําเนินงานรายบุคคล 

2. วางระบบและบริหารงานดานการเงินและการบัญชี การบญัชีภาษอีากรใหสอดคลองกับกลยุทธโดยรวม

ของบริษัทฯ 

3. รับผิดชอบในการจัดหาแหลงเงินทุน การบริหารเงินทุนและกระแสเงินสด 

4. รับผิดชอบในการวิเคราะหโครงการสําหรับโครงการผลิตผลิตภัณฑใหม 

5. รับผิดชอบในการจัดทํางบการเงินและรายงานทางการเงินเพื่อใชยื่นกระทรวงพาณิชยและใช

ประกอบการตัดสินใจทางดานการบริหารเพื่อการวางกลยุทธในอนาคต 

6. ทําหนาที่ประสานงานระหวางแผนก/หนวยงานตางๆ ของบรษิัทฯ เพื่อใหแตละหนวยงานสามารถ

ดําเนินงานใหเปนไปในแนวทางเดียวกัน อันจะนําไปสูการบรรลุวัตถุประสงคของบริษัทฯ รวมกัน 

7. สรุป ประมวล และเสนอแนะแนวทางการดําเนินงานในงานที่รับผิดชอบใหผูบังคับบัญชาทราบเปน

ระยะๆ 

8. ในกรณีที่ไมสามารถปฏบิัติหนาที่ได  ตองมอบหมายงานในความรับผิดชอบแกบุคคลอื่น  โดยไดรับ

ความเห็นชอบจากผูบังคับบญัชา 

9. ปฏิบัติงานอื่นตามที่ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา 

การฝกอบรมที่จําเปน 

1. Introduction to GMP  

2. อบรมเพิม่เติมความรูทางการเงิน การบัญชี และการบัญชีภาษีอากรอยางตอเนื่อง 
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• ผูจัดการฝายบริหารทรัพยากรและจัดการงานทั่วไป  (Human Resource & Administrator   

Manager) 

ชื่อตําแหนง ผูจัดการฝายการบริหารทรัพยากรและจัดการงานทั่วไป (Human Resource & 

Administrator Manager) 

คุณสมบัต ิ เปนผูมีความเปนผูนํา สามารถวางแผนและกําหนดกลยุทธ แนวทางและนโยบาย

ทางการบริหารทรัพยากรใหสอดคลองกับกลยุทธโดยรวมของบริษัท 

วุฒิการศึกษา ขั้นต่ําระดับปริญญาตรีทางการบริหารธุรกิจในสาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย

หรือสาขาอื่นที่เกี่ยวของ หรือเทียบเทา ที่มีประสบการณตรงตามลักษณะงานไม

นอยกวา 5 ป หรืออาจบรรจุผูที่มีวุฒิไมตรงไดตามความเหมาะสม 

ประสบการณ มีประสบการณที่เกี่ยวของทางการบริหารทรัพยากรมนุษยหรือการจัดการงาน

ทั่วไปไมนอยกวา 5 ป 

ผูบังคับบัญชา กรรมการผูจัดการ 

ผูใตบังคับบัญชา 1. หัวหนาหนวยบุคคล 
2. หัวหนาหนวยสงเสริมการเรียนรูและการพัฒนาบุคคล 

อํานาจ หนาทีแ่ละความรับผิดชอบ 

1. วางแผนการดําเนินงานรายบุคคล 

2. วางระบบและบรหิารงานดานการบริหารทรัพยากร รวมทั้งกําหนดนโยบายในการจัดหา และคัดเลือกบคุลากรให

เหมาะสมกับหนาที่ของงานใหสอดคลองกับกลยุทธโดยรวมของบริษทัฯ 

3. รับผิดชอบในการติดตอวิทยากรเพื่อการจัดการอบรมภายใน หรือสงพนักงานไปอบรมภายนอกใหแกพนักงานบริษัทฯ

ในทุกระดับ 

4. รับผิดชอบในการกําหนดนโยบายสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเพื่อใหพนักงานปฏิบตัิหนาที่เปนไปในมาตรฐาน

เดียวกันของบริษัทฯ 

5. ทําหนาที่ประสานงานระหวางแผนก/หนวยงานตางๆ  ของบริษัทฯ เพื่อใหแตละหนวยงานสามารถดําเนินงานใหเปนไป

ในแนวทางเดียวกัน อันจะนําไปสูการบรรลุวัตถุประสงคของบริษัทฯ รวมกัน 

6. สรุป ประมวล และเสนอแนะแนวทางการดําเนินงานในงานที่รับผิดชอบใหผูบังคับบัญชาทราบเปนระยะๆ  

7. ในกรณีที่ไมสามารถปฏิบัติหนาที่ได  ตองมอบหมายงานในความรับผิดชอบแกบุคคลอื่น  โดยไดรับความเห็นชอบจาก

ผูบังคับบัญชา 

8. ปฏิบัติงานอื่นตามที่ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบญัชา 

การฝกอบรมที่จําเปน 
1. Introduction to GMP  
2. จิตวิทยาการบริหารทรัพยากรมนุษย 
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• หัวหนาหนวยวิจัยและพัฒนา (Research & Development Head) 

ชื่อตําแหนง หัวหนาหนวยวิจัยและพัฒนา (Research & Development Head) 

คุณสมบัต ิ เปนผูมีคิดริเร่ิมสรางสรรคใหม สามารถถายทอดความคิดของตนออกมาเปน

รูปธรรมได มีความสามารถในการประสานงาน เชื่อมโยงและถายทอดความคิด

จากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง 
วุฒิการศึกษา ขั้นต่ําระดับปริญญาตรีแพทยศาสตรบัณฑิตหรือเภสัชศาสตรบัณฑิต หรือสาขาอื่น

ที่เกี่ยวของ หรือเทียบเทา ที่มปีระสบการณตรงตามลักษณะงานไมนอยกวา 2 ป 

หรืออาจบรรจุผูที่มีวุฒิไมตรงไดตามความเหมาะสม 

ประสบการณ มีประสบการณที่เกี่ยวของในการวิจัยและพฒันาไมนอยกวา 2 ป 

ผูบังคับบัญชา ผูจัดการฝายผลิตภัณฑ 

ผูใตบังคับบัญชา พนักงานในสายงาน 
อํานาจ หนาทีแ่ละความรับผิดชอบ 

1. วางแผนการดําเนินงานรายบุคคลและสอนงานผูใตบังคับบญัชา 

2. รักษาความลับ สวนผสม สูตรการผลิตผลิตภัณฑ 

3. รับผิดชอบในการวิจัยและพฒันาคิดคนผลิตภัณฑใหม ๆ ใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค 

4. รับผิดชอบในการพัฒนาผลิตภัณฑเดิมของบริษัทใหมีคุณสมบัติดีขึ้นเพื่อใหสามารถแขงขันใน

อุตสาหกรรมได 

5. ตรวจรับผลิตภัณฑที่ผลิตสําเร็จจากผูรับจางผลิตวาเปนไปตามคําส่ังผลิตและมีคุณภาพตามเกณฑที่

ตองการ รวมกบัหัวหนาหนวยผลิตภัณฑ 

6. ทําหนาที่ประสานงานระหวางพนักงานในระดับหัวหนาหนวยที่อยูตางฝาย และประสานงานระหวาง

พนักงานในสายงานและหัวหนาฝาย เพื่อใหในฝายดําเนินงานเปนไปในแนวทางเดียวกัน อันจะนําไปสู

การบรรลุวัตถุประสงคของบริษัทฯ รวมกัน 

7. สรุป ประมวล และเสนอแนะแนวทางการดําเนินงานในงานที่รับผิดชอบใหผูบังคับบัญชาทราบเปน

ระยะๆ 

8. ในกรณีที่ไมสามารถปฏบิัติหนาที่ได  ตองมอบหมายงานในความรับผิดชอบแกบุคคลอื่น  โดยไดรับ

ความเห็นชอบจากผูบังคับบญัชา 

9. ปฏิบัติงานอื่นตามที่ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา 

การฝกอบรมที่จําเปน 
ตามความเหมาะสมเพื่อพฒันาความรูใหม ๆ ที่เกี่ยวของกับงานและอุตสาหกรรมอยางสม่ําเสมอ 
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• หัวหนาหนวยการผลิต (Production Head) 

ชื่อตําแหนง หัวหนาหนวยการผลิต (Production Head) 

คุณสมบัติ เปนผูมีคิดเปนระบบและมีความสามารถในการประสานงาน 
วุฒิการศึกษา ข้ันต่ําระดับปริญญาตรีวิศวกรรมศาสตร สาขาอุตสาหการหรือสาขาอื่นที่

เกี่ยวของ หรือเทียบเทา ที่มปีระสบการณตรงตามลักษณะงานไมนอยกวา 2 

ป หรืออาจบรรจุผูที่มีวุฒิไมตรงไดตามความเหมาะสม 

ประสบการณ มีประสบการณที่เกี่ยวของดานการผลิตไมนอยกวา 2 ป 

ผูบังคับบัญชา ผูจัดการฝายผลิตภัณฑ 

ผูใตบังคับบัญชา พนกังานในสายงาน 
อํานาจ หนาที่และความรบัผิดชอบ 
1. วางแผนการดําเนนิงานรายบุคคลและสอนงานผูใตบงัคับบัญชา 
2. รับผิดชอบในการติดตอประสานงานระหวางบริษทัฯกับโรงงานผูผลิต  
3. ตรวจรับผลิตภัณฑที่ผลิตสาํเร็จจากผูรับจางผลิตวาเปนไปตามคําสัง่ผลิตและมีคุณภาพตาม

เกณฑที่ตองการ รวมกบัหวัหนาหนวยวิจยัและพัฒนา 
4. รับผิดชอบในการรักษาระดับสินคาคงคลงั ส่ังผลิตเมื่อระดับสินคาคงคลังลดต่ําลงจนถงึระดับ

ตองสั่งผลิตใหม 
5. ทําหนาทีป่ระสานงานระหวางพนกังานในระดับหัวหนาหนวยที่อยูตางฝาย และประสานงาน

ระหวางพนกังานในสายงานและหัวหนาฝาย เพื่อใหในฝายดําเนนิงานเปนไปในแนวทาง

เดียวกนั อันจะนําไปสูการบรรลุวัตถุประสงคของบริษัทฯ รวมกนั 
6. สรุป ประมวล และเสนอแนะแนวทางการดาํเนนิงานในงานที่รับผิดชอบใหผูบังคับบัญชาทราบ

เปนระยะๆ 
7. ในกรณีที่ไมสามารถปฏิบัตหินาที่ได  ตองมอบหมายงานในความรับผิดชอบแกบุคคลอื่น  โดย

ไดรับความเหน็ชอบจากผูบงัคับบัญชา 
8. ปฏิบัติงานอืน่ตามที่ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา 

การฝกอบรมที่จําเปน 
การบริหารสนิคาคงคลัง 
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• หัวหนาหนวยขนสง (Logistic Head) 

ชื่อตําแหนง หัวหนาหนวยขนสง (Logistic Head) 

คุณสมบัติ เปนผูที่สามารถลําดับข้ันตอนและเรียงลาํดับงานไดดี สามารถขับรถไดและมี

ใบอนุญาตขับรถ จากกรมการขนสงทางบก 

วุฒิการศึกษา ปริญญาตรีไมจํากัดสาขาวิชา มีประสบการณตรงตามลักษณะงานไมนอย

กวา 2 ป หรืออาจบรรจุผูที่มวีุฒิไมตรงไดตามความเหมาะสม 

ประสบการณ มีประสบการณที่เกี่ยวของดานการขนสงไมนอยกวา 2 ป 

ผูบังคับบัญชา ผูจัดการฝายผลิตภัณฑ 

ผูใตบังคับบัญชา พนกังานในสายงาน 
อํานาจ หนาที่และความรบัผิดชอบ 
1. วางแผนการดําเนนิงานรายบุคคลและสอนงานผูใตบงัคับบัญชา 
2. รับผิดชอบในการรับผลิตภัณฑจากโรงงานผลิตเพื่อจัดสงผลิตภัณฑของบริษัทใหกับลูกคา 
3. รับผิดชอบในการตรวจนับสินคาใหครบถวนเมื่อรับจากโรงงานผลิต จดัทําเอกสารการรับสินคา

จากโรงงาน จดัทําเอกสารการสงสินคาใหลูกคาเพื่อสงใหฝายการเงินและบัญชี และฝาย

ผลิตภัณฑ  
4. ทําหนาทีป่ระสานงานระหวางพนกังานในระดับหัวหนาหนวยที่อยูตางฝาย และประสานงาน

ระหวางพนกังานในสายงานและหัวหนาฝาย เพื่อใหในฝายดําเนนิงานเปนไปในแนวทาง

เดียวกนั อันจะนําไปสูการบรรลุวัตถุประสงคของบริษัทฯ รวมกนั 
5. สรุป ประมวล และเสนอแนะแนวทางการดาํเนนิงานในงานที่รับผิดชอบใหผูบังคับบัญชาทราบ

เปนระยะๆ 
6. ในกรณีที่ไมสามารถปฏิบัตหินาที่ได  ตองมอบหมายงานในความรับผิดชอบแกบคุคลอื่น  โดย

ไดรับความเหน็ชอบจากผูบงัคับบัญชา 
7. ปฏิบัติงานอืน่ตามที่ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา 

การฝกอบรมที่จําเปน 
ตามความเหมาะสมเพื่อพฒันาความรูใหม ๆ ที่เกี่ยวของกับงานและอตุสาหกรรมอยางสม่าํเสมอ 
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• หัวหนาหนวยลูกคาสัมพันธ (Customer Relationship Head-CRM) 

ชื่อตําแหนง หัวหนาหนวยลูกคาสัมพันธ (Customer Relationship Head) 
คุณสมบัต ิ
 
 

เปนผูมีความเปนผูนํา สามารถวางระบบ บริหารงานและกําหนดกลยุทธดาน

ลูกคาสัมพันธใหสอดคลองกับกลยุทธโดยรวมของบริษัทฯ และสรางความพึง

พอใจสูงสุดแกผูบริโภค มีเปาหมายสูงสุดเพื่อเปล่ียนจากผูบริโภคใหเปนลูกคาของ

บริษัทฯตลอดไป 
วุฒิการศึกษา ขั้นต่ําระดับปริญญาตรีทางบริหารธุรกิจในสาขาการตลาดหรือสาขาอื่นที่เกี่ยวของ 

หรือเทียบเทา ที่มีประสบการณตรงตามลักษณะงานไมนอยกวา 2 ป หรืออาจ

บรรจุผูที่มีวุฒิไมตรงไดตามความเหมาะสม 

ประสบการณ มีประสบการณที่เกี่ยวของไมนอยกวา 2 ป 

ผูบังคับบัญชา ผูจัดการฝายการตลาด 

ผูใตบังคับบัญชา พนักงานในสายงาน 
อํานาจ หนาทีแ่ละความรับผิดชอบ 

1. วางแผนการดําเนินงานรายบุคคล 

2. รับผิดชอบในการจัดทําแผนการวิจยัตลาด แผนการใหบริการลูกคาและแผนงานที่เกี่ยวของกับอินเตอรเน็ต 

3. รับผิดชอบในการเก็บและวิเคราะหขอมูลและพฤติกรรมในการใชจายและความตองการของลูกคาเพื่อใหเกิดประโยชน

ในการพัฒนาผลติภัณฑและนําเสนอบริการที่ตรงใจลูกคา 

4. รับผิดชอบและดแูลเว็บไซตของบรษิัทฯ ตอบคาํถามของลูกคาที่ถามผานเว็บไซต 

5. ทําหนาที่ประสานงานกับผูจัดการฝายการตลาด และฝายขายเพื่อนําเสนอขอมูลและพฤติกรรมของลูกคาเพื่อพัฒนา

กลยุทธทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพรวมกันเพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุด 

6. ทําหนาที่ประสานงานระหวางแผนก/หนวยงานตางๆ  ของบริษัทฯ เพื่อใหแตละหนวยงานสามารถดําเนินงานใหเปนไป

ในแนวทางเดียวกัน อันจะนําไปสูการบรรลุวัตถุประสงคของบริษัทฯ รวมกัน 

7. สรุป ประมวล และเสนอแนะแนวทางการดําเนินงานในงานที่รับผิดชอบใหผูบังคับบัญชาทราบเปนระยะๆ  

8. ในกรณีที่ไมสามารถปฏิบัติหนาที่ได ตองมอบหมายงานในความรับผิดชอบแกบุคคลอื่น โดยไดรับความเห็นชอบจาก

ผูบังคับบัญชา 

9. ปฏิบัติงานอื่นตามที่ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบญัชา 

การฝกอบรมที่จําเปน 

1. แนวคิดการสรางความพึงพอใจแบบครบวงจร (Integrated Relationship Management-IRM) 

2. จิตวิทยาและพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Psychology and Behavior) 
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• หัวหนาหนวยขาย (Sales Head) 

ชื่อตําแหนง หัวหนาหนวยขาย (Sales Head) 
คุณสมบัต ิ
 
 

เปนผูมีความเปนผูนาํ สามารถกําหนดกลยุทธและวางแผนโปรแกรมการขาย

เพื่อสรางยอดขายสูงสุดดวยการใชนโยบายและโปรแกรมการขายอยางไดผล

ตามงบประมาณการใชจายที่กําหนด 

วุฒิการศึกษา ขั้นต่ําระดับปริญญาตรีบริหารธุรกิจสาขาการตลาด หรือสาขาอื่นที่เกี่ยวของ หรือ

เทียบเทา ที่มีประสบการณตรงตามลักษณะงานไมนอยกวา 5 ป หรืออาจบรรจุผูที่
มีวุฒิไมตรงไดตามความเหมาะสม 

ประสบการณ มีประสบการณที่เกี่ยวของดานการบริหารการขายไมนอยกวา 5 ป 

ผูบังคับบัญชา ผูจัดการฝายการตลาด 
ผูใตบังคับบัญชา พนักงานในสายงาน 
อํานาจ หนาทีแ่ละความรับผิดชอบ 

1. วางแผนการดําเนินงานรายบุคคล 

2. รับผิดชอบในการจัดทําแผนยอดขาย วางโปรแกรมการขายเพื่อสรางยอดขายสูงสุดใหแกบริษัท 

3. รับผิดชอบในการแสวงหาลูกคารายใหมที่มีความศักยภาพในการซื้อสินคาของบริษัท 

4. รับผิดชอบในการรักษาลูกคารายเดิมและหาแนวทางจูงใจลูกคา ใหลูกคาระลึกถึง (Remind) 

ผลิตภัณฑของบริษัทฯ และซือ้ผลิตภัณฑของบริษัทซ้ํา 

5. รับผิดชอบในการพยากรณยอดขายและทําการประสานงานกับผูจัดการฝายผลิตภัณฑ และหัวหนา

หนวยการผลิตเพื่อใหมีผลิตภัณฑเพียงพอตอการจําหนาย 

6. ทําหนาที่ประสานงานระหวางแผนก/หนวยงานตางๆ ของบรษิัทฯ เพื่อใหแตละหนวยงานสามารถ

ดําเนินงานใหเปนไปในแนวทางเดียวกัน อันจะนําไปสูการบรรลุวัตถุประสงคของบริษัทฯ รวมกัน 

7. สรุป ประมวล และเสนอแนะแนวทางการดําเนินงานในงานที่รับผิดชอบใหผูบังคับบัญชาทราบเปน

ระยะๆ 

8. ในกรณีที่ไมสามารถปฏบิัติหนาที่ได  ตองมอบหมายงานในความรับผิดชอบแกบุคคลอื่น  โดยไดรับ

ความเห็นชอบจากผูบังคับบญัชา 

9. ปฏิบัติงานอื่นตามที่ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา 

การฝกอบรมที่จําเปน 
กลยุทธการเพิ่มยอดขาย (Strategy to increase sales volume) 
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• หัวหนาหนวยโฆษณาและประชาสัมพันธ (Public Advertisement Head) 

ชื่อตําแหนง หัวหนาหนวยโฆษณาและประชาสัมพันธ (Public Advertisement Head) 

คุณสมบัติ มีความคิดริเร่ิมสรางสรรแปลกใหม ทราบกฏเกณฑ ระเบียบ ขอหามของ

องคการอาหารและยาเกีย่วกับการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

วุฒิการศึกษา ปริญญาตรีบริหารธุรกิจสาขาการตลาดหรอืสาขาอื่นที่เกีย่วของหรือเทยีบเทา

มีประสบการณตรงตามลักษณะงานไมนอยกวา 2 ป หรืออาจบรรจุผูที่มีวฒุิ

ไมตรงไดตามความเหมาะสม 

ประสบการณ มีประสบการณที่เกี่ยวของดานการโฆษณาไมนอยกวา 2 ป 

ผูบังคับบัญชา ผูจัดการฝายการตลาด 

ผูใตบังคับบัญชา พนกังานในสายงาน 
อํานาจ หนาที่และความรบัผิดชอบ 
1. วางแผนการดําเนนิงานรายบุคคลและสอนงานผูใตบงัคับบัญชา 
2. รับผิดชอบในการโฆษณาและประชาสัมพันธใหผลิตภัณฑเสริมอาหารของบริษัทเปนที่รูจกัของ

กลุมลูกคาเปาหมายของบรษิัท  
3. รับผิดชอบในการใชส่ือโฆษณาตาง ๆ ในการกระตุนกลุมลูกคาใหซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารของ

บริษัท  
4. รับผิดชอบในการติดตอตัวแทนสื่อโฆษณาตาง ๆ 
5. ทําหนาทีป่ระสานงานระหวางพนกังานในระดับหัวหนาหนวยที่อยูตางฝาย และประสานงาน

ระหวางพนกังานในสายงานและหัวหนาฝาย เพื่อใหในฝายดําเนนิงานเปนไปในแนวทาง

เดียวกนั อันจะนําไปสูการบรรลุวัตถุประสงคของบริษัทฯ รวมกนั 
6. สรุป ประมวล และเสนอแนะแนวทางการดาํเนนิงานในงานที่รับผิดชอบใหผูบังคับบัญชาทราบ

เปนระยะๆ 
7. ในกรณีที่ไมสามารถปฏิบัตหินาที่ได  ตองมอบหมายงานในความรับผิดชอบแกบุคคลอื่น  โดย

ไดรับความเหน็ชอบจากผูบงัคับบัญชา 
8. ปฏิบัติงานอืน่ตามที่ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา 

การฝกอบรมที่จําเปน 
ตามความเหมาะสมเพื่อพฒันาความรูใหม ๆ ที่เกี่ยวของกับงานและอตุสาหกรรมอยางสม่าํเสมอ 
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• หัวหนาหนวยบุคคล (Human Resource Head) 

ชื่อตําแหนง หัวหนาหนวยบุคคล (Human Resource Head) 

คุณสมบัติ มีความสามารถในการวิเคราะหบุคลิกภาพและการแสดงออกของคน 

วุฒิการศึกษา ปริญญาตรีบริหารธุรกิจสาขาการบริหารทรัพยากรมนุษยหรือสาขาอืน่ที่

เกี่ยวของหรือเทียบเทามีประสบการณตรงตามลักษณะงานไมนอยกวา 2 ป 

หรืออาจบรรจุผูที่มีวฒุิไมตรงไดตามความเหมาะสม 

ประสบการณ มีประสบการณที่เกี่ยวของดานการไมนอยกวา 2 ป 

ผูบังคับบัญชา ผูจัดการฝายบริหารทรพัยากรและจัดการทั่วไป 

ผูใตบังคับบัญชา พนกังานในสายงาน 
อํานาจ หนาที่และความรบัผิดชอบ 
1. วางแผนการดําเนนิงานรายบุคคลและสอนงานผูใตบงัคับบัญชา 
2. รับผิดชอบในการบริหารอัตรากําลงั จาํนวนพนักงานทีเ่หมาะสม ทําการคัดเลือกพนกังานใหม  
3. รับผิดชอบในการบริหารคาตอบแทน ดูแลเรื่องสวัสดิการพนกังาน  
4. ทําหนาทีป่ระสานงานระหวางพนกังานในระดับหัวหนาหนวยที่อยูตางฝาย และประสานงาน

ระหวางพนกังานในสายงานและหัวหนาฝาย เพื่อใหในฝายดําเนนิงานเปนไปในแนวทาง

เดียวกนั อันจะนําไปสูการบรรลุวัตถุประสงคของบริษัทฯ รวมกนั 
5. สรุป ประมวล และเสนอแนะแนวทางการดาํเนนิงานในงานที่รับผิดชอบใหผูบังคับบัญชาทราบ

เปนระยะๆ 
6. ในกรณีที่ไมสามารถปฏิบัตหินาที่ได  ตองมอบหมายงานในความรับผิดชอบแกบุคคลอื่น  โดย

ไดรับความเหน็ชอบจากผูบงัคับบัญชา 
7. ปฏิบัติงานอืน่ตามที่ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา 

การฝกอบรมที่จําเปน 
ตามความเหมาะสมเพื่อพฒันาความรูใหม ๆ ที่เกี่ยวของกับงานและอตุสาหกรรมอยางสม่าํเสมอ 
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• หัวหนาหนวยสงเสริมการเรียนรูและการพัฒนา (Learning and Development Head) 

ชื่อตําแหนง หัวหนาหนวยสงเสริมการเรียนรูและการพฒันา (Learning and 

Develoment Head) 

คุณสมบัติ พัฒนาความรูตนเองอยาสม่าํเสมอ สามารถถายทอดความรูของตนใหคนอื่น

ไดดี 

วุฒิการศึกษา ปริญญาตรีบริหารธุรกิจสาขาการบริหารทรัพยากรมนุษยหรือสาขาอืน่ที่

เกี่ยวของหรือเทียบเทามีประสบการณตรงตามลักษณะงานไมนอยกวา 2 ป 

หรืออาจบรรจุผูที่มีวฒุิไมตรงไดตามความเหมาะสม 

ประสบการณ มีประสบการณที่เกี่ยวของดานการไมนอยกวา 2 ป 

ผูบังคับบัญชา ผูจัดการฝายบริหารทรพัยากรและจัดการทั่วไป 

ผูใตบังคับบัญชา พนกังานในสายงาน 
อํานาจ หนาที่และความรบัผิดชอบ 
1. วางแผนการดําเนนิงานรายบุคคลและสอนงานผูใตบงัคับบัญชา 
2. รับผิดชอบในการติดตอวิทยากรภายนอกเพื่อจัดอบรมความรูใหกับพนกังานของบริษัทฯ  
3. รับผิดชอบในการสงพนกังานของบริษทัฯ ไปอบรมยังหนวยงานหรือสถาบนัการศึกษาภายนอก 
4. รับผิดชอบในการจัดอบรมตามความเหมาะสมของระดบัพนกังาน  
5. ทําหนาทีป่ระสานงานระหวางพนกังานในระดับหัวหนาหนวยที่อยูตางฝาย และประสานงาน

ระหวางพนกังานในสายงานและหัวหนาฝาย เพื่อใหในฝายดําเนนิงานเปนไปในแนวทาง

เดียวกนั อันจะนําไปสูการบรรลุวัตถุประสงคของบริษัทฯ รวมกนั 
6. สรุป ประมวล และเสนอแนะแนวทางการดาํเนนิงานในงานที่รับผิดชอบใหผูบังคับบัญชาทราบ

เปนระยะๆ 
7. ในกรณีที่ไมสามารถปฏิบัตหินาที่ได  ตองมอบหมายงานในความรับผิดชอบแกบุคคลอื่น  โดย

ไดรับความเหน็ชอบจากผูบงัคับบัญชา 
8. ปฏิบัติงานอืน่ตามที่ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา 

การฝกอบรมที่จําเปน 
1. อบรมความรูทั่วไปอื่นตามความเหมาะสมเพื่อพฒันาความรูใหม ๆ ทีเ่กี่ยวของกับงานและ

อุตสาหกรรมอยางสม่ําเสมอ 
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การวางแผนกําลังคน 

บริษัทฯ การจัดวางแผนกําลังคนโดยใชพนักงานประจําตามอัตราการจางงานในแต

ละตําแหนงเพื่อใหสามารถรองรับการดําเนินงาน และหากบริษัทดําเนินการผลิตเองในอนาคตจะ

เพิ่มตําแหนงผูจัดการแผนกโรงงาน และทําการยายหัวหนาหนวยการผลิตที่เดิมอยูภายใตการ

บังคับบัญชาของผูจัดการแผนกผลิตภัณฑมาอยูภายใตการบังคับบัญชาของผูจัดการแผนกโรงงาน 

• อัตราการจางงาน (กรณีดําเนินธุรกิจเต็มรูปแบบ) 

ตําแหนง อัตรา

กรรมการผูจัดการ 3 คน 

รองกรรมการผูจัดการ 2 คน 

ที่ปรึกษาบริษัท 1 คน 

ผูจัดการฝายผลิตภัณฑ 1 คน 

ผูจัดการฝายการตลาด 1 คน 

ผูจัดการฝายการบัญชีและการเงิน 1 คน 

ผูจัดการฝายบริหารทรัพยากรและการ

จัดการทั่วไป 

1 คน 

หัวหนาหนวยวิจัยและพัฒนา 1 คน 

หัวหนาหนวยการผลิต 1 คน 

หัวหนาหนวยขนสง 1 คน 

หัวหนาหนวยลูกคาสัมพันธ 1 คน 

หัวหนาหนวยขาย 1 คน 

หัวหนาหนวยโฆษณาและประชาสัมพันธ 1 คน 

หัวหนาหนวยบุคคล 1 คน 

หัวหนาหนวยสงเสริมการเรียนรูและการ

พัฒนา 

1 คน 

พนกังานในสายงาน ข้ึนกับการขยายธุรกิจ 

 

ในตอนเริ่มจัดตั้งบริษัทฯ ปริมาณงานและธุรกรรมที่ตองทําในแตละตําแหนงจะยังไม

มากนักบริษัทฯ จึงเห็นวายังไมจําเปนตองจางพนักงานตามอัตราการจางงานที่กําหนดใน
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โครงสรางองคกรที่จัดไว โดยนําอํานาจ หนาที่ และความรับผิดชอบของตําแหนงงานวาง

มอบหมายใหกับตําแหนงอื่นไดสวนพนักงานในสายงานจะขึ้นอยูกับการขยายธุรกิจ 

• อัตราการจางงาน (ในกรณีเร่ิมจัดตั้งบริษัท) 

ตําแหนง อัตรา หมายเหตุ

กรรมการผูจัดการ 1 คน ควบตําแหนง 

ผูจัดการแผนกผลิตภัณฑ 

รองกรรมการผูจัดการสายงาน 

การตลาด 

1 คน ควบตําแหนง 

ผูจัดการฝายการตลาด 

รองกรรมการผูจัดการสายงานการเงนิ

และบุคคล 

1 คน ควบตําแหนง 

1. ผูจัดการฝายการบัญชีและการเงนิ 

2. ผูจัดการฝายบริหารทรพัยากรและ
การจัดการทั่วไป 

ที่ปรึกษาบริษัท 1 คน  

ผูจัดการฝายผลิตภัณฑ 1 คน ตําแหนงวาง 

ผูจัดการฝายการตลาด 1 คน ตําแหนงวาง 

ผูจัดการฝายการบัญชีและการเงิน 1 คน ตําแหนงวาง 

ผูจัดการฝายบริหาร 

ทรัพยากรและการจัดการทั่วไป 

1 คน ตําแหนงวาง 

หัวหนาหนวยวิจัยและพัฒนา 1 คน  

หัวหนาหนวยการผลิต 1 คน ควบตําแหนงหัวหนาหนวยขนสง 

หัวหนาหนวยขนสง 1 คน ตําแหนงวาง 

หัวหนาหนวยลูกคาสัมพนัธ 1 คน ควบตําแหนงอื่นในสายงานการตลาด 

หัวหนาหนวยขาย 1 คน ตําแหนงวาง 

หัวหนาหนวยโฆษณาและ

ประชาสัมพันธ 

1 คน ตําแหนงวาง 

หัวหนาหนวยบุคคล 1 คน ควบตําแหนงหัวหนาหนวยสงเสริมการ

เรียนรูและการพัฒนา 

หัวหนาหนวยสงเสริมการเรียนรูและ

การพัฒนา 

1 คน ตําแหนงวาง 
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• เวลาการทํางาน 

ในการพิจารณาเวลาทํางานของพนักงาน บริษัทฯ จะพยายามใหเกิดความเหมาะสม 

เปนธรรม และไมขัดตอกฎหมายแรงงาน เวลาการทํางานสําหรับพนักงานประจําสํานักงานแสดง

ในตารางสรุปเวลาทํางานพนักงงานประจําสํานักงาน สวนพนักงานขาย/พนักงานตัวแทน

ผลิตภัณฑจะไมกําหนดเวลาการทํางาน โดยใหสิทธิ์พนักงานในการตัดสินใจแตพนักงานตอง

รายงานการพบลูกคา วัน เวลาที่ไดทํางานจริงตอผูบังคับบัญชาทุกสัปดาห  

 

ตารางที่.6.1 ตารางสรุปเวลาทํางานพนักงานประจําสํานักงาน 

 พนกังานประจํา 

สํานักงาน 

วันทํางาน จันทร - ศุกร 

วันหยุด เสาร – อาทิตย 

และวันหยุดนกัขัตฤกษ 

เวลาเริ่มงาน 8. 30 – 17.30 น.

เวลาพัก 12.00 –  13.00 น.

รวมเวลาทํางาน 

ตอวัน 

8 ชั่วโมง 

ร วม เ ว ล าทํ า ง านต อ

สัปดาห 

40 ชั่วโมง 
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การสรรหาและคัดเลือกพนักงาน (Recruitment Process) 
หลังจากที่ไดมีการกําหนดคุณสมบัติ หนาที่ความรับผิดชอบของแตละตําแหนงงาน

แลว ฝายบริหารทรัพยากรบุคคลจะเปนผูประกาศรับสมัครงานจากแหลงตางๆ เชน ในเว็ปไซตของ

บริษัทฯ เว็บไซตจัดหางาน การประกาศรับสมัครทางหนังสือพิมพ และจัดทํา Road Show เพื่อรับ

สมัครพนักงานในระดับพนักงานประจําแผนกตามมหาวิทยาลัยตาง ๆ ที่เปดการศึกษาในคณะที่

เกี่ยวของ และเมื่อไดบุคคลที่มีคุณสมบัติตรงตามที่กําหนดไวแลว บริษัทฯจะนัดมาทําการสอบ

สัมภาษณ โดยพนักงานประจําสํานักงานตองผานการทดสอบขอเขียนดวย และเมื่อผานการ

ทดสอบทุกอยางแลว บริษัทฯจะรับเขาเปนพนักงานทดลองงานเปนเวลา 4 เดือน หลังจากครบ

ระยะเวลาการทดลองงานแลว จึงจะบรรจุเปนพนักงานประจํา 

ในการสอบสัมภาษณผูสมัครงานทุกคนจะตองไดรับการตรวจสอบประวัติ เพื่อที่จะได

เปนการพิสูจนและยืนยันความถูกตองของขอมูลที่บริษัทฯไดรับจากผูสมัคร และพนักงานทุกระดับ

นั้นจะตองมีหนังสือรับรองจากบุคคลที่นาเชื่อถือและตรวจสอบได  

การฝกอบรมและพัฒนา (Training and Development) 

สําหรับพนักงานประจําแผนกทุกคนจะไดรับการปฐมนิเทศจากทางบริษัทฯ ซึ่ง

ผูจัดการทุกแผนกจะประชุมรวมกันเพื่อกําหนดวัตถุประสงคในการปฐมนิเทศและหัวขอตาง ๆ เพื่อ

แจงใหพนักงานใหมทราบ หัวขอดังกลาวประกอบดวยนโยบายทั่วไปของบริษัทฯ รายละเอียด

เกี่ยวกับผลิตภัณฑของบริษัทฯ ลักษณะของการจัดการบริษัทฯ กฎระเบียบและขอบังคับตางๆของ

บริษัทฯ รวมไปถึงสวัสดิการ และสิทธิประโยชนตางๆที่เกี่ยวของกับพนักงาน 

ระหวางการทํางานบริษัทฯ จะทําการฝกอบรมและพัฒนาเพื่อพัฒนาพนักงานใหมี

ความรูความสามารถที่จําเปนเพื่อใชในการปฎิบัติงาน และเปนไปตามมาตรฐานของบริษัท และ

เพื่อสรางใหพนักงานเกิดทักษะและความชํานาญ สามารถปรับตัวใหทันกับสภาพแวดลอมที่อาจ

เปลี่ยนแปลงไป นอกจากการฝกอบรมที่จัดฝกอบรมแบบหองเรียนแลวทางบริษัทฯยังสนับสนุนให

พนักงานสอนงานและเรียนรูงานระหวางการทํางานดวย (On-the-Job Training) เพื่อใหพนักงาน

ไดเรียนรูประสบการณจากการทํางานจริงจากรุนหนึ่งสูอีกรุนหนึ่ง 
การบริหารคาจางและสวัสดิการ 

นโยบายการบริหารคาจางและสวัสดิการของบริษัทฯ คือเนนที่ความเปนธรรมใหกับ

พนักงานในทุกระดับ ทั้งนี้ผลตอบแทนตางๆ จะขึ้นอยูกับหนาที่ และความรับผิดชอบของตําแหนง

งานในแตละตําแหนง และในขั้นแรกของการกอตั้งบริษัทฯ ผลตอบแทนของพนักงานอาจจะต่ํากวา
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ระดับคาเฉลี่ยของตลาดแตเมื่อบริษัทฯสามารถเติบโตไดในอนาคต พนักงานผูกอต้ังเหลานั้นจะ

ไดรับหุนของบริษัทฯ เพื่อตอบแทนความจงรักภัคดีตอบริษัท  

นโยบายการขึ้นเงินเดือนในปตอไป หลังจากบริษัทเติบโตแลวจะกําหนดใหไมต่ํากวา

ระดับคาเฉลี่ยของตลาดและคํานึงถึงอัตราเงินเฟอในขณะนั้น 

การบริหารคาจาง 

บริษัทฯ ไดกําหนดเงินเดือนของพนักงานในแตละระดับไวดังนี้ 

ตารางที่ 6.2 แสดงเงินเดือนของพนักงานในแตละระดับ 

ตําแหนง เงินเดือน (บาท) 

กรรมการผูจัดการ 90,000 

รองกรรมการผูจัดการ 75,000 

ที่ปรึกษาบริษัท 50,000 

ผูจัดการ 40,000 

หัวหนาหนวย 25,000 

พนักงานขาย 20,000* 

พนักงานตัวแทนผลิตภัณฑ 20,000* 

 *พนักงานขายและพนักงานตัวแทนผลิตภัณฑจะไดรับ incentive ตามยอดขายที่ขายได 

นโยบายการขึ้นเงินเดือน 

บริษัทฯไดประมาณงบประมาณคาจางรวมเพิ่มข้ึน 6% ทุกป แตทั้งนี้จะพิจารณาการ

ข้ึนเงินเดือนพนักงานโดยคํานึงถึงปจจัยหลัก 3 ประการคือ 

- ผลกําไรจากการประกอบการ 

- ผลการปฏิบัติงานของพนักงานเปนรายบุคคล เพื่อสรางแรงจูงใจ 

- การชดเชยคาครองชีพที่สูงขึ้นในแตละป (อัตราเงินเฟอ) 

ดังนั้น การพิจารณาอัตราการขึ้นเงินเดือนพนักงานจะนําปจจัยตางๆดังกลาวขางตน

มาพิจารณารวมกัน  ซึ่งพนักงานจะไดรับเงินชดเชยคาครองชีพเทากันทุกระดับ (ปรับฐาน

เงินเดือน) แตเงินจูงใจในการทํางานจะแตกตางกันขึ้นอยูกับผลการปฏิบัติงานของพนักงานแตละ

คน อัตราการขึ้นเงินเดือนของพนักงานจะอยูระหวาง 2% - 8% และมีการเปรียบเทียบกับบริษัทอื่น

ในอุตสาหกรรมดวย  
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สวัสดิการ 

บริษัทฯ ไดจัดสวัสดิการใหแกพนักงานดังนี้ 

- วันลากิจ/ลาปวย บริษัทฯ กําหนดใหพนักงานมีสิทธิลากิจและลาปวยโดยไดรับคาจาง

สําหรับลากิจไมเกิน 3 วันและลาปวยไมเกิน 30 วันตามลําดับ 

- วันลาพักรอน บริษัทฯ กําหนดใหพนักงานที่มีอายุงานตั้งแต 1 ปข้ึนไป มีสิทธิลาพัก

รอนไดไมเกิน 6 วันตอป หากไมใชสิทธิก็ไมสามารถยกวันลาพักรอนไปใชในปถัดไป

ได  

- วันลาคลอด บริษัทฯ ใหพนักงานหญิงมีสิทธิลาคลอดไดไมเกิน 45 วันโดยไดรับคาจาง 

(ตามกฎหมาย)  

- ประกันสังคม บริษัทฯสมทบเงินประกันสังคมใหแก พนักงานตามกฎหมาย 

 

นโยบายอื่นๆเพื่อสรางแรงจูงใจ 

นอกจากนโยบายในการบริการจัดการดานทรัพยากรบุคคลและการบริหารคาจาง

แรงงานและสวัสดิการ บริษัทฯ ยังจัดใหมีการกําหนดโปรแกรมการสรางแรงจูงใจใหกับพนักงานใน

รูปแบบตางๆ เพื่อเปนการสรางขวัญกําลังใจและจูงใจใหพนักงานอยากทํางานกับบริษัทฯ และมี

ความสุขในการทํางาน ทั้งนี้การใหรางวัลจูงใจตางๆจะขึ้นอยูกับผลประกอบการของบริษัทในป

นั้นๆ และ สภาวการณแวดลอมตางๆ โดยทางบริษัทฯจะพิจารณาการใหรางวัลดังกลาวเปนรายป

และอาจมีการปรับเปลี่ยนได 

• การใหสวนแบงรายไดจากการขาย (Intensive) สําหรับพนักงานขายและพนักงานตัวแทน

ผลิตภัณฑ 

บริษัทฯ มีการสรางแรงจูงใจใหกับพนักงานพนักงานขายและพนักงานตัวแทน

ผลิตภัณฑโดยการใหสวนแบงรายได 7% จากยอดขายที่พนักงานทําไดในแตละเดือน ทั้งนี้เพื่อให

พนักงานมีความกระตือรือรนที่จะสรางยอดขาย 

• การใหเงินโบนัส (Bonus) 

บริษัทฯ มีนโนบายการใหเงินโบนัสกับพนักงานขั้นต่ํา 1  เดือนในปที่บริษัทมีกําไรจาก

การดําเนินงาน อยางไรก็ตามจํานวนเงินที่จายจริงจะขึ้นอยูกับผลกําไรของบริษัทฯ และซ่ึง

พนักงานแตละคนอาจไดเงินโบนัสแตกตางกันตามผลการปฏิบัติงานที่ผูบังคับบัญชาประเมนิในแต

ละชวงเวลา  
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• การเลื่อนขั้น/ตําแหนง (Promotion) 

ถึงแมวาโครงสรางองคกรของบริษัทฯจะมีลักษณะคอนขางแบนราบ (Flat 

Organization) แตพนักงานที่มีผลการปฏิบัติงานที่ดีก็ยังมีโอกาสที่จะไดเล่ือนขั้น/ตําแหนงไดดวย

เชนกัน และเมื่อบริษัทฯ เติบโตและขยายตัวขึ้นซึ่งจําเปนตองมีการปรับโครงสรางองคกรใหม

พนักงานที่มีผลการปฏิบัติงานดีจะไดรับการคัดเลือกเปนลําดับแรก ๆ ในการเลื่อนขั้น 

 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

บริษัทฯจัดใหมีการประเมินผลพนักงานประจําทุกระดับ โดยประเมินผลเปนประจาํทกุ

ป  เพื่อประกอบการพิจารณาขึ้นอัตราเงินเดือน  การเลื่อนขั้น /ตําแหนง  รวมทั้งประเมิน

ความสามารถและศักยภาพของพนักงานเพื่อเปนขอมูลใหแผนกทรัพยากรและจัดการทั่วไปในการ

จัดการฝกอบรมที่จําเปนใหแกพนักงาน 

วิธีการที่บริษัทฯ นํามาใชในการประเมินผลจะใช “แบบประเมินผล” ที่บริษัทฯ จัดทํา

ข้ึนเองซึ่งมีการนําประเด็นตางๆที่ เปนตัวชี้บงถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและความ

รับผิดชอบในหนาที่เพื่อใชสําหรับการประเมินผลพนักงานภายในบริษัทฯ โดยผูบังคับบัญชามี

หนาที่ประเมินผลพนักงานที่อยูใตบังคับบัญชาของตนเองและสงผลการประเมินไปยังผูจัดการ

แผนกทรัพยากรและจัดการทั่วไปและกรรมการผูจัดการตอไป  

• การสัมภาษณพนักงานที่ลาออก (Exit Interview) 

บริษัทฯ กําหนดใหพนักงานที่จะลาออกจากบริษัทจะตองทําการแจงลวงหนาอยาง

นอย 1 สัปดาหถายังอยูในชวงทดลองงาน และตองทําการแจงลวงหนาอยางนอย 1 เดือนถาเปน

พนักงานประจํา และเมื่อพนักงานแสดงเจตจํานงขอลาออก หัวหนาหนวยบุคคลจะทําหนาที่

สัมภาษณถึงสาเหตุของการลาออกและทัศนคติที่มีตอบริษัทฯในทุกๆดาน เพื่อเก็บเปนขอมูล

สําหรับการพัฒนากลยุทธของบริษัทฯ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษยตอไป 
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