
บทที่ 3 การวิจัยปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อ
ปองกันอาการภูมิแพ 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ตลาดผลิตภัณฑเสริมอาหารสุขภาพในประเทศไทยนับวาเปนตลาดที่นาสนใจ 

เนื่องจากปจจัยหนุนที่สําคัญคือ กระแสการรักษาสุขภาพเชิงปองกันเพิ่มสูงขึ้น การรักษาสุขภาพ

เชิงปองกันคือการทําใหรางกายแข็งแรงไมเจ็บปวย ทั้งนี้เพื่อที่จะไดไมตองเสียคาใชจายในการ

รักษาพยาบาลและไมตองพบกับความทรมานจากความเจ็บปวย ดวยกระแสนี้ทําใหการบริโภค

ผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพมีแนวโนมเติบโตอยางตอเนื่อง  

จากการที่พบวาปริมาณผูปวยโรคภูมิแพไดเพิ่มสูงขึ้นทุกป บริษัทจึงมีแนวคิดริเร่ิมใน

ผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อปองกันอาการภูมิแพจากสาร Quercetin ผลิตภัณฑรูปแบบนี้ถือเปน

ผลิตภัณฑใหมที่ยังไมมีปรากฏในตลาดมากอน จึงจําเปนตองทําการศึกษาตลาดเพื่อทราบการ

ยอมรับและหาแนวทางการทําการตลาดตอไป 

วัตถุประสงคของการวิจยั 

1. เพื่อศึกษาขอมูลทั่วไปของผูปวยโรคภูมิแพที่เปนกลุมเปาหมาย ไมวาจะเปนอาการของโรค

ที่เปนอยู วิธีรักษาโรค รวมถึงปญหาที่พบในการรักษา  

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของกลุมเปาหมายในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อรักษา
โรคภูมิแพที่มีจําหนายในปจจุบันรวมถึงทัศนคติที่มีตอผลิตภัณฑเหลานั้น 

3. เพื่อศึกษาปจจัยตางๆ ที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อปองกัน

อาการภูมิแพของทางบริษัท 

4. เพื่อทดสอบระดับการยอมรับของกลุมเปาหมายในผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อปองกัน
อาการภูมิแพของทางบริษัทรวมถึงทดสอบระดับราคาที่กลุมเปาหมายเต็มใจที่จะจาย 

5. เพื่อศึกษาทัศนคติของกลุมอางอิงที่มี อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของ

กลุมเปาหมายวามีการยอมรับในผลิตภัณฑฯของทางบริษัทมากนอยเพียงใด 

รูปแบบการเก็บขอมลู 

การเก็บขอมูลจากผูบริโภคที่เปนกลุมเปาหมายนั้นจะใชแบบสอบถามมาเปน

เครื่องมือหลักในการวิจัยเพื่อหาขอมูล ความคิดเห็นและทัศนคติของกลุมตัวอยาง เพื่อนํามาเปน
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ตัวแทนของประชากรทั้งหมดได ทางบริษัทฯ ไดตั้งคําถามตามกรอบแนวคิดตามที่ไดศึกษามาอีก

ทั้งยังสอดคลองกับวัตถุประสงคที่ตั้งไวในการทําการวิจัย สําหรับรูปแบบการแจกแบบสอบถามนั้น 

จะใชการแจก ณ สถานที่ที่กลุมเปาหมายที่เปนโรคภูมิแพเขามาทําการรักษา เชน โรงพยาบาล 

หรือผานทางสมาคมโรคภูมิแพแหงประเทศไทยเปนหลัก 

สําหรับกลุมอางอิงที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของกลุมเปาหมายซึ่งก็คือแพทยหรือ

เภสัชกร บริษัทจะใชการสัมภาษณเชิงลึก (Depth interview) เพื่อใหไดขอมูลในเชิงลึกมากขึ้นใน

แงทัศนคติของกลุมอางอิงที่มีตอผลิตภัณฑของบริษัท ในกรณีของแพทยจะทําการสัมภาษณแพทย

เฉพาะทางโรคภูมิแพ แพทยทางเลือกและแพทนแผนไทย ในกรณีเภสัชกรจะสัมภาษณตามราน

ขายยาตางๆ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอันเปนชองทางการจัดจําหนายของผลิตภัณฑ  

 

ประชากรและกลุมตวัอยาง 

งานวิจัยครั้งนี้ ทางบริษัทจะใชการวิจัยเชิงสํารวจ โดยกลุมเปาหมายคือบุคคลในวัย

ตั้งแต 18 ปข้ึนไปที่มีอาการเปนโรคภูมิแพ อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลและมี

ระดับรายไดปานกลางขึ้นไป ซึ่งมีจํานวนทั้งหมดประมาณ 342,000 คน1 และทําการสุมกลุม

ตัวอยางจากกลุมเปาหมายดังกลาว โดยจํานวนของกลุมตัวอยางที่ใชในสามารถหาไดจากสูตร คือ 

N
( 1 + Ne2)n =

 
เมื่อ  

n คือ จํานวนตัวอยาง หรือขนาดของกลุมตัวอยาง

N คือ จํานวนหนวยทั้งหมด หรือขนาดของประชากร

e คือ ความนาจะเปนของความผิดพลาดที่ยอมใหเกิดขึ้นได
 

เมื่อแทนคาขนาดประชากรทั้งหมดและใชระดับความเชื่อมั่นที่ 95% จะไดจํานวนกลุม

ตัวอยางเทากับ 400 คน ซึ่งสอดคลองกับกฎของ Roscoe ที่กลาวถึงขนาดตัวอยางที่เหมาะสม

สําหรับงานวิจัยทั่วไปวาควรมีขนาดตัวอยางมากกวา 300 ตัวอยาง แตไมควรเกิน 500 ตัวอยาง  

                                                 
1 สมาคมโรคภูมิแพฯแหงประเทศไทยและศูนยวิจัยกสิกรไทย 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
1) แบบสอบถาม (Questionnaire) 

บริษัทจะใชการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่ เปนกลุมเปาหมายโดยการใช

แบบสอบถามซึ่งทําใหประหยัดเวลาในการรวบรวมขอมูล สามารถรวบรวมขอมูลไดเปนจํานวน

มากในเวลาเดียวกัน ซึ่งแบบสอบถามจะใชการตั้งคําถามตามวัตถุประสงคและกรอบของงานวิจัย

ที่ตั้งไว โดยในแบบสอบถามซึ่งสามารถพิจารณาไดจากภาคผนวก ข. จะแบงออกเปน 5 สวนไดแก 

สวนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับโรคภูมิแพและการรักษาของกลุมตัวอยาง เปนการสอบถาม

ถึงขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับอาการของโรคภูมิแพที่กลุมตัวอยางประสบอยูรวมถึงวิธีการรักษา และ

ปญหาที่พบในการรักษา  

สวนที่ 2 พฤติกรรมในการเลือกซื้อ และรับประทานอาหารเสริมเพื่อรักษาโรคภูมิแพ 

เปนการสอบถามถึงทัศนคติและพฤติกรรมโดยทั่วไปของกลุมตัวอยางในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ

เสริมอาหารเพื่อรักษาภูมิแพที่มีจําหนายในปจจุบัน อีกทั้งยังทราบถึงกลุมอางอิงที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกซื้อมากที่สุดและทราบถึงตนทุนการเปลี่ยนไปใชสินคาอื่นของกลุมตัวอยางอีกดวย 

ซึ่งขอมูลที่ไดนี้จะสามารถนํามาใชในการวางกลยุทธของผลิตภัณฑของบริษัทได 

สวนที่ 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริม 

อาหารเพื่อปองกันอาการภูมิแพ เปนการสอบถามถึงปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับสวนประสม

การตลาดทั้งหมด ไมวาจะเปนดานผลิตภัณฑ ราคา การสงเสริมการขาย การจัดจําหนาย เพื่อจะ

วัดวาปจจัยเหลานั้นปจจัยใดบางที่มีผลตอระดับความสําคัญในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริม

อาหารปองกันภูมิแพของทางบริษัท  

สวนที่ 4 ขอมูลสวนตัวของกลุมตัวอยาง 

สวนที่ 5 การทดสอบแนวคิดของผลิตภัณฑ (Product concept test) เปนการวัดการ

ยอมรับของกลุมตัวอยางที่มีตอผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อปองกันอาการภูมิแพของทางบริษัท โดย

การใหกลุมตัวอยางไดศึกษารายละเอียดหลักของผลิตภัณฑ และตอบคําถามวัดระดับความพึง

พอใจ ความสนใจที่จะซื้อ รวมถึงระดับราคาที่กลุมตัวอยางเต็มใจที่จะจายเพื่อซ้ือผลิตภัณฑ 

2) การสัมภาษณเชิงลึก(Depth interview) 

บริษัทเลือกใชการสัมภาษณเชิงลึกเพื่อทําการสอบถามความคิดเห็นหรือทัศนคติของ

กลุมอางอิงที่มีตอผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อปองกันอาการภูมิแพของบริษัท ซึ่งกลุมตัวอยางที่เปน
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กลุมอางอิงดังกลาวจะประกอบไปดวยแพทยเฉพาะทางดานโรคภูมิแพ แพทยแผนปจจุบัน แพทย

แผนไทยและเภสัชกร  

บริษัทจะใชรูปแบบการสัมภาษณแบบกึ่งทางการ(Semi structure interview) โดย

กําหนดแนวคําถามไวลวงหนาอยางคราวๆ และเนนการสนทนาระหวางผูสัมภาษณและผูให

สัมภาษณ ลักษณะของคําถามจะเปนคําถามปลายเปด เพื่อใหผูใหสัมภาษณสามารถแสดงความ

คิดเห็นไดอยางเต็มที่ โดยแนวทางของคําถามในกรณีของการสัมภาษณแพทยจะครอบคลุมตั้งแต

ลักษณะของผูปวยที่มารักษา วิธีการรักษา ทัศนคติของแพทยตอผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อรักษา

ภูมิแพที่มีจําหนายในปจจุบัน ทัศนคติของแพทยตอกระบวนการ Mast-cell stabilizer การรับรูและ

การยอมรับคุณสมบัติของ Quercetin กอนที่จะสอบถามถึงทัศนคติของแพทยที่มีตอผลิตภัณฑ

เสริมอาหารเพื่อปองกันอาการภูมิแพของทางบริษัท โดยสามารถพิจารณาแนวทางการสัมภาษณ

ทั้งหมดสําหรับแพทยและเภสัชกรไดจากภาคผนวก ค. และ ง. ตามลําดับ 

การวิเคราะหขอมูล 

ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวยการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยทํา

การวิเคราะหขอมูลโดยอาศัยเครื่องมือตางๆ จากโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อวิเคราะหหาคาทดสอบทาง

สถิติของขอมูลในลักษณะตางๆ  

นอกจากนี้ขอมูลเชิงคุณภาพที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึกจากกลุมอางอิง จะถูก

นํามาวิเคราะหเพื่อชวยในการสนับสนุนผลการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อนําไปใชในการวางกลยุทธของ

ผลิตภัณฑตอไป 

ผลที่คาดวาจะไดรับจากการวิจยั 

1. ทราบถึงโอกาสและอุปสรรค รวมถึงความเปนไปไดในการจําหนาย จากการยอมรับใน

ผลิตภัณฑเสริมอาหารสําหรับปองกันโรคภูมิแพของบริษัท  

2. ทราบถึงพฤติกรรมและทัศนคติตอการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อรักษาโรคภูมิแพที่
มีจําหนายอยูในปจจุบัน เพื่อนํามาใชเปนกลยุทธของทางบริษัทตอไป 

3. ทราบถึงปจจัยดานสวนประสมดานการตลาดวาปจจัยใดมีระดับความสําคัญตอการเลือก
ซื้อผลิตภัณฑฯของบริษัท เพื่อนํามาเปนแนวทางการตลาดของผลิตภัณฑฯ ตอไป 

4. ทราบถึงการยอมรับในผลิตภัณฑของกลุมอางอิงที่มีอิทธิพลตอกลุมเปาหมาย  
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การประมวลผลจากแบบสอบถาม 
จากการสํารวจตลาดโดยการแจกแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางเพื่อนําผลที่ไดมา

ประมวลผลใหตรงตามวัตถุประสงคที่ตองการ โดยทําการแจกแบบสอบถามจํานวน 450 ชุดและ

นํามาคัดเลือกเฉพาะผูที่มีอาการของโรคภูมิแพไดจํานวนกลุมตัวอยางที่เปนโรคภูมิแพทั้งหมด 200 

ชุด นํามาประมวลผลทางสถิติดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร ไดผลดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปดานโรคภูมิแพ 

จากขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางจะสามารถพิจารณาไดวามีผูที่มีอาการของหวัด

เร้ือรังหรือเยื่อบุจมูกอักเสบมากที่สุด และฝุนบานเปนสารกอภูมิแพที่มีผูแพมากที่สุด แตอยางไรก็

ตามเปนที่สังเกตวาผูที่ตอบอ่ืนๆ จะเปนผูที่คิดวาตนเองเปนโรคภูมิแพเนื่องมาจากอากาศ

เปลี่ยนแปลงมากที่สุด ในขณะที่ผูที่ตอบวาตนเองไมทราบวาสารกอภูมิแพของตนเองคืออะไรก็มี

อยูเปนจํานวนประมาณ 1 ใน 7 ของกลุมตัวอยาง 

เมื่อพิจารณาถึงวิธีการรักษาจะพบวาโดยสวนใหญจะใชการรักษาดวยยาและ

หลีกเลี่ยงสารกอภูมิแพไปควบคูกัน ในขณะที่การฉีดวัคซีนยังไมคอยไดรับความนิยมมากนัก 

ตอมาเมื่อพิจารณาถึงปญหาที่พบในการรักษาจะพบวาการไมสามารถหลีกเลี่ยงสารกอภูมิแพเปน

ปญหาที่พบมากที่สุด รองลงมาคือผลขางเคียงของยา  

สวนที่ 2 พฤตกิรรมของกลุมเปาหมายกับผลิตภัณฑเสริมอาหารที่มีจาํหนายในปจจุบัน 

ผลจากแบบสอบถาม แสดงใหเห็นถึงกลุมตัวอยางจํานวน 44% จะเปนผูที่มี

ประสบการณการรับประทานผลิตภัณฑเสริมอาหารอยูในปจจุบันหรือเคยรับประทานมากอนหนา 

แตอยางไรก็ตาม ยังมีกลุมตัวอยางที่มีความสนใจในการรับประทานผลิตภัณฑดังกลาวในอนาคต

สูงถึงประมาณ 20% จํานวนนี้แสดงใหเห็นถึงโอกาสในการเขาไปทําตลาดของผลิตภัณฑปองกัน

อาการภูมิแพของบริษัทไดดี 

ตอมาเมื่อพิจารณาถึงสาเหตุที่กลุมตัวอยางจํานวนประมาณ 36% ที่ไมมีความสนใจ

ในการรับประทานผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อรักษาอาการภูมิแพที่มีจําหนายในปจจุบันเลย พบวา

สวนใหญแลวจะเปนเพราะวาไมเห็นประโยชนที่ไดจากผลิตภัณฑฯ และรักษาดวยยาก็เพียงพอ ซึ่ง

ตรงนี้เปนสิ่งที่ทางบริษัทฯ จะตองสรางความเขาใจใหทราบถึงคุณประโยชนของผลิตภัณฑที่

เหนือกวาผลิตภัณฑเสริมอาหารอื่นที่มีวางจําหนายในปจจุบันโดยตองยังคงไวซึ่งในระเบียบของ

องคการอาหารและยา ในขณะเดียวกันก็ตองมุงทําความเขาใจถึงความปลอดภัยดวยสารสกัดจาก

ธรรมชาติแทนที่ผลขางเคียงจากการใชยา 
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ในแงของประสิทธิภาพจากการรับประทาน กลุมตัวอยางประมาณ 50% จะสามารถ

เห็นผลดีจากการรับประทานเพียงเล็กนอย ในขณะที่มีกลุมตัวอยางประมาณ 5% เทานั้นที่

สามารถเห็นผลไดอยางมากซึ่งเทากับกลุมตัวอยางที่ไมเห็นผลดีใดๆ เลยจากการรับประทานผลิต

เสริมอาหารเพื่อรักษาโรคภูมิแพ สวนสาเหตุหลักที่กลุมตัวอยางเลือกที่จะรับประทานผลิตภัณฑดัง

กลาวคือความสะดวกและไมตองไปพบแพทยบอย รองลงมาคือการที่ตองไดรับสารกอภูมิแพเปน

ประจําในชีวิตประจําวัน 

เมื่อพิจารณาถึงตราสินคาที่กลุมตัวอยางเคยรับประทานหรือกําลังสนใจที่จะ

รับประทาน พบวาโดยสวนใหญจะเลือกรับประทาน Blackmores สูงมากในขณะที่รองลงมาคือ 

Nutrilite ของ Amway โดยสาเหตุที่กลุมตัวอยางเลือกรับประทานตราสินคาใดๆ นั้นสาเหตุหลักมา

จากการไดรับคําแนะนําจากคนรูจักใหรับประทาน รองลงมาคือตราสินคานั้นเปนตราสินคาที่มี

ชื่อเสียง ในขณะที่จะพบวาเรื่องราคาจะเปนสาเหตุที่กลุมตัวอยางใหความสําคัญนอยมาก แตเมื่อ

มาพิจารณาถึงบุคคลผูที่มีอิทธิพลตอการเลือกรับประทานผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อรักษาภูมิแพ

มากที่สุดของกลุมตัวอยาง จะพบวาแพทยและเภสัชกรจะมีอิทธิพลมากตอการตัดสินใจ ใน

ขณะเดียวกันคนรูจักที่เปนโรคภูมิแพเหมือนกันก็เปนอีกปจจัยหนึ่งซึ่งมีผลตอการตัดสินใจซื้อ

เชนกัน 

เมื่อพิจารณาถึงสถานที่ที่กลุมตัวอยางเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อรักษาโรค

ภูมิแพที่มีวางจําหนายในปจจุบัน พบวาโดยสวนใหญประมาณ 40.5% จะเลือกซื้อจากรานขายยา

เปนหลัก และมีสวนหนึ่งประมาณ 10% ที่ไดมาจากคลีนิคหรือโรงพยาบาล ในขณะที่กลุมตัวอยาง

นอยมากเพียง 4% เทานั้นที่จะสั่งซื้อผานทางอินเตอรเน็ตหรือทางไปรษณีย ซึ่งขอมูลตรงนี้จะถูกใช

ในการวางกลยุทธดานชองทางการจัดจําหนายตอไป  

ในสวนของคําถามซึ่งใชวัดตนทุนการเปลี่ยนไปใชตราสินคาอื่นของกลุมตัวอยางนั้น 

สามารถทําการวัดไดโดยการจําลองสถานการณในกรณีที่หากตราสินคาที่กลุมตัวอยางหมด กลุม

ตัวอยางจะมีพฤติกรรมในการเลือกซื้อตราสินคาอื่นทดแทนหรือไม ซึ่งจะพบวากลุมตัวอยางมี

จํานวนที่จะซื้อและไมซื้อตราสินคาอื่นทดแทนในจํานวนที่ใกลเคียงกันมากคือประมาณ 50% 

เทากัน  

ซึ่งเมื่อนํากลุมตัวอยางแตละกลุมขางตนมาสอบถามถึงเหตุผลในการตัดสินใจ

ดังกลาว โดยการใหเรียงลําดับเหตุผลในแตละปจจัย ซึ่งไดผลดังนี้ 
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กลุมตัวอยางที่ไมซ้ือตราสินคาอ่ืนแทน 

สาเหตุหลักของการที่กลุมตัวอยางจะไมซื้อตราสินคาอื่นทดแทนคือความไมมั่นใจใน

คุณภาพของตราสินคาอื่นและการที่ตองการที่จะรับประทานตราสินคาเดิมใหไดอยางตอเนื่อง ซึ่ง

ขอมูลตรงนี้แสดงใหเห็นถึงลักษณะสําคัญประการหนึ่งของการรับประทานผลิตภัณฑเสรมิอาหารที่

จะตองอาศัยประสบการณในการรับประทานมาเปนระยะเวลาหนึ่ง ซึ่งสิ่งนี้เปนสิ่งที่บริษัทฯ จะตอง

เผชิญในการที่จะทําใหกลุมเปาหมายยอมที่จะเปลี่ยนตราสินคาที่รับประทานอยูใหมารับประทาน

ผลิตภัณฑของทางบริษัทแทนใหได  

  
กลุมตวัอยางที่จะซ้ือตราสนิคาอ่ืนแทน 

ในขณะที่อีกกลุมหนึ่งที่จะเลือกซื้อตราสินคาอื่นแทน โดยทุกๆ เหตุผลในจํานวนที่

ใกลเคียงกันไมวาจะเปนการสนใจทดลองประสิทธิภาพของตราสินคาอื่นและแตละตราสินคามี

สวนประกอบที่คลายคลึงกัน รวมถึงการใหผลการรักษาเชนเดียวกัน   

 

สวนที่ 3 ปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อปองกนัอาการภูมิแพ 

 เปนการสอบถามถึงปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับสวนประสมการตลาดทั้งหมด ไมวาจะ

เปนดานผลิตภัณฑ ราคา การสงเสริมการขาย การจัดจําหนาย เพื่อจะวัดวาปจจัยเหลานั้นปจจัย

ใดบางที่มีผลตอระดับความสําคัญในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารปองกันภูมิแพของทาง

บริษัท โดยแบงตามปจจัยทางการตลาดและนําผลที่ไดมาคาเฉลี่ย ไดผลดังนี้ 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

จากปจจัยดานผลิตภัณฑทั้งหมด จะเห็นไดวาปจจัยทุกๆ ปจจัย กลุมตัวอยาง

คอนขางจะใหเปนปจจัยสําคัญที่ใชในการตัดสินใจ โดยมีปจจัยดานผลขางเคียงที่ต่ํา เปนสารสกัด

จากธรรมชาติ และมีสถาบันที่นาเชื่อถือใหการรับรอง เปนปจจัยลําดับแรกๆ ที่กลุมตัวอยางให

ความสนใจ แตอยางไรก็ตาม ปจจัยของการมีสารประกอบใหมที่แตกตางจากที่มีอยูทั่วไปใน

ปจจุบัน และการมีผลิตภัณฑหลายประเภทใหเลือกตามสวนประกอบที่เปลี่ยนไป กลับเปนปจจัยที่

มีผูใหความสนใจนอย 
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ปจจัยดานราคา  

เมื่อพิจารณาถึงปจจัยดานราคา พบวาสิ่งที่กลุมตัวอยางใหความสําคัญมากที่สุด 

กลับไมใชราคาที่ต่ํากวาสินคาอื่นแตอยางใด เพียงแตราคานั้นจะตองสอดคลองกับคุณคาที่กลุมม

ตัวอยางไดรับจากผลิตภัณฑเทานั้น 

ปจจัยดานชองทางการจดัจําหนาย 
เมื่อพิจารณาถึงปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย พบวาปจจัยที่กลุมตัวอยางให

ความสําคัญมากที่สุดคือการจําหนายในรานคาที่ภาพลักษณดี มีความนาเชื่อถือ และการหาซื้อได

สะดวก ในขณะที่ปจจัยดานอื่นๆ จะไมใหความสําคัญมากนัก 

ปจจัยดานการโฆษณาหรอืประชาสัมพันธ 
จากผลที่ไดแสดงใหเห็นถึงความสําคัญของบุคลากรทางการแพทยที่จะมีผลตอการ

ตัดสินใจของกลุมเปาหมายเปนอยางมาก ในขณะที่การนําประสบการณจากผูไดทดลองใชแลวก็

เปนสิ่งสําคัญเชนกัน  

ปจจัยดานการสงเสริมการขาย 
จากขอมูลที่ได แสดงใหเห็นวาการรับประกันประสิทธิภาพและคุณภาพของผลิตภัณฑ

เปนสิ่งที่กลุมตัวอยางใหความสําคัญมากที่สุด ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงวาทางผูจัดทําจะตองสราง

ความมั่นใจใหกับผูบริโภคในประสิทธิภาพของผลิตภัณฑใหได ซึ่งจะสอดคลองกับการออกมา

เผยแพรของผูไดทดลองใชจริงๆ รวมไปกับคําแนะนําของแพทย ในขณะที่การสงเสริมการขายดวย

สิทธิประโยชนหรือสวนลดตางๆ กลับไมคอยใหความสําคัญมากนัก 

ปจจัยดานพนักงานขาย 
จะเห็นไดวาพนักงานผลิตภัณฑของทางบริษัทฯ จะตองมีความรูความเขาใจใน

ผลิตภัณฑใหมากที่สุด เนื่องดวยเปนสารสกัดชนิดใหมที่ยังไมเปนที่รูจักมากนัก  

 

สวนที่ 4 ขอมูลสวนตัว 

จากขอมูลสวนตัวของกลุมตัวอยางที่ไดพบวาจํานวนเพศหญิงกับเพศชายมีจํานวน

ใกลเคียง ในขณะที่จํานวนผูที่มีอายุ 26-35 ปจะมีจํานวนมากที่สุดของผูตอบแบบสอบถามคือ

ประมาณ 54% ในขณะที่ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางนั้นโดยสวนใหญกวา 86% จะเปนผูที่มี

การศึกษาในระดับปริญญาตรีข้ึนไป 

 67 



ในสวนของระดับรายไดของกลุมตัวอยางนั้น พบวาโดยสวนใหญแลวกวา 86% จะมี

รายไดอยูในระดับปานกลางขึ้นไปคือมากกวา 10,000 บาทตอเดือน ซึ่งระดับรายไดดังกลาว

สามารถใชอางอิงแทนกลุมเปาหมายของผลิตภัณฑเสริมอาหารของบริษัทไดเปนอยางดี 

 

สวนที่ 5 การทดสอบระดับการยอมรับในผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อปองกนัอาการภูมิแพจากเคอร

ซิติน 

ภายหลังจากใหกลุมตัวอยางอานลักษณะของผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อปองกัน

อาการภูมิแพจากเคอรซิติน โดยทําการเปรียบเทียบคุณสมบัติเทียบกับผลิตภัณฑเสริมอาหารที่

กลุมตัวอยางรับประทานกันอยูมากในปจจุบันคือ วิตามินซี แลวจึงใหกลุมตัวอยางตอบคําถามเพื่อ

วัดผลระดับการยอมรับ ไดผลดังนี้ 

การวัดความพึงพอใจในผลิตภัณฑ  
วัดโดยการใหกลุมตัวอยางใหระดับคะแนนความพึงพอใจในระดับคะแนน 1-10 จาก

กลุมตัวอยาง 200 คน พบวาความพึงพอใจที่ไดรับอยูในเกณฑที่ดีกลาวคือมีคาเฉลี่ย (Mean) อยูที่ 

7.42 ในขณะที่คา Mode และคา Median อยูที่ระดับคะแนน 8 เทากัน จึงถือวาในเบื้องตนนี้ กลุม

ตัวอยางคอนขางมีความพึงพอใจในผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อปองกันอาการภูมิแพของทางบริษัท

เปนอยางดี    

การวัดปจจัยที่พึงพอใจในผลิตภัณฑฯ มากทีสุ่ด 
โดยการใหกลุมตัวอยางเลือกสาเหตุที่ภายหลังจากอานลักษณะของผลิตภัณฑฯ แลว

รูสึกพึงพอใจมากที่สุดโดยเรียงตามลําดับความพึงพอใจ พบวาสาเหตุหลักที่กลุมตัวอยางพึงพอใจ

มากที่สุดคือ การเปนสารสกัดจากธรรมชาติมีความปลอดภัยสูง และสามารถปองกันโรคภูมิแพได

ในระยะยาว ซึ่งแสดงใหเห็นถึงความตองการของกลุมเปาหมายไดเปนอยางดี 

การวัดปจจัยที่ไมพึงพอใจในผลิตภณัฑฯ มากทีสุ่ด 
โดยการใหกลุมตัวอยางเลือกสาเหตุที่ภายหลังจากอานลักษณะของผลิตภัณฑฯ แลว

รูสึกไมพึงพอใจมากที่สุดโดยเรียงตามลําดับความไมพึงพอใจ พบวาการที่เปนสารสกัดที่ยังไมมีผูที่

รูจักมากนักและความที่ไมมั่นใจในผลขางเคียงของสารอื่นๆ ที่เพิ่มเขามาจะเปนสาเหตุหลักของ

ความไมพึงพอใจในผลิตภัณฑ ซึ่ง ส่ิงนี้ เปนสิ่งที่ทางบริษัทจะตองสรางความมั่นใจใหกับ

กลุมเปาหมายใหไดวาสารเคอรซิตินในผลิตภัณฑฯ มีประสิทธิภาพที่ดี ในขณะที่สารสกัดอื่นๆ ที่

เพิ่มเขามาเพื่อเสริมประสิทธิภาพของสารเคอรซิตินก็มีความปลอดภัยสูงและไดรับการรับรองจาก
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องคการอาหารและยาแลว ในขณะที่ปจจัยอื่นคือการที่อยากเห็นผลเร็วนั้น กลับไมใชส่ิงที่กลุม

ตัวอยางใหความสําคัญมากนัก  

ความสนใจทีจ่ะซ้ือในราคาที่ยอมรับได 
วัดโดยการใหกลุมตัวอยางเลือกระดับความสนใจที่จะซื้อผลิตภัณฑฯ ของทางบริษัท 

ซึ่งมีระดับอยู 4 ระดับ พบวากลุมตัวอยางจํานวน 4.5% ใหความสนใจที่จะซื้ออยางมาก ในขณะที่

กลุมตัวอยางประมาณ 51% ใหความสนใจที่จะซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อปองกันอาการภูมิแพ

ของทางบริษัทบาง แตก็ยังมีอีกเปนจํานวนถึง 40% ที่ยังคงไมแนใจวาจะเลือกซื้อหรือไม ในขณะที่

กลุมที่ไมสนใจจะซื้อเลยจะมีเพียงแคประมาณ 4.5% เทานั้น ซึ่งถือวากลุมตัวอยางมีระดับการ

ยอมรับในเบื้องตนนี้อยูในเกณฑที่ดี  

ระดับราคาทีเ่ต็มใจจะจายเพื่อซ้ือผลิตภัณฑฯ ของทางบรษิัท 
วัดโดยใหกลุมตัวอยางกรอกราคาที่ตนเองเต็มใจจะจายซื้อผลิตภัณฑ ฯ ของทาง

บริษัท  ในปริมาณรับประทาน  1 เดือน  พบวาโดยสวนใหญแลวประมาณ  32% 

จะเต็มใจจายที่ระดับราคาตั้งแต 750 บาท จนถึง 1000 บาท ซึ่งสอดคลองกับผลที่ไดขางตนที่วา

ราคาไมใชปจจัยสําคัญที่กลุมตัวอยางใหความสําคัญเปนอันดับแรกๆ ในขณะที่อีก 25% นั้นเต็ม

ใจจะจายที่ระดับราคาตั้งแต 301 – 500 บาทเทานั้น แตอยางไรก็ตาม การพิจารณาการตั้งราคา

จําเปนจะตองพิจารณารวมกับอีกหลายปจจัย เชน ตนทุนการผลิตและการจัดจําหนาย ราคาของ

คูแขง เปนตน ซึ่งจะไดพิจารณาในสวนของกลยุทธดานการตลาดตอไป  

 
การศึกษาทัศนคติของแพทยแผนปจจุบัน 

ทางบริษัทไดศึกษาทัศนคติของแพทยแผนปจจุบันถึงการรักษาที่ทําอยูในปจจุบันและ

ทัศนคติที่มีตอผลิตภัณฑเสริมอาหารเคอรซิติน โดยไดทําการสัมภาษณแพทยเฉพาะทางดานโรค

ภูมิแพ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

ผลการสัมภาษณนพ.ธฤต มุนินทรนพมาศ  

ตําแหนง แพทยประจําแผนก หู คอ จมูก โรงพยาบาลพระมงกุฎ 

 การรักษาในปจจุบัน 

การรักษาในปจจุบันจะเริ่มตนที่การใหผูปวยหลีกเลี่ยงสารกอภูมิแพกอนเปนลําดับแรก

กอนที่จะใชการรักษาดวยยา โดยที่จะมีการทดสอบหาสารกอภูมิแพของผูปวย ในกรณี

รักษาดวยยาจะเปนการรักษาไปตามอาการ ยาที่จายสวนใหญเปนยากลุมแอนตี้ฮิสตามีน 
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 การรักษาดวยยากลุม mast cell stabilizer  

นายแพทยทานนี้เห็นวายากลุม mast cell stabilizer จะไมคอยถูกจายใหกับผูปวยมาก

นัก เนื่องจากเปนยาที่เห็นผลชา และมีราคาที่คอนขางแพง ถึงแมวายากลุมดังกลาวจะมี

ขอดีคือมีผลขางเคียงที่ต่ํามากก็ตาม 

 ทัศนคติตอผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อรักษาโรคภูมิแพในปจจุบัน 

นายแพทยทานนี้ไมเห็นดวยกับการรับประทานผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อรักษาโรคภูมิแพ

ที่มีวางจําหนายอยูในปจจุบัน เนื่องจากเห็นวาเปนการสิ้นเปลือง และผลการรักษาสวน

ใหญเปนการที่ผูรับประทานจะคิดไปเองวาไดผล (Placebo effect) ซึ่งยังไงก็ตามการ

หลีกเลี่ยงสารกอภูมิแพใหไดก็เปนวิธีการรักษาที่ดีที่สุด 

 ทัศนคติตอผลิตภัณฑเสริมอาหารจากเคอรซิติน 

นายแพทยทานนี้ยังไมเคยทราบถึงคุณประโยชนของเคอรซิตินในการนํามารักษาโรคตางๆ 

ได เพียงแตเห็นวานาจะมีประโยชนตอผูปวยที่ไมสามารถหลีกเลี่ยงสารกอภูมิแพได 

เพียงแตถาจะสามารถทําใหแพทยมีการยอมรับนั้นจะตองมีราคาที่ไมสูงไปกวาการรกัษาที่

แพทยกระทําอยู 

 

ผลการสัมภาษณน.พ.มานพ จิตตจรัส 

ตําแหนง  แพทยประจําแผนก หู คอ จมูก โรงพยาบาลภูมิพล 

 การรักษาในปจจุบัน 

ข้ันตอนการรักษาของนายแพทยทานนี้จะคลายกับน.พ.ธฤต เพียงแตนายแพทยทานนี้มี

ทัศนคติที่ไมดีตอการรักษาดวยวัคซีนเนื่องจากประสบการณที่ผานมาพบวาเห็นผลชาและ

โอกาสประสบความสําเร็จตํ่า เนื่องจากผูปวยอาจจะเกิดการแพสารกอภูมิแพอ่ืนได  

 ทัศนคติตอผลิตภัณฑเสริมอาหารจากเคอรซิติน 

นายแพทยทานนี้คอนขางมีการตอบรับที่ดี เพียงแตตองไดรับการยืนยันจากงานวิจัยวา

สามารถใชเห็นผลไดจริงๆ และไมมีผลขางเคียง  

 
การศึกษาวิธีการรักษาดวยแพทยทางเลือกและทัศนคติของแพทยทางเลือก 

จากการศึกษาถึงการรักษาโรคภูมิแพดวยวิธีแพทยทางเลือกโดยจะพิจารณาจากการ

รักษาของบริษัทบัลวี ศูนยธรรมชาติบําบัด ซึ่งจัดตั้งขึ้นเพื่อเสนอทางเลือกในการรักษาแนว

ธรรมชาติบําบัดที่แตกตางไปจากการรักษาดวยแพทยแผนปจจุบันที่จะเนนไปที่การใชยารักษาโรค 
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สําหรับการรักษาโรคภูมิแพในบัลวีนั้น ถือเปนโรคที่มีผูปวยเขามาทําการรักษาเปน

จํานวนมาก โดยบัลวีจะทําการรักษาดวยวิธีดังตอไปนี้ (ขอมูลจาก www.balavi.com) 

1. การใหผูปวยปรับพฤติกรรมการรับประทาน โดยบัลวีนั้นจะเนนมากไปที่การไมให

รับประทานผลิตภัณฑที่มีนมวัวเปนสวนประกอบ จากขอมูลในเวบไซตของบัลวี

อางถึงเด็กในทวีปเอเชียมีการแพนมวัวถึงรอยละ 80 

2. การใหผูปวยอดอาหารเพื่อลางพิษ เพื่อที่จะลดผลเสียจากอนุมูลอิสระที่ทําใหภูมิ

ตานทานของรางกายมีการตอบสนองที่ไวเกินไป 

3. การสวนกาแฟเพื่อกระตุนใหตับทําการสลายฮิสตามีนที่เปนสาเหตุของโรคภูมิแพ 
4. การรักษาสุขภาพของตนเอง ออกกําลังกายสม่ําเสมอ ไมปลอยใหทองผูก  

5. การควบคุมสมดุลของระบบภูมิตานทาน ผานทางกระบวนการฝกหายใจและการ

ฝกปราณ เนื่องจากความรูทางสรีรวิทยาที่วา เมื่อระบบประสาทถูกทําใหสงบลง

ผานทางการหายใจเขาและออกอยางถูกตอง ปลายประสาทเชน ปลายประสาท 

vagus ซึ่งเปนสวนหนึ่งของระบบหายใจ จะมีการหลั่งสารบางประเภทเชน สาร 

vasogenicintestinalpeptide ออกมา ซึ่งมีคุณสมบัติยับยั้งกระบวนการอักเสบได 

หรือปลายประสาทระบบประสาทอัตโนมัติที่ไปเล้ียงตอมธัยมัสและตอมน้ําเหลือง 

ก็จะมีการสั่งการใหระบบภูมิตานทานเขาสูสมดุล 

6. การกดจุดและฝงเข็ม ซึ่งเปนศาสตรการแพทยแผนจีนที่มีบทบาทในการปรับ

สมดุลของระบบภูมิตานทานของคนปวยได รวมถึงชวยลดอาการปวดบวมอักเสบ 

เนื่องจากปฏิกิริยาภูมิตานทานในตําแหนงตางๆ ของรางกาย 

7. การใชสารตานอนุมูลอิสระจําพวก วิตามิน C, วิตามิน A betacarotine ฯลฯ เขา

มาเสริมรักษา ไมวาจะดวยวิธีการกิน หรือการใหวิตามินระดับสูงทางน้ําเกลือ  

8. การฝกโปรแกรมจิตใตสํานึก ก็เปนอีกวธิีการหนึง่ที่ทางบลัวีเชื่อวาสามารถเสริม

รักษาสมดุลของภูมิตานทานไดเชนกนั โดยการอางถงึทฤษฎีที่วา ระบบภูมิ

ตานทานนัน้มกีารทาํงานขึน้ตรงกับระบบประสาทอัตโนมัติ การใชวิธส่ัีงจิตใต

สํานึกติดตอเขาไปถึงจิตใตสํานึกระดับลึก ซึ่งสั่งการระบบประสาทอัตโนมัติได    

ทางบัลวีเคยไดมีการรวบรวมเปนงานวิจัยที่เกี่ยวกับวิธีการรักษาขางตนเขาไปนําเสนอ

ในงานประชุมวิชาการประจําปของกรมแพทยทางเลือกอีกดวย  
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สําหรับประสิทธิภาพของการรักษาโรคภูมิแพดวยวิธีแพทยทางเลือกของบัลวีนั้น ทาง

บัลวีไดมีการทําการวิจัยออกมาถึงประสิทธิภาพที่ได โดยทําการทดสอบทําคนไขที่ผานเกณฑ

จํานวน 40 คน ไดผลดังนี้ 

22.5% 

32.5% 

35% 
10% 

ดีมาก 
ดี
พอใช 
ไมเปล่ียนแปลง 

 
แผนภาพที่ ... แสดงประสิทธภิาพการทดสอบรักษาโรคภูมิแพดวยแพทยทางเลือก 

ที่มา  : การรักษาภูมิแพในทางธรรมชาติบาํบัด, พ.ญ.กอบกาญจน ไพบูลศิลป 

 

ซึ่งจากผลการทดสอบดังกลาว แสดงใหเห็นถึงการรักษาในแนวธรรมชาติบําบัด นาจะ

เปนอีกทางเลือกหนึ่งของการรักษาภูมิแพใหมีอาการนอยลงได  

นอกจากนั้นทางบริษัทฯ ยังไดทําการจากการสอบถามไปยังแพทยที่ประจําอยู ณ 

ศูนยบัลวี สองทานคือ นพ.สมเกียรติ อัครศรีประไพ และ พ.ญ.ปารรัตน วุฒิเจริญวงศ ถึง

ประสบการณการใชเคอรซิตินและทัศนคติที่มีตอเคอรซิตินไดผลดังนี้ 

นพ.สมเกยีรติ อัครศรีประไพ 

ผลจากการสอบถามนพ.สมเกียรติจะยังไมทราบถึงลักษณะของสารเคอรซิตินมากนัก 

เพียงแตโดยปกติสําหรับการรักษาของแพทยเองก็จะแนะนําการใหผูปวยรับประทานจําพวกหัว

หอม กระเทียมเปนประจําอยูแลว น.พ.สมเกียรติ จะนิยมใชการอดอาหารลางพิษและใหวิตามิน

ชีวภาพ บี5 ที่เปนของทางบัลวีเองเขามาชวยในการรักษา 

พ.ญ.ปารรัตน วุฒิเจริญวงศ 

ผลจากการสอบถาม พ.ญ.ปารรัตน วุฒิเจริญวงศ มีประสบการณที่ดีตอการใชเคอรซิ

ตินในการรักษา โดยทราบวาสารดังกลาวสามารถพบไดมากในแอปเปล ชา หัวหอม และจะแนะนาํ

ใหผูปวยรับประทานอาหารดังกลาวสดๆ เพื่อรักษาโรคภูมิแพ นอกจากนั้นยังไดแนะนําในกรณีที่
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ผูปวยที่มีอาการมาก ใหรับประทานผลิตภัณฑเสริมอาหารจากวิตามินซีควบคูกันไป ซึ่งเห็นวาจะ

ไดผลดีกวาการรับประทานเคอรซิตินเพียงอยางเดียว 

 
การศึกษาทัศนคติของแพทยแผนไทยที่มีตอผลิตภัณฑเสริมอาหารเคอรซิติน 

จากการสอบถามไปยัง น.พ.วีรพัฒน เงาธรรมทรรศน ซึ่งเปนเแพทย รับราชการ งาน

การแพทยแผนไทย โรงพยาบาลหาดใหญ โดยน.พ.วีรพัฒน ไดเคยเขียนบทความเกี่ยวกับการนํา

สารเคอรซิตินมาใชในการรักษาโรคตางๆ อางอิงไดจาก http://gotoknow.org/blog/thai/93102 จึงทําให

ทางผูจัดทําเห็นวาความคิดเห็นของน.พ.วีรพัฒน นาจะมีประโยชนตอการศึกษาของทางผูจัดทํา 

โดยน.พ.วีรพัฒนไดใหประสบการณและความคิดเห็นไวดังนี้ 

 ประสิทธิภาพของสารเคอรซิติน 

น.พ.วีรพัฒนไดทําการศึกษาถึงประสิทธิภาพของสารเคอรซิตินจากงานวิจัยใน

ตางประเทศ พบวาสามารถลดขนาดของติ่งเนื้อที่ลําไสใหญซึ่งเสี่ยงตอการเปนมะเร็งลําไสใหญได 

จึงเชื่อไดวาสามารถที่จะใชในการรักษาหรือปองกันโรคมะเร็งได  แตอยางไรก็ตามจาก

ประสบการณของทาน ยังไมเคยพบวามีการนําสารเคอรซิตินมาใชในการรักษาภูมิแพ เพราะสาร

ตัวนี้ยังไมเคยมีในตลาดยาที่แพทยรักษาภูมิแพใช 

 ทัศนคติที่มีตอผลิตภัณฑเสริมอาหารโดยทั่วไป 

โดยทั่วไป ทางแพทยทานนี้จะไมคอยแนะนําใหผูปวยรับประทานผลิตภัณฑเสริม

อาหาร เนื่องจากยังไมมีขอมูลที่รองรับเพียงพอถึงประสิทธิผลในการรักษา ซึ่งทานเห็นวา

ผลิตภัณฑเสริมอาหารโดยทั่วไปมักจะมีราคาแพงเกินไป โดยทานจะแนะนําใหผูปวยรับประทาน

อาหารสดที่มีปริมาณสารอาหารสูงแทน แตทานก็จะเขาใจขอโตแยงที่วาปริมาณสารอาหารที่มีอยู

ในอาหารสดที่รับประทานในชีวิตประจําวันนั้น อาจจะไมมากพอตอความตองการของรางกาย

ผูปวย รวมถึงความสะดวกในการรับประทานอีกดวย 

 ทัศนคติที่มีตอผลิตภัณฑเสริมอาหารจากเคอรซิติน 

น.พ.วีรพัฒนไดกลาวถึงการที่ควรจะตองมีการทดสอบกับผูปวยโดยรวมมือกับทาง

แพทยหรือสถาบันที่ไดรับการรับรองแลวทําการติดตามผล  
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