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สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 

 การวิจยัเรื่อง การสรางและพัฒนาแบบทดสอบความสามารถทั่วไปทางสมองทีว่ัดทัง้

ความสามารถและความรวดเร็วในการตอบ สําหรับขาราชการพลเรือนไทยระดับแรกบรรจุ มี

วัตถุประสงค 3 ประการ ประการแรก คือ เพื่อสรางแบบทดสอบความสามารถทั่วไปทางสมองที่

สามารถเปรียบเทียบความสามารถของผูสอบได ในเวลาที่รวดเร็ว เพือ่การคัดเลือกบุคคลเขารับ

ราชการในระดับแรกบรรจุ ประการที่สอง คือ เพื่อตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบความสามารถ

ทั่วไปทางสมองทีส่รางขึน้ในดานความเชื่อมั่น ความเทีย่งตรงตามเนื้อหา ความเทีย่งตรงตาม

โครงสราง และความเที่ยงตรงตามสภาพในการทํานายผลการปฏิบัติงาน และประการสุดทาย คือ 

เพื่อสรางเกณฑปกติของแบบทดสอบความสามารถทัว่ไปทางสมองทีส่รางขึ้นทั้งในภาพรวมและ

จําแนกตามกลุมสายงาน 
 กลุมประชากรในการวิจัย ไดแก กลุมขาราชการพลเรือนไทยในสายงานระดับแรก

บรรจุ ระดับ 3 หรือ 4  ซึง่ยังดํารงตําแหนงอยูในระดับ 3-5 จากสวนราชการระดับกรม ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จาํนวน 1,300 คน โดยผูวิจัยกาํหนดกลุมตัวอยางตามขั้นตอน    

ในการสรางและพัฒนาแบบทดสอบ รวมจํานวนทั้งสิน้ 680 คน สวนเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

ประกอบดวย แบบทดสอบความสามารถทัว่ไปทางสมองที่ผูวิจยัสรางขึน้เพื่อวิเคราะหคุณภาพ

ขอสอบรายขอ ซึ่งมุงวัดองคประกอบหลักของความสามารถทัว่ไปทางสมองดานภาษา-การศึกษา

ตามทฤษฎีกลุมองคประกอบแบบลําดับข้ันของเวอรนอน  และแบบประเมินผลการปฏิบัติงานที่

ศูนยสรรหาและเลือกสรร สํานักงาน ก.พ. เปนผูสรางขึน้เพื่อใชในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับเครื่องมือ

ประเมินบุคคล โดยใชชื่อวาแบบสํารวจเพือ่การพัฒนาระบบการสรรหาและเลือกสรรบุคคลเขารับ

ราชการ 
 ในสวนของขั้นตอนการวจิัย ผูวิจัยกําหนดผังโครงสรางขอสอบ และสรางแบบทดสอบ

ความสามารถทั่วไปทางสมองชุดแรก ประกอบดวยขอสอบแบบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จํานวน 120 

ขอ และขอความอนเุคราะหใหผูเชีย่วชาญตรวจสอบเพือ่วเิคราะหความเที่ยงตรงตามเนื้อหา  แลว

นําไปทดสอบกับกลุมตัวอยางกลุมแรก ซึง่กําหนดไวจาํนวน 200 คน เพื่อวเิคราะหคณุภาพรายขอ 

คัดเลือกขอสอบและจัดชุดแบบทดสอบ จากนัน้จงึวิเคราะหคุณภาพดานความเชื่อมั่นแบบแบงครึง่

ขอคี่และขอคู และคุณภาพดานความเทีย่งตรงตามโครงสรางดวยการวิเคราะหองคประกอบเชิง

ยืนยนั แลวนาํไปทดสอบกับกลุมตัวอยางกลุมทีส่อง ซึง่กาํหนดตัวอยางไวจํานวน 80 คน เพื่อ
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กําหนดเวลาตอบ  จากนั้นจงึนาํแบบทดสอบไปทดสอบกับกลุมตัวอยางกลุมที่สาม  ซึ่งกาํหนด

ตัวอยางไวจํานวน 400 คน เพื่อวิเคราะหความเทีย่งตรงตามสภาพในการทํานายผลการปฏิบัติงาน

รวมกับคะแนนที่ไดจากแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน และสรางเกณฑปกติของแบบทดสอบ

สําหรับการคัดเลือกบุคคลเขารับราชการ 
 จากการดําเนนิการวิจัยตามที่กําหนด สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี ้

 

สรุปผลการวิจยั 
   

1. ลักษณะทัว่ไปของกลุมตัวอยาง 

 

 1.1  กลุมตัวอยางในการวิเคราะหคุณภาพขอสอบรายขอ การจัดชุดแบบทดสอบ  

การวิเคราะหความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ และการวิเคราะหความเทีย่งตรงตามโครงสรางของ

แบบทดสอบ มีจํานวน 201 คน สวนใหญเปนเพศหญิง โดยมากเปน กลุมที่มีอายุ 31-40 ป  และมี

กลุมสายงานครบทั้ง 8 กลุม โดยกลุมสายงานที่มีจํานวนคนใกลเคียงกันและมากกวากลุมสายงาน

อ่ืนๆ 3 กลุม คอื กลุมสายงานการศึกษา ศิลปะ สังคม และการพฒันา กลุมสายงานบริหารและ

ธุรการ งานสถติิ งานนิติการ งานการทูตและตางประเทศ และกลุมสายงานการคลงั การเศรษฐกิจ 

การพาณิชย และอุตสาหกรรม 
 1.2  กลุมตัวอยางในการกําหนดเวลาตอบ มีจํานวน 80 คน สวนใหญเปนเพศหญิง 

โดยมากเปนกลุมที่มีอายุ 31- 40 ป และ มกีลุมสายงานครบทั้ง 8 กลุม โดยกลุมสายงานที่มี

จํานวนคนใกลเคียงกนัและมากกวากลุมสายงานอืน่ๆ 2 กลุม คือ กลุมสายงานการคลัง                 

การเศรษฐกิจ การพาณิชยและอุตสาหกรรม และกลุมสายงานเกษตรกรรม 
 1.3 กลุมตัวอยางในการวิเคราะหความเทีย่งตรงตามสภาพ มีจํานวน 225 คน จากที่

กําหนดไว 400 คน โดยเปนกลุมตัวอยางที่มีคะแนนผลการปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชาระดับตน

เทานั้น เพศชายและเพศหญงิมีจํานวนในสดัสวนที่ใกลเคยีงกนั สวนใหญมีอาย ุ31-40  ป และมี

กลุมสายงานครบทั้ง 4 กลุมสายงานตามที่กาํหนดในวิธีการวิจัย  โดยกลุมสายงานที่มีจาํนวนคน

มากที่สุด คือ กลุมสายงานการคลัง การเศรษฐกิจ การพาณิชยและอุตสาหกรรม รองลงมาเปน

กลุมสายงานบริหารและธุรการ งานสถิติ  งานนิติการ งานการทูตและตางประเทศ กลุมสายงาน

วิศวกรรม สถาปตยกรรม และชางเทคนิคตางๆ  และกลุมสายงานการศึกษา ศิลปะ สังคม และ    

การพัฒนาชุมชน นอกจากนี ้ยังประกอบดวยกลุมสายงานอื่นๆ จํานวนเล็กนอย 
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 1.4  กลุมตัวอยางในการสรางเกณฑปกต ิมีจํานวน 363 คน โดยเปนกลุมตัวอยาง

เดียวกนักับกลุมตัวอยางในการวิเคราะหความเที่ยงตรงตามสภาพ แตรวมผูที่ไมมคีะแนนผลการ

ปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชาระดับตน และกลุมตัวอยางในการกาํหนดเวลาตอบดวย สวนใหญ

เปนเพศหญิง โดยมากเปนกลุมที่มีอายุ 31-40 ป และมีกลุมสายงานครบทั้ง 4 กลุมสายงานตามที่

กําหนดตามทีก่ําหนดในวิธีการวิจัย  โดยกลุมสายงานทีม่ีจํานวนคนมากที่สุด คือ กลุมสายงานการ

คลัง การเศรษฐกิจ การพาณชิยและอุตสาหกรรม รองลงมาเปนกลุมสายงานบริหารและธุรการ             

งานสถิติ  งานนิติการ งานการทูตและตางประเทศ กลุมสายงานวิศวกรรม สถาปตยกรรม  และ

ชางเทคนิคตางๆ  และกลุมสายงานการศึกษา ศิลปะ สังคม และการพฒันาชมุชน นอกจากนี้ ยัง

ประกอบดวยกลุมสายงานอื่นๆ จํานวนเล็กนอย 

 

2. ความเทีย่งตรงตามเนื้อหาของแบบทดสอบ 

 

 แบบทดสอบความสามารถทัว่ไปทางสมองที่สรางขึน้ชุดแรก จํานวน 120 ขอ เพื่อ

การวิเคราะหรายขอและคัดเลือกขอสอบ ผานการพิจารณาตัดสินความสอดคลองตามเนื้อหาจาก

ผูเชี่ยวชาญดานแบบทดสอบความสามารถทางสมองจํานวน  6 ทาน จาํนวน 113 ขอ  โดยมี               

คาอัตราสวนความเที่ยงตรงตามเนื้อหารายขอตามวิธกีารของลอวชี เทากับ 1.00  และเมื่อทาํการ
คัดเลือกขอสอบที่มีคาอัตราสวนความเที่ยงตรงตามเนื้อหาผานเกณฑเพื่อจัดชุดแบบทดสอบ

จํานวน 48 ขอ แลว แบบทดสอบที่จัดชุด มีคาอัตราสวนความเที่ยงตรงตามเนื้อหารายขอ เทากับ 

1.00 
 

3. คุณภาพขอสอบรายขอ 
 

 3.1  ขอสอบทีส่รางขึ้นจาํนวน 120 ขอในแบบทดสอบชุดแรก มีขอที่มีคาความยาก

งายและคาอํานาจจาํแนกผานเกณฑจาํนวน 66 ขอ โดยในองคประกอบของความสามารถดาน

ภาษา มีขอสอบที่มีคาความยากงายและคาอํานาจจาํแนกผานเกณฑจาํนวน 27 ขอ สวนใน

องคประกอบของความสามารถดานตวัเลข มีขอสอบทีม่ีคาความยากงายและคาอาํนาจจําแนก

ผานเกณฑ จํานวน 39 ขอ ทัง้นี ้ขอสอบที่มคีาความยากงายและคาอาํนาจจําแนกผานเกณฑมาก

ที่สุด ไดแกขอสอบดานความสัมพนัธเชงิปริมาณ จาํนวน 17 ขอ รองลงมาเปนขอสอบดานการแก

โจทยเลข จํานวน 16 ขอ การสรุปความ 12 ขอ อุปมาอุปไมย จํานวน 12 ขอ และอนกุรมตัวเลข 
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จํานวน 6 ขอ สวนดานการเขาใจภาษา มคีาความยากงายและคาอาํนาจจําแนกผานเกณฑนอย

ที่สุด จาํนวน 3 ขอ  
 3.2  ขอสอบที่นํามาจัดชุดแบบทดสอบฉบบัจริงจํานวน 48 ขอ มีคาความยากงายอยู

ในชวง .29 - .88 และมีคาอํานาจจําแนกอยูในชวง .16 – .64  โดยเปนขอสอบที่มีระดับคอนขาง

งาย จํานวนมากที่สุด 28 ขอ  รองลงมาเปนขอสอบที่มรีะดับงายมาก 13  ขอ ระดับคอนขางยาก   

5  ขอ และระดับยากปานกลาง  2 ขอ  และเปนขอสอบที่มีคาอาํนาจจําแนกในระดับพอใชได  

จํานวนมากทีสุ่ด 25  ขอ   ระดับดี  17 ขอ  ระดับดีมาก  2  ขอ  และระดับคอนขางต่ํา  4  ขอ ทั้งนี้ 

มีขอที่มีคาความยากงายและคาอํานาจจาํแนกผานเกณฑอยางแทจริงทั้งหมด จาํนวน 35  ขอ 
 

4. การจัดชุดแบบทดสอบ 

 

 ขอสอบดานการแกโจทยเลขมีจํานวนขอกระจายตามชวงคาความยากงายทีก่ําหนด

ไวตามผังโครงสรางขอสอบมากที่สุด   รองลงมาเปนขอสอบดานการแกโจทยเลขและขอสอบดาน

การสรุปความ  สวนขอสอบดานการเขาใจภาษา ขอสอบดานอุปมาอุปไมย และขอสอบดาน

อนุกรมตัวเลข มีจํานวนขอกระจายตามชวงคาความยากงายที่กาํหนดไวคอนขางนอย ไมเพยีงพอ

สําหรับการจัดเรียงชุดขอสอบแบบเกลียวตามทีก่ําหนดไวในผังโครงสรางขอสอบ จงึจําเปนตองนาํ

ขอสอบบางขอที่มีคุณภาพไมผานเกณฑมาจัดชุด  และตัดขอสอบบางขอที่แมจะมคีุณภาพดีกวา

ออก  เพื่อใหคงคุณลักษณะของการจัดชุดขอสอบแบบเกลียวมากที่สุด ทั้งนี ้เนื่องจากขอสอบที่

ผานเกณฑสวนใหญมีลักษณะคอนขางงาย แบบทดสอบจึงมีลักษณะคอนขางงายกวาที่กาํหนดไว

ในผังโครงสรางขอสอบ การจัดเรียงชุดขอสอบแสดงในตารางที่ 4.10 และภาพที ่4.1  
 

5. ความเชื่อมัน่ของแบบทดสอบ 

 

 ผลการวิเคราะหคาความเชื่อม่ันแบบแบงครึ่งขอค่ีและขอคูของแบบทดสอบ

ความสามารถทั่วไปทางสมองฉบับจริง ดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธตามสูตรของ 

สเปยรแมนบราวน พบวาแบบทดสอบมีคาความเชื่อม่ันแบบแบงครึ่งขอค่ีและขอคูประมาณ .86  
โดยองคประกอบของความสามารถดานภาษามีคาความเชื่อม่ันประมาณ .74 และองคประกอบ
ของความสามารถดานตวัเลขมีคาความเชือ่มั่นประมาณ .84 ทั้งนี ้ขอสอบดานการเขาใจภาษา             

ดานอุปมาอุปไมย ดานการสรุปความ ดานอนุกรมตัวเลข ดานความสมัพันธเชงิปริมาณ และดาน
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การแกโจทยเลข มีคาความเชื่อมั่นในระดับ .40, .68, .40, .66, .74 และ .68 ตามลําดับ ทั้งนี ้   
การวิเคราะหคาความเชื่อมัน่แบบแบงครึ่งขอค่ีและขอคูของแบบทดสอบความสามารถทัว่ไปทาง

สมองฉบับจริง ในชวงกําหนดเวลาตอบทีเ่หมาะสมซึง่ไดจากขั้นตอนการกําหนดเวลาตอบ พบวา

แบบทดสอบในชวงเวลาตอบที่เหมาะสม (ชวงเวลาตอบที่ 30 นาที) มคีาความเชื่อมัน่แบบแบงครึ่ง
ขอค่ีและขอคูประมาณ .90 

 

6. ความเทีย่งตรงตามโครงสรางของแบบทดสอบ 

 

 ผลการวิเคราะหความเทีย่งตรงตามโครงสรางของ โดยใชวิธีการวิเคราะห
องคประกอบแบบยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) พบวา ลักษณะของขอมูลไม

สอดคลองกบัโมเดลความสามารถทัว่ไปทางสมองดานภาษา-การศึกษาตามทฤษฎีกลุมองคประกอบ

ลําดับข้ันของเวอรนอน โดยคา goodness of fit index มีคาต่ํามาก และคาความคลาดเคลื่อนสูงมาก 

ผูวิจัยจงึใชการวิเคราะหองคประกอบเชิงสาํรวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) อีกครั้ง  
 ผลจากการวิเคราะหองคประกอบเชิงสาํรวจในขั้นทีห่นึง่ พบวา ขอสอบดานการแก

โจทยเลข ดานความสัมพันธเชิงปริมาณ ดานอนุกรมตัวเลข และดานการสรุปความ มคีาน้ําหนัก

ข้ึนกับองคประกอบดานตัวเลข  โดยมีคาน้ําหนกัประมาณ .84, .79, .66 และ .55 ตามลําดับ สวน

ขอสอบดานการเขาใจภาษา และ อุปมาอุปไมย มีคาน้าํหนักขึ้นกับองคประกอบดานภาษา โดยมี

คาน้ําหนักประมาณ .87 และ .74 ตามลําดับ  
 สวนผลจากการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจในขั้นที่สอง พบวา องคประกอบดาน

ภาษาและดานตัวเลข  มีคาน้ําหนักกับองคประกอบความสามารถดานการภาษา-การศึกษา โดย

องคประกอบดานภาษา และองคประกอบดานตัวเลขมีคาน้ําหนักกับองคประกอบความสามารถ

ดานภาษา-การศึกษา ประมาณ .78 และ .62 ตามลําดับ   
 

7. การกําหนดเวลาตอบของแบบทดสอบ 

 

 จากการพิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันแบบเพียรสันระหวางคะแนนรวมของ

ชวงที่จับเวลาตอบที่ 15, 20, 25, 30 และ 35 นาที กับชวงที่ไมจับเวลา พบวา คะแนนรวมของชวง

ที่จับเวลาตอบทุกชวงเวลามคีวามสัมพันธกับคะแนนรวมในชวงที่ไมจบัเวลา แสดงวา การกําหนด

ความเร็วในการทดสอบทัง้ 5 ชวงเวลาไมทําใหผลของการวัดความสามารถของผูสอบแตกตางไป
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จากชวงที่ไมจบัเวลา ดังนั้น การกําหนดเวลาตอบจึงพิจารณาจากคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเปน

สําคัญ ซึ่งพบวาชวงเวลาตอบที่ 35 นาที มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนสงูสุด รองลงมาเปน

ชวงเวลาตอบที่ 30 นาที  แตเนื่องจากจุดมุงหมายของการสรางแบบทดสอบฉบับนี ้คือ เพื่อใหวัด

ความสามารถของผูสอบไดในเวลาที่รวดเร็วดวย   ประกอบกับชวงเวลาตอบที่ 30 นาท ีมี               

คาเบี่ยงเบนมาตรฐานใกลเคียงมากกับชวงเวลาตอบที่ 35 นาที ผูวจิัยจึงกําหนดเวลาตอบที่ 30 

นาที เปนชวงเวลาตอบทีเ่หมาะสมของแบบทดสอบ   
  

8. ความเทีย่งตรงตามสภาพของแบบทดสอบ 

 

  ผลการวิเคราะหคาสัมประสทิธิ์สหสมัพนัธแบบเพียรสัน ระหวางคะแนนรวมจาก

แบบทดสอบความสามารถทั่วไปทางสมอง  และผลการปฏิบัติงานของทุกกลุมสายงาน ในภาพรวม 

และจําแนกตามกลุมสายงาน ไมพบวา คะแนนรวมของแบบทดสอบความสามารถทั่วไปทางสมองมี

ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับผลการปฏิบัติงาน ทั้งในดานผลงาน ดานทักษะ

ความสัมพันธระหวางบุคคล และดานการคิด   

 
9. เกณฑปกตขิองแบบทดสอบ 

 
   การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยจากแบบทดสอบความสามารถทั่วไปทางสมอง ระหวาง

เพศ และระหวางกลุมอายุโดยใชสถิติทดสอบที และการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยจากแบบทดสอบ

ความสามารถทั่วไปทางสมองระหวางกลุมสายงานโดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  

เพื่อใชในการพิจารณาจําแนกเกณฑปกติ พบวา คะแนนเฉลี่ยจากแบบทดสอบความสามารถทั่วไป

ทางสมองมีความแตกตางกันตามเพศ กลุมอายุ และกลุมสายงาน โดยในสวนของกลุมสายงาน 

พบวากลุมสายงายวิศวกรรม มีคะแนนเฉลี่ยจากแบบทดสอบความสามารถทั่วไปทางสมองสูงกวา

กลุมงานอื่นๆ ดังนั้น ผูวิจัยจงึสรางเกณฑปกติแบบเปอรเซ็นไทล ทัง้โดยภาพรวม และจําแนกตาม

เพศ กลุมอายแุละกลุมสายงาน โดยในสวนของกลุมสายงาน มีการจําแนกเกณฑปกติ โดยรวมกลุม

สายงาน  3   กลุมเขาดวยกัน  คือ  กลุมสายงานการคลัง การเศรษฐกิจ การพาณิชย และอุตสาหกรรม  

กลุมสายงานบริหารและธุรการ งานสถิติ งานนิติการ งานการทูตและตางประเทศ  และกลุมสายงาน

การศึกษา ศิลปะ สังคม และการพัฒนาชุมชน   สวนกลุมสายงานวิศวกรรม สถาปตยกรรม และ             

ชางเทคนิคตางๆ  ควรมีการสรางเกณฑปกติจําแนกสําหรับกลุมสายงานโดยเฉพาะ  แตเนื่องจาก           

กลุมสายงานวศิวกรรม สถาปตยกรรม และชางเทคนิคตางๆ  มีจํานวนตัวอยางไมเพียงพอ จึงยังไมมี
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การสรางเกณฑปกติสําหรับกลุมสายงานในการวิจัยครั้งนี ้
 

อภิปรายผล 
 

 จากวัตถุประสงคการวจิัย การดําเนินการตามวิธกีารวิจัย และสรุปผลการวิจัยขางตน 

ผูวิจัยขอเสนอประเด็นในการอภิปรายผลดังนี ้
 

1. ขอมูลจากกลุมตัวอยาง

  

 กลุมตัวอยางที่เขารับการทดสอบในการวจิัยครั้งนี้มจีํานวนมาก ขอมูลที่ไดมี        

ความครอบคลุมทั้งเพศ กลุมอายุ สายงาน และกลุมสายงานที่หลากหลาย สภาพการดําเนนิการ

ทดสอบจัดในหองประชมุขนาดใหญ มีการชี้แจงวธิีการทดสอบ และวัตถุประสงคของการทดสอบ

อยางชัดเจน ทําใหกลุมตัวอยางใชความสามารถอยางเต็มที่ในการทดสอบ สงผลใหขอมูลจากการ

ทดสอบสามารถเชื่อถือไดในระดับหนึ่ง 
 

2. ความเทีย่งตรงตามเนื้อหาของแบบทดสอบ  

  

 แบบทดสอบความสามารถทัว่ไปทางสมองที่สรางขึน้ครัง้แรก จาํนวน 120 ขอ ผาน      

การพจิารณาตดัสินความสอดคลองโดยผูเชี่ยวชาญดานแบบทดสอบความสามารถทางสมอง โดยมี

คาอัตราสวนความเทีย่งตรงตามเนือ้หาตามวิธีการของลอวชีผานเกณฑ จํานวน 113  ขอ โดยทกุขอที่

นํามาจัดชุด มคีาอัตราสวนความเทีย่งตรงตามเนือ้หาเทากับ 1 ทาํใหเชือ่ไดวาแบบทดสอบที่สรางขึน้ 

สามารถวัดความสามารถทั่วไปทางสมอง ทัง้นี ้การที่ขอสอบมีความเที่ยงตรงตามเนื้อหาอยางชัดเจน 

อาจเปนเพราะรูปแบบของขอสอบเปนที่คุนเคยและนิยมวัดโดยทั่วไปในแบบทดสอบที่มกีารวัด

ความสามารถทางสมองดานภาษาและดานตัวเลข เชน แบบทดสอบ Wonderlic Personnel Test  

แบบทดสอบ Graduate Record Examinations และแบบทดสอบ Scholastic Aptitude Test  เปนตน  
 

3. คุณภาพของขอสอบรายขอ 

 

  3.1.1  ขอสอบที่วัดความสามารถดานตัวเลข มีคาความยากงายและคาอํานาจ
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จําแนกดีกวาขอสอบที่วัดความสามารถดานภาษา ยกเวนขอสอบดานการสรุปความ ทัง้นี ้อาจเปน

เพราะขอสอบที่วัดความสามารถดานตัวเลขมีความเปนปรนัย  คือสามารถตัดสินขอถูกและขอผิด

ไดชัดเจนมากกวาขอสอบทีว่ัดความสามารถดานภาษา ในขณะที่ขอสอบดานการสรุปความ ก็มี

ลักษณะของความถูกผิดชัดเจนตามกฎทางตรรกศาสตรเชนกนั  

  3.1.2  ขอสอบดานการเขาใจภาษาสวนใหญเปนขอสอบที่งาย เนื่องจากการสราง

ขอสอบดานการเขาใจภาษาใหยาก มกัจะตองเลอืกใชขอความทีม่ีลักษณะคลุมเครอื ซึง่มีความเสีย่ง

ตอการโตแยงเกี่ยวกบัขอเฉลย วาขึ้นอยูกบัการตีความของแตละบุคคลหรือไม ในการสรางขอสอบ

ดานการเขาใจภาษา จึงจําเปนตองหลีกเลี่ยงขอความที่มีลักษณะคลุมเครือ และสรางขอสอบใหมี

ลักษณะถูกผิดอยางชัดเจนมากที่สุด ซึ่งอาจเปนสาเหตุหนึ่งทีท่ําใหผูตอบสามารถพิจารณาคําตอบ

ไดโดยงาย ซึ่งปญหานี้ อาจมีทางแกไขไดโดยการมีผูเชี่ยวชาญจํานวนหนึ่งที่มีประสบการณในการ

สรางขอสอบดานนี้กับกลุมผูสมัครเขารับราชการพลเรือน  เปนผูตรวจสอบความถูกตองของขอสอบ

ในขั้นตอนของการสรางขอสอบ     
  3.1.3   จากระดับคาความยากงายและระดับคาอํานาจแจกของขอสอบ                   

ในแบบทดสอบชุดจริง แบบทดสอบมีลักษณะโดยรวมคอนขางงาย แตสามารถจาํแนกคนเกงและ

คนไมเกงได อยางไรก็ตาม ในการคัดเลือกบุคคลเขารับราชการในสายงานแรกบรรจุที่เร่ิมตนจาก

ระดับ 3 หรือระดับ 4 ซึ่งเปนสายงานทางดานวิชาการ ลักษณะงานมีแนวโนมที่จะมีระดับ             

ความซับซอนสูง การวัดความสามารถทัว่ไปทางสมองดวยขอสอบทีง่าย อาจไมสะทอนถงึ

ความสามารถที่แทจริงในการที่จะปฏิบัติงานที่มีลักษณะความซบัซอนของงานสงูใหไดผลดี ดังนัน้ 

จึงควรมีการปรับปรุงแบบทดสอบใหมีจํานวนขอสอบระดับที่ยากเพิม่ข้ึน หรืออาจนําไปใชกับ        

สายงานแรกบรรจุที่มีลักษณะงานมีความซบัซอนนอยกวา ซึง่ตองมกีารศึกษาความเทีย่งตรง          

ในการทํานายผลการปฏิบัติงานกอนนาํไปใชจริง 
  

4. การจัดชุดแบบทดสอบ 

 

 แบบทดสอบทีผ่านการจัดชุด มีลักษณะการจัดเรียงขอสอบแบบชุดเกลียวพอสมควร 

คือในแตละขั้น  เร่ิมจากขอที่งายกวาไปสูขอที่ยากกวา  และในแตละชั้นมีองคประกอบครบตาม  

ผังโครงสรางขอสอบ แตขอสอบจะมีลักษณะที่คอนขางงายกวาผังโครงสรางขอสอบที่กําหนด 

เนื่องจากขอสอบดานการเขาใจภาษา ดานอุปมาอุปไมย และดานอนุกรมตัวเลข ที่มีคุณภาพ     

รายขอผานเกณฑ มีจาํนวนไมสอดคลองกับผังโครงสรางขอสอบ และเปนขอที่สวนใหญมี            



94 
 

คาความยากงายในระดับงายถึงงายมาก ดังนัน้ ในการจัดชุดแบบทดสอบใหมีการจัดเรียงขอสอบ

ในลักษณะเกลียวใหมากทีสุ่ด จึงจาํเปนตองเริ่มจากขอสอบดานการสรุปความซึ่งมีคาความยาก

งายในระดับงายมากกอน (คาความยากงายในชวง .81-1.0)  อยางไรก็ตาม เมื่อเปรียบเทียบกับ

แบบทดสอบ Wonderlic Personnel Test  พบวาขอสอบของ Wonderlic Personnel Test  ก็มี

ลักษณะงายมากจนถงึยากปานกลาง (Berry, 2003, p. 221) ซึ่งอาจเปนไปไดวาแบบทดสอบ 

Wonderlic Personnel Test ไดรับการออกแบบใหสามารถวัดความสามารถทัว่ไปทางสมองของ

บุคคลทกุระดับ  ขอบเขตความยากของขอสอบจึงตองมขีอที่งายมากเพื่อวัดความสามารถของคน

ไดทุกกลุมดวย  ดงันัน้ หากมีการนาํแบบทดสอบที่สรางขึ้น ไปทดสอบกับบุคคลทุกระดับ              

คาความยากงายของแบบทดสอบอาจมีการเปลี่ยนแปลง  ประกอบกบักลุมตัวอยางที่เขารับ        

การทดสอบในการวิจัยครั้งนี้ สวนใหญเปนผูที่เคยสอบผานแบบทดสอบความสามารถทัว่ไปที่ใชใน

การคัดเลือกบคุคลเขารับราชการมาแลว ดังนัน้ กลุมตัวอยางนี้จงึอาจเปนกลุมที่มีระดับ

ความสามารถในการทําขอสอบสูงกวากลุมผูสมัครเขารับราชการจริง หากมีการนําแบบทดสอบไป

ใชกับผูสมัครจริง ขอสอบอาจยากขึ้น   
 สําหรับในการวิจัยครั้งนี้ มวีตัถุประสงคเพือ่สรางเครื่องมอืสําหรับการคัดเลือกบุคคล

เขารับราชการในสายงานแรกบรรจุที่เร่ิมตนจากระดับ 3 หรือระดับ 4 การนําขอสอบไปใชในการ

คัดเลือกจึงตองพิจารณาถงึระดับความสามารถทัว่ไปทางสมองที่เหมาะสมสําหรับสายงานแรก

บรรจุที่เร่ิมตนจากระดับ 3 หรือระดับ 4 ที่มรีะดับความซบัซอนของงานสูงดวย ดังนั้นในการพัฒนา

แบบทดสอบฉบับนี้ ใหมีประสิทธิภาพในการเปรียบเทยีบความสามารถของผูสอบมากขึ้น อาจใช

วิธีการเพิ่มจาํนวนขอสอบหรือเพิ่มระดับความยากของขอสอบ (Anastasi and Urbina, 1997, p. 

102) ซึ่งผูวิจัยเห็นวาควรใชทั้งสองวิธีรวมกัน โดยการเพิม่ชั้นของขอสอบที่ยากขึ้นอกีหนึ่งชัน้ และ

กําหนดเวลาสอบเทาเดิม  
 

5. ความเชื่อมัน่ของขอสอบ 

 

 ผลการวิเคราะหคาความเชื่อม่ันแบบแบงครึ่งขอค่ีและขอคูของแบบทดสอบ

ความสามารถทั่วไปทางสมองฉบับจริง ดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธตามสูตรของ 

สเปยรแมนบราวน แบบทดสอบที่จัดชุดมีคาความเชื่อม่ันแบบแบงครึ่งขอค่ีและขอคูประมาณ .86 

แสดงวาแบบทดสอบมีคาความเชื่อมั่นอยูในระดับดี  แตถาพิจารณาคาความเชื่อมัน่แยกตาม

ขอสอบ ขอสอบดานการเขาใจภาษาและขอสอบดานการสรุปความ มคีาความเชื่อมัน่ประมาณ.40 
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ซึ่งอยูในระดับที่อาจนําผลไปใชไดอยางจาํกัด  ทัง้นี ้อาจเปนเพราะในการจัดชุดขอสอบแบบเกลียว

นั้น ชุดขอสอบดานการเขาใจภาษาและขอสอบดานการสรุปความในบางชัน้มีคาความยากงาย

แตกตางกนัมาก ซึง่จากตารางที่ 4.10 หนา 64-66 และภาพที ่4.1 หนา 67 จะเหน็ไดวาขอสอบ

ดานการเขาใจภาษาในชั้นที่ 2  (ขอ 15 และขอ 16) และในชั้นที่ 4 (ขอ 43 และขอ 45)  และ

ขอสอบดานการสรุปความในชั้นที ่2 (ขอ 19 และขอ 20) ในแตละชั้นขอสอบเหลานี้มีคาความยากงาย

แตกตางกนัมาก จึงอาจทําใหคาสหสัมพันธระหวางขอค่ีและขอคูที่คํานวณไดมีคาต่ํา ประกอบกับ
ขอสอบดานการเขาใจภาษาและขอสอบดานการสรุปความ เปนขอสอบที่มีความเกี่ยวของกับ

ภาษา ซึ่งผูตอบมักใชการตีความสวนบุคคล ความเชื่อมัน่ของขอสอบดานนีจ้ึงอาจมีคาต่ํา 

เนื่องจากลกัษณะของการตอบขอสอบแตละขอข้ึนอยูกบัความคิดเหน็สวนบุคคล อยางไรก็ตาม 

ในชวงกําหนดเวลาตอบที่เหมาะสม (ชวงเวลาตอบที ่30 นาที)  แบบทดสอบมีคาความเชื่อม่ันแบบ

แบงครึ่งขอค่ีและขอคูประมาณ .90  แสดงวาแบบทดสอบมีคาความเชือ่มั่นในระดับที่ดีมาก
("Testing and assessment: An Employer’s guide to good practices," online, 2000)     

 
6. ความเทีย่งตรงตามโครงสรางของแบบทดสอบ 

 
 การวิเคราะหความเทีย่งตรงตามโครงสรางของแบบทดสอบความสามารถทัว่ไปทาง

สมองที่สรางขึน้ โดยใชวิธกีารวิเคราะหองคประกอบแบบยืนยนั พบวา ลักษณะของขอมูลไม

สอดคลองกบัโมเดลความสามารถทัว่ไปทางสมองดานภาษา-การศกึษาตามทฤษฎีกลุมองคประกอบ

ลําดับข้ันของเวอรนอน โดยคา goodness of fit index ซึ่งควรมีคาเขาใกล 1 มีคาต่าํมาก และ             

คาความคลาดเคลื่อนซึ่งควรมีคาเขาใกล 0 กลับสูงมาก ทั้งนี ้อาจเปนเพราะระหวางตัวแปรมีคา

ความสัมพันธกัน ไมสอดคลองกับเงื่อนไขของการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันซึ่งกําหนดวาแต

ละตัวแปรควรเปนอิสระจากกัน (Hair, Black, Babin, Anderson and Tatham, 2006, pp.781-

782)  โดยจากผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ระหวางคะแนนของขอสอบดานการเขาใจ
ภาษา ดานอุปมาอุปไมย และดานการสรุปความ เพิ่มเติม (แสดงในภาคผนวก ซ)  พบวา ขอสอบ 

ทุกดานมีความสัมพันธกนัอยางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธระหวางตัวแปร มีคาอยูในชวง .24  - .57  อยางไรก็ตาม คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

ดังกลาวอยูในระดับที่ไมสูงมาก ดังนั้นสาเหตุที่ทําผลการวิเคราะหโมเดลมีคา goodness of fit 

index ต่ํามาก และคาความคลาดเคลื่อนสูงมาก จึงนาจะเปนผลจากลักษณะบางอยางทางสถิติของ

ขอมูลที่ทําใหผลการวิเคราะหไมสมบูรณ 

 ผลจากการวิเคราะหองคประกอบเชิงสาํรวจของแบบทดสอบ พบวา องคประกอบ
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ของแบบทดสอบในขั้นทีห่นึง่  มีโครงสรางไมสอดคลองกบัโมเดลองคประกอบที่ดัดแปลงมาจาก

ทฤษฎกีลุมองคประกอบแบบลําดับข้ันของเวอรนอน โดยพบวา ขอสอบดานการสรุปความ ซึง่เปน

ขอสอบความสามารถดานภาษา มีคาน้ําหนักขึน้กบัองคประกอบของขอสอบความสามารถดาน

ตัวเลข  ทัง้นี ้อาจเปนเพราะขอสอบดานการสรุปความ เปนขอสอบที่ใชหลกัตรรกศาสตรในการคนหา

คําตอบ ซึง่ในหลกัสูตรการศกึษาโดยทัว่ไปกําหนดใหตรรกศาสตร เปนหัวขอหนึง่ทีเ่รียนในวชิา

คณิตศาสตร  ดังนัน้ จงึอาจเปนสาเหตุหนึง่ที่ทาํใหขอสอบดานการสรุปความ วัดความสามารถดาน

ตัวเลขมากกวาดานภาษา   

 สวนผลจากการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ ของแบบทดสอบในขั้นที่สอง 

(second-order factor) พบวา ทัง้องคประกอบของขอสอบดานภาษา และองคประกอบของ

ขอสอบดานตัวเลข มีคาน้ําหนกัขึ้นกับองคประกอบความสามารถดานภาษา-การศกึษา แสดงวา

องคประกอบของแบบทดสอบในลําดับข้ันนี ้สอดคลองกับโมเดลองคประกอบที่ดัดแปลงมาจาก

ทฤษฎีองคประกอบลําดับข้ันของเวอรนอน ทั้งนี้ องคประกอบดานภาษามีคาน้ําหนกักับ

องคประกอบความสามารถดานภาษา-การศึกษา มากกวาองคประกอบดานตัวเลข ซึ่งผล             

การวิเคราะหที่ไดสอดคลองกับเมทริกซของ gamma ทีไ่ดจากการวเิคราะหองคประกอบเชิงยืนยนั 
 

7. การกําหนดเวลาตอบของแบบทดสอบ 

 

 7.1 ชวงเวลาตอบที่ 30 นาที เปนชวงเวลาตอบที่เหมาะสมสําหรับแบบทดสอบ โดย

เปนชวงเวลาตอบที่คะแนนสอบมีการกระจายสูง และการกําหนดเวลาไมมีผลกับคะแนนสอบ 

เนื่องจากเปนชวงเวลาที่คะแนนสอบมีความสัมพันธกับคะแนนสอบในชวงที่ไมจบัเวลาอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ ทัง้นี ้แมคะแนนรวมในชวงเวลาตอบที่ 35 นาที จะมีความสมัพนัธกับคะแนน

รวมในชวงที่ไมจับเวลา (r=.87) และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานสงูสุด (SD=7.07) แตในชวงเวลา

ตอบที่ 30 นาที กม็ีคาสถิติเหลานี้ใกลเคียงกันมาก (r=.81, SD=6.88)  และคะแนนรวมของทัง้สอง

ชวงเวลามีคาสัมประสิทธสหสัมพนัธในระดับสูงมาก (r=.97) แสดงวาชวงเวลาตอบทั้ง 2 ชวงนี้ มี

ผลคะแนนที่สามารถเทียบเคียงกนัได  ดังนั้น การกําหนดเวลาตอบที ่30 นาท ีจึงใหประโยชนใน

เร่ืองของการลดเวลา ในการทดสอบมากกวาการกําหนดเวลาตอบที่ 35 นาที  
 7.2  การพิจารณากําหนดเวลาตอบโดยตัดสินจากคาเบีย่งเบนมาตรฐาน เปน

แนวทางที่ดีสําหรับการกําหนดเวลาตอบของแบบทดสอบแบบใหเวลาจํากัดอยางแทจริง (pure 
speed test) (Nunnally and Bernstein, 1994, p. 350) แตอาจไมใชแนวทางที่ดีทีสํ่าหรับ
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แบบทดสอบทีม่ีลักษณะของแบบทดสอบแบบใหเวลาเพยีงพอ (power test) รวมดวย เนื่องจากใน

แบบทดสอบแบบใหเวลาจํากัดอยางแทจริง ขอสอบมีลักษณะงายมากและทุกคนสามารถทาํไดทุก

ขอหากใหเวลาตอบอยางเพยีงพอ  โอกาสของการไดคะแนนหรือการกระจายของคะแนนของ

ขอสอบประเภทนี้จงึขึ้นอยูกบัความเร็วของบุคคลแตเพียงอยางเดียว แตสําหรับแบบทดสอบที่

สรางขึ้น เปนแบบทดสอบทีม่ีลักษณะของแบบทดสอบแบบใหเวลาเพยีงพอ (power test) รวมดวย 

โดยขอสอบมีลักษณะตั้งแตงายมากจนถึงคอนขางยาก โอกาสของการไดคะแนนในแตละชวงเวลา

ตอบจึงไมไดมาจากความเร็วในการทดสอบเพียงอยางเดียว แตเปนผลมาจากการเพิ่มระดับความ

ยากของขอสอบดวย  เมื่อเวลาในการตอบมากขึ้น ระดับความยากของขอสอบก็จะสงผลให          

การกระจายคะแนนสอบมีมากขึ้น เพราะผูสอบมีความสามารถในการทําขอสอบซึ่งยากขึน้ได

แตกตางกนั ดงันัน้ ในชวงเวลาตอบที่ส้ันกวาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานยอมตํ่ากวาชวงเวลาตอบที่

ยาวนานกวาเสมอ ประกอบกับในชวงเวลาตอบที่ส้ันกวา จาํนวนขอในการทดสอบก็ยอมนอย 

โอกาสที่คะแนนจะมีความหลากหลายก็ยอมนอยไปดวย    
 ทั้งนี้ จากการศึกษาเพิ่มเติมพบวาวิธกีารหนึ่งที่อาจนํามาประยุกตใชในการ

กําหนดเวลาตอบได คือ การเปรียบเทียบวาชวงเวลาตอบใดที่ใชเวลาทดสอบนอยทีสุ่ดและคะแนน

ของผูสอบเปนผลมาจากความเร็วในการทดสอบนอยที่สุด  โดยในการพิจารณาวาในแตละ

ชวงเวลาตอบคะแนนของผูสอบเปนผลมาจากความเร็วมากนอยเพียงใด สามารถทําไดจากการหา

คาสัดสวน (p) ระหวางความแปรปรวนของจํานวนขอที่แตละบุคคลทําเสร็จ (variance of number 

of items completed by different persons)  หารดวยความแปรปรวนของคะแนนสอบ (variance 

of total test scores) (Anastasi and Urbina, 1997, p. 104) ดังสูตร 

 

SDt

SDp
2

2
c=

 

 
 ผลจากการคํานวณ จะบงชีถ้ึงผลของความเร็วทีม่ีตอความแปรปรวนของคะแนนสอบ 

ถาคาสัดสวนมีคาเขาใกล 0 มาก แสดงวาความเร็วมีผลตอการทดสอบต่ํา (มีลักษณะเปน power  

test) แตถามคีาเขาใกล 1 มาก แสดงวาความเร็วมีผลตอการทดสอบสูง (มีลักษณะเปน speed 

test) ดังนัน้ ในการพิจารณากําหนดชวงเวลา จึงควรเลอืกชวงเวลาทีค่าสัดสวนจากการคํานวณมี

คาต่ําที่สุดและใชเวลาทดสอบนอยที่สุด  
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8. ความเทีย่งตรงตามสภาพของแบบทดสอบ 

 

 ผลการศึกษาความเที่ยงตรงตามสภาพของแบบทดสอบโดยการวเิคราะห                   

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางคะแนนรวมจากแบบทดสอบความสามารถทั่วไป

ทางสมอง  และผลการปฏิบตัิงานของทกุกลุมสายงานในภาพรวมและจําแนกตามสายงาน ไม

พบวา คะแนนรวมของแบบทดสอบความสามารถทั่วไปทางสมองมีความสัมพันธอยางมนีัยสาํคัญ

ทางสถิติกับผลการปฏิบัติงาน ทัง้ในดานผลงาน ดานทกัษะความสัมพันธระหวางบคุคล และดาน

การคิด   
 ผลการศึกษานี้ ไมสอดคลองกับการศึกษาของฮันเตอรและฮันเตอร (Hunter and 

Hunter, 1984, pp. 72-98, quoted in  Ree, Carretta and Steindl, 2001, p. 225; Schmidt and 

Hunter, 2004, pp.162-173)  และชมิดทและฮันเตอร (Schmidt and Hunter, 1998, pp. 262-

274) ซึ่งพบวาความสามารถทั่วไปทางสมองมีความสัมพันธอยางมนียัสําคัญทางสถิติในงานที่
หลากหลายทกุระดับ ซึ่งความไมสอดคลองดังกลาว อาจเปนผลมาจากปญหาของวิธีการวิจัย ดังนี ้

  1. ผลกระทบจากพิสัยทีถู่กจํากัด (restricted  range  effect) กลุมตัวอยางในการ

วิจัยครั้งนี้ สวนใหญเปนผูทีเ่คยสอบผานแบบทดสอบความสามารถทั่วไปที่ใชในการคัดเลือก

บุคคลเขารับราชการมาแลว ดังนัน้พิสัยของคะแนนที่ไดจากแบบทดสอบความสามารถทัว่ไปทาง
สมองที่สรางขึน้จึงถูกจาํกัด และอาจมีผลทําใหคาความสัมพันธระหวางคะแนนจากแบบทดสอบ

ความสามารถทั่วไปทางสมองกับคะแนนผลการปฏิบัติงานมีคาต่ํากวาความเปนจริง ในการ

คํานวณคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธจึงจําเปนตองใชสูตรปรับแกเพื่อลดกระทบของพิสัยของ

ความสามารถทั่วไปทางสมองที่ถกูจํากัด ซึง่ขอมูลที่จาํเปนสําหรับการคาํนวณ คือ คาเบี่ยงเบน

มาตรฐานของคะแนนสอบจากกลุมประชากรที่ไมถูกจาํกดัดวยเครื่องมอืคัดเลือกประเภทเดียวกัน

มากอน (unselected population)  ("Range restriction adjustments in the prediction of 

military ," online.)    
 2. การใชผลการปฏิบัตงิานโดยหวัหนางาน เปนเกณฑในการทาํนายผลการปฏิบัติงาน  

จากผลการศกึษาของฮันเตอร (Hunter, 1983a, pp. 257-266 quoted in  Ree, Carretta and Steindl, 

2001, pp. 227-228; Schmidt and Hunter, 2004, pp.162-173)  และบอรแมน ไวท ปลุาโกส และ

ออพเลอร (Borman, White, Pulakos and Oppler, 1991, 863-872) ไมพบวาความสามารถทัว่ไป

ทางสมองมีอิทธิพลโดยตรงตอการประเมนิผลการปฏิบัติงานของขาราชการพลเรือนโดยหวัหนางาน 

(standardized path coefficient =.14) แตพบวามีอิทธพิลโดยออมผานการไดมาซึง่ความรูในงาน 
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(acquisition of job knowledge) (standardized path coefficient =.80) และยงัพบดวยวา 

ความสามารถทั่วไปทางสมองมีอิทธพิลโดยตรงตอผลการปฏิบัติงานจากตัวอยางงาน (standardized 

path coefficient =.31)  ดงันัน้ การไมพบความสมัพนัธระหวางคะแนนจากแบบทดสอบ

ความสามารถทั่วไปทางสมองกบัผลการปฏบิัติงานในการวิจัยครัง้นี้ อาจเปนเพราะความสามารถ

ทั่วไปทางสมองไมไดมีอิทธพิลตอผลการปฏิบัติงานที่ไดจากการประเมนิโดยผูบงัคับบัญชาระดับตน

โดยตรง แตมีอิทธพิลโดยออมผานการไดมาซึ่งความรูในงาน การหาความเที่ยงตรงตามสภาพของ
แบบทดสอบโดยใชผลการปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชาระดับตน (หวัหนางาน) เปนเกณฑ จงึควร

ศกึษาอิทธพิลของความรูในงานทีอ่าจมผีลตอการอธบิายความสมัพันธระหวางแบบทดสอบ

ความสามารถทั่วไปทางสมองและผลการปฏิบัติงานที่ประเมนิโดยผูบงัคับบัญชาระดบัตนดวย  หรือ 

อาจใชผลการปฏิบัติงานจากแหลงอื่นเชนจากตวัอยางงานเปนเกณฑในการหาความเทีย่งตรงตาม

สภาพของแบบทดสอบแทนผลการปฏิบัติงานทีป่ระเมนิโดยผูบงัคับบัญชาระดับตน 

 3. แบบประเมนิผลการปฏิบตัิงานที่ใชเปนเกณฑในการหาความเที่ยงตรงตามสภาพ

ของแบบทดสอบในการวิจัยนี้ เปนแบบประเมนิผลการปฏิบัติงานโดยรวมสําหรับทกุสายงาน                   

ขอประเมินบางขอจึงอาจไมสอดคลองกับลักษณะงานทีป่ฏิบัติจริง ทาํใหผูบังคับบัญชาไมมีขอมูล

เพียงพอที่จะประเมินผลการปฏิบัติงานในขอประเมินนัน้ได ดังจะเหน็ไดจากผลการวิเคราะห            

ขอประเมินที่ผูบังคับบัญชาประเมินวา “ขอมูลไมพอ” (แสดงในภาคผนวก ญ) ซึ่งพบวา

องคประกอบดานทกัษะความสัมพันธระหวางบุคคล และองคประกอบดานการคิด มีรอยละของผู

ที่ประเมนิวา “ขอมูลไมพอ” คอนขางสงู ผลการวิเคราะหขอประเมินดงักลาวแสดงใหเหน็วา แตละ

สายงานอาจไมมีโอกาสที่จะแสดงพฤติกรรมทุกขอ เนื่องจากขอประเมนิบางขอไมสอดคลองกับ

หนาที่ในงาน เชน บางสายงานอาจไมมีหนาที่ใหบริการ หรืออาจไมมบีทบาทในการเสนองานในที่

ประชุม เปนตน  ความไมสอดคลองกันระหวางลักษณะงานที่ปฏิบัติจริงกับขอประเมินในแบบ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน จงึอาจเปนสาเหตุหนึ่งที่ทาํใหไมพบความสัมพันธระหวางคะแนนจาก

แบบทดสอบความสามารถทัว่ไปทางสมองและผลการปฏิบัติงาน ดังนัน้ แบบประเมนิผลการ

ปฏิบัติงานที่ใชเปนเกณฑในการหา ความเที่ยงตรงตามสภาพของแบบทดสอบจึงควรเปน              

แบบประเมินที่ขอประเมินสอดคลองกับหนาที่หรือลักษณะงานในแตละสายงานโดยเฉพาะ  

อยางไรก็ตาม  การประเมินวา “ขอมูลไมพอ” อาจเกิดขึน้ไดดวยในกรณีที่ขอประเมนิบางขอเปน

การประเมนิพฤติกรรมที่สังเกตไดไมชัดเจน (เชน ขอที่ 52 จัดการกับความเครียดของตนเองได) 

และในกรณีทีผู่บังคับบัญชาไมไดใกลชิดเพียงพอที่จะเหน็การทํางานของผูใตบังคับบัญชา (เชน 

ขอคําถามที่ 41 “ในการใหบริการ เขาไปถามผูรับบริการกอนที่ผูรับบริการจะถาม”) การสรางหรือ
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ปรับปรุงแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน จงึควรสรางหรอืปรับปรุงขอประเมินใหเปนพฤตกิรรมที่

สังเกตไดชัดเจน และควรจะตองมีการชี้แจงผูบังคับบัญชาใหเขาใจหลกัของการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานดวย เชน การสังเกตและจดบันทึกพฤติกรรมการทาํงานของผูใตบังคับบัญชาอยาง

สม่ําเสมอ การระมัดระวังเกีย่วกับอคติในการประเมนิผลการปฏิบัติงาน เปนตน เพือ่ใหความคลาด

เคลื่อนของการประเมิน   ผลการปฏิบัติงานโดยผูบงัคับบัญชาเกิดขึ้นนอยที่สุด 

 เหตุผลดังกลาวขางตน จงึอาจยังไมสามารถสรุปไดวาแบบทดสอบความสามารถ

ทั่วไปทางสมองที่สรางขึ้น มคีวามเที่ยงตรงตามสภาพในการทํานายผลการปฏิบัติงานในระดับใด 

ดังนัน้จึงควรมกีารศึกษาเพิ่มเติมเพื่อยนืยนัถึงคุณภาพของแบบทดสอบกอนทีจ่ะมกีารนํา

แบบทดสอบทีส่รางขึ้นไปใชงานจริง 
 

ขอเสนอแนะ 

 

 จากการสรางและพัฒนาแบบทดสอบความสามารถทัว่ไปทางสมองทีว่ัดทั้ง

ความสามารถและความรวดเร็วในการตอบ สําหรับขาราชการพลเรือนระดับแรกบรรจุ ผูวิจัยมี

ขอเสนอแนะในการนําแบบทดสอบความสามารถทั่วไปทางสมองที่สรางไปใชในการคัดเลือก  และ

มีขอเสนอแนะในการวิจัยครัง้ตอไป ดังนี ้
 

1. การนําแบบทดสอบความสามารถทั่วไปทางสมองไปใชในการคัดเลอืก 

 

 การนาํแบบทดสอบความสามารถทั่วไปทางสมองที่สรางขึ้นไปใชในการคัดเลือก

ขาราชการพลเรือนระดับแรกบรรจุ ควรมกีารดําเนินการดังนี ้
1.1 ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามสภาพของแบบทดสอบซ้ํา เพื่อยนืยนัถงึคุณภาพ

ของแบบทดสอบในการทํานายผลการปฏิบัติงาน โดยการนําปจจัยดานความรูในงานมาใชในการ

ทํานายผลการปฏิบัติงานที่ประเมินโดยผูบงัคับบัญชาระดับตน รวมกับแบบทดสอบความสามารถ

ทั่วไปทางสมอง หรืออาจใชผลการปฏิบัติงานจากตัวอยางงานเปนเกณฑผลการปฏิบตัิงาน และ
วิเคราะหสมการถดถอยที่มคีะแนนจากแบบทดสอบเปนตัวทาํนายผลการปฏิบัติงาน เพื่อใช

สําหรับการกําหนดเกณฑการคัดเลือก 
1.2 จัดทําคูมือแบบทดสอบเพื่อใชเปนแหลงขอมูลและมาตรฐานสําหรับ                  

การดําเนินการทดสอบ ซึ่งเนื้อหาในคูมือควรใหขอมูลทีช่ัดเจนเกีย่วกบัข้ันตอนการสราง
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แบบทดสอบ คุณภาพของแบบทดสอบทัง้ในดานความเชื่อมั่นและความเทีย่งตรง ข้ันตอนในการ

ดําเนนิการทดสอบ กําหนดเวลาตอบ ปญหาและขอควรระวังเกีย่วกับการใชแบบทดสอบ         

การตรวจใหคะแนน และการแปลผลคะแนน 
1.3 กําหนดวธิีการนําคะแนนที่ไดจากแบบทดสอบมาใชงาน เพื่อกาํหนดรปูแบบ   

ในการรายงานผลการทดสอบ เชน ถาตองการนําคะแนนไปใชตัดสินผูสมัครโดยการจัดเรียงอันดบั 

(ranking) หรือตองการนาํคะแนนไปใหน้าํหนกั หรือรวมกับคะแนนจากเครื่องมืออ่ืน ควรใชคะแนน

รวมในการรายงานผล แตถาหากตองการใชคะแนนตัด (cut-scores) ควรรายงานผลคะแนนเปน

ผานหรือไมผาน โดยอาจกาํหนดคะแนนตดัโดยเทียบจากเกณฑปกติของแบบทดสอบ  
1.4 จัดเก็บขอมูลผลการสอบของขาราชการในสายงานตางๆ เพื่อใชในการพัฒนา

เกณฑปกติใหเปนปจจุบนั และสมบูรณมากที่สุด ทั้งนี้ เมือ่มีกลุมตัวอยางจาํนวนมากพอ ควรม ี

การพัฒนาเกณฑปกติโดยรวมเพศและกลุมอายุเขาดวยกัน เชน เกณฑปกติสําหรับเพศชาย อายุ

ต่ํากวา 31 ป เพศหญิง อายตุ่ํากวา 31 ป และควรมีการจําแนกเกณฑปกติสําหรับสายงานดวย 

เพื่อใหสามารถนําไปใชแปลผลคะแนนไดเหมาะสมกับกบักลุมคนมากยิ่งขึ้น   
1.5 สรางแบบทดสอบชุดทางเลอืก (alternative forms) เพือ่รองรับจํานวน            

การทดสอบทีอ่าจเพิม่มากขึ้น เนื่องจากการใชแบบทดสอบชุดเดียวซ้ําๆ อาจทาํใหขอสอบร่ัวไหล 

ซึ่งมีผลตอความเชื่อมัน่และความเที่ยงตรงของแบบทดสอบในการใชทดสอบ  
1.6 พัฒนารูปแบบในการดําเนนิการสอบแบบทดสอบไปสูระบบการสอบดวย

คอมพิวเตอร เพื่อใหสามารถดําเนนิการสอบและประมวลผลการสอบไดสะดวกมากยิ่งขึ้น  
1.7 ติดตามประเมนิผลการนําแบบทดสอบไปใช เพื่อรวบรวมปญหาสาํหรบั        

การพัฒนาแบบทดสอบ 
  

2. การวิจัยครัง้ตอไป 
  

2.1 การวิจยัเพื่อพฒันาแบบทดสอบใหมีประสิทธิภาพ 
2.1.1 ทําการวิจยัทาํนองเดียวกนันี ้โดยปรับปรุงแบบทดสอบใหมีคุณภาพ 

รายขอมากขึน้ แตใชวิธีการกาํหนดเวลาตอบโดยเลือกชวงเวลาตอบที่ใชเวลาทดสอบนอยที่สุดและ

คะแนนของผูสอบเปนผลมาจากความเร็วในการทดสอบนอยที่สุด ตามวิธกีารที่เสนอในการ

อภิปรายขอ 7.2  เพื่อใหสามารถกําหนดเวลาตอบที่รวดเร็วมากยิ่งขึน้  ทั้งนี้ อาจรวบขั้นตอนของ
การจัดทดสอบเพื่อกําหนดเวลาตอบ เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงตามสภาพ และเพื่อสรางเกณฑ
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ปกติเขาดวยกนั กลาวคือ จดัทดสอบครั้งเดียวกนั แตจับเวลาสอบเปนชวงคลายกับการวิจยัครั้งนี ้

และเปรียบเทยีบผลของชวงเวลาตอบแตละชวงในการทาํนายผลการปฏิบัติงาน ซึ่งหากชวงเวลา

ตอบแตละชวงสามารถทาํนายผลการปฏิบัติงานไดแตกตางกนั ก็อาจใชเปนขอพิจารณาเพิ่มเติม

สําหรับการกําหนดเวลาตอบ 
2.1.2 ศึกษาองคประกอบของขอสอบรูปแบบตางๆ ที่เกีย่วของกับการวัด

ความสามารถทั่วไปทางสมอง เพื่อใชสําหรับการสรางและพัฒนาแบบทดสอบใหวัดองคประกอบ

ไดตรงตามที่ตองการ เนื่องจากผลการวิจัยครั้งนี้พบวา รูปแบบขอสอบดานการสรุปความ 

(inference) ที่โดยทั่วไปเชื่อวาวัดความสามารถดานภาษา มีน้าํหนักในการวัดองคประกอบของ

ความสามารถดานตัวเลขมากกวาดานภาษา 
2.2 การวิจยัเพื่อตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบเพิ่มเติม 

2.2.1 ศึกษาความเชือ่มั่นของแบบทดสอบความสามารถทั่วไปทางสมองที่

สรางขึ้นนี้ โดยใชวิธีการอื่นๆ เชน วิธีสอบซ้ํา (test retest method) วิธีแบงครึ่งขอสอบ (split-half 

time method) ทั้งแบบแบงขอ และแบงตามเวลา (Anastasi and Urbina, 1997, p. 104) 

2.2.2 ศึกษาความเทีย่งตรงเชงิเอกนัย (convergent validity) ของ

แบบทดสอบความสามารถทัว่ไปทางสมองที่สรางขึน้ โดยนําไปหาคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธกับ

แบบทดสอบทีว่ัดความสามารถทัว่ไปทางสมองอื่นๆ เชนแบบทดสอบภาคความรูความสามารถ

ทั่วไปของภาครัฐ เพื่อยนืยนัถึงคุณภาพของแบบทดสอบวาวัดความสามารถทัว่ไปทางสมองได

สอดคลองกับเครื่องมืออ่ืนๆ 

2.2.3 ศึกษาความเทีย่งตรงตามสภาพของแบบทดสอบที่สรางขึน้ในระดับ 

สายงาน  โดยใชการประเมนิผลการปฏิบตัิงานที่ไดจากผูบงัคับบัญชาระดับตนเปนเกณฑและ

จําแนกแบบประเมินผลการปฏิบัติงานใหมีความสอดคลองกับสายงาน ซึง่แบบประเมินดังกลาว 

อาจไดมาจากการวิเคราะหงานหรือจากมาตรฐานกาํหนดตําแหนง ทั้งนี้ ควรตรวจสอบขอประเมิน

ใหเปนการประเมินพฤติกรรมที่สังเกตไดชัดเจน และชี้แจงผูบังคับบัญชาใหเขาใจหลักการประเมนิ 

ผลการปฏิบัติงานดวย เพื่อใหความคลาดเคลื่อนของการประเมินผลการปฏิบัติงานเกดิขึ้นนอย

ที่สุด และอาจเพิ่มตัวแปรความรูในงานในการทาํนายผลการปฏิบัติงานรวมกบัแบบทดสอบ
ความสามารถทั่วไปทางสมอง เพื่อตรวจสอบวาคะแนนจากแบบทดสอบความสามารถทั่วไปทาง

สมองสามารถทํานายผลการปฏิบัติงานที่ไดจากผูบังคับบัญชาระดับตนโดยผานความปจจัยดาน

ความรูในงานหรือไม นอกจากนี ้ควรมกีารเก็บขอมูลผลการทดสอบในกลุมประชากรที่ไมถูกจาํกดั
จากเครื่องมือคัดเลือกประเภทแบบทดสอบความสามารถทั่วไปทางสมอง (unselected 
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population) ดวย  เพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกบัคาเบี่ยงเบนมาตรฐานสําหรับการคํานวณเพื่อปรับแก

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางแบบทดสอบที่สรางขึน้กับผลการปฏิบัติงาน โดยกลุมประชากร
ดังกลาว อาจเปนกลุมผูสมัครสอบเขารับราชการจรงิ หรือกลุมนกัศึกษาที่กาํลังจะจบการศึกษา      

ในระดับปริญญาตรี หรือระดับปริญญาโท ซึง่เปนกลุมบุคคลที่มีสิทธสิอบเขารับราชการในอนาคต  
2.2.4 ศึกษาความเทีย่งตรงตามสภาพของแบบทดสอบที่สรางขึน้นี ้ในการ

ทํานายผลการปฏิบัติงานในสายงานหรือกลุมสายงานอืน่ของขาราชการพลเรือน และสรางเกณฑ

ปกติเพื่อใชในการคัดเลือกบคุคลเขาสูตําแหนง  
2.2.5 ศึกษาความเทีย่งตรงตามสภาพของแบบทดสอบที่สรางขึน้นี ้ในการ

ทํานายผลการปฏิบัติงานในภาคเอกชน เพื่อเปรียบเทียบกับผลการศกึษาในองคการภาครัฐ 
2.2.6 ศึกษาผลของการใชแบบทดสอบความสามารถทัว่ไปทางสมองที่สรางนี้ 

ในการทํานายผลการปฏิบัติงานรวมกบัเครื่องมือในการคัดเลือกอื่นๆ เพื่อสรางสมการสําหรับ       

การทาํนายผลการปฏิบัติงาน 


