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บทนาํ 

 

ความสาํคัญของปญหา 
 

 แบบทดสอบความสามารถทัว่ไปทางสมอง เปนเครื่องมือที่ไดรับความนยิมอยาง

แพรหลายในการใชคัดเลือกบุคลากรระดับแรกบรรจุขององคกรภาครฐัในประเทศตางๆ เชน 

ประเทศสหรัฐอเมริกา อังกฤษ แคนาดา ฟลิปปนส ญี่ปุน ฯลฯ  ภาครัฐของไทย ไดพฒันา

แบบทดสอบประเภทนี้เพื่อใชสําหรับการคัดเลือกขาราชการระดับแรกบรรจุเชนกนั โดยถือวาเปน

เครื่องมือที่มีคณุสมบัติเหมาะสมสําหรับการคัดเลือก ทัง้ในดานการทํานายผลการปฏิบัติงาน  

ความยุติธรรม และความคุมคาดานการลงทุน (Drummond, 2004, p.231) 

 ในดานการทํานายผลการปฏิบัติงาน ความสามารถทัว่ไปทางสมอง เปนปจจัยที่ไดรับ

การสนับสนุนจากผลงานวิจยัจํานวนมากวาเปนตัวทํานายผลการปฏิบัติงานที่ดีในหลากหลาย

อาชีพ เนื่องจากความสามารถทั่วไปทางสมองมีบทบาทสาํคัญตอการเรียนรูในงาน และ           

การฝกอบรม (Schmidt and Hunter, 2004, pp. 162-173; Ree, Carretta and Steindl, 2001, 

pp. 219-231; Berry, 2003, p. 209; Durbin, 1994, p. 50; Murphy, Cronin and Tam, 2003, 

pp. 660-671) การใชความสามารถทั่วไปทางสมองในการพิจารณาคดัเลือกบุคคลจึงสอดคลอง

กับความตองการของภาครัฐ ซึ่งตองการบุคลากรที่มีศกัยภาพในการเรียนรูและการพัฒนา  โดย

เชื่อวาบุคคลเหลานี้จะสามารถปฏิบัติงานไดดี  สามารถพัฒนาตนเองเพื่อรองรับบริบทของงานทีม่ี 

การเปลี่ยนแปลงหรือซับซอนขึ้นตามระดับตําแหนงและสถานการณตางๆ ได 

 ในดานความเปนธรรมในการคัดเลือก การทดสอบความสามารถทั่วไปทางสมองดวย

แบบทดสอบ เปนการเปรยีบเทียบความสามารถของผูสอบบนพืน้ฐานทีเ่ทาเทียมกนั เพราะผูสอบ

ไดรับเงื่อนไขเดียวกนัในการแสดงความสามารถ  อีกทั้งยงัมีความเสมอภาคสําหรับผูสอบที่มีวฒุิ

การศึกษาหรือประสบการณทํางานแตกตางกนัเนื่องจากเปนการทดสอบที่ไมเนนวัดความรูเฉพาะ

ทางหรือประสบการณทาํงาน ดังนัน้ การทดสอบความสามารถทั่วไปทางสมอง จงึตอบสนองตอ

หลักการของภาครัฐซ่ึงมุงเนนความเสมอภาคและความเปนธรรมในการสรรหาและคัดเลือกบุคคล

เขารับราชการ 
 ในดานความคุมคาในการลงทนุ การใชแบบทดสอบความสามารถทั่วไปทางสมอง

ชวยประหยัดเวลาและคาใชจายในการดําเนินการไดมาก  เนื่องจากแบบทดสอบความสามารถ
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ทางสมองที่ใชในการจางงานสวนใหญเปนแบบทดสอบเขียนตอบ (Paper-and-Pencils Tests) 

และมักใชขอคําถามที่เปนปรนัย จึงสามารถดําเนินการกบักลุมคนจํานวนมากได ประมวลผลงาย 

รวดเร็ว (Childs, Baughman and Keil, 1997, p.143-183) เมื่อเปรียบเทียบกับเครื่องมืออ่ืนๆ เชน 

การสัมภาษณ การใชตัวอยางงาน  ศนูยการประเมิน  และการทดลองงานแลว นับวาการใช

แบบทดสอบความสามารถทัว่ไปทางสมองมีความคุมคากวา เนื่องจากสามารถทํานายผลการ

ปฏิบัติงานไดไมดอยกวาหรอืมากกวา   แตมีคาใชจายนอยกวามาก (Schmidt and Hunter, 

1998, pp. 262-274)   จงึเหมาะสําหรับการคัดเลือกขาราชการพลเรือน ซึง่มีตําแหนงงานวางไม

มากนัก แตมักมีผูสมัครเปนจํานวนมาก เนื่องจากจะชวยคัดกรองผูสมัครใหเหลือจาํนวนที่

เหมาะสมสาํหรับกระบวนการคัดเลือกในขั้นตอไป  
 จากเหตุผลตางๆ ขางตน เปนสิ่งที่ชวยยนืยันถงึความเหมาะสมในการคัดเลือก

ขาราชการพลเรือนโดยพิจารณาจากความสามารถทัว่ไปทางสมอง อยางไรก็ตาม ในดานของ

ระยะเวลาที่ใชในการดําเนนิการทดสอบนัน้ จากการศึกษาแบบทดสอบตางๆ ที่วัดความสามารถ

ทั่วไปสมอง พบวาในตางประเทศมีแบบทดสอบที่ใชเวลาในการดําเนนิการทดสอบนอยกวามาก 

เชน แบบทดสอบ Wonderlic Personnel Test  ซึง่เปนแบบทดสอบเขียนตอบทีม่ีคุณภาพสูงทั้ง  

ในดานของความเชื่อมัน่ และความเที่ยงตรงในการทํานายผลการปฏิบัติงาน แตใชเวลา             

ในการดําเนนิการเพยีง 12 นาทีเทานั้น  (Berry, 2003, p. 221; Kaplan and Saccuzzo, 2001,  
p. 367) เมื่อเปรียบเทียบกบัแบบทดสอบความสามารถทั่วไปที่ใชในการคัดเลือกขาราชการระดับ

แรกบรรจุในปจจุบัน ซึ่งกาํหนดระยะเวลาการทดสอบไวประมาณ 3 ชั่วโมงแลว นับวาใชเวลานอย

กวาถึง 15 เทา ดังนัน้ หากมีการพฒันาแบบทดสอบความสามารถทั่วไปทางสมองใหมี

ประสิทธิภาพดานเวลาที่ใชในการดําเนนิการมากขึ้น  จะเปนทางเลือกที่เปนประโยชนสําหรับ   

การคัดเลือกขาราชการพลเรอืนอยางมาก  ผูวิจัย จงึมคีวามสนใจที่จะสรางและพฒันาแบบทดสอบ

ความสามารถทั่วไปทางสมองทีใ่ชเวลาในการทดสอบนอยลง เชนเดียวกับแบบทดสอบ Wonderlic 

Personnel Test  โดยตรวจสอบเครื่องมือทีส่รางขึ้นใหมีคณุภาพทัง้ในดานความเชื่อมัน่         

ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา ความเทีย่งตรงตามโครงสราง ความเทีย่งตรงตามสภาพในการทาํนาย   

ผลการปฏิบัติงาน และสรางเกณฑปกติของแบบทดสอบที่สรางขึน้ เพือ่ใชเปนเกณฑสําหรับ           

การคัดเลือกขาราชการระดับแรกบรรจุ  
 ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงตามสภาพ และการสรางเกณฑปกตขิองแบบทดสอบ

นั้น ผูวิจยักําหนดที่จะศกึษาความเที่ยงตรงตามสภาพและเกณฑปกติของแบบทดสอบทั้งใน

ภาพรวมและจําแนกตามกลุมสายงาน เนื่องจากแบบทดสอบความสามารถทั่วไปทางสมองมี

แนวโนมที่จะมีความแมนยาํในการทาํนายผลการปฏิบตัิงานในแตละสายงานไดแตกตางกนั 
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(Shmidt and Hunter, 2004, p.116; Whetzel and Oppler, 1997, pp. 355-384) แตเนื่องจาก

ขอจํากัดดานคาใชจายและระยะเวลาในการดําเนนิการทดสอบ ผูวจิัยจึงกําหนดที่จะศึกษาเฉพาะ

บางกลุมสายงาน ทัง้นี ้เพื่อใหมีขนาดตัวอยางเพียงพอสาํหรับการสรางเกณฑปกติจาํแนกตาม

กลุมสายงาน  เพือ่ศึกษาความเทีย่งตรงตามสภาพของแบบทดสอบในการทาํนายผลการปฏิบัติงาน

ในกลุมสายงานที่มีลักษณะงานแตกตางกัน และเพื่อเปนแนวทางสําหรับการตรวจสอบ                

ความเที่ยงตรงตามสภาพและการสรางเกณฑปกติของแบบทดสอบในกลุมสายงานอื่นๆ ตอไป 

   
วัตถุประสงค  

 

1. เพื่อสรางแบบทดสอบความสามารถทั่วไปทางสมองที่สามารถเปรียบเทียบ
ความสามารถของผูสอบไดในเวลาที่รวดเร็ว เพื่อการคัดเลือกบุคคลเขารับราชการในระดับแรก

บรรจุ 

2. เพื่อตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบความสามารถทัว่ไปทางสมองทีส่รางขึ้น   

ในดานความเชื่อมัน่ (reliability) ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (content validity) ความเทีย่งตรงตาม

โครงสราง (construct validity) และความเที่ยงตรงตามสภาพ (concurrent validity) ในการทํานาย

ผลการปฏิบัติงาน 

3. เพื่อสรางเกณฑปกติ (Norm) ของแบบทดสอบความสามารถทัว่ไปทางสมองที่

สรางขึ้นทั้งในภาพรวมและจําแนกตามกลุมสายงาน 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1. ไดแบบทดสอบความสามารถทั่วไปทางสมองที่มีความเชือ่มั่น มีความเที่ยงตรง  

และมีความรวดเร็วในการดําเนินการทดสอบ สําหรับใชในการคัดเลือกบุคคลเขารับราชการ       

พลเรือนระดับแรกบรรจุ  
2. เปนแนวทางสาํหรับการตรวจสอบความเทีย่งตรงตามสภาพและการสรางเกณฑ

ปกติของแบบทดสอบความสามารถทั่วไปทางสมองที่สรางขึ้นในกลุมขาราชการพลเรอืนระดับแรก

บรรจุกลุมสายงานอื่นๆ  
3. เปนแนวทางสาํหรับการสรางแบบทดสอบความสามารถทั่วไปทางสมองชุดสลับ 

(alternative forms) เพื่อเปนทางเลือกในการใชงาน 
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ขอบเขตการวิจัย

 

1. ประชากรที่ใชในการวิจัยนี้ ไดแก กลุมขาราชการพลเรือนไทยในสายงานระดับ
แรกบรรจุ ระดับ 3 หรือ 4  ซึง่ยังดาํรงตําแหนงอยูในระดับ 3-5 จากสวนราชการระดับกรม ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จาํนวน 1,300 คนรวม 143 สายงาน จากกลุมสายงาน 8 กลุม

ตามมาตรฐานกําหนดตําแหนง ทั้งนี้ ไมรวมสายงานทีป่จจุบันไมมีขาราชการในระดับ 3-5  

(สํานักงาน ก.พ.,  2548, pp. 86-96 )  และไมรวมสายงานที่สามารถสมัครไดเฉพาะผูสําเร็จ

การศึกษาในวฒุิที่ ก.พ. กําหนดใหคัดเลือกเพื่อบรรจุบุคคลเขารับราชการ (ตามหนงัสอืเวียน

สํานักงาน ก.พ. ที ่นร. 1004.1/ว. 16)   เนื่องจากเปนสายงานที่ไมอยูในกลุมเปาหมายของ       

การสอบแขงขันดวยแบบทดสอบความสามารถทางสมอง 

2. งานวิจยันี ้เปนการสรางและพัฒนาแบบทดสอบความสามารถทั่วไปทางสมองที่
สามารถเปรียบเทียบความสามารถของผูสอบและมีความรวดเร็วในการดําเนนิการทดสอบ โดย

ผูวิจัยเปนผูสรางขอสอบ ใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเพือ่วเิคราะหคุณภาพดานความเทีย่งตรงตาม

เนื้อหา และนําไปทดสอบกับกลุมตัวอยางกลุมแรกเพือ่วเิคราะหคุณภาพรายขอ  คุณภาพดาน    

ความเชื่อมั่นแบบแบงครึง่ และคุณภาพดานความเทีย่งตรงตามโครงสราง แลวนาํไปทดสอบกบั   

กลุมตัวอยางกลุมทีส่องเพื่อกาํหนดเวลาตอบที่ส้ัน แตสามารถเปรียบเทียบความสามารถของผูสอบ

ไดไมแตกตางจากการใหเวลาตอบโดยไมจาํกัดเวลา จากนั้นจงึนาํแบบทดสอบไปทดสอบกบักลุม

ตัวอยางกลุมทีส่าม เพือ่วิเคราะหความเทีย่งตรงตามสภาพในการทาํนาย ผลการปฏิบตัิงานและ

สรางเกณฑปกติของแบบทดสอบสําหรับการคัดเลือกบคุคลเขารับราชการทัง้ในภาพรวมและ

จําแนกตามกลุมสายงาน 

3. องคประกอบของความสามารถทัว่ไปทางสมองทีว่ัด ดัดแปลงจากทฤษฎีกลุม

องคประกอบแบบลําดับข้ันของเวอรนอน (Vernon’s hierarchical group factor theory)  โดยมุง

วัดเฉพาะองคประกอบของความสามารถทั่วไปทางสมองในลําดับข้ันของกลุมองคประกอบหลกั

ดานภาษา-การศึกษา (verbal-education: v:ed) ซึง่แบงกลุมองคประกอบยอยเปน 2 ดาน คือ 

ดานภาษา และดานตัวเลข โดยในดานภาษา วัดดวยความสามารถในการทาํขอสอบดาน        

การเขาใจภาษา  (verbal comprehension)  อุปมาอุปไมย (analogies)  และการสรปุความ 

(inference)  สวนดานตัวเลข วัดดวยความสามารถในการทําขอสอบดานอนกุรมตวัเลข (number 

series) ความสัมพันธเชงิปริมาณ (quantitative relations) และการแกโจทยเลข (mathematics 

problem solving) 
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นิยามศัพทเชิงปฏิบัติการ 
 

1. กลุมขาราชการพลเรือนระดบัแรกบรรจุ หมายถงึ ขาราชการพลเรือนไทยที่ไดรับ
การบรรจุในสายงานที่เร่ิมตนจากระดับ 3 (ผูสําเร็จการศกึษาในระดับปริญญาตรี) หรือ ระดับ 4 

(ผูสําเร็จการศกึษาในระดับปริญญาโท) และปจจุบันยังดํารงตําแหนงอยูในระดับ 3-5 

2. ความสามารถทั่วไปทางสมอง หมายถงึ ความสามารถในการเขาใจความสัมพนัธ
ของสิ่งตางๆ  การเขาใจแนวคิดที่ซับซอน  การใชเหตุผล  และการแกปญหา ซึ่งแสดงออกผาน   

การทดสอบดวยแบบทดสอบความสามารถทัว่ไปทางสมองดานภาษา-การศึกษา (verbal-

educational: v:ed) ที่สรางขึ้น โดยความสามารถทั่วไปทางสมองดานภาษา-การศึกษานี ้ หมายถงึ 

การเขาใจความหมายและแนวคิดพืน้ฐานของขอมูล สามารถวิเคราะหเปรียบเทียบความสัมพันธ

และใชเหตุผลในการสรุปขอมูลเพื่อใชในการแกปญหาไดอยางถกูตอง  องคประกอบในการวัด

ความสามารถทั่วไปทางสมองดานภาษา-การศึกษา  แบงเปน 2 ดาน ไดแก 

2.1 ดานภาษา (verbal) หมายถึง ความสามารถในการเขาใจขอมูลทางภาษา 

สามารถวิเคราะหเปรียบเทยีบความสมัพนัธของขอมูลทางภาษา และใชเหตุผลในการสรุปขอมูล

ทางภาษาไดอยางถูกตอง โดยวัดจากความสามารถในการทําขอสอบ 3  ดาน ไดแก 

2.1.1 การเขาใจภาษา (verbal comprehension)  หมายถงึ การเปรียบเทยีบ

ความหมายของคํา ขอความและสุภาษิตตางๆ ที่เหมือนหรือตรงขามกัน   การเลือกใชคําหรือ

ขอความใหเหมาะสมกับประโยค และการจัดเรียงประโยคไดอยางเหมาะสม 

2.1.2 อุปมาอุปไมย  (analogies) หมายถงึ การวิเคราะหความสัมพนัธของคํา

หรือขอความคูหนึง่ และสามารถนาํไปเปรียบเทียบเพื่อคิดหาคําหรือขอความของอกีคูหนึง่ที่มี

ความสัมพันธคลายคลึงกนัได  

2.1.3 การสรุปความ (inference) หมายถงึ การใชเหตุผลพิจารณาความ

สอดคลองของขอความที่สรุปจากกฎหรือหลักทั่วไปในขอความที่กําหนด 

2.2 ดานตัวเลข (number) หมายถึง ความสามารถในการคนหาความสัมพันธของ

ขอมูลเชิงตัวเลข สามารถใชเหตุผลประกอบกับแนวคิดพื้นฐานทางคณิตศาสตรในการเปรียบเทยีบ

ปริมาณและแกปญหาเชิงตวัเลขได โดยวดัจากความสามารถในการทําขอสอบ  3  ดาน ไดแก 

2.2.1 อนุกรมตัวเลข (number series) หมายถึง การวิเคราะหความสัมพันธที่

เปนระบบของชุดตัวเลข เพื่อคนหาตวัเลขทีห่ายไป 

2.2.2 ความสัมพันธเชิงปริมาณ (quantitative relations)  หมายถงึ การเปรียบเทยีบ

ความมากนอยของขอมูล โดยใชแนวคิดพืน้ฐานทางคณิตศาสตรในการแปลงคาของสญัลักษณและ
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ตัวเลข 

2.2.3 การแกโจทยเลข (mathematics problem solving) หมายถงึ การใช

เหตุผลและแนวคิดพื้นฐานทางคณิตศาสตรในการเชื่อมโยงความสัมพนัธของขอมูลเชิงตัวเลขที่

กําหนดในสถานการณปญหาตางๆ เพื่อหาคําตอบไดอยางถูกตอง 

3. คุณภาพของแบบทดสอบ หมายถงึ คุณสมบัติของแบบทดสอบในดานตางๆ 

ไดแก 

3.1 ความเชื่อมั่น (reliability) หมายถงึ ความคงเสนคงวา หรือความเชือ่ถือไดของ
แบบทดสอบทีส่รางขึ้นในการวัดความสามารถทัว่ไปทางสมองโดยปราศจากความคลาดเคลื่อนของ

กระบวนการวดัที่ไมเปนระบบ ทําใหเชื่อไดวา คะแนนที่ไดจากการทดสอบเปนคะแนนที่แทจริง    

(true score) ของผูรับการทดสอบ ในการวิจัยครั้งนี้  พิจารณาจากคาความเชื่อมั่นแบบแบงครึ่ง 

(split-half reliability) โดยหาคาสหสัมพันธระหวางชุดขอค่ีและขอคู ตามสูตรของสเปยรแมน-บราวน 

(Spearman-Brown)   
3.2 ความเที่ยงตรง (validity) หมายถงึ ความแมนยําของแบบทดสอบที่สรางขึ้น 

ในการวัดความสามารถทัว่ไปทางสมอง ทาํใหขอมูลที่ไดจากการวัดนัน้ๆ แทนลกัษณะของสิ่งที่วัด

อยางแทจริง สามารถนําไปแปลผลและพยากรณไดตรงตามเปาหมาย 

ในการวิจัยนี้ ประเมินความเที่ยงตรง 3 แบบ คือ 
3.2.1 ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (content validity) เปนคุณภาพของ

แบบทดสอบในการวัดความสามารถทั่วไปทางสมองไดอยางครอบคลมุ โดยเนื้อหาของขอคําถาม 

ไดรับการพิจารณาจากผูเชีย่วชาญวา สามารถวัดความสามารถทั่วไปทางสมองไดอยางครบถวน

ตามนยิามเชิงปฏิบัติการ และผังโครงสรางขอสอบ (test blueprint) 

3.2.2 ความเทีย่งตรงตามโครงสราง (construct validity) เปนคุณภาพของ
แบบทดสอบในการวัดความสามารถทัว่ไปทางสมองไดตามขอบเขตของทฤษฎกีลุมองคประกอบ

ลําดับข้ันของเวอรนอนซึง่ใชเปนพื้นฐานในการสรางแบบทดสอบ โดยพจิารณาจากการวิเคราะห
องคประกอบแบบยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA)  

3.2.3 ความเที่ยงตรงตามสภาพ (concurrent validity) เปนคณุภาพของ
แบบทดสอบในการทํานายผลการปฏิบัติงานไดตรงตามสภาพในปจจุบันหรือในขณะนั้น โดย
พิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์สัมพนัธระหวางคะแนนจากแบบทดสอบและผลการปฏิบัติงานของ

ผูรับการทดสอบ 

4. ผลการปฏิบัติงาน คือส่ิงที่เกดิจากการปฏิบัติงานของบคุคล ซึ่งเปนสิง่ที่สังเกตได

และมีความเกีย่วของกับเปาหมายขององคการภาครัฐ โดยพิจารณาไดจากแบบประเมินผล      



7 

การปฏิบัติงานที่ศนูยสรรหาและเลือกสรร สํานกังาน ก.พ. เปนผูสรางขึ้นเพื่อใชในการศึกษาวิจัย

เกี่ยวกับการสรางและพฒันาเครื่องมือประเมินบุคคล ซึง่ประกอบดวยรายการประเมนิดังนี ้

4.1 ผลงาน พิจารณาจากปริมาณงาน คุณภาพของงาน และเวลาที่ใช             

ในการปฏิบัติงาน 

4.1.1 ปริมาณงาน หมายถงึ การมผีลผลิตตรงตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 

4.1.2 คุณภาพของงานหมายถงึ ความถูกตอง ความครบถวนสมบูรณของงาน 

และการใชทรัพยากรอยางคุมคา 

4.1.3 เวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน หมายถงึ การปฏิบัติงานเสรจ็ภายในเวลาที่

กําหนด  

4.2 พฤติกรรมในการทํางาน พิจารณาจากองคประกอบตอไปนี ้

4.2.1 การสื่อสาร หมายถงึ ความสามารถในการแสดงความคดิหรือถายทอด
ขอมูลที่ตองการนําเสนอใหผูรับสารเขาใจตรงตามวัตถปุระสงค สามารถจับสาระสาํคัญของขอมูล

ที่ไดรับ มานําเสนอไดอยางมปีระสิทธิภาพ 

4.2.2 ความละเอยีดแมนยํา หมายถึง ความสามารถในการทาํงานที่ไดรับ

มอบหมายไดสําเร็จครบถวน โดยมีกระบวนการตรวจสอบรายละเอียดของงานทกุขั้นตอนอยาง

รอบคอบ ระมัดระวัง เพื่อใหงานมีความถกูตองแมนยํา และครบถวน 

4.2.3 การประสานงาน หมายถึง การใหความรวมมือในการทาํงานรวมกับผูอ่ืน

ในทุกระดับโดยมีการแลกเปลี่ยนขอมูล และยอมรับความคิดเห็นหรือความแตกตางระหวางบุคคล 

เพื่อใหการทาํงานบรรลุผลตามวัตถุประสงค 

4.2.4 การคิดวิเคราะห หมายถงึ ความสามารถในการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกบั
สถานการณตางๆ โดยสามารถแยกแยะประเด็นตางๆ จดัลําดับความสําคัญ และสามารถระบุ

เหตุผล ตลอดจนเชื่อมโยงขอมูลตางๆ เขาดวยกนั เพื่อนาํไปสูผลสรุปที่ถูกตอง 

4.2.5 การแกปญหา หมายถงึ ความสามารถในการหาขอสรุปของขอมูล หรือ

รูปแบบของปญหา  ในสถานการณตางๆ และหาวิธีการแกไขที่เหมาะสม โดยสามารถนําความรู 

ทฤษฎี ประสบการณมาประยุกตใชแกปญหาไดทนัการณ รวมทัง้สามารถคิดปองกันปญหาที่คาด

วาจะเกิดขึ้นได 

4.2.6 ความรับผิดชอบ หมายถึง ความมุงมัน่ตัง้ใจทาํงานใหดี อุทิศตนในการ

ปฏิบัติงาน และหมัน่ติดตามผลการดําเนินงาน จนงานสาํเร็จตามเวลาหรือเปาหมายที่กําหนด 

4.2.7 การมุงผลสาํเร็จ หมายถงึ การปฏิบัติหนาที่ดวยความขยันหมั่นเพียร มี

ความมุงมัน่ทีจ่ะทํางาน และลงมือปฏิบัตจินงานบรรลุเปาหมาย โดยมีความพยายามอยาง
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ตอเนื่องที่จะปรับปรุงการทาํงานของตนใหดีกวาของผูอ่ืน หรือสูงกวามาตรฐานที่กาํหนดทัง้ในดาน

ปริมาณ คุณภาพงาน และความรวดเรว็ในการปฏิบัติ 

4.2.8 การใหบริการ หมายถงึ ความพยายามในการสรางความพึงพอใจและ
ความประทับใจแกผูรับบริการ โดยใหการตอนรับดวยอัธยาศัยไมตรีอันดี ยิ้มแยมแจมใส อดทน มี

การเตรียมความพรอมในการใหบริการ สามารถแสวงหาวิธีการที่จะตอบสนองความตองการแก

ผูรับบริการได 

4.2.9 ความคิดสรางสรรค หมายถงึ ความพยายามในการแสวงหาวิธกีารในการ
ปรับปรุงการทาํงาน สามารถเสนอแนวทางที่ไดจากประสบการณเรียนรู ซึ่งนาํไปปฏิบัติไดจริง เพือ่

พัฒนางานใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

4.2.10 การควบคุมอารมณ หมายถึง ความสามารถในการระงบัอารมณและ
ปรับตัวใหเขากับสถานการณความเปลี่ยนแปลงตางๆ รวมถึงสามารถจัดการกับความเครียดที่

เกิดขึ้น และมกีารแสดงออกอยางเหมาะสมในสถานการณที่ไมคาดคิดมากอน 

 
 
 


