
บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และผลการวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
    จากการศึกษาคนควาขอมูลจากเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับตัวแปรที่
ตองการศึกษา อันไดแก การเสริมสรางพลังอํานาจในงาน และความผูกพันตอองคการ ผูวิจัยขอ 
นําเสนอรายละเอียดตามลําดับ ดังตอไปน้ี 

  1. แนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวของ 
1.1 ความหมาย แนวคิด และทฤษฎีของการเสริมสรางพลังอํานาจในงาน 
1.2 ความหมาย แนวคิด และทฤษฎีของความผูกพันตอองคการ 

  2.  เอกสารและผลงานวิจัยที่เก่ียวของ 
  3.  สรุปผลงานวิจัยและสมมติฐานในการวิจัย 

 
1.  แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

 
1.1 ความหมาย แนวคิด และทฤษฎีของการเสริมสรางพลังอํานาจในงาน 

 
     นักวิจัยท่ีทําการศึกษาคนควาเกี่ยวกับการเสริมสรางพลังอํานาจในงาน ไดเสนอนิยาม
ของการเสริมสรางพลังอํานาจในงานไวมากมายและแตกตางกันไป  ผูวิจัยจึงทําการรวบรวมความ
หมายและสามารถแบงความหมายของการเสริมสรางพลังอํานาจในงานไดเปน 2 ความหมาย คือ 
                 1. การเสริมสรางพลังอํานาจในงาน คือ กระบวนการหรือแนวทางในการเพิ่มศักยภาพ
ใหแกผูปฏิบัติงานตามหลักประชาธิปไตย โดยผูปฏิบัติงานไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา
ดวยการมอบอํานาจและใหโอกาสแสดงความสามารถตามความเหมาะสมกับขอบเขตความรับผิด
ชอบในการปฏิบัติงาน ไดรับการสงเสริมสภาพแวดลอมเพื่อเอื้อใหสามารถปฏิบัติงานไดบรรลุถึง
เปาหมายขององคการ มีการสนับสนุนเรื่องการจัดสรรทรัพยากร การใหขอมูลขาวสาร ซึ่งปจจัยดัง
กลาวสงผลใหผูปฏิบัติงานเกิดแรงจูงใจในการทํางานเนื่องจากผูปฏิบัติงานสามารถตัดสินใจดวย
ตนเองเกิดความรูสึกถึงความมีคุณคาในตนเอง  มีความสุขจากการทํางานเกิดความพึงพอใจและ
สงผลใหมีความผูกพันตอองคการเพิ่มมากขึ้น (Kanter,1977, pp.275-281) 

            2. การเสริมสรางพลังอํานาจในงาน คือ การที่ผูปฏิบัติงานเกิดแรงจูงใจภายในตนเอง 
เกิดการรับรูความสามารถของตนเองเพิ่มมากขึ้น  ซ่ึงมีความเกี่ยวของโดยตรงกับงาน  
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โดยผูปฏิบัติงานจะเห็นคุณคาของเปาหมายงาน   จะมีการปฏิบัติงานดวยความชํานาญ  มีความ
คิดริเร่ิมสรางสรรคในการทํางาน และมีความรูสึกวาตนเองมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุ
เปาหมายขององคการ  ส่ิงตางๆเหลานี้จะทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความรูสึกพึงพอใจในการทํางาน
มากขึ้น  และจะกอใหเกิดผลประโยชนกับองคการตามมา  (Conger and Kanungo, 1988, p.474 
; Baloff & Doherty, 1989, p.61 ) 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการเสริมสรางพลังอํานาจในงาน 
 
แนวคิดของแคนเตอร 

 
     แคนเตอร (Kanter, 1977, pp. 175 –179)  ไดกลาวไววา การเสริมสรางพลังอํานาจให

แกพนักงานในองคการ เชน การสนับสนุนจากหัวหนางาน   การใหขาวสารที่ถูกตองจากองคการ 
จะทําใหพนักงานมีอํานาจ (Power) ในการทํางานมากขึ้น ซึ่งพลังอํานาจที่พนักงานไดรับมี 2 
ประเภท คือ 1) อํานาจอยางเปนทางการ เปนอํานาจที่พบไดในการทํางานของพนักงานซึ่ง 
สอดคลองกับหนาที่ขององคการ และ 2) อํานาจอยางไมเปนทางการ เปนอํานาจที่พัฒนามาจาก
ความสัมพันธของทั้งสมาชิกในองคการและบุคคลภายนอกองคการ ถาพนักงานไดรับอํานาจใน
การปฏิบัติงานในระดับสูง จะทําใหพนักงานมีความสนใจในงาน มีศักยภาพในการเรียนรู รูสึกมี
คุณคาแหงตน และมีความสามารถในการปฏิบัติงานเพิ่มข้ึน สงผลใหการปฏิบัติงานมีความคลอง
ตัวและมีความเจริญกาวหนาในงาน แตถาพนักงานไดรับอํานาจในการปฏิบัติงานในระดับตํ่า จะ
ทําใหพนักงานขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ขาดความผูกพันตอองคการ เบื่อหนายงาน ไมมี
อิสระในการทํางาน เกิดความเครียดในงานเพิ่มข้ึน ขาดความเอาใจใสในงาน สงผลใหงานไมบรรลุ
วัตถุประสงค และองคการไมประสบความสําเร็จในการดําเนินงาน   

    แนวความคิดของแคนเตอรไดถูกนําไปประยุกตใชกันอยางแพรหลายในการบริหารและ
พัฒนาองคการ  เพื่อที่จะทําใหองคการตระหนักวาทําอยางไรจึงจะสามารถเสริมสรางพลังอํานาจ
ใหแกพนักงาน  จากแนวความคิดของ แคนเตอร สามารถแสดงความสัมพันธของตัวแปรตางๆตาม
ทฤษฎีโครงสรางพลังอํานาจในองคการดังแผนภูมิตอไปน้ี 
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ภาพที่ 1 
ความสัมพันธของตัวแปรตางๆตามทฤษฎีโครงสรางพลังอํานาจในองคการ 

ของแคนเตอร(Kanter, 1977) 
 
ปจจัยของระบบอํานาจ          การไดรับการเสริมสรางพลัง        ผลกระทบตอบุคลากร       ประสิทธิภาพในงาน 
(Systemic Power         (Access to job Related           (Personal Impact on Employees) 
Factor)                               Empower) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                    
  
 
 
 
 

อํานาจที่เปน 
ทางการ 
(Formal power) 

1. ผลสัมฤทธิ์
และความ
สําเร็จในงาน 
2. การใหความ
เคารพระหวาง
พนักงานและ
ความรวมมือใน
องคการ 
3. ผูรับบริการ
พึงพอใจ 

1. เพิ่มการรับรู
ความสามารถใน
ตนเอง 
2. เพิ่มแรงจูงใจ 
3. เพิ่มความผูก
พันตอองคการ 
4. ลดความ
เหนื่อยหนาย 
5. เพิ่มการไดรับ   
อิสรภาพในงาน 
6. เพิ่มความรูสึก
มีสวนรวมในการ
บริหาร 
7. เพิ่มความพึง
พอใจในงาน 

1. การไดรับโครง
สรางอํานาจ 
1.1 ไดรับการ

สนับสนุน       
1.2 ไดรับขอมูล

ขาวสาร 
1.3 ไดรับ

ทรัพยากร 
2. การไดรับโครง
สรางโอกาส 
2.1 ไดรับความ
กาวหนา 
2.2 ไดรับการ
พัฒนาความ
สามารถและ
ทักษะ 

อํานาจที่เปนไมเปน
ทางการ 

(Informal Power) 

ที่มา: แคนเตอร (Kanter, 1977, p.165) 
    จากภาพที่ 1 แคนเตอรอธิบายวาการเสริมสรางพลังอํานาจในงานใหกับสมาชิกในองค
การนั้นจําเปนตองใหโครงสรางอํานาจแกสมาชิก 3 ประการดังนี้ (Kanter, 1977, pp. 129 - 205) 
  ๆดาน นอกจากนั้น  
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