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      การศึกษาเรื่อง “  ความสัมพันธระหวางการรับรูการเสริมสรางพลังอํานาจในงาน 
และความผูกพันตอองคการของพนักงานระดับปฏิบัติการ กรณีศึกษา: บริษัท ปูนซีเมนตนครหลวง 
จํากัด (มหาชน) โรงงานสระบุรี” เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยมีวัตถุประสงคในการวิจัยเพื่อศึกษาถึง
ระดับการรับรูการเสริมสรางพลังอํานาจในงาน ระดับความผูกพันตอองคการ และศึกษาความ
สัมพันธระหวางตัวแปร การรับรูการเสรมิสรางพลังอํานาจในงาน และความผูกพันตอองคการใน
ภาพรวมและในดานยอย และสรางสมการพยากรณความผูกพันตอองคการจากการรับรูการ 
เสริมสรางพลังอํานาจในงานดานตางๆ 
                      กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือพนักงานระดับปฏิบัติการ   
บริษัท ปูนซีเมนตนครหลวง จํากัด (มหาชน) โรงงานสระบุรี จํานวน 305 คน เครื่องมือที่ใชในการ
วิจัยเปนแบบสอบถาม ประกอบดวย 3 สวน สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามขอมูลปจจัยสวนบุคคล
ของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 3 ขอ สวนที่ 2 เปนแบบสอบวัดการเสริมสรางพลังอํานาจในงาน 
จํานวน 64 ขอ มีคาความเชื่อมั่นเทากับ  .936   และสวนที่ 3 เปนแบบสอบวัดความผูกพันตอ 
องคการ จํานวน  19 ขอ มีคาความเชื่อม่ันเทากับ  .726 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย  คามัชฌิมเลขคณิต และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  สห
สัมพันธแบบเพียรสัน และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน  ผลการศึกษาสรุปไดวา 
        1.  พนักงานระดับปฏิบัติการมีระดับความผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับปาน
กลาง ความผูกพันตอองคการดานจิตใจในระดับสูง ดานการคงอยู อยูในระดับปานกลาง  
ดานบรรทัดฐานในระดับปานกลางคอนขางต่ํา 
                    2.  พนักงานระดับปฏิบัติการมีระดับการรับรูการเสริมสรางพลังอํานาจในงานโดย
รวมอยูในระดับปานกลาง ดานการไดรับความชวยเหลือสนับสนุน และดานการไดรับขอมูลขาว
สาร อยูในระดับสูง ดานการไดรับความกาวหนาในหนาที่การงาน ดานการไดรับทรัพยากร  
ดานการสงเสริมใหเพิ่มพูนความสามารถและทักษะ และ ดานการไดรับรางวัลและจดจําใน 
ความสามารถ อยูในระดับปานกลาง 

       3.  การรับรูการเสริมสรางพลังอํานาจในงานมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพัน
ตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยพบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .194 

       3.1 การรับรูการเสริมสรางพลังอํานาจในงานดานการไดรับความชวยเหลือไมมี 
ความสัมพันธ กับความผูกพันตอองคการโดยรวม 
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      3.2 การรับรูการเสริมสรางพลังอํานาจในงานดานการไดรับขอมูลขาวสารมีความ
สัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยพบ
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .242 
                 3.3 การรับรูการเสริมสรางพลังอํานาจในงานดานการไดรับทรัพยากรมีความสัมพันธ
ทางบวกกับความผูกพันตอองคการโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยพบคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .151 

      3.4 การรับรูการเสริมสรางพลังอํานาจในงานดานการไดรับความกาวหนาไมมีความ
สัมพันธกับความผูกพันตอองคการโดยรวม 

      3.5 การรับรูการเสริมสรางพลังอํานาจในงานดานการสงเสริมใหเพิ่มพูนความสามารถ
และทักษะไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการโดยรวม 

      3.6 การรับรูการเสริมสรางพลังอํานาจในงานดานการไดรับรางวัลและการจดจําใน
ความสามารถมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 โดยพบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .249 

4. ตัวแปรพยากรณที่สามารถพยากรณความผูกพันตอองคการโดยรวมมี 3 ตัวแปร คือ 
การเสริมสรางพลังอํานาจในงานดานการไดรับรางวัลและจดจําในความสามารถ ดานการไดรับ 
ขอมูลขาวสาร และดานการสงเสริมใหเพ่ิมพูนความสามารถ โดยมีอํานาจพยากรณไดรอยละ 10.4  
              4.1 ตัวแปรพยากรณที่สามารถพยากรณความผูกพันตอองคการดานจิตใจมี 3 ตัวแปร 
คือ การเสริมสรางพลังอํานาจในงานดานการไดรับขอมูลขาวสาร ดานการไดรับรางวัลและการจด
จําในความสามารถ และดานการไดรับความชวยเหลือสนับสนุน โดยมีอํานาจพยากรณไดรอยละ 
25.3 
               4.2 ตัวแปรพยากรณที่สามารถพยากรณความผูกพันตอองคการดานบรรทัดฐานมี 4 ตัว
แปรคือ การเสริมสรางพลังอํานาจในงานดานการไดรับความชวยเหลือสนับสนุน ดานการไดรับขอ
มูลขาวสาร ดานการไดรับรางวัลและการจดจําในความสามารถ และดานการไดรับความกาวหนา
ในหนาที่การงาน โดยมีอํานาจพยากรณไดรอยละ 8.3 
 
                ผลการศึกษาที่ไดสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการกําหนดนโยบายองคการและวิธี
การตางๆ ในการปรับปรุงการเสริมสรางพลังอํานาจในองคการและเพิ่มความผูกพันตอองคการของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ ซ่ึงจะสงผลใหประสิทธิภาพขององคการเพิ่มข้ึน 
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