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บทที่ 9 
แผนฉุกเฉิน 

9  
จากการวางแผนธุรกิจในดานตางๆ ของบริษัท น้ํามันตะวันตก จาํกัด ที่ไดกลาวมาแลว

ขางตนนั้น ในความเปนจริงยอมมีความเปนไปไดที่แผนธุรกิจดังกลาวอาจจะไมเปนไปตามที่ทาง
บริษัทไดกําหนดไว อันเนื่องมาจากเหตุการณตางๆ ทัง้ภายในและภายนอกบริษัท ดังนัน้เพื่อให
การดําเนินธุรกิจเปนไปอยางราบรื่น และเปนการเตรียมความพรอมตอความเปลีย่นแปลงที่อาจจะ
เกิดขึ้น ทางบริษัทไดมีการกําหนดแผนฉกุเฉินขึ้นเพื่อสามารถรองรับกับสถานการณตางๆ ที่อาจ
เกิดขึ้นอยางทนัทวงที และใหการดําเนนิงานของบริษทัยังคงสามารถบรรลุผลตามเปาหมายที่วาง
ไว รวมทัง้ลดผลเสียหายที่อาจเกิดขึ้นใหเหลือนอยที่สุด โดยทางบรษิัทไดแบงแผนฉุกเฉนิเปน 4 
กรณี ไดแก 
 
กรณีที ่1 
การไมสามารถหาวัตถุดิบไดเพียงพอกับความตองการของลูกคา 
สาเหต ุ
- ผูจําหนายน้าํมันพชืใชแลวมีทางเลือกในการจําหนายมากขึ้น  
- คูแขงขันมีการเสนอราคารับซื้อน้ํามนัพืชใชแลวในราคาที่สูงกวา 

การปองกนัความเสี่ยง 
- การจัดหาแหลงขายน้ํามนัพชืใชแลวเพิ่มเติมอยูเสมอ ทั้งการเพิม่จํานวนผูขายวัตถุดิบใน

จังหวัดที่เปนเปาหมายของบริษัท และการขยายพืน้ที่ไปในจังหวัดอืน่ๆ อยางตอเนื่อง 
- การตกลงเจรจากับผูขายในลักษณะการเซ็นสัญญาซื้อขายระยะยาว เชน รายป เปนตน 

การจัดการความเสี่ยง 
- การปรับราคารับซื้อน้ํามนัพชืใชแลวใหเหมาะสมตามราคาตลาด 
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กรณีที ่2 
ยอดขายและสวนแบงตลาดไมเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด 
สาเหต ุ
- คูแขงขันรายเดิมในตลาดมกีารใชกลยทุธสงเสริมการขาย เชน การลดราคาน้ํามนัไบโอ

ดีเซลต่ําลง  
- บริษัทไมสามารถขยายฐานลูกคาไดตามเปาหมายที่กาํหนด 

การปองกนัความเสี่ยง 
- มีการกาํหนดแนวทางการควบคุมและประเมินผลการดาํเนนิงานอยางตอเนื่อง เพื่อให

สามารถแกไขปญหาไดอยางทนัทวงท ี
- มีการตรวจสอบขอมูลตลาด และขอมูลคูแขงขันอยางตอเนื่อง เพือ่ใชในการปรบัปรุง

แผนการขายและตลาดใหมคีวามเหมาะสมกับสถานการณการแขงขัน 
- การกระจายความเสีย่งดวยการเพิม่จํานวนลูกคาใหมากขึ้น และใหมีสัดสวนการขายที่

กระจายในลูกคาแตละราย 
การจัดการความเสี่ยง 
- หากคูแขงขนัรายเดิมมกีารลดราคาขายน้ํามันไบโอดีเซลลง ทางบริษัทควรมกีารควบคุม

ตนทนุ เพื่อใหสามารถลดราคาแขงขันได 
 
กรณีที ่3 
คาใชจายในการขายและดําเนินงานสงูกวาเปาหมายที่กาํหนด 
สาเหต ุ
- คาใชจายในการขายและการดําเนินงาน ไดแก  คาสาธารณูปโภค คาแรง เปนตน เพิม่

สูงขึ้นจากปจจัยภายนอกทีบ่ริษัทไมสามารถควบคุมได เชน การเพิม่ข้ึนของราคาน้าํมันใน
ตลาดโลก, คาแรงขึ้นต่ําที่รัฐบาลกําหนดเพิ่มสูงขึน้  

การปองกนัความเสี่ยง 
- จัดทํางบประมาณคาใชจายใหสูงกวาความเปนจริงเลก็นอย เพื่อปองกนัความเสี่ยงที่

อาจจะเกิดขึน้ 
การจัดการความเสี่ยง 
- การศึกษาและปรับกระบวนการผลิต เพื่อใหมีตนทนุที่ลดลง 
- การศึกษาและปรับลดจํานวนคนงานลง และใหพนักงานทาํงานลวงเวลา โดยจายเปนคา

ลวงเวลาแทน 
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กรณีที ่4 
การขาดสภาพคลองทางการเงิน 
สาเหต ุ
- เนื่องจากการรบัซื้อน้ํามนัพืชใชแลวจากผูขายตางๆ นัน้เปนการจายเงนิสดทนัท ี ดังนัน้

หากลกูคาที่ทางบริษทัขายให มกีารเพิ่มระยะเวลาในการชําระเงิน หรือไมชําระเงนิตาม
เวลาที่กาํหนด อาจทําใหบริษัทประสบปญหาสภาพคลองทางการเงนิได 

การปองกนัความเสี่ยง 
- มุงเนนการเจรจาหรือทาํสัญญาการซื้อขายเงนิสดกับลูกคาเปนหลัก 
- การพิจารณาเงื่อนไขการชาํระเงินของลูกคาแตละรายใหดี 
- การพิจารณาเงื่อนไขการใหสินเชื่อแกลูกคาแตละรายใหดี 

การจัดการความเสี่ยง 
- ติดตามทวงหนี้จากลูกคา 
- จัดหาแหลงเงนิกูระยะสั้น 


