
 183 

ผนวก จ 
 

แสดงคาเฉลีย่ระดับการรบัรูความยุติธรรมในองคการ ความรูสึกมีคุณคาในตนเอง  
ภาพลักษณของตนเอง และ การตัดสนิใจลาออกจากองคการ จาํแนกเปนรายขอ 

 

ขอคําถาม พนักงานจัดจาง 

จากภายนอก 

พนักงานประจํา 

 คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. 

แบบสอบถามการรบัรูความยุติธรรม     
ในองคการ 

    

แบบสอบถามการรบัรูความยุติธรรม 
ดานผลตอบแทน 

    

1. เมื่อพิจารณาโดยรวมแลว ผลตอบแทน 

ที่ทานไดรับจากองคการมีความยุติธรรม 

2.535 .772      3.169    .527 

2. ทานเชื่อวา ผูบังคับบัญชาของทาน 

จะพิจารณา ถงึสิ่งที่ทานทําใหกับองคการ  

กอนทีจ่ะตัดสนิใจใดๆเกี่ยวกับผลการ

ปฏิบัติงานของทาน 

3.380    .704 3.351    .790 

3. ทานไดรับการพิจารณาเลือ่นขั้นเงินเดือน

ในครั้งที่ผานมาในอัตราใกลเคียงกับที ่

ทานคิดวาทานสมควรจะไดรับ 

2.493    .772 3.169    .899 

4. ทานไดรับการพิจารณาเงนิรางวัลประจาํป

ในครั้งที่ผานมาในอัตราใกลเคียงกับที่ทาน 

คิดวาทานสมควรจะไดรับ 

2.507    .954 3.000    .791      

5. เงนิเดือนทีท่านไดรับไมเหมาะสมกับ 

ผลการปฏิบัติงานของทาน 

2.831    1.055 3.034    .732 

6. เงนิเดือนทีท่านไดรับเหมาะสมกับ หนาที่

ความรับผิดชอบที่ทานไดรับมอบหมาย 

2.493    .876 3.047    .539 

7. ทานไดรับคาตอบแทนที่ไมยุติธรรม เมือ่

เปรียบเทียบกบัระดับการศึกษาของทาน   

2.549    1.093 3.068    .602 
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ขอคําถาม พนักงานจัดจาง 

จากภายนอก 

พนักงานประจํา 

 คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. 

8. ทานไดรับคาตอบแทนที่ไมยุติธรรมเมื่อ

เปรียบเทียบกบัระดับความเครียดที่ทาน 

ไดรับจากการทํางาน 

2.645    .987 2.973    .791 

9. ทานไดรับคาตอบแทนที่ยติุธรรม เมื่อ

เปรียบเทียบกบัเวลาที่สูญเสยีไป 

ในการทํางาน 

2.465    .892 3.020    .644 

10. ผลตอบแทนที่ทานไดรับจากองคการ 

ไมคุมคากับส่ิงทีท่านไดอุทศิทุมเท    ในการ

ทํางาน 

2.563    .952 3.115    .644 

แบบสอบถามการรบัรูความยุติธรรม  
ดานกระบวนการ 

    

1. กระบวนการตัดสินใจหรือวิธีปฏิบัติตางๆ 

ที่ใชเพื่อกําหนดผลตอบแทนภายในองคการ 

มีความยุติธรรม 

2.803    .839 2.973    .638 

2. เมื่อพิจารณาโดยรวมแลว การตัดสินใจ 

ในเรื่องตางๆภายในองคการของทาน 

มีความยุติธรรม 

2.986    .765 3.108    .596 

3. ในองคการของทาน การตัดสินใจใดๆ 

ที่เกี่ยวของกบังานจะมพีื้นฐาน     จากขอมูล 

ที่ครบถวนสมบูรณ 

3.282    .721 3.318    .729 

4. ทานมั่นใจวาผลของการตัดสินใจในเรื่อง

ผลตอบแทนภายในองคการ มาจาก

กระบวนการพจิารณาทีโ่ปรงใส 

2.789    .773 2.966    .732 

5. กระบวนการตัดสินใจใดๆในองคการ 

ของทานจะสงผลตอพนักงาน ทุกคน 

อยางไมเทาเทยีมกนั 

2.690    .920 2.804    .753 
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ขอคําถาม พนักงานจัดจาง 

จากภายนอก 

พนักงานประจํา 

 คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. 

6. กระบวนการในการกาํหนดคาตอบแทน

ของทาน ไมยติุธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับ

พนักงานในกลุมเดียวกนั 

2.761    .853 3.014    .808 

แบบสอบถามการรบัรูความยุติธรรม 
ดานปฏสิัมพนัธระหวางองคการและ
พนักงาน 

    

1. ผูบังคับบัญชาปฏิบัติตอทาน 

อยางใหเกยีรติ 

3.704    .705 3.703    .695 

2. ในองคการของทานสิ่งทีพ่นักงานกงัวล 

ในเรื่องทีเ่กี่ยวของกับงาน จะไดรับ 

การเอาใจใสจากองคการ กอนที่จะ 

มีการตัดสินใจใดๆ 

3.028    .696 2.838    .765 

3. เมื่อผูบังคับบัญชาของทาน 

จะตัดสินใจใดๆเกี่ยวกับงานของทาน 

เขาจะคํานึงถงึความคิดเหน็ของทานดวย 

3.183    .816 3.345    .831 

4. ทานคิดวาผูบังคับบัญชาตัดสินใจใดๆ

เกี่ยวกับทานโดยมีพืน้ฐานจากขอมูล 

ที่ถูกตอง แมนยํา และ เชื่อถอืได 

3.366    .722 3.162    .809 

5. ผูบังคับบัญชาของทานมีขอมูลที่ถกูตอง 

สมเหตุสมผล   ที่จะอธิบายเกี่ยวกบั 

การตัดสินใจในงานของทาน 

3.310    .748 3.318    .681 

6. ในองคการของทานการตัดสินใจใดๆ 

ที่เกี่ยวของกบังานจะปราศจากอคติ 

2.986    .784 2.980    .742 

7. ทานเชื่อวาผูบังคับบัญชามีเกณฑ 

ที่เปนมาตรฐานในการตัดสินใจ 

ที่เกี่ยวของกบังาน 

3.268    .675 3.345    .797 
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ขอคําถาม พนักงานจัดจาง 

จากภายนอก 

พนักงานประจํา 

 คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. 

8. เมื่อผูบังคับบัญชาของทานจะตัดสินใจ 

ใดๆเกี่ยวกับงานของทาน ผูบังคับบัญชา      

จะใหคําอธิบายทีท่านพอใจ 

3.423    .690 3.155    .871 

9. ทานคิดวาผูบังคับบัญชาของทานตัดสนิ 

ผลการปฏิบัติงานของทานโดยใชความรูสึก

สวนตัว 

3.465    .842 3.284    .800 

10. ผูบังคับบัญชามักไมยอมรับฟงเหตุผล

ของทาน 

3.845    .890 3.635    .784 

11. ในองคการของทาน พนกังานสามารถ

ขอดูขอมูล ที่เกี่ยวกบัการตดัสินใจในเรื่อง 

ที่เกี่ยวของกบังานได 

2.831    .810 2.797    .841 

12. ทานคิดวาผูบังคับบัญชาของทานมกัจะ

นําเกณฑ ที่ไมเกี่ยวของกับงานมาตัดสินงาน

ของทาน 

3.225    .898 3.378    .868 

13. ผูบังคับบัญชาของทานปฏิบัติตอทาน

อยางตรงไปตรงมา 

3.648    .776 3.392    .706 

14. ทานมีความสัมพันธที่ดีกับผูบังคับบัญชา 3.718    .701 3.628    .652 
แบบสอบถามความรูสึกมีคณุคาในตนเอง     

แบบสอบถามความรูสึกมีคณุคาในตนเอง 
ดานการมอีํานาจควบคุม 

    

1. เพื่อนรวมงานรับฟงความคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะจากทาน 

3.239    .620 3.419    .535 

2. ผูบังคับบัญชายอมใหทานมีสวนรวม        

ในการพิจารณาตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวกบั

งานในความรบัผิดชอบ 

3.394    .727 3.520    .733 
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ขอคําถาม พนักงานจัดจาง 

จากภายนอก 

พนักงานประจํา 

 คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. 

3. ทานรูสึกไมมีอิสระในการเลือกวิธกีาร

แกปญหาในการทํางานดวยตนเอง 

3.310   .767 3.480    .714 

4. ทานสามารถตัดสินใจในเรื่องตางๆได 

โดยไมรูสึกลําบากใจ 

3.155   .710 3.243    .676 

5. ผูบังคับบัญชาไมเปดโอกาสใหทานแสดง

ความคิดเหน็ในเรื่องที่เกี่ยวกบัการปฏิบัติงาน 

3.620   .900 3.770    .748 

6. ทานสามารถตัดสินใจในเรื่องที่เกีย่วกบั

อนาคตของตนเองได 

3.803   .749 3.615    .770 

7. ทานสามารถควบคุมชีวิตของตนเองได 3.860   .682 3.649    .718 
แบบสอบถามความรูสึกมีคณุคาในตนเอง 
ดานการมคีวามสําคัญ 

    

1. บอยครั้งทีท่านรูสึกวาตนเองไมมีคุณคา 3.549   .968 3.710    .693 

2. ทานเชื่อวาทานเปนคนทีม่ีคุณคาพอๆกับ 

คนอื่น 

3.860   .661 3.703    .589 

3. ผูบังคับบัญชายกยองและใหเกียรติทาน 3.310   .646 3.385    .685 

4. ทานเปนคนที่มีคุณคา 3.789   .631 3.770    .584 

5. ทานเปนทีต่องการของบคุคลอื่น 3.268   .585 3.304    .504 

แบบสอบถามความรูสึกมีคุณคา 
ในตนเอง ดานการมีความสามารถและ
ประสบการณ 

    

1. ทานคิดวาทานเปนพนักงานทีม่ีความรู

ความสามารถในการปฏิบัติงานเปนอยางด ี

3.394   .573 3.304    .490 

2. ทานรูสึกวาทานมีความสามารถ 

นอยกวาคนอืน่ 

3.775   .832 3.696    .735 

3. ทานมีความเชื่อมั่นในระดับความสามารถ

ของตนเอง 

 

3.732   .696 3.716    .572 



   

  188 

  

ขอคําถาม พนักงานจัดจาง 

จากภายนอก 

พนักงานประจํา 

 คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. 

4. ทานรูสึกคบัของใจเกี่ยวกับ 

ผลการปฏิบัติงานของตนเอง 

3.056    .630 3.716    .572 

5. ทานสามารถปรับตัวเขากบัสถานการณ 

ที่เปลี่ยนแปลงไดเสมอ 

3.239    .886 3.318    .618 

6. ทานเปนพนักงานที่มีสวนทาํใหงาน 

ของหนวยงานประสบความสําเร็จ 

3.479    .673 3.507    .553 

แบบสอบถามภาพลักษณของตนเอง     

แบบสอบถามดานภาพลกัษณของ 
ผูประกอบอาชีพ 

    

1. ทานมีความกระตือรือรนในการทํางาน 

เทาเทียมกับพนักงานคนอืน่ 

4.014    .621 3.757    .579 

2. ทานสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาเปน

อยางดีเทาเทยีมกับพนกังานคนอืน่ 

3.704    .684 3.662    .623 

3. ทานมีความรูความสามารถในการ

ปฏิบัติงานไมแตกตางจากพนักงานคนอื่น 

3.789    .674 3.507    .655 

4. ทานมีความรับผิดชอบตอหนาที่ไมแตกตาง

จากพนักงานคนอื่น 

4.000    .676 3.628    .642 

5. ทานรูสึกแตกตางกบัพนักงานในองคการ 3.127    1.027 3.426    .850 

6. ทานสามารถเขากนัไดดีกับพนกังาน 

ในองคการ 

3.958    .745 3.757    .517 

แบบสอบถามดานภาพลกัษณอาชีพ     

1. อาชพีของทานเปนอาชพีที่มั่นคง 2.507    .969 3.824    .603 

2. อาชพีของทานเปนอาชพีที่มีรายไดดี 2.070    .834 3.047    .663 

3. อาชพีของทานเปนอาชพีที่คนสวนใหญ

ตองการจะเปน 

 

2.310    1.023 2.831    .694 
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ขอคําถาม พนักงานจัดจาง 

จากภายนอก 

พนักงานประจํา 

 คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. 

4. อาชพีของทานเปนอาชพีที่ตองรับผิดชอบสูง 3.394    .746 3.588    .627 

5. อาชพีของทานไมจาํเปนตองเปนผูมีระดับ

การศึกษาสูง 

2.817    1.163 3.345    .771 

แบบสอบถามการตัดสินใจลาออกจาก
องคการ 

    

1. ในขณะนี้ทานมีความตองการเปลีย่นงาน 

โอนยาย หรือ ลาออก ไปอยูที่อ่ืน 

3.549    1.025 2.932    .981 

2. หากมโีอกาสเหมาะทานจะตัดสินใจ 

เปลี่ยนงาน  โอนยาย หรือ ลาออกจากองคการ

ทันท ี

4.028    .755 3.189    .928 

3. ทานรูสึกวาเพื่อนๆในทีท่ํางาน 

ที่ไดเปลี่ยนงาน โอนยาย หรือ ลาออก       

ไปอยูที่อ่ืน โดยสวนใหญประสบความสาํเร็จ 

3.747    .823 3.189    .759 

4. ทานรูสึกวาบางสิง่บางอยางที่เกิดขึ้นใน 

ที่ทาํงานมีสวนทาํใหทานอยากจะ เปลีย่นงาน 

โอนยาย หรือ ลาออก 

3.845    .951 3.426    .970 

5. ทานเหน็วาคงจะไมมีสถานทีท่ํางานอื่นๆ 

ที่เหมาะสม กบัทานมากกวา ที่เปนอยู 

ในปจจุบันนี ้

3.690    .950 3.068    .822 

 
 
 
 
 
 
 
 


