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ผนวก ง 
แบบสอบถามฉบับจริง 

 
แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 

ศึกษาเปรียบเทียบปจจัยดาน การรับรูความยุติธรรมในองคการ  
ความรูสึกมีคุณคาในตนเอง และ ภาพลักษณของตนเอง ที่สงผลตอการตัดสินใจลาออก 

ระหวางพนกังานจัดจางจากภายนอก กับ พนกังานประจํา 
: กรณีศกึษาหนวยงานเอกชนแหงหนึง่ในกรุงเทพมหานคร 

 
คําชี้แจง แบบสอบถามชุดนี้แบงเปน 5 สวน คือ 
 สวนที่ 1 ขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 2 แบบสอบถามวัดการรับรูความยุติธรรมในองคการ 
 สวนที่ 3 แบบสอบถามวัดความรูสกึมีคุณคาในตนเอง 

สวนที่ 4 แบบสอบถามวัดการรับรูภาพลักษณตนเอง 
สวนที่ 5 แบบสอบถามวัดการตัดสนิใจลาออกจากองคการ  

   กรุณาตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอตามความเปนจริง 

- ขอมูลนี้จะนําไปใชเพื่อประโยชนทางการศึกษาเทานัน้ และจะเก็บเปนความลับ ไมมีผลตอการ

พิจารณาผลการปฏิบัติงานของทาน 

 
สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
โปรดทําเครือ่งหมาย ลงใน  กรณุาตอบใหครบทุกขอ 
 
1. เพศ 

 ชาย  หญิง 

2. อาย ุ

   18-22 ป    23-27 ป     28-32 ป   33 ป ข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษา 

 ตํ่ากวาปริญญาตรี  ปริญญาตรี  สูงกวาปริญญาตรี 

4. อายุงานนับจากวันที่เร่ิมปฏิบัติงานในองคการแหงนี ้

  1-2 ป   3-4 ป   5 ป ข้ึนไป   
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สวนที่ 2 แบบสอบถามวัดการรับรูความยุติธรรมในองคการ 

คําชี้แจง โปรดพิจารณาขอความ และ ทาํเครื่องหมาย  ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมาก

ที่สุดเพียงขอเดียว 

ขอความ ระดับความคดิเห็น 

 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. เมื่อพิจารณาโดยรวมแลว ผลตอบแทนทีท่าน

ไดรับจากองคการมีความยติุธรรม 

     

2. ทานเชื่อวา ผูบังคับบัญชาของทานจะพจิารณา

ถึงสิ่งทีท่านทาํใหกับองคการ กอนที่จะตัดสินใจ

ใดๆเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานของทาน 

     

3. ผูบังคับบัญชาปฏิบัติตอทานอยางใหเกยีรติ      

4. ทานไดรับการพิจารณาเลือ่นขั้นเงินเดือน       

ในครั้งที่ผานมาในอัตราใกลเคียงกับที่ทานคิดวา  

ทานสมควรจะไดรับ 

     

5. กระบวนการตัดสินใจหรือวิธีปฏิบัติตางๆที่ใช

เพื่อกําหนดผลตอบแทนภายในองคการมคีวาม

ยุติธรรม 

     

6. ในองคการของทาน ส่ิงทีพ่นักงานกงัวลในเรื่อง

ที่เกี่ยวของกบังาน จะไดรับการเอาใจใสจาก

องคการ กอนที่จะมกีารตัดสินใจใดๆ 

     

7. ทานไดรับการพิจารณาเงนิรางวัลประจาํป     

ในครั้งที่ผานมาในอัตราใกลเคียงกับที่ทานคิดวา

ทานสมควรจะไดรับ 

     

8. เมื่อผูบังคับบัญชาของทานจะตัดสินใจใดๆ

เกี่ยวกับงานของทานเขาจะคํานึงถึงความคิดเห็น

ของทานดวย 

     

9. เมื่อพิจารณาโดยรวมแลวการตัดสินใจในเรื่อง

ตางๆภายในองคการของทานมีความยุติธรรม 
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ขอความ ระดับความคดิเห็น 

 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

10. เงนิเดือนที่ทานไดรับไมเหมาะสมกับ ผลการ

ปฏิบัติงานของทาน 

     

11. ทานคิดวาผูบังคับบัญชาตัดสินใจใดๆ 

เกี่ยวกับทานโดยมีพืน้ฐานจากขอมูลทีถู่กตอง  

แมนยํา และ เชื่อถือได 

     

12. ผูบังคับบัญชาของทานมีขอมูลที่ถกูตอง 

สมเหตุสมผล   ที่จะอธิบายเกี่ยวกบัการตดัสินใจ 

ในงานของทาน 

     

13. ในองคการของทาน การตัดสินใจใดๆที่

เกี่ยวของกับงานจะปราศจากอคติ 

     

14. เงนิเดือนที่ทานไดรับเหมาะสมกับ หนาที ่      

ความรับผิดชอบที่ทานไดรับมอบหมาย 

     

15. ทานเชื่อวาผูบังคับบัญชามีเกณฑที่เปน

มาตรฐานในการตัดสินใจที่เกี่ยวของกับงาน 

     

16. เมื่อผูบังคบับัญชาของทานจะตัดสนิใจใดๆ

เกี่ยวกับงานของทาน ผูบังคบับัญชาจะให

คําอธิบาย  ทีท่านพอใจ 

     

17. ในองคการของทาน การตัดสินใจใดๆที่

เกี่ยวของกับงานจะมีพืน้ฐานจากขอมูลที่

ครบถวนสมบรูณ 

     

18. ทานไดรับคาตอบแทนทีไ่มยุติธรรม  

เมื่อเปรียบเทยีบกับระดับการศึกษาของทาน 

     

19. ทานคิดวาผูบังคับบัญชาของทานตัดสนิ 

ผลการปฏิบัติงานของทานโดยใชความรูสึก

สวนตัว 
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ขอความ ระดับความคดิเห็น 

 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

20. ผูบังคับบัญชามักไมยอมรับฟงเหตุผลของ

ทาน 

     

21. ในองคการของทาน พนกังานสามารถขอดู

ขอมูลที่เกี่ยวกบัการตัดสินใจในเรื่องทีเ่กี่ยวของ

กับงานได 

     

22. ทานไดรับคาตอบแทนทีไ่มยุติธรรม  

เมื่อเปรียบเทยีบกับระดับความเครียด 

ที่ทานไดรับจากการทาํงาน 

     

23. ทานคิดวาผูบังคับบัญชาของทานมกัจะนํา

เกณฑ ที่ไมเกีย่วของกับงานมาตัดสินงานของ

ทาน 

     

24. ผูบังคับบัญชาของทานปฏิบัติตอทาน           

อยางตรงไปตรงมา 

     

25. ทานไดรับคาตอบแทนทียุ่ติธรรมเมื่อ

เปรียบเทียบกบัเวลาที่สูญเสยีไปในการทํางาน 

     

26. ทานมัน่ใจวาผลของการตัดสินใจในเรือ่ง

ผลตอบแทนภายในองคการ มาจากกระบวนการ

พิจารณาที่โปรงใส 

     

27. ทานมีความสัมพันธที่ดีกับผูบังคับบัญชา      

28. ผลตอบแทนที่ทานไดรับจากองคการไมคุมคา

กับส่ิงที่ทานไดอุทิศทุมเทในการทํางาน 

     

29. กระบวนการตัดสินใจใดๆในองคการของทาน

จะสงผลตอพนักงานทกุคนอยางไมเทาเทยีมกนั 

     

30. กระบวนการในการกําหนดคาตอบแทนของ

ทานไมยุติธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับพนักงาน 

ในกลุมเดียวกนั 
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สวนที่ 3 แบบสอบถามความรูสึกมีคุณคาในตนเอง 

คําชี้แจง พิจารณาวาขอความในแตละขอตรงกับความรูสึกทีท่านมีตอตนเองเพียงใด และทาํ

เครื่องหมาย  ในชองที่ตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุดเพยีงขอเดียว 

ขอความ ระดับความคดิเห็น 

 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. ทานคิดวาทานเปนพนักงานทีม่ีความรู

ความสามารถ ในการปฏิบัติงานเปนอยางดี 

     

2. เพื่อนรวมงานรับฟงความคิดเห็นและ 

ขอเสนอแนะจากทาน 

     

3. บอยครั้งทีท่านรูสึกวาตนเองไมมีคุณคา      

4. ทานรูสึกวาทานมีความสามารถนอยกวา  

คนอื่น 

     

5. ทานเชื่อวาทานเปนคนทีม่ีคุณคาพอๆกับ  

คนอื่น 

     

6. ทานมีความเชื่อมั่นในระดับความสามารถ    

ของตนเอง 

     

7. ผูบังคับบัญชายอมใหทานมีสวนรวม            

ในการพิจารณาตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวกบังาน  

ในความรับผิดชอบ 

     

8.  ทานรูสึกไมมีอิสระในการเลือกวิธีการ

แกปญหาในการทํางานดวยตนเอง 

     

9. ผูบังคับบัญชายกยองและใหเกียรติทาน      

10. ทานสามารถตัดสินใจในเรื่องตางๆไดโดย   

ไมรูสึกลําบากใจ 

     

11. ผูบังคับบัญชาไมเปดโอกาสใหทานแสดง   

ความคิดเหน็ในเรื่องที่เกี่ยวกบัการปฏิบัติงาน 

     

12. ทานเปนคนที่มีคุณคา      
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ขอความ ระดับความคดิเห็น 

 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

13. ทานสามารถตัดสินใจในเรื่องที่เกีย่วกับ

อนาคตของตนเองได 

     

14. ทานเปนทีต่องการของบคุคลอื่น      

15. ทานรูสึกคบัของใจเกี่ยวกับผลการ

ปฏิบัติงานของตนเอง 

     

16. ทานสามารถปรับตัวเขากับสถานการณ     

ที่เปลี่ยนแปลงไดเสมอ 

     

17. ทานเปนพนักงานที่มีสวนทําใหงาน            

ของหนวยงานประสบความสําเร็จ 

     

18. ทานสามารถควบคุมชีวติของตนเองได      

 

สวนที่ 4 แบบสอบถามภาพลักษณตนเอง 

คําชี้แจง พิจารณาวาขอความในแตละขอตรงกับความรูสึกทีท่านมีตอตนเองเพียงใด และทาํ

เครื่องหมาย  ในชองที่ตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุดเพยีงขอเดียว 

 

ขอความ ระดับความคดิเห็น 

 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. ทานมีความกระตือรือรนในการทํางานเทา

เทียมกับพนักงานคนอืน่ 

     

2. ทานสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาเปน

อยางดีเทาเทยีมกับพนกังานคนอืน่ 

     

3. ทานมีความรู ความสามารถในการ

ปฏิบัติงานไมแตกตางจากพนักงานคนอื่น 
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ขอความ ระดับความคดิเห็น 

 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

4. ทานมีความรับผิดชอบตอหนาที่ไมแตกตาง  

จากพนักงานคนอื่น 

     

5. ทานรูสึกแตกตางกบัพนักงานในองคการ      

6. ทานสามารถเขากนัไดดีกับพนกังานใน

องคการ 

     

7. อาชีพของทานเปนอาชพีที่มั่นคง      

8. อาชพีของทานเปนอาชพีที่มีรายไดดี      

9. อาชพีของทานเปนอาชพีที่คนสวนใหญ 

ตองการจะเปน 

     

10. อาชีพของทานเปนอาชพีที่ตองรับผิดชอบ

สูง 

     

11. อาชีพของทานไมจําเปนตองเปนผูมีระดับ

การศึกษาสูง 

     

 

สวนที่ 5 แบบสอบถามวัดการตัดสนิใจลาออกจากองคการ 

คําชี้แจง พิจารณาวาขอความในแตละขอตรงกับความรูสึกทีท่านมีตอตนเองเพียงใด  และทาํ

เครื่องหมาย  ในชองที่ตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุดเพยีงขอเดียว 

 

ขอความ ระดับความคดิเห็น 

 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. ในขณะนี้ทานมีความตองการเปลีย่นงาน 

โอนยาย หรือ ลาออกไปอยูที่อ่ืน 

     

2. . หากมีโอกาสเหมาะทานจะตัดสินใจเปลี่ยน

งาน  โอนยาย หรือ ลาออกจากองคการทนัท ี
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ขอความ ระดับความคดิเห็น 

 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

3. ทานรูสึกวาเพื่อนๆในทีท่ํางานที่ไดเปลี่ยน

งาน โอนยาย หรือ ลาออก  ไปอยูที่อ่ืนโดยสวน

ใหญประสบความสาํเร็จ 

     

4. ทานรูสึกวาบางสิง่บางอยางที่เกิดขึ้นในที่

ทํางาน มีสวนทําใหทานอยากจะ เปลีย่นงาน 

โอนยาย หรือ ลาออก 

     

5. ทานเหน็วาคงจะไมมีสถานทีท่ํางานอื่นๆ      

ที่เหมาะสม กบัทานมากกวาที่เปนอยูใน

ปจจุบันนี ้

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


