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บทที่ 3 
 

วิธีการวิจัย 
 

การศึกษาเปรียบเทียบปจจยัดาน การรับรูความยุติธรรมในองคการ (Perception of Organizational 

Justice) ความรูสึกมีคุณคาในตนเอง (Self Esteem) และ ภาพลกัษณของตนเอง (Self Image)        

ที่สงผลตอการตัดสินใจลาออก ระหวางพนักงานจัดจางจากภายนอก (Outsource Staff) กับ 

พนักงานประจํา (Permanent Staff) : กรณีศึกษาองคการเอกชนแหงหนึง่ในกรุงเทพมหานคร        

เปนการวิจัยเชงิสํารวจ (Survey Research) ใชระเบียบวธิีเชิงพรรณนา (Descriptive Method)    

และ วิเคราะหขอมูลทางสถติิ เพื่อนาํผลการวิจัยมาเปนขอมูลในการปรับปรุงความสมัพันธระหวาง 

องคการ  พนักงานจัดจางจากภายนอก และ พนักงานประจํา ในดานการรับรูความยติุธรรม              

ในองคการ ความรูสึกมีคุณคาในตนเอง และ ภาพลกัษณของตนเอง เพือ่สรางความพงึพอใจในงาน 

ประสิทธิภาพในงาน และ ลดอัตราการลาออกของพนักงาน โดยพิจารณาจากขอมูลตัวแปรดาน   

การรับรูความยุติธรรมในองคการ ความรูสึก มีคุณคาในตนเอง และ ภาพลักษณของตนเอง โดยใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย จากนัน้ นําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดมาทดสอบสมมติฐาน 

สรุปผล และ อภิปรายผล 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 
1. ประชากร 

 

ประชากรที่ใชในการศึกษาวจิัยครั้งนี ้ไดแก พนักงานจัดจางจากภายนอก และ 

พนักงานประจํา ระดับปฏิบัติการ ของหนวยงานหนึ่งในองคการ จาํนวน 257 คน โดยแบงเปน 

พนักงานจัดจางจากภายนอก  จํานวน 78 คน  

พนักงานประจํา   จํานวน 179 คน 

(ขอมูลเดือน กรกฎาคม 2550) 

 ซึ่งเหตุผลในการเลือกพนักงานจัดจางจากภายนอก และ พนักงานประจํา                 

จากหนวยงานนี้ เปนตวัแทนของประชากรทั้งองคการ เนือ่งจาก หนวยงานนี้เปนหนวยงานหลัก   

ขององคการ มีพนกังานจัดจางจากภายนอกและ พนักงานประจาํสังกดัอยูมากที่สุด และ               

เปนหนวยงานที่พนักงานจัดจางจากภายนอก และ พนกังานประจํา ลาออกมากที่สุด 
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ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 

1.  การรับรูความยุติธรรมในองคการ (Perception of Organizational Justice) 

แบงเปน    3 ดาน ประกอบดวย 

1.1 การรับรูความยุติธรรมดานผลตอบแทน (Distributive Justice) 

1.2 การรับรูความยุติธรรมดานกระบวนการ (Procedural Justice) 

1.3 การรับรูความยุติธรรมดานการมีปฏิสัมพนัธระหวางผูบังคับบัญชากับ

ผูใตบังคับบัญชา (Interact ional Justice)  

2.  ความรูสึกมีคุณคาในตนเอง (Self Esteem) แบงเปน 3 ดาน ประกอบดวย 

2.1 ดานการมีอํานาจในการควบคุม  

2.2 ดานการมีความสําคัญ 

2.3 ดานการมีความสามารถ และ ประสบการณ 

3. ภาพลักษณของตนเอง (Self Image) แบงเปน 2 ดาน ประกอบดวย 

3.1 ภาพลักษณของผูประกอบอาชีพ 

3.2 ภาพลักษณดานอาชีพ 

4. การตัดสินใจลาออกจากองคการ 

 
เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม โดยผูวิจยัดําเนินการสราง ดังนี ้

1. ศึกษาและรวบรวมความหมาย แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกบั 

การรับรูความยุติธรรมในองคการ ความรูสึกมีคุณคาในตนเอง และ ภาพลักษณของตนเอง 

2. สรางขอคําถามโดยนาํแนวคิด และแบบสอบถามจากงานวิจยัที่เกี่ยวของกับการ

รับรูความยุติธรรมในองคการ ความรูสึกมคุีณคาในตนเอง และ ภาพลักษณแหงตน มาปรับปรุง และ 

ดัดแปลง สรางเปนแบบสอบถามใหครอบคลุมกับเนื้อหาที่ตองการวจิัย และ สอดคลองกับองคการที่

ทําการศึกษา จากนั้นจงึวิเคราะหคุณภาพของแบบสอบถามตอไป 

แบบสอบถามแบงออกเปน 5 สวน ดังนี ้

สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะ    

ขอคําถามเปนแบบใหเลือกตอบเพียงขอเดียว มีขอคําถาม 4 ขอ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อายุงาน 
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สวนที่ 2  แบบสอบถามวดัการรับรูความยุติธรรมในองคการ 3 ดาน ลักษณะของ     

แบบประเมินเปนมาตรประเมินคาแบบลิเคิรต(Likert Scale) โดยมีขอคําถามที่เกีย่วของกับการรับรู

ความยุติธรรมในองคการ 3 ดาน ดังนี ้

1. การรับรูความยุติธรรมดานผลตอบแทน จํานวน 10 ขอ เปนขอคําถามทางบวก 6 ขอ 

ไดแกขอคําถามขอที่ 1, 2, 4, 7, 14, 25 และ เปนขอคําถามทางลบ 4 ขอ ไดแกขอคําถามขอที ่10, 18, 

22, 28 

2. การรับรูความยุติธรรมดานกระบวนการในการกาํหนดผลตอบแทน จํานวน 6 ขอ 

เปนขอคําถามทางบวก 4 ขอ ไดแกขอคําถามขอที่ 5, 9, 17, 26 และเปนขอคําถามทางลบ 2 ขอ ไดแก

ขอคําถามขอที่ 29, 30 

3.การรับรูความยุติธรรมดานการมปีฏิสัมพันธระหวางองคการ และ พนักงาน จํานวน 

14 ขอ เปนขอคําถามทางบวก 11 ขอ ไดแกขอคําถามขอที่ 3, 6, 8, 11, 12, 13, 15, 16, 21, 24, 27 

และเปนขอคําถามทางลบ 3 ขอ ไดแกขอคําถามขอที่ 19, 20, 23 

รวมทัง้สิ้น 30 ขอ (ดูรายละเอียดในภาคผนวก ง) โดยกาํหนดหลักเกณฑการใหคะแนน

ตามลิเคิรตสเกล (Likert Scale)5 ระดับวาขอคําถามแตละขอตรงกับความรูสึกของผูตอบในระดับใด 

 

ตารางที่ 3.1 

เกณฑการใหคะแนนแบบสอบถามวัดการรับรูความยุติธรรมในองคการ 

 

ระดับการรับรู คะแนน 

 ขอความทางบวก ขอความทางลบ 

มากที่สุด 5 1 

มาก 4 2 

ปานกลาง 3 3 

นอย 2 4 

นอยที่สุด 1 5 

สวนที่ 3 แบบสอบถามวัดระดับความรูสึกมีคุณคาในตนเอง ลักษณะของแบบประเมิน     

เปนมาตรประเมินคาแบบลิเคิรต สเกล (Likert Scale) โดยมีขอคําถามที่เกีย่วของกบัความรูสึก         

มีคุณคาในตนเองทัง้ 3 ดาน ดังนี ้
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1. ความรูสึกมคุีณคาในตนเองดานการมีอํานาจในการควบคุม จาํนวน 8 ขอ เปนขอ

คําถามทางบวก 6 ขอ ไดแกขอคําถามขอที่ 1, 4, 10, 13, 18, 23 และ เปนขอคําถามทางลบ 2 ขอ 

ไดแก ขอคําถามขอที ่11, 14 

2.  ความรูสึกมีคุณคาในตนเองดานการมคีวามสาํคัญ จํานวน 6 ขอ เปนขอคําถาม

ทางบวก    5 ขอ ไดแกขอคําถามขอที่ 2, 8, 12, 16, 19 เปนขอคําถามทางลบ 1 ขอ ไดแกขอคําถาม

ขอที่ 5 

3. ความรูสึกมคุีณคาในตนเองดานการมีความสามารถและประสบการณ จํานวน 10 

ขอ   เปนขอคําถามทางบวก 6 ขอ ไดแกขอคําถามขอที่ 3, 7, 9, 15, 21, 22 และเปนขอคําถามทางลบ 

4 ขอ ไดแกขอคําถามขอที่ 6, 17, 20, 24  

รวมทัง้สิ้น 24 ขอ (ดูรายละเอียดในภาคผนวก ง) โดยกาํหนดหลักเกณฑการใหคะแนน

ตามลิเคิรต สเกล(Likert Scale)5 ระดับวาขอคําถามแตละขอตรงกับความรูสึกของผูตอบในระดับใด 

 

ตารางที่ 3.2 

เกณฑการใหคะแนนแบบสอบถามวัดความรูสึกมีคุณคาในตนเอง 

 

ระดับความรูสึก คะแนน 

 ขอความทางบวก ขอความทางลบ 

มากที่สุด 5 1 

มาก 4 2 

ปานกลาง 3 3 

นอย 2 4 

นอยที่สุด 1 5 

 

สวนที่ 4 แบบสอบถามวัดการรับรูภาพลักษณตนเอง ลักษณะของแบบประเมินเปน

มาตรประเมินคาแบบลิเคิรต สเกล (Likert Scale) โดยมีขอคําถามที่เกีย่วของกับการรับรูภาพลักษณ

ตนเอง ดังนี ้

1. ภาพลกัษณของตนเอง ดานภาพลักษณของผูประกอบอาชีพ จํานวน 6 ขอ เปนขอ

คําถามทางบวก 5 ขอ ไดแกขอคําถามขอที่ 1, 2, 3, 4, 6 และ เปนขอคําถามทางลบ 1 ขอ ไดแก       

ขอคําถามขอที่ 5 
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2.  ภาพลักษณของตนเอง ดานภาพลักษณในดานอาชพี จาํนวน 8 ขอ เปนขอคําถาม

ทางบวก 6 ขอ ไดแกขอคําถามขอที ่7, 8, 9, 10, 11, 12 เปนขอคําถามทางลบ 2 ขอ ไดแกขอคําถาม

ขอที่ 13, 14 

รวมทัง้สิ้น 14 ขอ (ดูรายละเอียดในภาคผนวก ง) โดยกาํหนดหลักเกณฑการใหคะแนน

ตามลิเคิรต สเกล (Likert Scale) 5 ระดับ วาขอคําถามแตละขอตรงกับความรูสึกของผูตอบ               

ในระดับใด 

 

 ตารางที ่3.3 

เกณฑการใหคะแนนแบบสอบถามวัดการรับรูภาพลักษณตนเอง 

 

ระดับความรูสึก คะแนน 

 ขอความทางบวก ขอความทางลบ 

มากที่สุด 5 1 

มาก 4 2 

ปานกลาง 3 3 

นอย 2 4 

นอยที่สุด 1 5 

 

สวนที่ 5 แบบสอบถามวัดการตัดสินใจลาออกจากองคการ ลักษณะของแบบประเมิน

เปนมาตรประเมินคาแบบลิเคิรต สเกล (Likert Scale) โดยมีขอคําถามที่เกีย่วของกบัการตัดสินใจ

ลาออกจากองคการดังนี ้ 

เปนขอคําถามทางบวก จาํนวน 4 ขอ ไดแกขอที ่1, 2, 3, 4 

เปนขอคําถามทางลบ จาํนวน 1 ขอ ไดแกขอที่ 5 

รวมทัง้สิ้น 5 ขอ (ดูรายละเอยีดในภาคผนวก ง) โดยกําหนดหลักเกณฑการใหคะแนน

ตามลิเคิรต สเกล (Likert Scale) 5 ระดับ วาขอคําถามแตละขอตรงกับความรูสึกของผูตอบ               

ในระดับใด 
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ตารางที่ 3.4 

เกณฑการใหคะแนนแบบสอบถามวัดการตัดสินใจลาออกจากองคการ 

 

ระดับความรูสึก คะแนน 

 ขอความทางบวก ขอความทางลบ 

มากที่สุด 5 1 

มาก 4 2 

ปานกลาง 3 3 

นอย 2 4 

นอยที่สุด 1 5 

 

การวัดผล 

การวัดระดับการรับรูความยติุธรรมในองคการ พิจารณาจากคาเฉลีย่ของการรับรู  

ความยุติธรรมในองคการทั้ง 3 ดาน จากนัน้จะพิจารณาคาเฉลี่ยของการรับรูความยติุธรรม              

ในองคการในภาพรวม ซึ่งไดมาจากการนาํคะแนนรวมของการรับรูความยุติธรรมในองคการ         

หารดวยจํานวนขอของแบบสอบถามการรับรูความยุติธรรมในองคการ การแบงกลุมการรับรู      

ความยุติธรรมในองคการของผูตอบแบบสอบถาม จะแบงเปน 3 กลุม ดังนี ้

1. การรับรูความยุติธรรมในองคการในระดบัตํ่า 

2. การรับรูความยุติธรรมในองคการในระดับปานกลาง 
3. การรับรูความยุติธรรมในองคการในระดับสูง 

การวัดระดับความรูสึกมีคุณคาในตนเอง พิจารณาจากคาเฉลี่ยของความรูสึก            

มีคุณคาในตนเองทัง้ 3 ดาน จากนั้นจะพิจารณาคาเฉลี่ยของความรูสึกมีคุณคาในตนเองในภาพรวม 

ซึ่งไดมาจากการนําคะแนนรวมของความรูสึกมีคุณคาในตนเองหารดวยจํานวนขอของแบบสอบถาม

ความรูสึกมีคุณคาในตนเอง การแบงกลุมความรูสึกมีคุณคาในตนเองของผูตอบแบบสอบถาม        

จะแบงเปน 3 กลุม ดังนี ้

1.  ความรูสึกมีคุณคาในตนเองในระดับตํ่า 

2. ความรูสึกมีคุณคาในตนเองในระดับปานกลาง 

3. ความรูสึกมีคุณคาในตนเองในระดับสูง 
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การวัดระดับการรับรูภาพลักษณตนเอง พจิารณาจากคาเฉลี่ยของการรับรูภาพลักษณ

ตนเอง จากนัน้จะพิจารณาคาเฉลี่ยของการรับรูภาพลักษณตนเองในภาพรวม ซึ่งไดมาจากการนาํ

คะแนนรวมของการรับรูภาพลักษณตนเองหารดวยจาํนวนขอของแบบสอบถามการรับรูภาพลักษณ

ตนเอง การแบงกลุมการรับรูภาพลักษณตนเองของผูตอบแบบสอบถาม จะแบงเปน 3 กลุม ดังนี ้

1. การรับรูภาพลกัษณตนเองในระดับตํ่า 

2. การรับรูภาพลกัษณตนเองในระดับปานกลาง 

3. การรับรูภาพลกัษณตนเองในระดับสูง 

การวัดระดับการตัดสินใจลาออกจากองคการ พิจารณาจากคาเฉลีย่ของการตัดสินใจ

ลาออกจากองคการ จากนัน้จะพิจารณาคาเฉลี่ยการตัดสินใจลาออกจากองคการในภาพรวม ซึ่ง

ไดมาจากการนําคะแนนรวมของการตัดสนิใจลาออกจากองคการหารดวยจํานวนขอของ

แบบสอบถามการตัดสินใจลาออกจากองคการโดยจะแบงเปน 3 กลุม ดังนี ้

1. ตองการลาออกจากองคการในระดับตํ่า 

2. ตองการลาออกจากองคการในระดับปานกลาง 

3. ตองการลาออกจากองคการในระดับสูง 

วิธีการแบงชวงระดับการรับรูความยุติธรรมในองคการ ความรูสึกมีคุณคาในตนเอง 

การรบัรูภาพลกัษณตนเอง และ การตัดสินใจลาออกจากองคการ ใชวิธเีดียวกนัคือ การหา          

ความกวางของอันตรภาคชัน้ โดยใชสูตรการหาความกวางของอันตรภาคชั้น ตามที ่สุจิตรา คุมโภคา 

(2548, น.50) ไดอธิบายไวดังนี ้

อันตรภาคชั้น = พิสัย 

  จํานวนชัน้ 

= คะแนนสงูสุด - คะแนนต่าํสดุ 

 จํานวนชัน้ 

= 5 – 1 

 3 

= 1.33 

จากนั้นจงึกาํหนดการแบงระดับคะแนนเฉลี่ย ดังนี ้

คะแนนตั้งแต 3.68 – 5.00 กําหนดใหเปนระดับสูง 

คะแนนตั้งแต 2.34 – 3.67  กําหนดใหเปนระดับปานกลาง 

คะแนนตั้งแต  1.00 – 2.33 กําหนดใหเปนระดับตํ่า 
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ดังนัน้ หากตองการทราบวาพนักงานมีระดับการรับรูความยุติธรรมในองคการ 

ความรูสึกมีคุณคาในตนเอง ภาพลกัษณตนเอง และ การตัดสินใจลาออกจากองคการ ในระดับใด  

ใหพิจารณาจากคาเฉลีย่วาอยูในระดับใด 

 
แนวทางการสรางและพฒันาแบบสอบถามใหมีคุณภาพ 

 
การวิจยันี ้ผูวจิัยดําเนินการวิจัยตามขั้นตอน ดังนี ้

 
1. ขั้นตอนการสรางและพัฒนาแบบสอบถาม 
 

ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลจากเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางในการ

สรางและปรับปรุงแบบสอบถาม ดังนี ้

1.1 แบบสอบถามวัดการรับรูความยุติธรรมในองคการ 

ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามวัดการรับรูความยุติธรรมในองคการของ สุจติรา คุมโภคา 

(2548) ซึ่งศึกษา รวบรวม แปล และ ปรับปรุงมาจากงานวิจยัของโฟลเกอรและคานอฟสกี (Folger 

and Kanovsky, 1989) นีฮอฟ และ มัวรแมน (Niehoff and Moorman, 1993) และ เบิรก (Beugre, 

1995) มาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบวัด โดยการปรับปรุงขอคําถามบางขอใหเหมาะสม      

กับลักษณะงานและประชากรที่ใชในการวจิัย ดังนี ้

- การรับรูความยุติธรรมดานผลตอบแทน จํานวน 10 ขอ เปนขอคําถามทางบวก 6 ขอ 

และทางลบ 4 ขอ 

- การรับรูความยุติธรรมดานกระบวนการในการกาํหนดผลตอบแทน จํานวน 6 ขอ เปน

ขอคําถามทางบวก 4 ขอ และขอคําถามทางลบ 2 ขอ 

- การรับรูความยุติธรรมดานการมปีฏิสัมพันธระหวางองคการ และ พนักงาน จํานวน 

14 ขอ เปนขอคําถามทางบวก 11 ขอ และทางลบ 3 ขอ 

รวมขอคําถามเกี่ยวกับการรับรูความยุติธรรมในองคการ จํานวน 30 ขอ (ดูภาคผนวก ง) 

1.2 แบบสอบถามวัดความรูสึกมีคุณคาในตนเอง 

ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามการวัดความรูสึกมีคุณคาในตนเองของ สุจิตรา คุมโภคา 

(2548) ซึ่งศึกษา รวบรวม แปล และ ปรับปรุงมาจาก แบบสอบถามตามแนวคิดของ บรอคเนอร 

(Brockner, 1988) งานวจิัยของโสภณ ตระการวิจิตร (2541) สิตา  เพยีรพิจิตร (2542) อภิรดี  

ปราสาททรัพย (2545) คณิสสร  ดวงพัตรา (2545) และ จารุพรรณ  จวนสาง (2545) จากนั้นจึงนาํมา
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ปรับปรุงเปนขอคําถามวัดความรูสึกมีคุณคาในตนเอง โดยการปรับปรุงขอคําถามบางขอให

เหมาะสมกับลักษณะงานและประชากรทีใ่ชในการวิจัย ดังนี ้

- ความรูสึกมคุีณคาในตนเองดานการมีอํานาจในการควบคุม จาํนวน 8 ขอ เปนขอ

คําถามทางบวก 6 ขอ และทางลบ 2 ขอ 

- ความรูสึกมคุีณคาในตนเองดานการมีความสาํคัญ จํานวน 6 ขอ เปนขอคําถาม

ทางบวก 5 ขอ และทางลบ 1 ขอ 

- ความรูสึกมคุีณคาในตนเองดานการมีความสามารถและประสบการณ จํานวน 10 ขอ 

เปนขอคําถามทางบวก 6 ขอ และขอคําถามทางลบ 4 ขอ 

รวมขอคําถามเกี่ยวกับความรูสึกมีคุณคาในตนเอง จาํนวน 24 ขอ (ดูภาคผนวก ง) 

1.3 แบบสอบวัดการรับรูภาพลักษณของตนเอง 

ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามการรับรูภาพลักษณของ ชูเกียรติ  วงศเทพเตียน (2542)     

โดยการปรับปรุงขอคําถามบางขอใหเหมาะสมกับลักษณะงานและประชากรที่ใชในการวิจัย ดังนี ้

- การรับรูภาพลักษณของผูประกอบอาชีพ จํานวน 6 ขอ เปนขอคําถามทางบวก 5 ขอ 

และทางลบ 1 ขอ 

- การรับรูภาพลักษณในดานอาชีพ จํานวน 8 ขอ เปนขอคําถามทางบวก 6 ขอ และขอ

คําถามทางลบ 4 ขอ 

รวมขอคําถามเกี่ยวกับการรับรูภาพลักษณตนเอง จํานวน 14 ขอ (ดูภาคผนวก ง) 

1.4 แบบสอบถามวัดการตัดสินใจลาออกจากองคการ 

ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามความตองการลาออกจากองคการ ของ  จุรีพร  กาญจนการุณ 

(2536) โดยการปรับปรุงขอคําถามบางขอใหเหมาะสมกบัลักษณะงานและประชากรที่ใชในการวิจยั 

ดังนี ้

เปนขอคําถามทางบวก จาํนวน 4 ขอ ไดแกขอที ่1, 2, 3, 4 

เปนขอคําถามทางลบ จาํนวน 1 ขอ ไดแกขอที่ 5 

รวมขอคําถามเกี่ยวกับการตัดสินใจลาออกจากองคการ จํานวน 5 ขอ (ดูภาคผนวก ง) 

 
2. ขั้นตอนการหาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity Ratio) 
 

ผูวิจัยไดนาํแบบสอบถามวัดการรับรูความยุติธรรมในองคการ แบบสอบถาม               

วัดความรูสึกมีคุณคาในตนเอง แบบสอบถามวัดการรับรูภาพลักษณของตนเอง แบบสอบถาม        

วัดการตัดสินใจลาออกจากองคการ มาหาคาความเที่ยงตรงตามเนื้อหาตามแบบวธิีการของลอวชี่ 
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(Lawshe, 1975) โดยใหนักศึกษาปริญญาโท สาขาจิตวทิยาอุตสาหกรรม และ องคการ 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ซึ่งมีประสบการณในการทาํงาน จํานวน 15 คน เปนผูประเมินขอคําถาม 

วาขอคําถามในแตละขอมีความเกี่ยวของหรือสอดคลองกับ การรับรูความยุติธรรมในองคการ 

ความรูสึกมีคุณคาในตนเอง ภาพลกัษณของตนเอง และ การตัดสินใจลาออกจากองคการ หรือไม 

หลังจากนั้นผูวิจัยนําผลที่ไดมาคํานวณหาคาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา ตามสูตรของลอวชี ่

(ภาคผนวก ข) ซึ่งคาความเทีย่งตรงตามเนือ้หาต่ําสุดที่ยอมรับไดตองมีคามากกวาหรอืเทากบั 0.49 

จึงจะมนีัยสาํคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 (ดังแสดงในภาคผนวก ค) ผลปรากฏดังนี ้

2.1 ขอคําถามเกี่ยวกับการรับรูความยุติธรรมในองคการ คงเหลือขอคําถามทั้งสิน้

จํานวน 30 ขอ โดยมีรายละเอียดดังนี ้

- การรับรูความยุติธรรมในองคการดานผลตอบแทน ขอคําถามมีคาความเที่ยงตรง 

ผานเกณฑทั้ง 10 ขอ 

- การรับรูความยุติธรรมในองคการดานกระบวนการ ขอคําถามมีคาความเที่ยงตรง 

ผานเกณฑทั้ง 6 ขอ 

-การรับรูความยุติธรรมในองคการดานปฏิสัมพันธระหวางองคการและพนกังาน         

ขอคําถามมีคาความเทีย่งตรงผานเกณฑทั้ง 6 ขอ 

2.2 ขอคําถามเกี่ยวกับความรูสึกมีคุณคาในตนเอง คงเหลือขอคําถามทั้งสิน้จํานวน   

24 ขอ โดยมีรายละเอยีดดังนี ้

- ความรูสึกมคุีณคาในตนเองดานการมีอํานาจและการควบคุม ขอคําถามมีคา     

ความเที่ยงตรงผานเกณฑทัง้ 8 ขอ 

- ความรูสึกมคุีณคาในตนเองดานการมีความสาํคัญ ขอคําถามมีคาความเที่ยงตรง 

ผานเกณฑทั้ง 6 ขอ 

- ความรูสึกมคุีณคาในตนเองดานการมีความสามารถและประสบการณ ขอคําถาม     

มีคาความเทีย่งตรงผานเกณฑทัง้ 10 ขอ 

2.3 ขอคําถามเกี่ยวกับภาพลกัษณของตนเอง คงเหลือขอคําถามทั้งสิน้จํานวน 14 ขอ 

โดยมีรายละเอียดดังนี ้

- ภาพลักษณของตนเองดานภาพลกัษณของผูประกอบอาชีพ ขอคําถามมีคา        

ความเที่ยงตรงผานเกณฑทัง้ 6 ขอ 

- ภาพลักษณของตนเองดานภาพลกัษณอาชีพ ขอคําถามมีคาความเที่ยงตรง          

ผานเกณฑทั้ง 8 ขอ 
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2.4 ขอคําถามเกี่ยวกับการตัดสินใจลาออกจากองคการ ขอคําถามมีคาความเทีย่งตรง

ผานเกณฑทั้ง 5 ขอ 

 
3.ขั้นตอนการหาคาอํานาจจําแนก 
  

ผูวิจัยไดทดลองนาํแบบสอบถามไปใชกบักลุมตัวอยาง จาํนวน 60 คน แบงเปน

พนักงานจัดจางจากภายนอก 30 คน และ พนักงานประจํา 30 คน จากนัน้นาํผลมาวิเคราะหรายขอ

เพื่อหาคาอํานาจจําแนก โดยการทดสอบคาสถิติท ี(t-test) โดยการแบงคะแนนออกเปน 2 กลุม      

คือกลุมที่ไดคะแนนสงู (25%) และกลุมทีไ่ดคะแนนต่ํา (25%) หาคาอํานาจจําแนกของขอคําถาม

โดยการหาคาที (t-test) ซึ่งขอที่มีคาสถิติทต้ัีงแต 1.75 ข้ึนไป ถือวามีอํานาจการจําแนกสูงอยูใน

เกณฑที่ใชได และหากขอคําถามใดมีคาสถิติตํ่ากวา 1.75 จะถูกตัดออกไป (รายละเอียดใน

ภาคผนวก ค) ซึ่งจากการคํานวณคาสถิติทพีบวา 

3.1 ขอคําถามเกี่ยวกับการรับรูความยุติธรรมในองคการ คงเหลือขอคําถามทั้งสิน้

จํานวน 30 ขอ โดยมีรายละเอียดดังนี ้

- การรับรูความยุติธรรมในองคการดานผลตอบแทน ทกุขอมีคาสถิติทมีากกวา 1.75  

ข้ึนไป 

- การรับรูความยุติธรรมในองคการดานกระบวนการ ทุกขอมีคาสถิติทมีากกวา 1.75 

ข้ึนไป  

-การรับรูความยุติธรรมในองคการดานปฏิสัมพันธระหวางองคการและพนกังาน ทกุขอ

มีคาสถิติทมีากกวา 1.75 ข้ึนไป 

3.2 ขอคําถามเกี่ยวกับความรูสึกมีคุณคาในตนเอง คงเหลือขอคําถามทั้งสิน้จํานวน   

21 ขอ โดยมีรายละเอยีดดังนี ้

- ความรูสึกมคุีณคาในตนเองดานการมีอํานาจและการควบคุม ทุกขอมีคาสถิติที

มากกวา 1.75 ข้ึนไป 

- ความรูสึกมคุีณคาในตนเองดานการมีความสาํคัญ ทกุขอมีคาสถิติทีมากกวา 1.75 

ข้ึนไป 

- ความรูสึกมคุีณคาในตนเองดานการมีความสามารถและประสบการณ จํานวน 10 ขอ 

ตัดขอคําถามที่มีคาสถิติทีตํ่ากวา 1.75 ออกไป 3 ขอ คงเหลือขอคําถาม 7 ขอ  

3.3 ขอคําถามเกี่ยวกับภาพลักษณของตนเอง คงเหลือขอคําถามทั้งสิน้จํานวน 14 ขอ 

โดยมีรายละเอียดดังนี ้
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- ภาพลักษณของตนเองดานภาพลกัษณของผูประกอบอาชีพ ทกุขอมีคาสถิติที

มากกวา 1.75 ข้ึนไป  

- ภาพลักษณของตนเองดานภาพลกัษณอาชีพ ทกุขอมีคาสถิติทีมากกวา 1.75 ข้ึนไป 

3.4 ขอคําถามเกี่ยวกับการตัดสินใจลาออกจากองคการ ทุกขอมีคาสถติิทีมากกวา 

1.75 ข้ึนไป 

 
4. ขั้นตอนการหาความเชื่อมั่น (Reliability) 
 

ผูวิจัยนําแบบสอบถามมาหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ดวยการวัดความคงที่ภายใน 

(Internal Consistency) โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) เลือกเฉพาะขอที่มีคา

ความสัมพันธของคะแนนแตละขอกับคะแนนขอคําถามทั้งหมด มากกวา .214 (จากแบบสอบถาม 

60 ชุด) มาคํานวณคาความเชื่อมั่น สําหรับขอคําถามทีม่ีคาความสัมพันธของคะแนนแตละขอกบั

คะแนนขอคําถามทั้งหมดนอยกวา .214 จะเอาออกไป พบวาไมมีขอคําถามใดถกูตัดออกไป 

จากนั้นพิจารณาคา Alpha if Item deleted เปนรายขอ เพื่อใชในการตัดขอคําถามให

เหลือขอคําถามที่นาํไปใชในการวิจยัจํานวนนอยที่สุด โดยยังมีคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามใน

ระดับสูง ซึง่คา Alpha if Item deleted เปนคาทีบ่อกวาหากตัดขอคําถามออกไปแลวจะทาํใหคา

ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเปนเทาไร ซึ่งจากการดําเนินการพิจารณาคุณภาพของแบบสอบถาม 

ปรากฏวาคงเหลือขอคําถามที่จะนําไปใชในการวิจัย และ คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม            

ดังแสดงรายละเอียดในตาราง 3.5 
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ตารางที่ 3.5 

แสดงจํานวนขอคําถามและคาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 

 

 แบบสอบถาม จํานวน 

ขอคําถาม 

คาความเชื่อมัน่ 

1. การรับรูความยุติธรรมในองคการ (ทัง้ฉบบั) 30 .9234 

 1.1 การรับรูความยุติธรรมดานผลตอบแทน 10 .7971 

 1.2 การรับรูความยุติธรรมดานกระบวนการ 6 .8103 

 1.3 การรับรูความยุติธรรมดานปฏิสัมพันธระหวางองคการ 

และพนกังาน 

14 .9082 

2. ความรูสึกมีคุณคาในตนเอง (ทั้งฉบับ) 18 .8645 

 2.1 ความรูสึกมีคุณคาในตนเองดานการมอํีานาจควบคมุ 7 .6824 

 2.2 ความรูสึกมีคุณคาในตนเองดานการมคีวามสาํคัญ 5 .6896 

 2.3 ความรูสึกมีคุณคาในตนเองดานการมคีวามสามารถและ

ประสบการณ  

6 .6961 

3. การรับรูภาพลกัษณของตนเอง (ทัง้ฉบับ) 11 .6203 

 3.1 การรับรูภาพลักษณของผูประกอบอาชีพ 6 .7466 

 3.2 การรับรูภาพลักษณอาชพี 5 .7672 

4. การตัดสินใจลาออกจากองคการ (ทั้งฉบับ) 5 .8573 

โดยรายละเอยีดของขอคําถาม มีดังตอไปนี ้

1. แบบสอบถามเพื่อใชวัดการรับรูความยติุธรรมในองคการ ประกอบดวย 

1.1 การรับรูความยุติธรรมดานผลตอบแทน จาํนวน 10 ขอ เปนขอคําถามทางบวก 6 

ขอ ไดแกขอคําถามขอที ่1, 2, 4, 7, 14, 25 และ เปนขอคําถามทางลบ 4 ขอ ไดแกขอคําถามขอที่ 10, 

18, 22, 28 

1.2 การรับรูความยุติธรรมดานกระบวนการในการกาํหนดผลตอบแทน จํานวน 6 ขอ 

เปนขอคําถามทางบวก 4 ขอ ไดแกขอคําถามขอที่ 5, 9, 17, 26 และเปนขอคําถามทางลบ 2 ขอ ไดแก

ขอคําถามขอที่ 29, 30 
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1.3 การรับรูความยุติธรรมดานการมีปฏิสัมพันธระหวางองคการ และ พนักงาน จํานวน 

14 ขอ เปนขอคําถามทางบวก 11 ขอ ไดแกขอคําถามขอที ่3, 6, 8, 11, 12, 13, 15, 16, 21, 24, 27 

และเปนขอคําถามทางลบ 3 ขอ ไดแกขอคําถามขอที ่19, 20, 23 

2. แบบสอบถามเพื่อใชวัดความรูสึกมีคุณคาในตนเองประกอบดวย 

 2.1 ความรูสึกมีคุณคาในตนเองดานการมีอํานาจในการควบคุม จํานวน 7 ขอ เปนขอ

คําถามทางบวก 5 ขอ ไดแกขอคําถามขอที่ 4, 10, 13, 18, 23 และ เปนขอคําถามทางลบ 2 ขอ ไดแก 

ขอคําถามขอที่ 11, 14 

2.2  ความรูสึกมีคุณคาในตนเองดานการมีความสาํคัญ จํานวน 5 ขอ เปนขอคําถาม

ทางบวก 4 ขอ ไดแกขอคําถามขอที่ 8, 12, 16, 19 เปนขอคําถามทางลบ 1 ขอ ไดแกขอคําถามขอที่ 5 

2.3 ความรูสึกมีคุณคาในตนเองดานการมคีวามสามารถและประสบการณ จํานวน 6 

ขอ   เปนขอคําถามทางบวก 4 ขอ ไดแกขอคําถามขอที ่3, 9, 21, 22 และเปนขอคําถามทางลบ 2 ขอ 

ไดแกขอคําถามขอที ่6, 20 

3. แบบสอบถามเพื่อใชวัดการรับรูภาพลักษณของตนเองประกอบดวย 

3.1 ภาพลักษณของตนเอง ดานภาพลักษณของผูประกอบอาชีพ จํานวน 6 ขอ เปนขอ

คําถามทางบวก 5 ขอ ไดแกขอคําถามขอที่ 1, 2, 3, 4, 6 และ เปนขอคําถามทางลบ 1 ขอ ไดแกขอ

คําถามขอที่ 5 

3.2 ภาพลักษณของตนเอง ดานภาพลักษณในดานอาชพี จํานวน 5 ขอ เปนขอคําถาม

ทางบวก 4 ขอ ไดแกขอคําถามขอที ่7, 8, 9, 11 เปนขอคําถามทางลบ 1 ขอ ไดแกขอคําถามขอที ่14 

4. แบบสอบถามเพื่อใชวัดการตัดสินใจลาออกจากองคการประกอบดวย 

4.1 เปนขอคําถามทางบวก จํานวน 4 ขอ ไดแกขอที่ 1, 2, 3, 4 

4.2 เปนขอคําถามทางลบ จํานวน 1 ขอ ไดแกขอที่ 5 

 
การเก็บรวบรวมขอมลู 

 

เมื่อตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามแลว ผูวิจัยไดนาํแบบสอบถามไปใชทดสอบ

จริงกับกลุมประชากรที่อยูในขอบเขตของการวิจัยครั้งนี้จาํนวน 257 คน ประกอบดวยพนกังาน       

จัดจางจากภายนอก จํานวน 78 คน และ พนักงานประจํา จํานวน 179 คน ซึ่งผูตอบแบบสอบถาม  

ไดสงแบบสอบถามคนืมา และเปนแบบสอบถามที่มีคําตอบครบถวนสมบูรณทั้งฉบบั จํานวน       

219 ชุด คิดเปนรอยละ 85.21 ของจํานวนกลุมประชากร ประกอบดวยของพนกังานจัดจาง            
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จากภายนอก จํานวน 71 ชุด คิดเปนรอยละ 91.03 ของจาํนวนพนกังานจัดจางจากภายนอก และ 

ของพนกังานประจํา จํานวน 148 ชุด คิดเปนรอยละ 82.68 ของจํานวนพนกังานประจํา 
 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

เมื่อเก็บรวบรวมขอมูลไดครบแลว ผูวิจยัไดทําการตรวจใหคะแนนและลงรหัส จากนั้น

ผูวิจัยไดทาํการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป Statistical Package for the Social 

Science : SPSS เพื่อหาคาสถิติ โดยในการวิจัยครั้งนี้ การวิเคราะหขอมูลเพื่อหาความสัมพนัธ     

ทางสถิติ กําหนดระดับนัยสาํคัญที่ระดับ 0.05 (แอลฟา = 0.05) เปนเกณฑในการยอมรับหรือปฏิเสธ

สมมติฐานการวิจัย 

ผูวิจัยดําเนนิการวิเคราะหขอมูลโดยแบงเปน 3 สวน คือ 

1. การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณา ประกอบดวย 

สวนที่ 1  

วิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของกลุมประชากร ไดแก เพศ อาย ุระดับการศึกษา และ อายุงาน 

สถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ การหาคาความถี ่และ รอยละ 

สวนที่ 2  

วิเคราะหระดับการรับรูความยุติธรรมในองคการทั้ง 3 ดาน ของพนักงานจัดจางจากภายนอก       

สถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ คามัชฌิมเลขคณิต และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

วิเคราะหระดับการรับรูความยุติธรรมในองคการทั้ง 3 ดาน ของพนักงานประจาํ สถติิที่ใชในการ

วิเคราะห คือ คามัชฌิมเลขคณิต และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

สวนที่ 3 

วิเคราะหระดับความรูสึกมคุีณคาในตนเองทัง้ 3 ดาน ของพนกังานจัดจางจากภายนอก สถิติ             

ที่ใชในการวิเคราะห คือ คามชัฌิมเลขคณิต และ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

วิเคราะหระดับความรูสึกมคุีณคาในตนเองทัง้ 3 ดาน ของพนกังานประจํา สถิติทีใ่ชในการวิเคราะห 

คือ  คามัชฌิมเลขคณิต และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

สวนที่ 4 

วิเคราะหระดับการรับรูภาพลักษณตนเองทั้ง 2 ดานของพนักงานจัดจางจากภายนอก  สถิติ 

ที่ใชในการวิเคราะห คือ คามชัฌิมเลขคณิต และ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

วิเคราะหระดับการรับรูภาพลักษณตนเองทั้ง 2 ดานของพนักงานประจํา สถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ     

คามัชฌิมเลขคณิต และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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สวนที่ 5 

วิเคราะหระดับการตัดสินใจลาออกจากองคการของพนกังานจัดจางจากภายนอกสถิติที่ใช               

ในการวิเคราะห คือ คามัชฌิมเลขคณิต และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

วิเคราะหระดับการตัดสินใจลาออกจากองคการของพนกังานประจาํ สถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ     

คามัชฌิมเลขคณิต และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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2. การทดสอบสมมตฐิาน 
 

ตารางที่ 3.6 

แสดงสมมติฐานการวิจยั สมมติฐานทางสถิติ และสถิติที่ใชในการทดสอบ 

 

สมมติฐานการวิจัย สถิติที่ใชในการทดสอบ 

สมมติฐานการวิจัยที ่1 พนกังานที่สภาพการจางงานแตกตางกนั         

รับรูความยุติธรรมภายในองคการแตกตางกัน 

 

สมมติฐานการวิจัยที ่1.1 พนักงานที่สภาพการจางงานแตกตางกนั     

รับรูความยุติธรรมภายในองคการดานผลตอบแทนแตกตางกนั            

โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

H0 : พนักงานที่สภาพการจางงานแตกตางกันรับรูความยุติธรรม             

ในองคการดานผลตอบแทนไมแตกตางกนั 

H1 : พนักงานที่สภาพการจางงานแตกตางกันรับรูความยุติธรรม             

ในองคการดานผลตอบแทนแตกตางกนั 

 

 

 

t-test independent 

สมมติฐานการวิจัยที ่1.2 พนักงานที่สภาพการจางงานแตกตางกนั     

รับรูความยุติธรรมในองคการ ดานกระบวนการกาํหนดผลตอบแทน

แตกตางกนั โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

H0 : พนักงานที่สภาพการจางงานแตกตางกันรับรูความยุติธรรม             

ในองคการดานกระบวนการกําหนดผลตอบแทนไมแตกตางกนั 

H1 : พนักงานที่สภาพการจางงานแตกตางกันรับรูความยุติธรรม             

ในองคการดานกระบวนการกําหนดผลตอบแทนแตกตางกัน 

 

 

 

t-test independent 

สมมติฐานการวิจัยที ่1.3 พนักงานที่สภาพการจางงานแตกตางกนั     

รับรูความยุติธรรมในองคการดานปฏิสัมพนัธระหวางองคการและ

พนักงาน แตกตางกนั โดยมสีมมติฐานทางสถิติ คือ 

H0 : พนักงานที่สภาพการจางงานแตกตางกันรับรูความยุติธรรม             

ในองคการดานปฏิสัมพนัธระหวางองคการและพนักงานไมแตกตางกนั 

H1 : พนักงานที่สภาพการจางงานแตกตางกันรับรูความยุติธรรม             

ในองคการดานปฏิสัมพนัธระหวางองคการและพนักงานแตกตางกนั 

 

 

 

t-test independent 
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ตารางที่ 3.6 (ตอ) 

แสดงสมมติฐานการวิจยั สมมติฐานทางสถิติ และสถิติที่ใชในการทดสอบ 

 

สมมติฐานการวิจัย สถิติที่ใชในการทดสอบ 

สมมติฐานการวิจัยที ่2 พนกังานที่สภาพการจางงานแตกตางกนั            

มีความรูสึกมคุีณคาในตนเองแตกตางกัน  

 

สมมติฐานการวิจัยที ่2.1  พนักงานที่สภาพการจางงานแตกตางกนั        

มีความรูสึกมคุีณคาในตนเอง ดานการมอํีานาจในการควบคุม     

แตกตางกนัโดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

H0 : พนักงานที่สภาพการจางงานแตกตางกันมีความรูสึกมีคุณคา         

ในตนเอง ดานการมีอํานาจในการควบคุม ไมแตกตางกนั 

H1 : พนักงานที่สภาพการจางงานแตกตางกันมีความรูสึกมีคุณคา         

ในตนเอง ดานการมีอํานาจในการควบคุมแตกตางกนั 

 

 

 

t-test independent 

สมมติฐานการวิจัยที ่2.2  พนักงานที่สภาพการจางงานแตกตางกนั        

มีความรูสึกมคุีณคาในตนเอง ดานการมคีวามสาํคัญแตกตางกนั        

โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

H0 : พนักงานที่สภาพการจางงานแตกตางกันมีความรูสึกมีคุณคา         

ในตนเอง ดานการมีความสําคัญไมแตกตางกัน 

H1 : พนักงานที่สภาพการจางงานแตกตางกันมีความรูสึกมีคุณคา         

ในตนเอง ดานการมีความสําคัญแตกตางกนั 

 

 

 

 

t-test independent 

สมมติฐานการวิจัยที ่2.3  พนักงานที่สภาพการจางงานแตกตางกนั        

มีความรูสึกมคุีณคาในตนเอง ดานการมคีวามสามารถ และ 

ประสบการณ แตกตางกนั  โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ  

H0 : พนักงานที่สภาพการจางงานแตกตางกันมีความรูสึกมีคุณคา         

ในตนเอง ดานการมีความสามารถ และ ประสบการณ ไมแตกตางกนั   

H1 : พนักงานที่สภาพการจางงานแตกตางกันมีความรูสึกมีคุณคา         

ในตนเอง ดานการมีความสามารถ และ ประสบการณ แตกตางกนั   

 

 

 

t-test independent 
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ตารางที่ 3.6 (ตอ) 

แสดงสมมติฐานการวิจยั สมมติฐานทางสถิติ และสถิติที่ใชในการทดสอบ 

 

สมมติฐานการวิจัย สถิติที่ใชในการทดสอบ 

สมมติฐานการวิจัยที ่3 พนกังานที่สภาพการจางงานแตกตางกนั            

มีภาพลักษณของตนเองแตกตางกนั 

 

สมมติฐานการวิจัยที ่3.1 พนักงานที่สภาพการจางงานแตกตางกนั         

มีภาพลักษณของผูประกอบอาชีพแตกตางกัน โดยมี                  

สมมติฐานทางสถิติ คือ 

H0 : พนักงานที่สภาพการจางงานแตกตางกันมีภาพลกัษณ                    

ของผูประกอบอาชีพไมแตกตางกนั 

H1 : พนกังานที่สภาพการจางงานแตกตางกันมีภาพลกัษณ                   

ของผูประกอบอาชีพแตกตางกัน 

 

 

t-test independent 

 

 

 

สมมติฐานการวิจัยที ่3.2 พนักงานที่สภาพการจางงานแตกตางกนั         

มีภาพลักษณดานอาชพีแตกตางกนั โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

H0 : พนักงานที่สภาพการจางงานแตกตางกันมีภาพลกัษณดานอาชพี   

ไมแตกตางกนั 

H1 : พนักงานที่สภาพการจางงานแตกตางกันมีภาพลกัษณดานอาชพี

แตกตางกนั 

 

t-test independent 

สมมติฐานการวิจัยที ่4 พนักงานที่สภาพการจางงานแตกตางกัน         

มีการตัดสินใจลาออกจากองคการแตกตางกัน                                      

โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

H0 : พนักงานที่สภาพการจางงานแตกตางกันมีการตัดสินใจลาออก    

จากองคการไมแตกตางกนั 

H1 : พนักงานที่สภาพการจางงานแตกตางกันมีการตัดสินใจลาออก   

จากองคการไมแตกตางกนั 

 

t-test independent 
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ตารางที่ 3.6 (ตอ) 

แสดงสมมติฐานการวิจยั สมมติฐานทางสถิติ และสถิติที่ใชในการทดสอบ 

 

สมมติฐานการวิจัย สถิติที่ใชในการทดสอบ 

สมมติฐานการวิจัยที ่5 ความสัมพันธระหวาง การรบัรูความยุติธรรม

ในองคการ ความรูสึกมีคุณคาในตนเอง ภาพลักษณของตนเอง และ   

การตัดสินใจลาออกจากองคการ ของพนกังานจัดจางจากภายนอก 

 

สมมติฐานการวิจัยที ่5.1 การรับรูความยุติธรรมในองคการ    มีความ 

สัมพันธกับความรูสึกมีคุณคาในตนเอง โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

H0 : การรับรูความยุติธรรมในองคการไมมคีวามสัมพันธกับความรูสึก     

มีคุณคาในตนเอง 

H1 : การรับรูความยุติธรรมในองคการมีความสัมพันธกับความรูสึก         

มีคุณคาในตนเอง 

 

 

 

Pearson’s Correlation 

สมมติฐานการวิจัยที ่5.2 การรับรูความยุติธรรมในองคการ     มีความ 

สัมพันธกับภาพลักษณของตนเอง โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

H0 : การรับรูความยุติธรรมในองคการไมมคีวามสัมพันธกับภาพลักษณ

ของตนเอง 

H1 : การรับรูความยุติธรรมในองคการมีความสัมพันธกับภาพลักษณ   

ของตนเอง 

 

 

Pearson’s Correlation 

สมมติฐานการวิจัยที ่5.3 การรับรูความยุติธรรมในองคการ                    

มีความสมัพนัธกับการตัดสนิใจลาออกจากองคการ  

โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

H0 : การรับรูความยุติธรรมในองคการไมมคีวามสัมพันธกับการตัดสินใจ

ลาออกจากองคการ 

H1 : การรับรูความยุติธรรมในองคการมีความสัมพันธกับการตัดสินใจ

ลาออกจากองคการ 

 

 

 

 

Pearson’s Correlation 
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ตารางที่ 3.6 (ตอ) 

แสดงสมมติฐานการวิจยั สมมติฐานทางสถิติ และสถิติที่ใชในการทดสอบ 

 

สมมติฐานการวิจัย สถิติที่ใชในการทดสอบ 

สมมติฐานการวิจัยที ่5.4 ความรูสึกมีคุณคาในตนเองมีความสมัพนัธกับ

ภาพลักษณของตนเอง โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ  

H0 : ความรูสึกมีคุณคาในตนเองไมมีความสัมพนัธกับภาพลักษณ      

ของตนเอง 

H1 : ความรูสึกมีคุณคาในตนเองมีความสมัพันธกับภาพลักษณ           

ของตนเอง 

 

 

Pearson’s Correlation 

สมมติฐานการวิจัยที ่5.5 ความรูสึกมีคุณคาในตนเองมีความสมัพนัธกับ

การตัดสินใจลาออกจากองคการ โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

H0 : ความรูสึกมีคุณคาในตนเองไมมีความสัมพนัธกับการตัดสินใจ

ลาออกจากองคการ 

H1 : ความรูสึกมีคุณคาในตนเองมีความสมัพันธกับการตัดสินใจลาออก

จากองคการ 

 

 

Pearson’s Correlation 

สมมติฐานการวิจัยที ่5.6 ภาพลักษณของตนเองมีความสัมพันธกับ    

การตัดสินใจลาออกจากองคการ โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

H0 : ภาพลักษณของตนเองไมมีความสัมพนัธกับการตัดสินใจลาออก 

จากองคการ 

H1 : ภาพลักษณของตนเองมีความสมัพนัธกับการตัดสนิใจลาออก      

จากองคการ 

 

 

Pearson’s Correlation 

สมมติฐานการวิจัยที ่6 ความสัมพันธระหวาง การรบัรูความยุติธรรม

ในองคการ ความรูสึกมีคุณคาในตนเอง ภาพลักษณของตนเอง และ   

การตัดสินใจลาออกจากองคการ ของพนกังานประจํา 

 

 

 

 

 



   

  92 

  

ตารางที่ 3.6 (ตอ) 

แสดงสมมติฐานการวิจยั สมมติฐานทางสถิติ และสถิติที่ใชในการทดสอบ 

 

สมมติฐานการวิจัย สถิติที่ใชในการทดสอบ 

สมมติฐานการวิจัยที ่6.1 การรับรูความยุติธรรมในองคการ   มีความ 

สัมพันธกับความรูสึกมีคุณคาในตนเอง โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

H0 : การรับรูความยุติธรรมในองคการไมมคีวามสัมพันธกับความรูสึก     

มีคุณคาในตนเอง 

H1 : การรับรูความยุติธรรมในองคการมีความสัมพันธกับความรูสึก         

มีคุณคาในตนเอง 

 

 

 

Pearson’s Correlation 

สมมติฐานการวิจัยที ่6.2 การรับรูความยุติธรรมในองคการ  มีความ 

สัมพันธกับภาพลักษณของตนเอง โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

H0 : การรับรูความยุติธรรมในองคการไมมคีวามสัมพันธกับภาพลักษณ

ของตนเอง 

H1 : การรับรูความยุติธรรมในองคการมีความสัมพันธกับภาพลักษณ  

ของตนเอง 

 

 

Pearson’s Correlation 

สมมติฐานการวิจัยที ่6.3 การรับรูความยุติธรรมในองคการ                    

มีความสมัพนัธกับการตัดสนิใจลาออกจากองคการ  

โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

H0 : การรับรูความยุติธรรมในองคการไมมคีวามสัมพันธกับการตัดสินใจ

ลาออกจากองคการ 

H1 : การรับรูความยุติธรรมในองคการมีความสัมพันธกับการตัดสินใจ

ลาออกจากองคการ 

 

 

 

 

Pearson’s Correlation 
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ตารางที่ 3.6 (ตอ) 

แสดงสมมติฐานการวิจยั สมมติฐานทางสถิติ และสถิติที่ใชในการทดสอบ 

 

สมมติฐานการวิจัย สถิติที่ใชในการทดสอบ 

สมมติฐานการวิจัยที ่6.4 ความรูสึกมีคุณคาในตนเองมีความสมัพนัธกับ

ภาพลักษณของตนเอง โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ  

H0 : ความรูสึกมีคุณคาในตนเองไมมีความสัมพนัธกับภาพลักษณ      

ของตนเอง 

H1 : ความรูสึกมีคุณคาในตนเองมีความสมัพันธกับภาพลักษณ           

ของตนเอง 

 

 

Pearson’s Correlation 

สมมติฐานการวิจัยที ่6.5 ความรูสึกมีคุณคาในตนเองมีความสมัพนัธ   

กับการตัดสินใจลาออกจากองคการ โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

H0 : ความรูสึกมีคุณคาในตนเองไมมีความสัมพนัธกับการตัดสินใจ

ลาออกจากองคการ 

H1 : ความรูสึกมีคุณคาในตนเองมีความสมัพันธกับการตัดสินใจลาออก

จากองคการ 

 

 

Pearson’s Correlation 

สมมติฐานการวิจัยที ่6.6 ภาพลักษณของตนเองมีความสัมพันธกับ    

การตัดสินใจลาออกจากองคการ โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

H0 : ภาพลักษณของตนเองไมมีความสัมพนัธกับการตัดสินใจลาออก 

จากองคการ 

H1 : ภาพลักษณของตนเองมีความสมัพนัธกับการตัดสนิใจลาออก     

จากองคการ 

 

 

 

Pearson’s Correlation 

 

นอกจากสถิติที่ใชทดสอบสมติฐานทางการวิจัยแลว ผูวิจัยไดทาํการวิเคราะห            

การถดถอย (Regression Analysis) โดยสรางสมการถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression)        

เพื่อทราบถึงประสิทธิภาพ การพยากรณการตัดสินใจลาออกจากองคการ จากตัวแปรตน คือ         

การรับรูความยุติธรรมในองคการ ความรูสึกมีคุณคาในตนเอง และ ภาพลักษณของตนเอง ของ

พนักงานจัดจางจากภายนอก และ พนกังานประจาํ วาขึ้นอยูกับตัวแปรตนตัวใด ดังสมการตอไปนี ้
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1.  สรางสมการพยากรณการตัดสินใจลาออกจากองคการของพนกังานจัดจางจากภายนอก       

จากตัวแปรตน การรับรูความยุติธรรม ในองคการ ความรูสึกมีคุณคาในตนเอง และ ภาพลกัษณ

ของตนเองของพนักงานจัดจางจากภายนอก สถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ การวิเคราะหถดถอย

พหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

2.  สรางสมการพยากรณการตัดสินใจลาออกจากองคการของพนกังานประจํา จากตวัแปรตน              

การรับรูความยุติธรรมในองคการ ความรูสึกมีคุณคาในตนเอง และ ภาพลักษณของตนเอง             

ของพนกังานประจํา สถิติทีใ่ชในการวิเคราะห คือ การวเิคราะหถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 

(Stepwise Multiple Regression Analysis) 

3.  สรางสมการพยากรณโดยรวมของการตัดสนิใจลาออกจากองคการของพนักงานทั้ง 2 กลุม             

จากตัวแปรตน การรับรูความยุติธรรมในองคการ ความรูสึกมีคุณคาในตนเอง และ ภาพลักษณ      

ของตนเอง ของพนักงานทัง้ 2 กลุม สถิติทีใ่ชในการวิเคราะห คือ การวเิคราะหถดถอยพหุคูณ      

แบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


