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บทคัดยอ
 การวิจยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเพือ่ศกึษาแนวทางปรบัปรุงแกไขและพฒันาการจดัการทองเทีย่วโดยชมุชน
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ซึ่งจะทําใหมีมาตรฐานคุณภาพเหมาะสมกับทองถิ่น กลุมตัวอยาง
ในการวิจัยครั้งนี้คือ กลุมทองเที่ยวชุมชนภาคภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 3 ชุมชน มีคณะกรรมการดําเนิน
งานทั้งหมด 78 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก 
คาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้
  1. กลุมทองเท่ียวชุมชนควรมีการสรางสวนประสมทางการตลาดบริการ โดยจะตองมกีารนําเสนอ
ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวตอนักทองเที่ยวควบคูกับกระบวนการบริการที่ดี ทําการตั้งราคาที่เหมาะสม มีการนํา
ผลติภณัฑทางการทองเทีย่วไปยงัลกูคาหรอืนกัทองเทีย่วในปรมิาณ เวลา และสถานทีท่ีถ่กูตอง รวดเรว็ และกระตุน
ใหเกิดการตัดสินใจซ้ือ จะทําใหสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว รวมทั้งสรางความพึงพอใจใหแก
นักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวนั้น
  2. กลุมทองเทีย่วชมุชนควรมกีารบรหิารลูกคาสมัพนัธเชงิรกุ โดยการสรางและรกัษาความสมัพนัธ
อยางตอเน่ือง เพื่อพัฒนาความสัมพันธระหวางกลุมทองเที่ยวชุมชนกับนักทองเที่ยวใหไดรับประโยชนทั้งสองฝาย 

เปนระยะเวลายาวนาน เพื่อที่จะทําใหลูกคาเกิด ความพึงพอใจและความจงรักภักดีอยูกับองคกรใหนานที่สุด
และลดตนทุนการแสวงหาลูกคารายใหม
  3. กลุมทองเที่ยวชุมชนควรมีความสามารถดานการทํางานเปนทีม โดยเนนความรวมมือ 
และการประสานงานระหวางกัน ทุกคนตองมีสวนในการชวยเหลือซึ่งกันและกัน ภายใตความมุงมั่นอยางจริงจัง 
และตกลงรวมกันทํางานเปนทีมใหสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อนําไปสูการจัดการ

ทองเท่ียวอยางย่ังยืน ซึ่งจะเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาและสรางความเจริญใหแกทองถิ่น สามารถยกระดับการให
บริการกลุมทองเที่ยวชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยใหดียิ่งขึ้นตอไป
 คําสําคัญ : การทองเที่ยวโดยชุมชน, การสรางสวนประสมทางการตลาดบริการ, การบริหารลูกคา
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ABSTRACT
 This research aimed to formulate guidelines for improving and developing 
community-based tourism management in the Northeast of Thailand to reach the standards suitable 
for the locality.
 The sample consisted of 3 tourism communities in the Northeast and 78 committee 
members. The instrument used for gathering data was a questionnaire. The obtained data were 
treated by means of descriptive analysis to find mean and standard deviation.
  The findings were concluded as follow:
   1. The community tourism group should have a role in creating Marketing Services 
Mix’s by presenting tourism products with attractive services and reasonable prices to customers or 
tourists at the right quantity, dates, places with accurate information and speed. They should also 
encourage tourists’ decision-making to purchase tourism products so that they could timely respond 
to the needs and satisfy the tourists who visited the tourist attractions.
  2. The community tourism group should adopt a customer relationship management 
active approach by creating and retaining continuous customer relationship to develop a long-term 
relationship between the community tourism group and tourists for the benefits of both parties. 
This will result in customers’ satisfaction and last long loyalty to the organization and help reduce 
cost in seeking new customers.
  3. The community tourism group should enhance workteam competencies focusing 
on collaborative and coordinative operations. Every member should take part in mutual help, 
commit himself to work, and work efficiently as a team to meet work objectives. This will lead to 
sustainable management of community tourism. As a consequence, it will become a development 
tool for the growth of locality and upgrade service standards of community tourism in the Northeast 
of Thailand.
 Keywords : Community-Based Tourism (CBT), Marketing Services, Mix’s Customer 
Relationship Management, Active Workteam Competencies

บทนํา
 การทองเท่ียวมีความสําคัญตอการพัฒนาประเทศท้ังในดานเศรษฐกิจและสังคม โดยในแงเศรษฐกิจ     

การทองเที่ยวกอใหเกิดรายไดในรูปเงินตราตางประเทศ ซึ่งจะชวยในการปรับดุลการชําระเงินของประเทศ 
สรางความเขมแขง็ทางเศรษฐกิจ นอกจากน้ีการสงเสริมการทองเท่ียวในระดับทองถ่ินกอใหเกดิการกระจายตัวของ
นักทองเที่ยวไปยังพื้นที่ตาง ๆ ซึ่งนํามาสูการจางงาน และการสรางอาชีพทั้งในภาคการทองเที่ยวโดยตรงและ
การจางงานในภาคอื่น ๆ  ที่เกี่ยวของมากข้ึน เกิดการกระจายรายไดไปสูชุมชนและทองถิ่น ซึ่งในภาพรวมแลวจะนํา
ไปสูการสราง ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ และความมีเสถียรภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ ในขณะที่ในแง
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ทางสังคมนั้น การพัฒนาดานการทองเท่ียวภายใตแนวคิดการทองเที่ยวอยางยั่งยืน จะทําใหเกิดการพัฒนา
สาธารณูปโภค และส่ิงอํานวย ความสะดวกตาง ๆ ในแหลงทองเท่ียว ยกระดับคุณภาพชีวิต ของประชาชนใน
ทองถิ่นนั้น ๆ ใหดีขึ้น รวมทั้งชวยปลูกจิตสํานึกใหประชาชนมีความรูสึกรักและหวงแหนทรัพยากรการทองเที่ยวใน
ทองถิ่นของตน อันนํามาซึ่งการอนุรักษ ฟนฟู และการใชทรัพยากรทางธรรมชาติอยางมีจิตสํานึก นอกจากนี้
การเดนิทางทองเทีย่วยงัเปนการเปดโลกทศันใหแกนกัทองเทีย่ว ไดนาํความรูและประสบการณจากการเดนิทางมา
ปรับใชในการพัฒนาชีวิตและสังคมใหดีขึ้น (สันติชัย  เอื้อจงประสิทธิ์, 2556)
 การทองเท่ียวกลายเปน “เคร่ืองมือ” ที่รัฐบาลใหความสําคัญเน่ืองจากมีความสําคัญตอการสราง
รายได เพื่อพัฒนาประเทศอยางมากและยังเปนรายไดที่เปนอันดับตนๆ ของประเทศ และมีการกระจายไปใน
หลายภาคอยางคอนขางชัดเจน เชน การเดินทาง ทีพ่กั การซ้ือของท่ีระลึก ภตัตาคาร รานคาตาง ๆ  จงึมกีารประกอบ
กิจการท่ีเกี่ยวของกับ การทองเท่ียวท้ังโดยทางตรงและทางออม ขยายมากข้ึน เชน การเพ่ิมขึ้นของสถานท่ีพัก 
ทั้งโรงแรมขนาด 5 ดาว 4 ดาว ไปถึงท่ีพักแบบพื้นบานที่เรียกวา โฮมสเตย การเพิ่มขึ้นของรานอาหาร และ
แหลงบรกิารอืน่ๆ เพือ่ดงึดดูความสนใจของนกัทองเทีย่วทัง้ในและตางประเทศ และการขยายตวัไปในแทบทกุภูมภิาค
ของไทย กอใหเกิดการตื่นตัวเพราะมองวาเปนเรื่องงายที่จะมีรายไดเพิ่มจากการทองเที่ยว ที่เปนผูมาซ้ือสินคาถึงที่
ไมวาจะท่ีใดก็ตาม (วีระพล ทองมา, 2556)
 นอกจากน้ีการทองเท่ียวยังสามารถเปนเคร่ืองมือในการพัฒนา โดยใชการทองเที่ยวเปนเง่ือนไขและ
สรางโอกาสใหองคกรชุมชนเขามามีบทบาทสําคญัในการวางแผนทิศทางการพัฒนาชุมชนของตนในชุมชน โดยเฉพาะ
อยางยิ่งในชุมชนที่มีแนวโนมวาการทองเท่ียวจะรุกคืบเขาไปถึง หรือตองการเปดเผยชุมชนของตนใหเปนที่รูจักใน
วงกวาง ใหมี การสรางใหเกิดกระบวนการเรียนรูเกี่ยวกับการวางแผน การบริหารจัดการทรัพยากรและกระจาย
อํานาจ การตัดสินใจโดยเนนความสําคัญของการจัดการธรรมชาติแวดลอมและใชการทองเท่ียวเปนเคร่ืองมือใน
การพัฒนาชุมชนไปพรอมกัน (วีระพล ทองมา, 2556)
 คาํวา “การทองเท่ียวโดยชมุชน (Community-Based Tourism : CBT)” เปนการทองเทีย่วทีใ่หชมุชน
เปนฐานการบริหารจัดการ ทําใหการทองเท่ียวโดยชุมชนจึงเปนที่รู จักและใชกันอยางแพรหลายในหลาย ๆ
ความหมาย ความเขาใจและประสบการณ ซึ่งการทองเที่ยวโดยชุมชนเปนสวนหนึ่งที่จะนําไปสูการทองเที่ยวอยาง

ยั่งยืนได เปนเรื่องการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การจัดการดานโฮมสเตย ที่ตองมี “ชุมชน” เปนสวนประกอบสําคัญ 
ที่ เหมาะสมซึ่งจะเปนแนวทางสําหรับการพัฒนาดานการทองเที่ยวในชุมชนไดอยางเปนรูปธรรมและ
เห็นผล (วีระพล ทองมา, 2556) โดยเนนกระบวนการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการ และสนับสนุนการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติ รวมท้ังทรัพยากรการทองเที่ยวในตัวเอง “การทองเที่ยวโดยชุมชน” โดยมุงพัฒนาให  “คนใน
ชุมชน” เปนหัวใจสําคัญของ การจัดการทองเที่ยวและไมเพียงแตตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวเทาน้ัน 

แตไดเนนถึงการสรางศักยภาพของคนในทองถิ่น ผูประกอบการ และผูใหบริการดวย (สินธุ สโรบล, 2556)
 การทองเที่ยวโดยชุมชน (Community-Based Tourism) จึงเปนทางเลือกในการจัดการทองเที่ยว
ที่ชุมชนเขามากําหนดทิศทางของการทองเที่ยวบนฐานคิดที่ว าชาวบานทุกคนเปนเจาของทรัพยากรและ

เปนผูมีสวนไดเสียจาก การทองเที่ยว โดยการนําเอาทรัพยากรที่มีอยูในทองถิ่นดานตาง ๆ ไมวา ธรรมชาติ 
ประวัติศาสตร วัฒนธรรมประเพณี วิถีชีวิตและวิถีการผลิตของชุมชน มาใชเปนตนทุนหรือปจจัยในการจัดการทอง

เที่ยวอยางเหมาะสม รวมทั้งมีการพัฒนาศักยภาพของคนในชุมชนใหมีความรู ความสามารถและบทบาท
ที่สําคัญในการดําเนินงานต้ังแตการตัดสินใจ การวางแผน การดําเนินงาน การสรุปบทเรียน และมุ งเนน
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ใหเกิดความย่ังยืนสู คนรุนลูกหลานและเกิดประโยชนตอทองถ่ิน โดยคํานึงถึงความสามารถในการรองรับ
ของธรรมชาติเปนสําคัญ (วีระพล ทองมา, 2556)
 ดังน้ันอุตสาหกรรมการทองเที่ยวจําเปนตองใหความสําคัญ ดังนี้คือ 1) การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน
และ สิ่งอํานวยความสะดวก โดยมุงเนนการพัฒนาและปรับปรุงระบบโลจิสติกส และส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อ
การทองเที่ยว การสรางโครงขายเสนทางคมนาคมและระบบเชื่อมโยงการเดินทางทองเที่ยวกับประเทศเพื่อนบาน
และในภูมิภาค เพื่อเตรียมความพรอมประเทศใหมีศักยภาพในการรองรับนักทองเที่ยวทั้งในและตางประเทศ 
รวมทั้งใหเอ้ืออํานวยความสะดวกแกคนทุกกลุม (Tourism for All) 2) การพัฒนาและฟนฟูแหลงทองเที่ยวใหเกิด
ความยั่งยืน โดยมุงเนน การฟนฟูแหลงทองเที่ยวเส่ือมโทรมใหมีความสมบูรณดังเดิม การพัฒนาแหลงทองเที่ยวให
เกิดความย่ังยนื การพัฒนาการทองเท่ียวในลักษณะของกลุมการทองเท่ียวเพ่ือเช่ือมโยงระหวางแหลงทองเท่ียวหลัก 
และแหลงทองเที่ยวรอง และยกระดับคุณภาพและมาตรฐานของแหลงทองเที่ยวใหมีมาตรฐานในระดับสากล และ
สอดคลองกับกระแส การเปลี่ยนแปลงของโลก สงเสริมการมีสวนรวมของชุมชน และองคกรปกครองสวนทองถิ่น
ในการพัฒนาทองเท่ียวเพื่อใหแหลงทองเท่ียวไดรับการพัฒนาอยางเปนระบบ มีคุณภาพ มาตรฐาน และสามารถ
สรางมูลคาเพิ่มดานการทองเที่ยวได 3) การพัฒนาสินคา บริการและปจจัยสนับสนุนการทองเที่ยว โดยมุงเนน
การพัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรค กิจกรรม นวัตกรรมและมูลคาเพ่ิมดานการทองเท่ียว การปองกันและรักษาความ
ปลอดภยัใหนกัทองเทีย่ว การเสรมิสรางความเขมแขง็และพฒันาศกัยภาพบคุลากร ดานการทองเทีย่วใหมขีดีความ
สามารถในการแขงขัน เพือ่เสริมสรางโอกาสและแรงจูงใจเพ่ือพฒันาการคา การลงทุนดานการทองเท่ียว ใหสามารถ
ตอบสนองความตองการของนักทองเทีย่วได 4) การสราง ความเช่ือมัน่และสงเสรมิการทองเทีย่วโดยมุงเนนเผยแพร
ภาพลักษณดานการทองเท่ียว สรางสภาพแวดลอมและพัฒนาระบบสนับสนุนการตลาดทองเท่ียว เพื่อใหนักทอง
เที่ยวรับรูและเขาใจในภาพลักษณที่ดีของประเทศ สรางความเช่ือม่ันใหแกนักทองเท่ียวชาวตางชาติ สรางกระแส
การรับรู เพื่อเพิ่มมูลคาใหกับสินคาการทองเที่ยว การดําเนิน การตลาดเชิงรุก และจัดงานแสดงตางๆ (Event) เผย
แพรประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวในประเทศไทย โดยมีเปาหมายเพื่อใหนักทองเที่ยวเดินทางเขามาทองเที่ยวใน
ประเทศไทยมากข้ึน ซึ่งจะทําใหมีการใชจายมากข้ึน และสรางกระแส การทองเที่ยวภายในประเทศมากข้ึน โดย
มุงเนนการทองเท่ียวเชิงคุณภาพ เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมและการทองเท่ียวอยางย่ังยืน และ 5) การสงเสริม

กระบวนการมีสวนรวมของภาครฐั ภาคประชาชน และองคกรปกครอง ในการบรหิารจดัการทรพัยากรการทองเท่ียว 
โดยมุงเนนการสรางและพัฒนากลไกในการบริหารจัดการการทองเท่ียว เพื่อใหการดําเนินงานดานการทองเท่ียวมี
เอกภาพ มีการบูรณาการรวมกัน ลดความซ้ําซอนของภารกิจ และเปดโอกาสใหทุกภาคสวนเขามามี สวนรวม
การบริหารจัดการในทุกระดับ (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2556)
 อยางไรก็ตาม ถงึแมวาการทองเทีย่วจะมีความสําคัญอยางมากตอการพฒันาประเทศทัง้ในดานเศรษฐกิจ 

และสังคม แตประเทศไทยยังคงมีปญหาและความทาทายในเรื่องเกี่ยวกับ “คน” ซึ่งมีหลากหลาย อาทิเชน 
1) การขาดความรูความเขาใจของผูมบีทบาทในการสงเสริม หรอื บทบาทของพ่ีเล้ียงตอเร่ืองของชุมชนทองถิน่ หรอื 
ในเรือ่งของการจัดการทองเทีย่ว ทาํใหไมเขาใจบริบททีแ่ทจรงิของชุมชน และไมสามารถสรางความเขาใจของชุมชน

ตอเร่ืองการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 2) การขาดความรูและความเขาใจของคนในชุมชน 
สงผลใหมีฐานคิดที่ไมตรงกับเรื่องของการจัดการทองเที่ยว 3) การขาดการยอมรับและความแตกตางของฐานคิด
ของคนกลุม ระหวางชุมชนกับนักวิชาการ เชน การที่ชุมชนไมยอมรับในเทคโนโลยี หรือนวัตกรรมที่ทางวิชา
การพัฒนาข้ึน การไมยอมรับความคิดระหวางคนรุนเกาและคนรุนใหม การมีระดับความคาดหวังที่แตกตางใน
การดําเนินการ และ 4) กรณีนักวิชาการ บางสวนประสบปญหาเรื่องของการขาดความตอเนื่องในการสงเสริม
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ในเชิงของงบประมาณ (สถาบันการทองเที่ยวโดยชุมชน, 2556ก)
 ปญหาตางๆ ดังที่กลาวขางตน ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเก่ียวกับประเด็นปญหาที่สําคัญคือ ทําอยางไร
การทองเที่ยวโดยชุมชน จึงจะเปนเครื่องมือในการสรางความภาคภูมิใจใหกับชาวบานในการนําเสนอ 
“ของดี” ชุมชนทําใหคนภายนอกไดรับรูทําใหเกิดการสืบคน ถายทอด และฟนฟูวัฒนธรรมจากรุนสูรุน ชุมชนมี
การบริหารจัดการและรวมกันกําหนดวาวิถีชีวิตและวัฒนธรรมอะไรบางท่ีชุมชนพรอมในการนําเสนอและ
สรางการเรียนรูแกนักทองเที่ยว ตลอดจนมีแนวทางปฏิบัติตัวสําหรับนักทองเที่ยว การท่ีมีนักทองเที่ยวสนใจ
แลกเปลี่ยนเรียนรูวิถีชีวิตและวัฒนธรรมคนทองถิ่น เปนตัวกระตุนอีกทางหนึ่งที่ทําใหชุมชนเกิดความภาคภูมิใจ 
สามารถสรางการมีสวนรวมใหกบันกัทองเทีย่วในกิจกรรมทางวัฒนธรรมของตน สรางความประทับใจใหแกนกัทอง
เที่ยว และทําใหเยาวชนคนรุนหลังเห็นคุณคาของชุมชนตนเอง และเพื่อใหสอดคลองกับเกณฑมาตรฐานการทอง
เที่ยวโดยชุมชน ประกอบดวย มาตรฐาน 5 ดาน คือ 1) ดานการจัดการอยางยั่งยืนของการทองเที่ยวโดยชุมชน 2) 
ดานการทองเที่ยวโดยชุมชนมีการกระจายผลประโยชนสูทองถิ่น สังคมและคุณภาพชีวิต 3) ดานการทองเที่ยวโดย
ชมุชนมกีารอนรุกัษและสงเสรมิมรดกทางวฒันธรรม 4) ดานการทองเทีย่วโดยชมุชนมกีารจดัการทรพัยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอมอยางเปนระบบและย่ังยืน และ 5) ดานการบริการและความปลอดภัยของการทองเที่ยวโดยชุมชน 
(สถาบันการทองเที่ยวโดยชุมชน, 2556ข)
 จากรายงานของสถาบันการทองเท่ียวโดยชุมชน พบวา มชีมุชนทองเท่ียวในประเทศไทย แบงออกเปน 
5 ภูมิภาค ไดแก ชุมชนภาคใต มีจํานวน 5 ชุมชน ชุมชนภาคตะวันออก มีจํานวน 2 ชุมชน ชุมชนภาคกลาง 
มีจํานวน 1 ชุมชน ชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีจํานวน 3 ชุมชน และชุมชนภาคเหนือ มีจํานวน 21 ชุมชน 
(สถาบันการทองเท่ียวโดยชุมชน, 2556ค : ) แสดงวา ชุมชนทองเท่ียวในประเทศไทย ที่ไดรับมาตรฐานเกณฑ
การรับรองแหลงทองเที่ยวโดยชุมชนในประเทศไทย มีจํานวนนอยมาก หรือกลาวอีกนัยหนึ่งคือ ชมุชนทองเที่ยวใน
ประเทศไทย ที่มีศักยภาพสูง หรือเปนผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวที่มีคุณภาพและเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน
การทองเที่ยวโดยชุมชน ยังคงมีจํานวนนอยมาก ดังนั้นผูวิจัย จึงมีความสนใจที่จะศึกษาชุมชนทองเที่ยวใน
ประเทศไทย โดยศึกษาเฉพาะชุมชนภาคภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีจํานวน 3 ชุมชนเทานั้น เนื่องจาก ชุมชน
ภาคภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เปนชุมชนทองเที่ยวที่มีความพิเศษของชุมชนแตกตางจากชุมชนทองเที่ยวอื่น ๆ

และเปนไปตามเกณฑมาตรฐานการทองเที่ยวโดยชุมชน 
 ผลการศึกษาจากชุมชนภาคภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 3 ชุมชนดังกลาว จะนํามาใชประโยชน

เป นแนวทางพัฒนาการจัดการท องเที่ยวโดยชุมชน โดยจะเน นคุณคาของการท องเที่ยวการพัฒนา

คุณภาพชีวิต/การมีส วนร วมของชุมชน และสิทธิในการบริหารจัดการทรัพยากร ทําให  เกิดความย่ังยืน
ในการทองเที่ยว จึงนับไดวาการทองเที่ยว โดยชุมชนเปนแนวทางบริหารจัดการทรัพยากรของชุมชนโดยชุมชนเพ่ือ

ชมุชนโดยแท ทาํใหชมุชนไดแลกเปลีย่นเรยีนรูกบันกัทองเทีย่ว สงเสรมิความภาคภมูใิจของคนในทองถิน่ ทีส่ามารถ
พัฒนาคุณภาพชีวิต และทรัพยากรของตนเองได กอใหเกิดคุณคาพลังและความสุขติดตามมาอยางยั่งยืน
 จากความสําคัญที่ไดกลาวมาขางตนจึงทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนามาตรฐาน

การจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย เน่ืองจากการทองเท่ียวโดยชุมชน 
เปนรูปแบบการทองเที่ยวท่ีจะเกิดขึ้นในชุมชนทองถิ่นท่ีมีแหลงทองเที่ยวทรัพยากรธรรมชาติและขนบธรรมเนียม
ประเพณีที่เปนเอกลักษณเฉพาะถิ่น ควบคูไปพรอมกับการอนุรักษและการฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติ ซึ่งจะนําไปสู
การจัดการการทองเที่ยวอยางยั่งยืน (Sustainable Tourism) เพื่อใหการทองเที่ยวโดยชุมชนเปนเคร่ืองมือหนึ่งที่
นําไปสูการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมแบบยั่งยืนอยางแทจริง 
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วัตถุประสงค
 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยกําหนดวัตถุประสงคไวดังตอไปนี้คือ
  1. เพื่อศึกษาสภาพความเปนอยูของชุมชน สภาพการทองเท่ียวโดยชุมชน และศักยภาพ
ดานการทองเที่ยวโดยชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย
  2. เพื่อศึกษาหลักการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย

  3. เพ่ือศกึษาแนวทางปรบัปรงุแกไขและพฒันาการจดัการทองเทีย่วโดยชมุชนในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื
ของประเทศไทย ซึ่งจะทําใหมีมาตรฐานคุณภาพเหมาะสมกับทองถิ่น

นิยามศัพท
 1. การจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน หมายถึง การกําหนดแนวทางการพัฒนาคุณภาพการใหบริการและ
การจัดใหมีมาตรฐานการใหบริการ ทําใหคุณภาพการใหบริการเพ่ิมขึ้นได ซึ่งประกอบดวย การสรางสวนประสม
ทางการตลาดบริการ การบริหารลูกคาสัมพันธเชิงรุก และความสามารถดานการทํางานเปนทีม เพื่อยกระดับ
การทองเที่ยวอยางมีคุณภาพและเกิดการทองเที่ยวที่ยั่งยืน
 2. การสรางสวนประสมทางการตลาดบริการ (Marketing Services Mix’s) หมายถึง การกําหนด
กลยุทธทางการตลาดทองเที่ยว โดยจะตองมีผลิตภัณฑหรือบริการที่จะนําเสนอตอลูกคา มีการตั้งราคาท่ีเหมาะสม 
หาวธิกีารนาํสงถงึลกูคาไดอยางมปีระสทิธภิาพ หาวธิกีารสือ่สารเพือ่ทีจ่ะแจงขาวสารและกระตุนใหเกดิการซือ้ดวย
การทําการสงเสริมการตลาด รวมท้ังกระบวนการบริการที่ดี เพื่อตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจ
แกผูบริโภคไดอยางเหมาะสม
 3. การบริหารลูกคาสัมพันธเชิงรุก (Customer Relationship Management Active) หมายถึง 
กิจกรรมการสรางความสัมพันธระหวางองคกรกับกลุมลูกคาเปาหมายใหไดรับประโยชนทั้งสองฝาย โดยการสราง
และรักษาความสัมพันธอยางตอเนื่อง เพื่อที่จะทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจและความจงรักภักดีกับธุรกิจอยาง
ตอเนื่องในระยะยาว
 4. ความสามารถดานการทํางานเปนทีม (Workteam Competencies) หมายถึง การรวมกลุมของ
บุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไปในการทํางานรวมกัน เพื่อทํางานใหสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวอยางมีประสิทธิภาพ 
และสมาชิกในทีมงานตางก็เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและผลงานท่ีไดจากการรวมกันปฏิบัติงาน

 5. มาตรฐานการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชน หมายถึง เกณฑมาตรฐานดานการจัดการทองเท่ียวโดย
ชุมชน ประกอบดวย มาตรฐาน 5 ดาน คือ 1) ดานการจัดการอยางยั่งยืนของการทองเท่ียวโดยชุมชน 

2) ดานการทองเที่ยวโดยชุมชนมีการกระจายผลประโยชนสูทองถิ่น สังคมและคุณภาพชีวิต 3) ดานการทองเที่ยว

โดยชุมชนมีการอนุรักษและสงเสริมมรดกทางวัฒนธรรม 4) ดานการทองเที่ยวโดยชุมชนมีการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางเปนระบบและยั่งยืน และ 5) ดานการบริการและความปลอดภัยของการ
ทองเที่ยวโดยชุมชน

 6. การทองเที่ยวโดยชุมชน (Community–Based Tourism ; CBT) หมายถึง การทองเที่ยว
แบบมีสวนรวมดูแลรักษาสิ่งแวดลอมหรือธรรมชาติที่เปนแหลงทองเที่ยว อนุรักษฟนฟูสืบทอดศิลปวัฒนธรรมและ

ภมูปิญญาทองถ่ิน โดยกระบวนการมีสวนรวมของคนในชุมชน ใหชมุชนไดมสีวนรวมในการกําหนดทิศทางการพัฒนา
และไดรับประโยชนจากกิจกรรมการทองเที่ยว เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจของชุมชนแบบยั่งยืน 
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ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 
 1. ทําใหทราบถึงสภาพความเปนอยู ของชุมชน สภาพการทองเที่ยวโดยชุมชน และศักยภาพ
ดานการทองเที่ยวโดยชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
 2.  ทําใหทราบถึงหลักการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
ซึ่งประกอบดวย การสรางสวนประสมทางการตลาดบริการ การบริหารลูกคาสัมพันธเชิงรุก และความสามารถ
ดานการทํางานเปนทีม เพื่อยกระดับการทองเที่ยวอยางมีคุณภาพและเกิดการทองเที่ยวที่ยั่งยืน
 3. สามารถนําผลการศึกษาที่ไดมาประยุกตใชเปนแนวทางในการจัดการการทองเที่ยวโดยใช
การสรางสวนประสมทางการตลาดบริการ การบริหารลูกคาสัมพันธเชิงรุก และความสามารถดานการทํางาน
เปนทีม ซึ่งจะกอใหเกิดการบริหารจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนที่มีคุณภาพและมีมาตรฐานในการใหบริการ
การทองเที่ยวสงผลตอการทองเที่ยวที่ยั่งยืนตอไป
 4. ชุมชนจะไดความรู ความเขาใจหลักการ แนวคิด เปาหมาย และแนวทางการจัดการการทองเที่ยว
โดยชุมชน บทบาทของการทองเท่ียวโดยชุมชนตอการพัฒนาแบบย่ังยืนแลว ชุมชนยังจะสามารถบริหารจัดการ
แหลงทองเที่ยว และกิจกรรมการทองเที่ยวในชุมชนดวยชุมชนเอง
 5. การทองเที่ยวรูปแบบอื่นๆ สามารถนําไปประยุกตใชเพื่อสามารถที่จะแขงขันกับตลาดโลก
ไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งทําใหการทองเที่ยวโดยชุมชนอยูรอดและเติบโตไดอยางยั่งยืนตอไป
 6. หนวยงานภาครฐัทีม่หีนาทีส่งเสรมิการทองเทีย่ว สามารถนาํผลการศกึษาไปประยกุตใชเปนแนวทาง
ในการวางแผนและกําหนดกลยุทธในการสงเสริมการทองเที่ยว ซึ่งจะเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาชนบท
และสรางความเจริญใหแกชุมชน สามารถยกระดับฐานะความเปนอยูของคนในชุมชนใหดียิ่งขึ้นตอไป

วิธีดําเนินการวิจัย
 ผูวิจัยไดกําหนดแนวทางท่ีใชในการดําเนินการวิจัย เพื่อใหไดมาซ่ึงขอคนพบท่ีตอบวัตถุประสงค
ของการวิจัยคร้ังน้ี โดยการวิจัยคร้ังน้ีใชวิธีดําเนินการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งมีขั้นตอนใน

การวิจัย โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี
  1. ประชากร กลุมตัวอยางและการเลือกกลุมตัวอยาง
   1.1 ประชากร ทีใ่ชในการวิจยั คอื กลุมทองเท่ียวชุมชนภาคภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จาํนวน 

3 ชุมชน 
     1.2 กลุมตวัอยางผูวจิยัไดเลอืกกลุมตวัอยางทีท่าํการศกึษา คอื กลุมทองเทีย่วชุมชนภาคภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีจํานวน 3 ชุมชน ไดแก 

    1.2.1 บานปลาคาว ม.10 ต.ปลาคาว อ.เมอืงอาํนาจเจรญิ จ.อาํนาจเจรญิ มคีณะกรรมการ
ดําเนินงาน 15 คน (ศูนยประสานงานเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชน, 2556ก)
    1.2.2  กูกาสิงห ต.กูกาสิงห อ.เกษตรวิสัย จ.รอยเอ็ด มีคณะกรรมการดําเนินงาน 43 
คน (ศูนยประสานงานเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชน, 2556ข)
    1.2.3 บานภู ม.1 และ ม.2 ต.บานเปา อ.หนองสูง จ.มุกดาหาร มีคณะกรรมการดําเนิน

งาน 20 คน (ศูนยประสานงานเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชน, 2556ค)
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   1.3 การเลือกกลุมตัวอยาง เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดแนวทางระเบียบวิธี
การวิจยัทีใ่ชในการศึกษา เพือ่ใหไดมาซ่ึงขอคนพบทีต่อบวัตถปุระสงคของการวิจยั ทีใ่ชแนวทางการวิจยัเชงิปรมิาณ 
(Quantitative Research) โดยใชแบบสอบถาม ผูวจิยักาํหนดวิธกีารเลอืกกลุมตวัอยาง คอื วธิกีารเลอืกกลุมตวัอยาง
แบบเจาะจง (Purposive Selection) คือ กลุมทองเที่ยวชุมชนภาคภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีจํานวน 3 ชุมชน 
มีคณะกรรมการดําเนินงานท้ังหมด 78 คน ดังกลาวทั้งหมด
 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
  การวิจัยครั้งนี้ผู วิจัยไดกําหนดแนวทางระเบียบวิธีการวิจัยที่ใชในการศึกษา โดยใชแนวทาง
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อใชเปนเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมขอมูล
 3. การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือการวิจัย
  ผูวิจัยจะมีการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือการวิจัย โดยการตรวจสอบความเท่ียงตรงและ 
ความนาเชื่อถือของแบบสอบถามโดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้คือ
   3.1 การตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) จะใหนกัวชิาการและผูทรง
คณุวุฒ ิ5 ทานตรวจสอบแบบสอบถามและขอคําถามวามคีวามเหมาะสม สามารถอานเขาใจได มคีวามสมบูรณของ
เนื้อหาตรงตามวัตถุประสงคการวิจัยและมีขอขัดแยงของคําถามหรือไม จากนั้นผูวิจัยไดนําแบบสอบถามนั้น
มาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของนักวิชาการและผูทรงคุณวุฒิทั้ง 5 ทาน 
   3.2 การตรวจสอบความนาเช่ือถือ (Reliability) ผูวิจัยจะทําการทดสอบความสอดคลอง
ระหวางรายการของมาตรวัด เพือ่วดัความสอดคลองภายในของขอคาํถามกับกลุมตวัอยางทีไ่ดทาํการทดสอบจํานวน 
30 ราย แลว ผูวิจัยจะนํามาตรวจสอบโดยใชสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาคส ในการประมาณคาความนาเช่ือถือ
ของเครื่องมือวัดตัวแปรท่ีมีคําตอบแบบ Rating Scale (สุวิมล ติรกานันท, 2546, หนา 153) จากผลการวิเคราะห
คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม (Reliability Analysis) พบวา คาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาคสของ
แบบสอบถามทัง้ฉบับมคีาเทากับ 0.993 ซึง่โดยปกติถาคาสัมประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบาคส (Cronbach’s Alpha) 
ของมาตรวัดมีคาเกิน 0.80 ขึ้นไป ซึ่งเปนเกณฑที่ยอมรับได (ธานินทร ศิลปจารุ, 2555, หนา 419) แสดงวา 
มาตรวัดของแบบสอบถาม มีความเชื่อถือไดและมีความสอดคลองภายในของการวัด 
 4. การเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลดังตอไปนี้คือ

  การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยจะนําเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 
ทีไ่ดมกีารตรวจสอบคณุภาพของเครือ่งมอืการวจิยัแลว ไปดาํเนนิการสาํรวจขอมลู เพือ่เกบ็ขอมลูจากกลุมทองเทีย่ว

ชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 3 ชุมชน โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ดังตอไปนี้คือ

   4.1 สาํรวจจาํนวนรายชือ่และทีอ่ยูของกลุมทองเทีย่วชุมชนภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื จาํนวน 
3 ชุมชนจากศูนยประสานงานเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชน  
   4.2 นํารายชื่อของกลุมทองเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มาทําการเลือกกลุมตัวอยาง

โดยใชวธิกีารเลอืกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Selection) คอื กลุมทองเทีย่วชมุชนภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื 
ที่มีจํานวนทั้งสิ้น 3 ชุมชน   

   4.3 ทําหนังสือขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม จากคณบดีคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ไปขออนุญาตประธานกลุ มทองเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
จํานวน 3 ชุมชน เพื่อขอเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมทองเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 3 ชุมชน  



วารสารวิชาการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ปที่ 1 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2559
Management Science Rajabhat Maha-Sarakham University Journal Vol. 1 No. 1 : January - June 2016 39

     4.4 ผูวจิยันาํหนงัสอืขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม จากคณบดีคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ไปขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมทองเท่ียวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

จํานวน 3 ชุมชน
   4.5 ผูวิจัยและผูชวยวิจัย 2 คน ขออนุญาตไปยังเจาของสถานท่ีและดําเนินการเก็บรวบรวม
ขอมูลกับกลุมทองเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีจํานวนทั้งส้ิน 3 ชุมชน ณ กลุมทองเที่ยวชุมชน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 3 ชุมชน ที่ถูกเลือกเปนกลุมตัวอยางไดดําเนินการกรอกแบบสอบถามและรอรับ
แบบสอบถามกลับคืนมายังผูวิจัย
    4.6 นาํแบบสอบถามท่ีไดจากการสอบถามท้ังหมดมาตรวจสอบความสมบูรณและลงรหัสเพือ่
ดําเนินการประมวลผลขอมูลตอไป   
 5. การวิเคราะหขอมูล
  การศกึษาวจิยัในครัง้น้ี ผูวจิยัจะนาํขอมลูทีไ่ดมาจากวธิกีารเกบ็รวบรวมขอมลู ตามขัน้ตอนดังกลาว
ขางตน มาทําการวิเคราะหขอมลู หลังจากที่เก็บขอมูลจริงแลว ผูวิจัยจะนําขอมูลมาประมวลผลดวยคอมพิวเตอร 
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows มาทําการวิเคราะหขอมูลทั่วไปโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Analysis) นําเสนอในรูปของคาเฉล่ีย (Arithmetic Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2547)   

ผลการวิจัย
 ผลการวิจัยที่ไดจากการวิเคราะหในงานวิจัย ซึ่งประกอบดวย ขอมูลทั่วไปของกลุมทองเที่ยวชุมชน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ที่ตอบแบบสอบถาม รวมทั้งวิเคราะหขอมูลที่เปนการตอบวัตถุประสงค
ในการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี
 1. ขอมูลทั่วไปของกลุมทองเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
  ขอมูลท่ัวไปของกลุมทองเทีย่วชมุชนภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืของประเทศไทย ของกลุมตวัอยาง

ที่ตอบแบบสอบถามในการศึกษาครั้งน้ี พบวา กลุมทองเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
ที่มีจํานวนท้ังสิ้น 3 แหง ไดแก 

   1.1 โฮมสเตย เบิ่งวัฒนธรรมหมอลําบานปลาคาว ตําบล ปลาคาว อําเภอเมืองอํานาจเจริญ 
จงัหวดัอํานาจเจริญ เปนหมูบานเกษตร ชาวบานสวนใหญทาํนา งานหัตถกรรมฝมอืในครัวเรือน เชน ทอผา จกัสาน 
ถัก ทอ เปนตน มีการแสดงหมอลําประเภทตางๆ มีวัฒนธรรมจารีตประเพณี 12 เดือน จะจัดงานยิ่งใหญคือ 

บุญมหาชาติ บุญปองไฟ นอกจากน้ันจะมีงานประเพณีของชุมชน เชน ขึ้นบานใหม แตงงาน บายศรีสูขวัญ
   1.2 กูกาสิงห ตัง้อยูบรเิวณฝงแมนํา้เสียวใหญ ของทุงกลุารองไห ในเขตปกครองตาํบลกูกาสงิห 
อาํเภอเกษตรวิสยั จงัหวัดรอยเอ็ด ชาวบานเปนกลุมชาติพนัธุไทยลาว ยดึถอืประเพณีตามฮีต 12 งานประเพณีสาํคญั

ของชุมชนคือ ประเพณีบุญบั้งไฟ ในวันเสารแรกของเดือนพฤษภาคม และงานประเพณีสรงกูเปนประเพณีระดับ
ชาวบาน จัดขึ้นในวันเพ็ญเดือนหาของทุกป นอกจากนี้ไดแก ประเพณีบุญบวช งานแตงงาน บุญกฐิน บุญผะเหวด 

เปนตน รวมท้ังประเพณีเก่ียวกับการนับถือผ ีไดแก ประเพณีเล้ียงปูตา จดัขึน้ในวันพธุแรกของเดือนหก และประเพณี
ทําบุญตักบาตรสระแก โดยทั่วไปจัดหลังจากเลี้ยงปูตา 1 สัปดาห
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   1.3 บานภู ตําบลบานเปา อําเภอหนองสูง จังหวัดมุกดาหาร ชุมชนบานภู เปนชนเผาผูไทย 
ตั้งภูมิลําเนาในพื้นท่ีบานภูรวมอายุได 130 ป ใชวิถีชีวิตแบบพอเพียงนิยมปลูกพืชผักสวนครัวหลังฤดูเก็บเกี่ยว และ
ตามหลังบาน นิยมการแตงกายใหเปนอัตลักษณของชุมชนคือ ผู หญิงนุ งซิ่นทิว ใสเส้ือเย็บมือยอมคราม 
แถบชายขอบแดง หมผาสไบพาดไหลซาย คนในชุมชนพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน เด็กเคารพเช่ือฟงผูใหญ มีกิจกรรม
พอแมลูกเขาวัด ประเพณีปฏิบัติตามฮีต 12
 2. ขอมูลเก่ียวกับสภาพความเปนอยูของชุมชน สภาพการทองเที่ยวโดยชุมชน และศักยภาพดาน
การทองเที่ยวโดยชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย จากผลการวิจัย พบวา ขอมูลเก่ียวกับสภาพ
ความเปนอยูของชุมชน สภาพการทองเที่ยวโดยชุมชน และศักยภาพดานการทองเที่ยวโดยชุมชนในภาคตะวันออก
เฉียงเหนือของประเทศไทย สรุปไดดังตอไปน้ี
  2.1 บานปลาคาว : การทองเท่ียวเชิงอนุรักษวัฒนธรรม ของชาวภูไทยลาว แบบเรียบงาย 
ชมวถิชีวีติของชมุชนหมูบานหมอลํา กจิกรรมเกีย่วกบัการแสดงหมอลาํ มแีหลงทองเทีย่วเปนวัด 2 วดั คอื วดัศรโีพธิช์ยั
และวัดฉิมพลี ดอนปูตาปาสมุนไพร เฮือนโบราณบานอีสาน พิพิธภัณฑพื้นบาน และศูนยการเรียนรูตําบล
  2.2 กูกาสิงห : ชาวบานนิยมปลูกขาวหอมมะลิทุกครัวเรือน ซึ่งเปนแหลงผลิตขาวหอมมะลิที่มี
ชือ่เสยีง และเปนแหลงทองเทีย่วโดยชมุชนแหงเดยีวในทุงกลุารองไห ทีต่ัง้อยูในบรบิทของแหลงอารยะธรรมโบราณ 
จึงเปนศูนยกลางวัฒนธรรมขอมหรือเขมรในทุงกุลารองไห เชน มีโบราณสถานขอมหลายแหง เชน กูกาสิงห 
กูโพนวิจ กูโพนระฆังตั้งอยูในชุมชน นอกน้ียังมีถนนคูขาดอยูทิศเหนือหมูบาน ดานทิศใตปรากฏมีถนนโบราณและ
สระขุดสมัยโบราณรวมสมัยขอม เปนตน รวมทั้งเปนแหลงทองเที่ยวโดยชุมชนที่เกิดจากงานวิจัยเพื่อทองถิ่น 
ทีม่กีจิกรรมการเรียนรูทีไ่มซํา้แบบใคร โดยมฐีานการเรียนรู 6 ฐาน ไดแก ฐานโบราณสถานขอม ฐานผาไหมพ้ืนบาน 
ฐานสวนเกษตรแบบพอเพียง ฐานพิพิธภัณฑมรดก ภูมิปญญา ฐานวรรณกรรมชาวบาน และฐานการฟนฟู
การตัดลายกระดาษพื้นบาน

  2.3 บานภู : ศูนยชุมชนตนแบบ และมีแหลงเรียนรูชุมชนจํานวน 6 ฐาน ไดแก ฐานลดรายจาย ฐาน
เพิ่มรายได ฐานประหยัด ฐานเรียนรู ฐานอนุรักษ ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และฐานเอื้ออารี รวมทั้ง
จัดการทองเที่ยวโดยเอาชุมชนเปนตัวตั้งคือ ทุกคนมีสวนรวมและเปนผูบริการรวมกัน มีพิธีบายศรีสู ขวัญ 
กินขาวหาแลงแกงกะมั้ง และพักคางคืนแบบโฮมสเตย โดยมีสถานที่ทองเที่ยวเชื่อมโยงระยะทางอยูใกลชุมชน
ไดแก ถํ้าจําปา ภูผากูด เจดียชัยมงคล วัดภูถํ้าโสม เจดียหลวงปูหลา เขมปตโต เปนตน

 3. ผลการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนาเก่ียวกับการพัฒนามาตรฐานการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย การวิเคราะหขอมูลสถิติเชิงพรรณนาเกี่ยวกับการพัฒนามาตรฐาน
การจัดการทองเท่ียวโดยชมุชนในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืของประเทศไทย พบวา กลุมทองเทีย่วชมุชน มคีวามคิด
เหน็เกีย่วกบัการจดัการทองเทีย่วโดยชมุชนในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืของประเทศไทย ภาพรวม อยูในระดบัความ
สําคัญ มาก มีคาเฉลี่ย 4.416 โดยเรียงลําดับปจจัยจากคาเฉลี่ยมากไปหานอย ไดดังนี้ ความสามารถดานการทํางาน
เปนทมี มคีาเฉลีย่ 4.719 การสรางสวนประสมทางการตลาดบรกิาร มคีาเฉลีย่ 4.354 และการบรหิารลูกคาสมัพนัธ

เชิงรุก มีคาเฉลี่ย 4.174
  นอกจากนี้ กลุมทองเที่ยวชุมชน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรฐานการจัดการทองเที่ยวโดย
ชุมชนใน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ภาพรวม อยูในระดับความสําคัญ มาก มีคาเฉล่ีย 4.327 เม่ือ
พจิารณารายดานของตวัแปร โดยเรยีงลาํดบัจากคาเฉลีย่มากไปนอย ดงัน้ี ดานการทองเทีย่วโดยชมุชนมกีารอนุรกัษ
และสงเสริมมรดกทางวัฒนธรรม มคีาเฉล่ีย 4.634 ดานการทองเท่ียวโดยชุมชนมีการกระจายผลประโยชนสูทองถิน่ 
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สังคมและคุณภาพชีวิต มีคาเฉลี่ย 4.418 ดานการบริการและความปลอดภัยของการทองเที่ยวโดยชุมชน 
มีคาเฉล่ีย 4.334 ดานการจัดการอยางยั่งยืนของการทองเที่ยวโดยชุมชน มีคาเฉล่ีย 4.258 และดานการทองเที่ยว
โดยชุมชนมีการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางเปนระบบและยั่งยืน มีคาเฉล่ีย 3.993
 4. ขอเสนอแนะและความตองการสงเสริมและสนับสนุนการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนในภาคตะวัน
ออกเฉยีงเหนอืของประเทศไทยจากหนวยงานภาครฐั กลุมทองเทีย่วชมุชน มขีอเสนอแนะและความตองการสงเสรมิ
และสนับสนุนการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยจากหนวยงานภาครัฐ 
ดังตอไปน้ี
  4.1 การสงเสริมการมีสวนรวมของชุมชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น และสถาบันการศึกษาใน
พืน้ที ่เพือ่การเกิดเอกภาพในระดับรากฐาน และสรางกระบวนการสนับสนุนในระดับทองถ่ิน รวมท้ังเพ่ือชวยสงเสริม
พัฒนาปจจัยแวดลอมใหเอื้อตอการสงเสริมเสนทางการทองเที่ยว เชน การมีสวนรวมในการดูแลรักษา
แหลงทองเที่ยว การจัดกิจกรรมตามเทศกาลที่สามารถส่ือเรื่องราวใหเปนที่นาสนใจแกนักทองเที่ยว การผลิตสินคา
และบริการที่สะทอนถึง อัตลักษณ เอกลักษณ และภาพลักษณของกลุมทองเที่ยวชุมชน รวมทั้งการมีสวนรวม
ในการดูแลรักษาความปลอดภัยนักทองเท่ียวท้ังที่พักอาศัยในกลุมทองเท่ียวชุมชน และขณะกําลังเดินทาง
ของนักทองเท่ียว และการพัฒนาทักษะและ องคความรูใหกบับคุลากรกลุมทองเท่ียวชมุชน ประชาชนในพ้ืนทีเ่กีย่ว
กับแหลงทองเที่ยว เปนตน
  4.2 การพัฒนาบุคลากรกลุมทองเที่ยวชุมชน เพื่อสงเสริมกลุมทองเที่ยวชุมชน จําเปนตองอาศัย
บุคลากรที่มีความรูความเขาใจประวัติความเปนมาของกลุมทองเที่ยวชุมชนอยางถูกตอง และสามารถสราง
รูปแบบการถายทอดบอกเลาใหนาสนใจ ซึ่งหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งองคกรปกครองสวนทองถิ่น และสถาบัน
การศึกษาในพ้ืนที่หนวยงาน และชุมชนในทองถ่ิน จะตองรวมมือกันเพ่ือผลิตหรือสรางบุคลากรเหลานี้ขึ้นมา 
ใหสามารถเปนมัคคุเทศกหรือนักสื่อความหมายทองถิ่น ที่สามารถเปนนักสื่อความหมายท่ีดี จึงจําเปนตองวางแผน
การผลิตบุคลากรใหมีคุณภาพและปริมาณสอดคลองกับความตองการของกลุมทองเที่ยวชุมชน
  4.3 การจัดโปรแกรมสงเสริมการตลาดระหวางกลุมทองเที่ยวชุมชนกับนักทองเที่ยว โดยใหความ
สําคัญกับสรางภาพลักษณของกลุมทองเที่ยวชุมชนแตละกลุมใหมีอัตลักษณ เอกลักษณ และภาพลักษณใหชัดเจน 
โดยเนนการประชาสัมพันธเผยแพรสร างการรับรู แกกลุ มนักทองเที่ยวทั้งในประเทศและตางประเทศ 
นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาเปนเคร่ืองมือสําคัญในการสงขอมูลขาวสารไปยังกลุมนักทองเท่ียว และการจัดทํา
โปรแกรมสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวเปนระยะ ๆ อยางตอเนื่อง

  4.4 การฟนฟูกลุมทองเที่ยวชุมชนใหสมบูรณสวยงามและสรางความประทับใจแกนักทอง
เทีย่ว โดยเฉพาะการฟนฟูบรูณะแหลงทองเท่ียวทีอ่ยูภายในกลุมทองเท่ียวชมุชน และแหลงทองเท่ียวทีอ่ยูใกล
เคียงกลุมทองเท่ียวชุมชนใหมีความสมบูรณของธรรมชาติ มีความสวยงาม เกิดความนาสนใจ เพ่ือนําไป
สูการสงเสริมการทองเที่ยว โดยชุมชนเพิ่มขึ้น รวมถึงการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวใหเปนระเบียบและ
ปลอดภัย มสีิง่อาํนวยความสะดวกสมบูรณครบถวน เชน บานพัก รานอาหาร รานขายของท่ีระลึก ศนูยบรกิาร
นักทองเที่ยว เปนตน
  4.5 การพฒันาเสนทางการคมนาคมใหมคีวามสะดวกและปลอดภัยในการเดินทาง โดยมแีผนขยายและ

ซอมบํารุงรักษาเสนทางการคมนาคมที่จะเขาถึงกลุมทองเที่ยวชุมชนอยางตอเน่ือง มีการทําปายบอกทางเขากลุม
ทองเที่ยวชุมชนใหชัดเจนและเพียงพอ ซึ่งควรทําใหการทองเที่ยวโดยชุมชน เปนสวนหนึ่งของเสนทางการทองเที่ยว 
โดยสนับสนุนใหมีการสรางจุดชมวิวหรือเสนทางชมวิว สําหรับเสนทางที่มีศักยภาพไปยังกลุมทองเที่ยวชุมชน
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 5. แนวทางปรับปรุงแกไขและพัฒนาการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ
ประเทศไทย ทีม่มีาตรฐานคณุภาพเหมาะสมกบัทองถิน่ กลุมทองเทีย่วชมุชน ควรมแีนวทางปรบัปรงุแกไขและพฒันา
การจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ที่มีมาตรฐานคุณภาพเหมาะสมกับ
ทองถิ่น ดังตอไปน้ี
  5.1 กลุมทองเทีย่วชมุชนควรมกีารสรางสวนประสมทางการตลาดบรกิาร โดยจะตองมกีารนาํเสนอ
ผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวตอนักทองเท่ียวควบคูกับกระบวนการบริการที่ดี ทําการตั้งราคาที่เหมาะสม 
มีการนําผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวไปยังลูกคาหรือนักทองเท่ียวในปริมาณ เวลา และสถานท่ีที่ถูกตอง รวดเร็ว 
และกระตุนใหเกิดการตัดสนิใจซ้ือ จะทาํใหสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว รวมท้ังสรางความพึง
พอใจใหแกนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวนั้น
  5.2 กลุมทองเทีย่วชมุชนควรมกีารบรหิารลูกคาสมัพนัธเชงิรกุ โดยการสรางและรกัษาความสมัพนัธ
อยางตอเนื่อง เพื่อพัฒนาความสัมพันธระหวางกลุมทองเที่ยวชุมชนกับนักทองเที่ยวใหไดรับประโยชนทั้งสองฝาย 
เปนระยะเวลายาวนาน เพ่ือที่จะทําใหลูกคาเกิด ความพึงพอใจและความจงรักภักดีอยูกับองคกรใหนานท่ีสุดและ
ลดตนทุนการแสวงหาลูกคารายใหม
  5.3 กลุมทองเท่ียวชุมชนควรมีความสามารถดานการทํางานเปนทีม โดยเนนความรวมมือ 
และการประสานงานระหวางกัน ทุกคนตองมีสวนในการชวยเหลือซึ่งกันและกัน ภายใตความมุงมั่นอยางจริงจัง 
และตกลงรวมกันทํางานเปนทีมใหสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือนําไปสูการจัดการทอง
เที่ยวอยางย่ังยืน

 จากขอคนพบในงานวิจัย ผูวิจัยใครขอเสนอแนะเพ่ิมเติมดังตอไปนี้
  1.การพฒันามาตรฐานการจดัการทองเทีย่วโดยชมุชนในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืของประเทศไทย 
ควรจะตองสรางความรูความเขาใจท่ีถูกตองแกหนวยงานภาครัฐและเอกชน ตลอดจนกําหนดแนวทางสงเสริม
และพัฒนามาตรฐานการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนใหเปนไปอยางมีทิศทางเดียวกัน

  2. ทกุฝายตั้งแตรัฐบาลไปจนถึงชุมชน จะตองเขาใจไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อสงเสริมและพัฒนา

เกี่ยวกับการพัฒนามาตรฐานการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
  3. ควรเปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory Action Research) 

โดยหนวยงานตาง ๆ เชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น พัฒนาชุมชน มหาวิทยาลัยและหนวยงานอื่นๆที่เกี่ยวของ 
ไดเขามามีสวนรวมในการวิจัยรวมกัน

  4. ผู สนใจสามารถศึกษาตัวแปรในการศึกษาวิจัยอื่น ๆ ที่น าสนใจเพิ่มมาอีกในอนาคต 

ซึง่อาจเกดิจากการเปลีย่นแปลงของสงัคมทีเ่ปนไปอยางรวดเรว็ ดงันัน้ผูสนใจสามารถศกึษาเกีย่วกบัดานการจดัการ
การเปล่ียนแปลง การจัดการขามวัฒนธรรม และดานการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน เปนตน
 

 จากผลที่ไดจากการวิจัยดังกลาวขางตน ทําใหสามารถนําผลการศึกษาไปประยุกตใชเปนเครื่องมือ
กาํหนดแนวทางในการพฒันามาตรฐานการจดัการทองเทีย่วโดยชุมชนในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืของประเทศไทย 

ซึ่งจะเปนเครื่องมือในการพัฒนาและสรางความเจริญใหแกทองถิ่น สามารถยกระดับการใหบริการกลุมทองเที่ยว
ชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยใหดียิ่งขึ้นตอไป
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