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บทที่ 5 
 

สรุปผลการศกึษาและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการศกึษา 
 

  การศึกษาเร่ือง “ การลวงละเมิดสิทธิสวนบุคคลตอบุคลากรทางการพยาบาลในท่ี

ทํางาน ” มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาพฤติกรรมเก่ียวกับการลวงละเมิดสิทธิตอบุคลากรทางการ

พยาบาลในที่ทํางาน และเพื่อศึกษาสาเหตุพฤติกรรมลวงละเมิดสิทธิตอบุคลากรทางพยาบาลที่

เกิดในที่ทํางานจากผูรวมงาน ซึ่งกลุมเปาหมายที่ใชในการศึกษาไดแก บุคลากรที่ทํางานใน 

หนวยงาน The Heart by Siriraj ที่ประกอบดวย พยาบาลและผูชวยพยาบาลทุกตําแหนง จํานวน 

50 คนทั้งเพศชายและเพศหญิงมีอายุต้ังแต 20 ปข้ึนไป เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปน

แบบสอบถามที่ผูทําการศึกษาสรางข้ึน เพื่อตรวจสอบพฤติกรรมและสาเหตุการเกิดการละเมิดสิทธิ

ทางดานรางกาย วาจา ทาทาง ที่มีผลกระทบตอสภาวะจิตใจ (การลวงละเมิดสิทธิของบุคลากร

ทางการพยาบาลสวนใหญจะพบในประเภทนี้) ที่เกิดข้ึนในที่ทํางานโดยผานผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน

ประเมินความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือ โดยผูศึกษาไดเก็บขอมูลดวยตนเองจากผูรวมงานโดยใหตอบ

แบบสอบถามและการสัมภาษณจากนั้นนําขอมูลจากแบบสอบถามที่ไดมาวิเคราะหขอมูลทาง

สถิติคารอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบน เพื่อวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมและสาเหตุการ

เกิดพฤติกรรมการลวงละเมิดสิทธิ  

 จากการวิเคราะหขอมูล การอภิปรายผลสามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 

  1. การศึกษาพฤติกรรมการลวงละเมิดสิทธิตอบุคลากรทางพยาบาลที่เกิดในที่

ทํางานจากผูรวมงาน มีพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมจากความคิดเห็นของผูรวมงานสวนใหญรอยละ 

90 พบวาเปนพฤติกรรมการลวงละเมิดสิทธิทางวาจามากที่สุด และเปนพฤติกรรมที่เกิดข้ึนเฉพาะ

บุคคลบางคนมีพฤติกรรมดังกลาวเชน การพูดจาเสียดสี ตําหนิผูอ่ืนดวยน้ําเสียงที่ไมเหมาะสม ผูที่

ไดยินก็จะมีความรูสึกวาผูพูดมีความกาวราวกระทําตอหนาบุคคลอ่ืนจนทําใหเกิดความอับอาย 

หรือชอบพูดนินทา เปนตน ซึ่งเปนพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมไมควรเกิดข้ึนในที่ทํางาน เพราะเม่ือ

ผูถูกกระทําฟงแลวอาจเกิดความรูสึกเบ่ือหนายเอือมระอา บ่ันทอนจิตใจ ไมอยากทํางาน ทอแท 

หมดกําลังใจ ไมมีความสุขในการทํางาน ทําใหประสิทธิภาพในการทํางานลดลง ซึ่งอาจทําให

เกิดผลเสียตองานที่ไดรับมอบหมายจนสงผลกระทบตอผูปวย ตอองคกร โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อ

ถูกประเมินจากผูใชบริการ (ผูปวยและญาติ) มีความพึงพอใจในดานพฤติกรรมบริการลดลงอยูใน
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ระดับตํ่ากวามาตรฐานที่ต้ังไวหนวยงานในองคกรนั้นจําเปนจะตองมีการปรับปรุงพฤติกรรมที่ไม

เหมาะสมที่เกิดข้ึนในที่ทํางานอยางเรงดวน เพื่อปองกันผลเสียเกิดข้ึนกับองคกรตามมา 

  2. การศึกษาถึงสาเหตุการเกิดพฤติกรรมลวงละเมิดสิทธิตอบุคลากรทางพยาบาลที่

เกิดในที่ทํางานจากผูรวมงาน สาเหตุหลักพบวาเกิดจาก 

 2.1  ความเครียดเนื่องจากมีภาระงานมาก ทํางานไมทันกับภาระงานที่ไดรับ

มอบหมาย 

 2.2  นิสัยสวนตัวของผูกระทําไมเคารพสิทธิผูอ่ืน 

 2.3  มีปญหาครอบครัวสงผลตองานที่ทํา โดยที่ผูกระทําไมแยกเร่ืองสวนตัวกับ

เร่ืองงานออกจากกัน ซึ่งผูกระทําไมสามารถควบคุมสถานการณจนเกิดความคับของใจ เกิด

ความเครียดและแสดงพฤติกรรมกาวราวออกมาในที่สุดซึ่งสามารถอธิบายไดจากทฤษฎี

สัญชาตญาณที่เกี่ยวกับความกาวราว (Instinct Theories of Aggression) เปนทฤษฎีที่ ฟรอยด 

(Freud, 1937) มีความเห็นวา ความกาวราวเปนสัญชาตญาณท่ีเกิดข้ึนภายในตัวมนุษยไมได

เกี่ยวกับเหตุการณภายนอก คือ มนุษยเปนผูที่กาวราวเสมอโดยไมเลือกสถานการณ หรือจาก

ทฤษฎีบุคลิกภาพที่เกี่ยวของกับความกาวราว (Personality Theories of Aggression) ของเมการกี้ 

(Megargee, 1966, p. 80, quoted in Gudjonsson, Petursson,  Sigurdardottir, & Skulason, 

1966,  pp. 17-20) ไดศึกษาลักษณะบุคคลไมสามารถจะควบคุมความกาวราวของตนเองได หรือ

มีการยับยั้งการแสดงออกของความกาวราวไดนอยมีความพรอมที่จะตอบสนองความคับของใจ

ดวยความกาวราวและทฤษฎีความกาวราวที่เกี่ยวของกับส่ิงแวดลอมที่เชื่อวา ความกาวราวมาจาก

ความคับของใจ (Frustration Aggression Hypothesis) จากความเช่ือของ ดอลลารด และ มิลเลอร 

(Dallard & Miller, 1939) ที่เช่ือวา ความกาวราวของบุคคลมีสาเหตุมาจากความคับของใจสะสม

อยูตลอดเวลาก็จะทําใหบุคคลนั้นเกิดความกาวราวในที่สุดและทฤษฎีสัญญาณความกาวราว 

(Aggression Cues Theory) จากแนวคิดของ เบอรโควิทซ (Berkowitz, 1964, pp. 137-142) ที่

กลาววา ความคับของใจเปนตัวกอใหเกิดความกาวราว แตการแสดงออกความกาวราวจะมากหรือ

นอยนั้น ข้ึนอยูกับสถานการณที่มากระตุนใหเกิดพฤติกรรม และทฤษฎีความกาวราวที่เกี่ยวกับการ

เรียนรูทางสังคม (Social Learning Theory of Aggression) ส่ิงเราที่ไมพึงประสงค ไดแก การตอสู 

การทํารายรางกาย การดูถูกเหยียดหยาม หรือการถอดถอนแรงเสริม ส่ิงเหลานี้ทําใหเกิดความคับ

ของใจ หรือความโกรธ ซึ่งจะทําใหเกิดพฤติกรรมในรูปแบบตาง ๆ รวมถึงพฤติกรรมกาวราวดวย 

รวมทั้งแรงเสริมที่เกิดจากตนเอง ไดแก การลดคาหรือศักด์ิศรีของผูอ่ืน เชน การนินทา ตําหนิ จะทํา

ใหตนเองรูสึกมีคามากข้ึน รูสึกพึงพอใจ และไดระบายความคับของใจ  
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 3. ศึกษาสาเหตุทางเพศสภาพตอพฤติกรรมการลวงละเมิดสิทธิของบุคลากรทางการ

พยาบาลที่เกิดข้ึนในที่ทํางานจากผูรวมงานดวยกัน 

  จากการศึกษาจะพบวาสาเหตุเกิดจากการประกอบสรางทางสังคมการเล้ียงดู นิสัย

สวนตัวของผูกระทําการละเมิดสิทธิการสรางคานิยม จิตสํานึกและแนวคิด”ระบบชายเปนใหญ” 

คือคนท่ีมีอํานาจมากกวาทําการกดข่ี เอารัดเอาเปรียบผูที่ออนแอกวา หรือผูที่มีอํานาจนอยกวา 

โดยใชอํานาจของตนเองบังคับใหผูอ่ืนทําตามความตองการของตน ถาไมทําตามก็จะแสดง

พฤติกรรมที่ไมเหมาะสม ไมใหเกียรติไมเห็นคุณคาและแสดงอารมณไมพอใจออกมาเมื่อถูกวา

กลาว และแสดงอาการอิจฉาเมื่อมีคนชมคนอ่ืนดีกวาตนเอง จนทําใหเกิดการลวงละเมิดสิทธิผูอ่ืน 

ซึ่งเปนพฤติกรรมเฉพาะบางคน(เปนนิสัยสวนตัวและอางมีปญหาทางบานจึงแสดงส่ิงเหลานั้น

ออกมา)และมีการกระทําซํ้า ๆ โดยไมปรับปรุงและแกไขจนคิดวาพฤติกรรมนั้นถูกตองและสามารถ

ทําไดโดยไมมีใครทําอะไรได(เพราะบางคนเห็นแลวก็ปลอยไป รายงานไปก็ไมมีประโยชน) แสดง

การกดข่ีระหวางผูหญิงกับผูหญิงดวยกันเอง มีการเอารัดเอาเปรียบเกิดข้ึน จนทําใหมีการ

เลียนแบบพฤติกรรมเกิดข้ึนตามมาดังนั้นตามแนวคิดของขบวนการสตรีนิยมแนวใหม (Post 

Feminis) คือตองมีการสรางแนวคิดและปลูกจิตสํานึกใหตระหนักวาทุกคนมีเกียรติ ศักด์ิศรีและ

สิทธิเทาเทียมกันตองขจัดแนวคิด” ระบบชายเปนใหญ” ออกไป ไมแสดงอํานาจกดข่ีระหวางชนชั้น 

รุนพี่ตองเห็นใจและเมตตารุนนอง รุนนองเคารพรุนพี่ ไมเอารัดเอาเปรียบกัน ไมมุงเนนประโยชน

ของกลุมใดกลุมหนึ่งชวยเหลือกัน รวมทั้งเคารพในระเบียบและวัฒนธรรมขององคกรจึงจะทําให

ปญหาความรุนแรงจากการลวงละเมิดสิทธิหมดไปหรือเบาบางลงได และการที่จะแกไข

ปรับเปลี่ยนใหผูกระทํามีพฤติกรรมที่ดีข้ึนไมลวงละเมิดสิทธิผูอ่ืนนั้นคงจะตองแกไขที่ตัวผูกระทํา

เองเพราะเปนพฤติกรรมเฉพาะคน ข้ึนกับนิสัยของแตละคน และข้ึนกับบุคคลคนนั้นจะเลือกวธิทีีจ่ะ

แกไขปญหาที่เผชิญอยูดวยเหตุผลหรืออารมณ ซึ่งจะเปนส่ิงที่สงผลตอพฤติกรรมที่แสดงออกมา 

ในการทํางานทุกคนปรารถนาที่จะมีความสุขในการทํางาน มีสถานที่ทํางานที่มีบรรยากาศนา

ทํางาน ทุกคนตางมีสวนรวมที่จะทําใหบรรยากาศในการทํางานมีความสุขโดยตองคํานึงถึงวาทุก

คนมีศักด์ิศรีเทาเทียมกันตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ การกระทําใด ๆ ที่ละเมิดสิทธิผูอ่ืน ผูรวมงานไม

ยอมรับก็จะเกิดความขัดแยงตามมา การแกไขความขัดแยงตาง ๆ ตองข้ึนกับผูกระทําและทีมการ

ทํางานในองคกรที่จะตองชวยเหลือกันรวมกันหาทางแกไขปญหาการขัดแยงดังกลาวไมใหเกิด

ความรุนแรงข้ึน เพื่อสรางบรรยากาศในที่ทํางานและใหมีความสุขเกิดข้ึนในท่ีทํางานเกิด ”HAPPY 

WORKPLACE“ 
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ขอเสนอแนะเม่ือเกิดปญหามีพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม 
เกิดขึ้นในท่ีทาํงาน 

 
 องคกรจําเปนตองมีแนวทางการแกไขพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคใหเหมาะสมดังนี้ 

  เมื่อพฤติกรรมที่แสดงออกไปไมเปนที่ยอมรับ บุคคลควรจะรูจักปรับพฤติกรรมของตน

เพื่อใหสังคมยอมรับ ซึ่งมีหลักดังนี้ 

  1. หลักแหงความจริง (Realism) จะตองยอมรับและยึดหลักความจริงโดยที่กอน

ตัดสินใจกระทําการใด ๆ จะตองคิดพิจารณาใหรอบคอบวามีเหตุผลสมควร และมีทางเปนไปได 

รูจักควบคุมอารมณ สุขุม หนักแนน 

 2. หลักแหงความมีใจกลาพอ (Commitment) นั่นคือพรอมที่จะเผชิญกับเหตุการณ

ที่จะเกิดข้ึน ไมกลัวตอปญหาอุปสรรคและความลําบากใด ๆ มีความมั่นใจในตนเอง 

 3. การยอมรับตนเอง (Self-acceptance) เปนเร่ืองเกี่ยวกับความเขาใจใน

ตนเอง ยอมรับทั้งสวนที่ตนเกง มีความถนัด ความสามารถสูงและสวนที่เปนจุดดอยของตนเองนั่น

คือ มีความถนัดหรือความสามารถนอยในบางเร่ือง ซึ่งถือวาเปนเร่ืองธรรมดาของมนุษยไมมีบุคคล

ใดจะรอบรูหรือเกงทุก ๆ ดาน การรูจักตนเองนี้เปนเร่ืองสําคัญ เพราะสามารถจะหลีกเล่ียงส่ิงที่จะ

นําไปสูความลมเหลวได ทําใหเกิดการปรับตัวและยอมรับความสามารถของบุคคลอ่ืน ๆ  

  4. ไมเอาเปรียบผูอ่ืนและไมเห็นแกตัว บุคคลที่เห็นแกตัวจะไมคํานึงถึงบุคคลอ่ืน ไม

ยอมเสียประโยชน จะเปนที่รังเกียจของสังคมและเปนมูลเหตุใหเกิดการแตกสามัคคีได กอนที่จะ

ตัดสินใจทําอะไรลงไปตองคิดใหดีเสียกอนวาจะไมกอใหเกิดความเสียหายตอผูอ่ืนและสวนรวม 

 5. การใหความรักแกผูอ่ืน ทุกคนตองการความรักทั้งในฐานะผูใหและผูรับ เนื่องจาก

ความรักเปนการสรางความอบอุนและความมั่นคงในจิตใจ การที่บุคคลมีความรักตอผูอ่ืนยอมได

ความรักตอบแทน ทําใหเกิดความสงบและสามัคคีในสังคม 

 6. การมีมนุษยสัมพันธ เปนผูที่มีสวนรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงานและการอยู

รวมกันดวยดีและมีความสุข สามารถคบหาสมาคมและทํางานรวมกับทุกคนไดเปนอยางดีเปนผูที่

เขาใจ รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 
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ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต 
 
  การศึกษาในคร้ังนี้ ผูวิจัยพบวาพฤติกรรมการลวงละเมิดสิทธิสวนบุคคลตอบุคลากร

ทางการพยาบาลในที่ทํางานเปนประเด็นที่นาสนใจมากในกลุมผูรวมงานแตผูที่ถูกกระทําไมคอย

กลาที่จะเปดเผยกลัววาจะมีผลกระทบตอการทํางาน และสัมพันธภาพระหวางผูรวมงานในที่

ทํางานและทําใหทราบวานอกจากพฤติกรรมการลวงละเมิดสิทธิสวนบุคคลตอบุคลากรทางการ

พยาบาลในที่ทํางานแลวยังมีส่ิงที่นาศึกษาเพิ่มเติมในคร้ังตอไปคือ วิธีที่จะปองกันไมใหเกิด

พฤติกรรมดังกลาวเกิดข้ึนในที่ทํางานเพื่อหามาตรการและนโยบายท่ีจะคัดเลือกบุคลากรที่

เหมาะสมกับงานที่ตองทํา 

 
 

  
 
  
 
 
 
 


