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บทที ่3 
 

ระเบียบวธิีการศกึษา 
 

รูปแบบการศึกษา 
 
 การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษากรณีการลวงละเมิดสิทธิสวนบุคคลในที่ทํางานใน

มุมมองที่เกี่ยวกับจิตวิทยา สังคมวิทยา และเพศสภาพ โดยการใชแบบสอบถาม เพื่อศึกษา

พฤติกรรมการลวงละเมิดสิทธิ และใชขอมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณแบบ In-depth 

Interview มาประกอบการอธิบายสาเหตุของพฤติกรรมการลวงละเมิดสิทธิ เนื่องจากผูศึกษาเปน

สวนหนึ่งของบุคลากรในการเก็บรวบรวมขอมูลของการศึกษาคร้ังนี้ เพื่อจะทําใหไดขอมูลเชิงลึก

ของสาเหตุการเกิดพฤติกรรมการลวงละเมิดสิทธิของบุคลากรทางการพยาบาลในที่ทํางาน ซึ่งเปน

ขอมูลที่ผูถูกสัมภาษณบางคนไมกลาบอกความจริงมากนักเพราะกลัวมีผลกระทบในการทํางาน 

แตบางคนอยากใหขอมูลรวมทั้งเสนอแนะเพราะอยากจะใหปญหาที่เกิดข้ึนมีทางแกไขที่ถูกตอง

เหมาะสมยิ่งข้ึน 

  
ประชากร (ผูใหขอมูล) 

 

  กลุมเปาหมายที่ผูศึกษาใชในการศึกษา คือ บุคลากรทางการพยาบาลที่ทํางานใน

โรงพยาบาลศิริราช ที่ทําหนาที่ใหบริการทางสุขภาพทํางานในหนวยงาน The Heart by Siriraj ที่

ประกอบดวย พยาบาลวิชาชีพ และผูชวยพยาบาลทุกตําแหนง จํานวน 50 คน (เลือกผูใหขอมูล

จากบุคลากรทางการพยาบาลผูประสบเหตุการณลวงละเมิด โดยการสัมภาษณจํานวน 3 คน ผูรู

เห็นเหตุการณ 2 คน เพื่อใหทราบสาเหตุของปญหาการเกิด และบุคลากรทางการพยาบาลจํานวน 

47 คนในการตอบแบบสอบถาม 

 
เครื่องมือที่ใชในการศกึษา 

 
  การเก็บขอมูลในการศึกษา “”การลวงละเมิดสิทธิสวนบุคคลตอบุคลากรทางการ

พยาบาลในที่ทํางาน ผูศึกษาสรางแบบสอบถามเพื่อใชเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

แบบสอบถามที่สรางข้ึนประกอบดวย คําถาม 3 สวน ไดแก  
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สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

สวนที่ 2  ขอมูลดานพฤติกรรมการลวงละเมิดสิทธิสวนบุคคลในที่ทํางานมีจํานวน

ทั้งหมด 13 ขอ 

พฤติกรรมทางวาจา (verbal conduct) มีขอมูลอยู 5 ขอรายการ (ขอ 1 – 5) 

พฤติกรรมทางกาย (physical conduct) มีขอมูลอยู 5 ขอรายการ (ขอ 6 – 10) 

พฤติกรรมทางภาษาทาทาง (non–verbal conduct) มีขอมูลอยู 3 ขอรายการ (ขอ 

11 – 13) 

สวนที่ 3  ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับสาเหตุที่ทําใหเกิดพฤติกรรมการลวงละเมิด

สิทธิสวนบุคคลในที่ทํางาน 

คําถามวัดระดับความคิดเห็น ใชเกณฑมาตรวัดแบบ ลิเคิรท (Likert Scale) มีเกณฑ

การใหคะแนน ดังตอไปนี้ 

พบนอย  คะแนน 1 

พบปานกลาง  คะแนน 2 

พบมาก  คะแนน 3 

ความถี่ในการพบพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมในระยะเวลา 6 เดือน  

ถามากกวา 5 คร้ัง คือ พบมาก  

3 – 4 คร้ัง คือ  พบปานกลาง 

1 – 2 คร้ัง คือ  พบนอย 

  (เกณฑของหนวยงาน The Heart by Siriraj ที่ต้ังไวเกี่ยวกับพฤติกรรมการลวงละเมิด

สิทธิที่ไมเหมาะสมคือ ไมควรจะเกิดข้ึนเลยซ่ึงจะเทากับ 0 คร้ังจะถือวาหนวยงานมีพฤติกรรมการ

บริการที่เปนเลิศ เกณฑดังกลาวขางตนไดจากการสัมภาษณ คุณสิริวดี อินทรกําแหง ณ ราชสีมา 

ตําแหนงผูจัดการงานสนับสนุนการบริการผูปวย) 

 เมื่อนํามาวัดคาระดับความคิดเห็นตอการลวงละเมิดสิทธิ ใชสูตรในการหาคาความ

แตกตางระหวางช้ันดังนี้ 

 

คาสูงสุด – คาตํ่าสุด = 3 – 1 = 0.66 

      จํานวนช้ัน   3 
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 และนํามาแปลผลไดดังนี้ 
 คะแนนระหวาง 1.00 - 1.66 มีการลวงละเมิดสิทธิในระดับนอย หมายถึง องคกรตอง
มีการปรับปรุงพฤติกรรมการบริการ (ESB) บาง (จําเปนตองแกไขในสวนที่เกิดปญหารายบุคคล
หรือรายกลุม) คะแนนระหวาง 1.67 – 2.33 มีการลวงละเมิดสิทธิในระดับปานกลาง หมายถึง 
องคกรตองมีการพัฒนาพฤติกรรมการบริการ (ESB) 
 คะแนนระหวาง 2.34 – 3.00 มีการลวงละเมิดสิทธิในระดับมาก หมายถึง องคกรตอง
มีการพัฒนาพฤติกรรมการบริการ (ESB) อยางเรงดวนเพื่อปองกันไมใหมีผลเสียกับองคกร (ซึ่ง
แนวคิดพฤติกรรมบริการที่เปนเลิศ ความถี่ในการเกิดพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมทางดาน วาจา กาย
และภาษาทาทางไมควรเกิดข้ึนเลยเทากับ 0 คะแนน หรือถามีรายงานก็ควรเกิดข้ึนนอยมากและ
จําเปนตองมีการแกไขปญหาเหลานั้นในทันที เพราะปญหานั้นอาจสงผลกระทบกับผูรับบริการ
โดยตรง) 
 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
รูปแบบของการเก็บรวบรวมขอมูล 
  
  ผูศึกษาใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลหลายรูปแบบ เพื่อใหไดขอมูลที่สมบูรณนําไป
วิเคราะหและสรุปผลการศึกษา 
  1. การศึกษาจากเอกสารขอมูลดานแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของ และผลการศึกษาที่
เกี่ยวของจากเอกสาร ตํารา บทความทางวิชาการ วารสาร รวมถึงส่ืออิเลคทรอนิคส ขาวสารตาง ๆ 
รายงานการวิจัยและวิทยานิพนธที่เกี่ยวของเพื่อเปนขอมูลพื้นฐานและเปนแนวทางในการเก็บ
รวบรวมขอมูลตาง ๆ ในการศึกษาคนควา 
  2. การศึกษาภาคสนาม ศึกษาจาก กลุมพยาบาลวิชาชีพ และ ผูชวยพยาบาล ที่ทํา

หนาที่ใหบริการทางสุขภาพที่ปฏิบัติงานอยูในหนวยงาน The Heart by Siriraj โดยใชแบบสอบถาม

ในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
วิธีการไดขอมูล 
 

 การสรางความสัมพันธ เนื่องจากผูศึกษาเปนสวนหนึ่งของกลุมบุคคลที่ตอบ
แบบสอบถามจึงคอนขางสะดวก มีความเปนกันเองวางใจในการพูดคุยซักถามและผูที่ถูกสัมภาษณ

กลาที่จะใหขอมูลทําใหผูศึกษาไดขอมูลที่คอนขางเปนจริงที่เกิดข้ึนจริง ๆ ในที่ทํางาน 
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 จากการสัมภาษณแบบเจาะลึกจากผูที่ถูกกระทําพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมทําใหผู
ศึกษาไดเก็บขอมูลตามวัตถุประสงคของการศึกษาทําใหไดขอมูลเชิงลึกที่เปนสาเหตุที่ทําใหเกิด

พฤติกรรมที่ไมเหมาะสม  

 
การวิเคราะหขอมูล 

 

  ผูศึกษาจะใชสถิติที่เหมาะสมกับแบบสอบถาม ที่จัดทําข้ึนดังนี้ 

 1. คารอยละ เพื่อวิเคราะหลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

 2.  คาเฉลี่ย ( x ) และ คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อวิเคราะห

พฤติกรรมการลวงละเมิดสิทธิสวนบุคคลในที่ทํางาน โดยใชเกณฑคาเฉล่ียที่ไดจากการเปรียบเทียบ

ตามที่กําหนดไวขางตน 

  3.  การสรุปความและสะทอนความคิดเพื่อตรวจสอบการตีความใหถูกตอง เพื่อ

วิเคราะหขอมูลสรางเปนขอสรุปยอยสาเหตุพฤติกรรมการลวงละเมิดสิทธิตอบุคลากรในที่ทํางาน

โดยมีนักวิชาการตรวจสอบแบบสอบถามและขอมูล จากการวิเคราะหเนื้อหาของขอมูล (content 

analysis) นํามาสรุปตามวัตถุประสงค 

 

 
 


