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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 ปจจุบันพยาบาลเปนบุคลากรกลุมใหญที่สุดในระบบบริการสุขภาพ บุคลากร

ทางการพยาบาลทั้งพยาบาลวิชาชีพและผูชวยพยาบาลในระดับตาง ๆ มีหนาที่ในการรับผิดชอบ

ทั้งการปองกันความเจ็บปวย การสงเสริมสุขภาพ การรักษา และการฟนฟูสภาพภายหลังการเจ็บปวย 

ตลอดจนเสริมสรางแรงจูงใจใหเกิดการดูแลตนเองดานสุขภาพอนามัย เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีของ

ผูรับบริการ 

 พฤติกรรมการทํางานของเจาหนาที่ในที่ทํางาน เปนส่ิงที่จําเปนในการทํางานเปน

อยางมาก เนื่องจากเมื่อมีความสุขในการทํางาน บรรยากาศในที่ทํางานมีความอบอุน รักและ

เขาใจ เห็นอกเห็นใจกัน ไมมีการเอารัดเอาเปรียบ ปญหาลวงละเมิดสิทธิจนอาจเกิดความรุนแรง 

ความขัดแยงที่ในทํางานคงไมมี ในขณะเดียวกันถายิ่งมีความสามัคคีรักใครกลมเกลียวกันยิ่งทําให

เกิดประสิทธิภาพในการทํางานมากยิ่งข้ึนคุณภาพในการทํางานดี งานก็จะมีประสิทธิภาพเกิดผลดี

แกองคกร แตในทางกลับกัน ถาในท่ีทํางานเกิดความขัดแยงไมเขาใจกัน มีการดุวากลาว กระทบ

กระแทก เสียดสี เกิดความนอยใจ อับอาย ตอเหยื่อผูถูกกระทํา ก็จะยิ่งทําใหบรรยากาศในการ

ทํางานไมดี ประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากรลดลง ไมมีกําลังใจในการทํางาน ซึ่งมีผลตอ

คุณภาพของงาน บางคร้ังการลวงละเมิดสิทธิหรือมีพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมจนทําใหเกิดความ

รุนแรง ลดทอนศักด์ิศรีของผูถูกกระทํา การกระทําเหลานี้จําแนกได 3 อยางคือ พฤติกรรมทางกาย 

ภาษาทาทางกิริยาอาการ สายตาที่ดูหมิ่นเหยียดหยามไมใหเกียรติ หรือพฤติกรรมทางวาจาดงักลาว 

อาจสงผลกระทบทําใหบุคลากรลาออก โดยที่องคกรเสียบุคลากรที่มีคุณภาพของหนวยงานไป

อยางนาเสียดาย 

 ในปจจุบันการปฏิบัติงานของพยาบาลในโรงพยาบาล พยาบาลไดรับมอบหมายงาน

คอนขางมาก อาจเกิดความเครียดเกิดการกระทบกระทั่งจนทําใหเกิดความรุนแรงในสถานประกอบการ 

ซึ่งเปนปรากฏการณที่นาตกใจทั้งในประเทศและท่ัวโลก จากการศึกษาขอมูลในตางประเทศ

โดยเฉพาะในประเทศสหรัฐอเมริกา พบวามีความรุนแรงเกิดข้ึนในที่ทํางานทางดานการสาธารณสุข

โดยเฉพาะกลุมพยาบาล ซึ่งความรุนแรงในที่ทํางานเปนส่ิงที่ซับซอนและเปนอันตรายในการ

ทํางานวิชาชีพพยาบาลที่พยาบาลตองเผชิญในปจจุบัน ความซับซอนข้ึนกับวัฒนธรรมและความ



 
 

2 

เชื่อ ความคิดของแตละองคกร อันตรายเกิดจากการเปดเผยความรุนแรงของแตละบุคคลใหคนอ่ืน

ไดรับรูและยังไมมีกรอบนโยบายควบคุมปองกันการเกิดความรุนแรงตาง ๆ และปจจัยอีกอยางหนึ่ง

คือองคกรยังขาดกลุมเจาหนาที่หรือหนวยงานที่จะจัดการกับปญหาเหลานี้อยางเด็ดขาดและ

จริงจัง ดวยเหตุนี้เองจึงเปนสาเหตุที่ตองมีการศึกษาหาวิธีการปองกันมิใหเกิดความรุนแรงในท่ี

ทํางานทางดานสาธารณสุขเพิ่มมากข้ึน สวนในประเทศไทยจากการสํารวจอุบัติเหตุความรุนแรงใน

สถานพยาบาล ในจังหวัดเชียงใหม กลุมตัวอยางจํานวน 1,090 คน เปนผูหญิงรอยละ 72.70 เปน

พยาบาลรอยละ 45.50 พบวามีการทํารายรางกายรอยละ 10.50 การทํารายจิตใจ วาจา รอยละ 

47.70 การลวงละเมิดทางเพศ กีดกันเช้ือชาติรอยละ 0.70 ถูกทํารายรางกายโดยผูปวย รอยละ72 

ถูกทํารายดานจิตใจ (พูดจาดาทอ) โดยบุคลากรในทีมสุขภาพดวยกันเอง รอยละ 36.50 (ฟองคํา 

ดิลกสกุลชัย และคณะ, 2545) 

 จะเห็นไดวาบุคลากรในทีมสุขภาพโดยเฉพาะพยาบาลและผูชวยพยาบาล เปนกลุม

บุคลากรที่มีความเส่ียงสูงตอการเกิดความรุนแรงในสถานประกอบการ ความรุนแรงมีผลมาจาก

การลวงละเมิดสิทธิโดยเฉพาะลวงละเมิดทางรางกายและวาจา กิริยาทาทางหรือการใชสายตา 

การลวงละเมิดสิทธิมักจะไมเกิดข้ึนเพียงคร้ังเดียว แตอาจคอย ๆ เกิดสะสมจนเปนภัยเงียบในที่

ทํางานที่ทําใหเกิดความรุนแรงได ซึ่งอาจทําใหเกิดผลกระทบความเสียหายที่ไมพึงประสงคเกิดข้ึน 

อยางไรก็ตามยังไมมีการสํารวจอุบัติการณ การเกิดการลวงละเมิดสิทธิจนเกิดความรุนแรงใน

ภาพรวม และครอบคลุมประชากร พยาบาลและผูชวยพยาบาลทั้งหมด ตัวเลขดังกลาวอาจมี

แนวโนมที่สูงกวาหรือตํ่ากวาอุบัติการณจริง สภาและองคกรทั่วโลกไดมีโครงการรวมกันลดการ

ละเมิดสิทธิและความรุนแรงในที่ทํางาน ที่เกิดข้ึนตอผูปฏิบัติงาน ซึ่งยังไมมีใครทราบปญหาที่

แทจริง ขอมูลที่มีอยูในปจจุบันเปนสวนหนึ่งเทานั้น การรวมมือกันรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวกันนี้เปนส่ิง

สําคัญและเปนประโยชน ในการที่จะนํามาแกปญหาในอนาคตตอไป 

 ผูศึกษาในฐานะผูประกอบวิชาชีพพยาบาล ตระหนักถึงความสําคัญของการศึกษา

ขอมูลการลวงละเมิดสิทธิที่เกิดจากหรือมีผลมาจากพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมดังกลาว เพื่อจะได

เปนขอมูลพื้นฐานและเพื่อทราบสาเหตุของพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม ซึ่งอาจจะนําไปเปนแนวทาง

ในการแกไขปญหาการลวงละเมิดสิทธิสวนบุคคลในที่ทํางานเพื่อเปนประโยชนเสนอนโยบายสูฝาย

การพยาบาลไดในโอกาสตอไป 
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วัตถุประสงคของการศึกษา 
  

  1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมเกี่ยวกับการลวงละเมิดสิทธิตอบุคลากรทางการพยาบาล 

ที่เกิดข้ึนในที่ทํางานจากผูรวมงาน 

 2.  เพื่อศึกษาสาเหตุพฤติกรรมการลวงละเมิดสิทธิตอบุคลากรทางพยาบาลที่เกิด 

ในที่ทํางานจากผูรวมงาน 

  3.  เพื่อศึกษาสาเหตุทางเพศสภาพตอพฤติกรรมการลวงละเมิดสิทธิของบุคลากร

ทางการพยาบาลที่เกิดข้ึนในที่ทํางานจากผูรวมงานดวยกัน 

 
คําถามการศกึษา 

 
  1.  พฤติกรรมเก่ียวกับการลวงละเมิดสิทธิตอบุคลากรทางการพยาบาลที่เกิดข้ึนในท่ี

ทํางานระหวางผูรวมงานดวยกันเปนอยางไร 

  2.  พฤติกรรมการลวงละเมิดสิทธิตอบุคลากรทางพยาบาลที่เกิดในที่ทํางานจาก

ผูรวมงานสาเหตุเกิดข้ึนจากอะไร  

 
ขอบเขตของการศึกษา 

 

  1.  ขอบเขตการศึกษาเร่ือง การลวงละเมิดสิทธิสวนบุคคลตอบุคลากรทางการ

พยาบาลในที่ทํางานเพื่อศึกษาพฤติกรรมและสาเหตุพฤติกรรมลวงละเมิดสิทธิตอบุคลากรทาง

พยาบาลที่เกิดในที่ทํางานจากผูรวมงานดวยกัน 

 2.  ขอบเขตประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ พยาบาลและผูชวยพยาบาลทุก

ตําแหนงในหนวยงาน The Heart by Siriraj จํานวน 50 คนคิดเปนรอยละ 100  
  

นิยามความหมายศัพทเฉพาะ 
 
  1.  การลวงละเมิดสิทธิของบุคลากรทางการพยาบาลจากผูรวมงาน ซึ่งประกอบดวย 

1.1  การลวงละเมิดทางวาจา หมายถึง การวากลาวดวยน้ําเสียงที่ รุนแรงไม

สมเหตุสมผล ถึงแมจะเปนเร่ืองเล็กนอย,  การเตือน หรือ ตําหนิดวยคําพูดที่เสียดสีจนเกิดความอับอาย,  
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พูดวิจารณ หรือหมิ่นประมาท,  การพูดใสรายปายสี หรือ นินทา พูดบิดเบือนไมตรงกับขอเท็จจริง 

และ ใชเสียงดัง, หรือตะโกน หรือ ตะคอก  

1.2  การลวงละเมิดทางรางกาย หมายถึง การแสดงพฤติกรรมเทาสะเอว หรือ 

กระแทกเทา หรือ กระแทกของบนโตะ,  การ ชี้หนา หรือ ชี้นิ้วส่ัง,  การทุบ หรือตี หรือหยิก หรือกัด 

การขวางของดวยอารมณที่ไมพอใจ ควบคุมตนเองไมได และ มีการใชแรงหรือกําลังหรืออุปกรณ

กระแทกถึงตัว 

1.3  การลวงละเมิดทางกิริยาทาทางและสายตา หมายถึง การแสดงพฤติกรรมใช

สายตามองดวยความดูหมิ่น เหยียดหยามศักด์ิศรี ไมใหเกียรติ,  ใชสายตามองดวยความไมเปน

มิตร ไมยอมรับการตัดสินใจ,  แสดงอาการที่นิ่งเฉยไมสนใจ หรือไมพูดดวย ไมใสใจ 

  2.  พยาบาล หมายถึง ผูประกอบวิชาชีพพยาบาลทั้งเพศหญิงและเพศชาย 

  3.  ผูชวยพยาบาล หมายถึง ผูประกอบอาชีพ ผูชวยพยาบาลทั้งเพศหญิงและเพศชาย 

  4.  ผูรวมงาน หมายถึง ผูรวมปฏิบัติงานในหอผูปวยประกอบดวย พยาบาล ผูชวย

พยาบาลในฐานะที่เปนพี่หรือนองโดยไมนับรวมวิชาชีพอ่ืนนอกเหนือจากที่กลาว 

  5.  พฤติกรรมการบริการที่เปนเลิศ หมายถึง การแสดงออกถึงการใหบริการดวย

อัธยาศัยไมตรีอันอบอุน เปนกันเอง มีความเต็มใจในการตอนรับ ทาทางที่กระตือรือรน แสดงออก

ทางความคิด ความรูสึกที่ดี และคําพูดที่สุภาพเอ้ืออํานวยความสะดวก มีความมุงมั่นต้ังใจในการ

ใหบริการ มีความรูในงานบริการ มีความรับผิดชอบ ความซ่ือสัตยและความเสียสละ 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 
  ผลการศึกษาคร้ังนี้ จะเปนขอมูลสําคัญ สําหรับหนวยงาน เกี่ยวกับวิชาชีพพยาบาล 

เพื่อวางแผนหามาตรการปองกันและแกปญหาการลวงละเมิดสิทธิที่เกิดข้ึนในที่ทํางานสราง

บรรยากาศในท่ีทํางานเกิด Happy Workplace เพื่อใหเกิดคุณภาพและประสิทธิภาพในการ

ทํางานของวิชาชีพพยาบาล 
 


