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บทคัดยอ 

  

การวิจัยเชิงบรรยายเร่ือง  “ การลวงละเมิดสิทธิตอบุคลากรทางการพยาบาลในท่ี
ทํางาน “  มีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษาในสามหัวขอ  คือ  ศึกษาพฤติกรรมเกี่ยวกับการลวงละเมิด
สิทธิ  สาเหตุการเกิดพฤติกรรมการลวงละเมิดสิทธิและสาเหตุทางเพศสภาพตอพฤติกรรมการลวง
ละเมิดสิทธิของบุคลากรทางการพยาบาลที่เกิดข้ึนในท่ีทํางานจากผูรวมงาน  เปนการศึกษากรณี
การลวงละเมิดสิทธิของบุคลากรในที่ทํางานในมุมมองเกี่ยวกับจิตวิทยา สังคมวิทยา  และเพศ
สภาพ กลุมตัวอยางคือพยาบาลแลผูชวยพยาบาลหนวยงาน The  Heart by Siriraj จาํนวน 50 คน  
เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ  วิเคราะหขอมูลโดย ใชคารอยละ คาเฉลี่ยและ
คาเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมทั้งศึกษาคนควาเอกสารตางๆมาประกอบการวิเคราะห 

ผลการศึกษาพบวา  พฤติกรรมการลวงละเมิดสิทธิทางวาจามีมากท่ีสุดคือ การพูด

เสียดสี  กระแหนะกระแหน  นินทาลับหลัง  วาดวยความเสียงที่ไมสุภาพและไมใหเกียรติ  เปนตน  

สาเหตุการเกิดพฤติกรรมการลวงละเมิดสิทธิเกิดจากความเครียดระหวางทํางานมีภาระงานมาก 

ยุง  ประกอบกับผูทําการละเมิดมีนิสัยสวนตัวกาวราวจากการประกอบสรางและมีปญหาใน

ครอบครัวโดยไมแยกแยะเร่ืองงานกับเร่ืองสวนตัว  จนสงผลใหเกิดพฤติกรรมาการลวงละเมดิสิทธข้ึิน  

สวนสาเหตุทางเพศสภาพตอการเกิดพฤติกรรมการลวงละเมิดสิทธิคือการใชอํานาจในหนาที่  

ความเปนอาวุโสกวาใชอํานาจกดข่ีผูหญิงดวยกันเองโดยมีแนวคิดระบบชายเปนใหญคือผูที่มี

อํานาจมากกวากดข่ีหรือเอาเปรียบผูที่มีอํานาจนอยกวาบังคับใหทําตามความตองการของตนเอง  

จนทําใหเกิดความเหล่ือมลํ้ากันระหวางผูรวมงานลักษณะเปนภัยเงียบในที่ทํางาน  ซึ่งสงผลตอ

ผูถกูกระทําคือคุณภาพและประสิทธิภาพในการทํางานลดลง  ไมมีกําลังใจในการทํางาน  ไมไดรับ

ความไววางใจหรือความเคารพในที่ทํางาน 

ขอเสนอแนะคือเมื่อมีพฤติกรรมการลวงละเมิดสิทธิเกิดข้ึนในที่ทํางาน หนวยงาน

จําเปนตองมีแนวทางปฏิบัติที่เปนมาตรฐานมาแกไขปญหาพฤติกรรมดังกลาว พฤติกรรมการลวง

ละเมิดเปนลักษณะเฉพาะกลุมบุคคล  ซึ่งหนวยงานจําเปนตองขจัดแนวคิด”ระบบชายเปนใหญ”

คือผูที่มีอํานาจมากกวากดข่ีผูที่ออนแอกวา  ไมใหเกิดพฤติกรรมดังกลาวข้ึนในที่ทํางานและตอง

สรางขวัญ  กําลังใจบุคลากรทุกระดับชั้น มิใชใหกําลังใจเฉพาะผูที่มีอํานาจมากกวา  เพื่อลดการ

เหล่ือมลํ้าระหวางบุคลากรที่ทํางานรวมกันและเพื่อใหที่ทํางานเปน  HAPPY  WORKPLACE  ที่

ทุกคนตองการและมีความสุขในการทํางาน 
 


