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1. ���	
������
+�����������(	�
�)�* 
 

	���$�������(	�
�)�* 
 
 �(	�
�)�* $�9� Personality �������*�5�����)�
���&
� Persona :���$���-�� 
$���������&����	�/������.�,����!��,��.,!�;��,����	� �*9��.$�� �/��$<�-��	����&�&!��
������������,���� ! (Engler, 1999, p.2)  

 �(	�
�)�*�"#����
;�,!���(		�����,��.$��$<�-��	����"#�&��&�����&!��	� :���
�,���������'����,����-����$<�%�����)����� �/!� � "�!�� $���&� ���* ��� ���,
����������
)��.�:����"#�,!��������%����� �/!� ����;5 ,&
"200� 	���,�.� 	����/9��  
 ��9��������������
�	��	�����9����(	�
�)�*��!���*�!$���&�'��&!.����&��-��"2��(���
����>�.$���
����	
� ��
+��(	�
�)�* ���%"-������
���	���$�������(	�
�)�*%����!��
������ :���	���$�������(	�
�)�*,����-��!�&��������������
��(	�
�)�*%�������'  
 1. ��(!����./��
?�������
�*�&
��������&!���(		� (Idiographic Approach) �"#�
������
�*�&
��������(		��*���	������ &�����	
�����!��&!���(		����(	�
�)�*����&�&!�� 
�����������
�-�����
;�����"#�������
;5����(		� �*9��$������<���
��!��(		������(	�
�)�*
�"������"��%"��!��%�.�,)�����;5���������"������"�� (���
&��  �����*
��* �, 2549, �.19) 
����
&�
���.���(!���'"��������� ���*��5& (Allport, 1937) ����5 (Munn, 1969)  ��&,�� (Watson)   
�
�����5 (Gilmer, 1970) (����-��.� /
&�*�  ���'���
�
&�, 2545) F������
&�
�����(!���'.$�
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	���$�������(	�
�)�*�!��"#����
;�,!���������(		�����"#����
;�)��������"���+ 
������
;�)��.����&����� � �,��,����� �"#����"���&��&!�,
�����������������
;��G*�����
�&!���(		�&������)�*������� ! 
 2. ��(!����./��
?�������
�*�&
��������(		�F����� (Nomothetic Approach) 
�"#�������
�*�&
����F������%"�����(!�	� �*9�����
�-����	5"�����$�9�	(;���
;������
�
�?
*�&!�*�&
��������(	�
�)�*�����(
�5  
 ����
&�
���.���(!���' 	9� �	�����5 (Cattell, 1950) �
�1��5� (Guilford, 1959)  
��<���
�5� (Edward, 1968) (����-��.� /
&�*� ���'���
�
&�, 2545, �.11) F������
&�
�����(!���'.$�
	���$�������(	�
�)�*�!� �"#�	����&�&!����$�!���(		�:�����
����F	��,����������)�*
���"��,����;5.����& ,!���&!�F	��,�����������;5������
;��
,�� (Traits) ����(		���'� 
������>�.$�*�&
�����G*����!��.�,-�����;5$����H :����"#����
;��G*������(		� :�����
,����-�>���������
�*�&
����%�� (����-��.� ���
&� �����*
��* �, 2549, �.20) 
 ����������
/�����9��H &!��.$�	���$�������(	�
�)�*%�������' 
 �	���� (Cattell, 1950, quoted in Engler, 1999, p.284) ��!���!� �(	�
�)�* �"#�&��
�>����*�&
��������(		�.�,-�����;5&!��H �!��&!���(		�����*�&
������!��%� $���� !.�
,-�����;5��'�H 
 ���*��5� (Allport, 1961, p.28) .$�	���$�������(	�
�)�* �!� �(	�
�)�*�"#�
F	��,����/�
�$�������������"������"�� �	�9���%$��� !)��.��!���������
&.�����&!���(		� 
:����(	�
�)�*�"#�&�����/�'.$��$<�-�����
;�*�&
�������	���	
��G*���(		� 
 �*��5�
� �:��5F�� ��� ��$5� (Pervin, Cervone and John, 2005, p.6) ��!���!� 
�(	�
�)�* $���-�����
;��G*������(		� :�����
����	���	�������� "���	���	
� 	���� �,�� 
����������>� 
 ,
�
���;  ,�����	 (2530, �.3) ��!���!� �(	�
�)�*$���-�����
����,��	�����(		�
,����-�,�����%���$���,�&���������:������-�����
;���!�����(		�.�,��&����� ��9�� 
 ����  ,���� ��� ���	;�  ,���� (2543, �.216) ��!���!� �(	�
�)�* �"#����
;�
��!�����&!���(		� :����,������"#�"���>� &��,-�����;5�G*������
��"#��
,��-��� 
 �����9��  ���������� (2544, �.5-6) ��!���!� �(	�
�)�* 	9� ���
;��G*��&�����
�(		� ��'�,!��)��������)��.� :�����	���,��*��?5&!���� ���������&!�������� �F:! %�!,����-
�������"#�,!��H F��,!��)�������$���-�� ,!���������$<�%��/����� �/!� � "�!�� $���&� .�,!��
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)��.���$���-�� ,!���������$<�%����� �&!�������F�������(��� �/!� ,&
"200� 	!��
�� 	���
.3432�"���-�� �(	�
�)�*�"#�,
�������
�������$�!�$������"��,�"��,�� ��$�!��*��?(���� 
��M�?��� ��������� � �
?����"���&������(		����,
�������������"#����?��������&-(?�������
������� :���������"������"�� %�!&��&�� &������ ��������� � ,
������������,��	������� 
��&-(?��� 
 �����9��  ���������� (2547, �.322) ���%��.$�	���$�������(	�
�)�* �*
���&
��!�  
 1. �(	�
�)�*�"#�����,��,������&!��H )��.�&���(		���'�,!���������$<����
����)��.�������%�!�$<� F��"��,����;5 *��?(���� ��������� �"��,����;5.������<� ���
;�
,��	���M�?��� ��$�!�$���.$��&!���(		����(	�
�)�*����&�&!�����%"�������
;��"#�
������
;5�G*��&� �����������
;���	5�������"#�������
;5�G*����(!�	�.�,��	���M�?���
��'�H  
 2. �(	�
�)�*��,!������"#�F	��,���� (Construct) :����"#��(	�
�)�*����(		�	�.�
	�$���� ,!����'���,����-,����&����>�������%����'����&������������ �/!� 	����G����G��� 
	���-��� �
,��,!����� F��,!��F	��,�������&�&!�����%".��&!���(		� 
 3. �(		������(	�
����
;��G*��&�����"��������	!������	�� " ������,��
�(	�
����
;�������'������.�,-�����;5&!��H ��� �/!� 	����*��32�  -9��� �$<���!&�� ���.$0!.34, � 
 4. ��9������.�� "�������(	�
�)�*����(		� ���,����-�?
��� ����.� ���
�>����*�&
��������(		�.�,-�����;5&!��H %�� 
 5. �
?����"���&������
-�/��
&����(		����"#��/!�%���'��� !������
;��G*��&�����
�(	�
�)�*���	���'� 
 ���	���$�������(	�
�)�*���%����!���� *�,�("%���!� �(	�
�)�*$���-�� 
���
;��G*��,!���(		� :����"#�����,��,���������)��.����)���������(		� �!�����
"��,����;5 *��?(���� ��������� � ,��	���M�?���$�!�$���.$���
��"#��(	�
�)�*����"#�������
;5
�G*������&!���(		� F���(	�
�)�*���"#�&���>����*�&
��������(		�.�,-�����;5&!��H %�� 

������.�������
��(	�
�)�* 

 	���$���$������*��?(���� 	����&�&!�����,
��������� ,��	���M�?��� 
�����9�� �>�.$���(
�5��� "����(	�
�)�*���$���$���  ��	���*�������������
� �>�	�������.�
.����
;��(	�
�)�*�����(
�5 :����>�.$�������
��(	�
�)�*����%".���,&�5$������� F��.�
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�(	����
/��(	�
�)�*��"��� !.���,&�5,���
�"��,&�5 �/!� ���;���� *����;5��,&�5 ���
��	� ��,�� ���"��/0� .�"����&���
��� 19 ��-��"2��(����
������������
��(	�
�)�*���
����?���&����&�%��./��
?��������
�����,&�5.�������
��(	�
�)�* ����>�.$� ��
���
��
�(	�
�)�*���$���$������	
������'� (�����9��  ����������, 2547, �.322)  
 ������
��(	�
�)�*.���,&�5����
&�
��� 	9�������
�-��	���	����(Consistency) 
	���:��:��� (Complexity) 	���$���$��� ���	����"#�������
;5�G*��&������(		����
��(!��(		� �(	�
�)�*�"#���9������	!������:��:������./��*�����
��.���
��$�������%�!,����-
�?
������
;�����(	�
�)�*%����!��������� �����'������9��./���
���(	�
�)�*��!���$���,�
���"#�����*
��* �	���� �	�������.��(	�
�)�*����>�.$�,����-����.��(	�
�)�*����&!���(		�
%����!��/�����������:�'������'� ����������� �����
+��(	�
�)�*����"#���(!�.$0!�>���� 3 
��(!� 	9� ��(!����"���������,����(!��!��	9� ��(!���
+�*�M����� (Development Theories) 
��(!���
+��(	�
��
,�� (Traits Theories) �����(!���
+�"���)� (Type Theories) ��(!����,��
"��������� 3 ��(!�	9� ,����(!�.$0!�/!�����������(!���� ��(!���
��,���� (Physiological 
Theories) ��(!���
���
&�
�	���$5 (Psychoanalytic Theories) �����(!���
����������� ���� 
,��	� (Social Learning Theories) ��(!�,(����� ����"#�,����(!� 	9� ��(!���
���
&�
�	���$5
(Psychoanalytic Theories) �����(!���
���
&,��	� (Social Psychological Theories) 
(������  ,()���, 2527, �.14 ����-��.� ,(�
&��  F*?
	� "���,�
6, 2547, �.19-20)  
 .�������
�	��'���'� ��
���%����9��./���
+��(	�
�)�*.���(!���
+��(	�
��
,�� (Traits 
Theories) ��./�.�������
���	5"������(	�
�)�*&�����	
��(	�
�)�*$����	5"����� 
(The Big Five or Five-Factor Model) 
 
��
+��(	�
��
,�� (Traits Theories) 
 

 ��
���(	�
��
,�� �"#���
����������	
��>�����(		�&�����F������
;��
,�� ���
���
��
?��������&!���(		��,�����.�,-�����;5&!��H ���-��*�����	��$�����?
���
���
;��
,��*9'�6�����	� ���
;���!������
+��(	�
��
,��"��������� "��������$����	9� 
	���	���� (Consistency) F������!��(		�����	(;���
;����F����!�)��.�&��������,��
	(;���
;���'������.�,-�����;5&!��H ��� :������,����-�>����*�&
��������(		�.�
,-�����;5&!��H %�� "��������,��	9� 	����&�&!����$�!���(		� (Individual difference)  
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F����
���(	�
��
,��������!�.��&!��	�����	(;���
;��G*��&������&�&!�����%" ����
&�
���
���,>�	�0.���(!���
����' 	9� ���5��� ���*��5� (Gordon Allport) ������5 �� �	�����5 
(Raymond B. Cattell) ��� O��:5 %��:�	5 (Hans Eysenck) 
 ���*��5� (Allport, 1937) �/9���!� �(	�
�)�*�����(
�5- ��>�$�������(	�
��
,�� 
(Trait) :����"#����
;��
,��$�9�	����	�/
� �"#�F	��,������������
&"��,�� (Neuropsychic 
Structures) ����&!���(		����,����-�>�.$�,
�������>�$������%����!��,��(� ����"#�&����
��&��.$�
��
����"���&��.$��(		��,��*�&
������!��,��(� ���
;��(	�
��
,�������(
�5�������� .�
�&!��	���%�!���(	�
��
,��.�&��&�� F���(		����,�����
;��(	�
��
,��.��������'��<��'����
,
���������������)�*���	�����������,��	�.��;���'� ���*��5��?
����!� �(	�
��
,�����
�(		��� 3 "���)� 	9�  
 1. Cardinal trait 	9� ��(!��(	�
��
,�����F����!�.�&���(		� ���
�?
*�&!�����,��
*�&
��������(		���9���(����� �"#����
;���!�����(		��,���������!��/����� %�!,����-
:!������%��  
 2. Central trait 	9� ��(!��(	�
��
,������(		�.��(		�$���� :��������������������
�� !)��.�&���(		� �"#����
;��
,������&!���(		�,����-���!������(		��9��%�����,����-
,����&%����!��/����� 
 3. Secondary trait �"#��(	�
��
,�����%�!F����!�)��.�&���(		� �"#�����	&
���
�(		�.����&��F&�,-�����;5&!��H ����!������(	�
��
,���$�9����� �&!.�����,�����.��&!
��,-�����;5���������	����(�����&�&!����� 
 �	�����5 (Cattell, 1965) �/9���!� �(	�
�)�*�"#���*�������	���� �,�����
,&
"200� �	�����5%���>�������
��(	�
��
,��&!��H�*9��� �!��(	�
��
,��.����"#��(	�
��
,��
���������,����-�?
����(	�
�)�*����(		�����%"%�� �	�����5%���>��(	�
��
,��&!��H ��
�>����F���
?�������,-
&
���������!� ����
�	���$5��	5"����� (Factor analysis) %���(	�
��
,��
��(!�.$0! 2 ��(!� 	9� �(	�
��
,��/	(;���
;�*9'��
� (Surface traits) �"#�/(��
,��$�9����
;�
*�&
�������������(!��� !������� ,����-,����&%���!�����*�&
��������(		� �����(!�	9� �(	�
�
�
,��/	(;���
;�*9'�6�� (Source traits) �"#����
;�F	��,����*9'�6������"#���	5"�����$���
����(	�
�)�*����(		� ����'�������������:����� !���)��.�&���(		� F���(	�
��
,����'- ���!�
����"#����
;��(	�
�)�* 16 ���
;� :������
;��(	�
�)�*�$�!���'��:���� !)��.�&���(		�
����"#�&�����&(��.$��(		��,��*�&
��������� 
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 ��������'����� %��:��	5 (Eysenck, 1952)  ����?
����(	�
�)�*F����������(!�&�� 
�(	�
��
,��/���
;��
,�� F��./��
?���� ����
�	���$5��	5"����� (Factor analysis) �/!���������
�	�����5 %����(!��
,�� 2 ��(!�.$0!���������!� Big Two :���"�����%"���� ��<�&��	 !����,��&�� 
(introvert-extrovert) �������;5����	��������;5$����%$� (emotional-neuroticism) F��
	���,��*��?5��� 2 ��(!���',����-�>�$���"#��(	�
��
,��/���
;��
,��%�� 32 ���
;� :��� 
%��:��	5%���>��(	�
��
,���$�!���'��*�M���"#��������(	�
�)�* MPI (Maudsley Personality 

Inventory) ��������(!��
,�� 2 ��(!����� %��:��	5���%���,����(!��
,���*
�����&��$����	9� �����
����
& (Psychoticism) ��
�����%��:��	5	���������
���(	�
��
,���9��&�����������
�	���$5
�(	�
�)�*����������������,-
&
�&!,
�������
+��������&�&!�������
+�	��9��H 	9� ���.$�
	���,>�	�0&!�"2�������/��)�*�!��"#�&���>�$���(	�
�)�*����(		������!�"2�������
,
��������� 
 

	����"#���������	
��(	�
�)�*$����	5"����� 
 

 �
���� (Digman, 1990, pp. 418-427) %���>�������
�	����"#���������	
�
�(	�
�)�*$����	5"����� :�����	����"#��������' 
 .������������;���������$5�����*9��� (John et al, 1988) %����!��-��  
	���*�����������.����������������	>���*�5���./��?
������
;��(	�
�)�*$������������%��
�!����	����������,����������	F�����5 (McDougall,1932) F����	F�����5%����!��%��.�
��������������%���!� 	(;���
;� (Character) ����(	�
�)�* (Personality) ����"��F�/�5
�����!���'$���������!��"#� 5 ���� F���&!�����������- ���!���������	!��������:��:��� 
�*�����$���&���"��������� !.���'� 
 ����
��������$5���������9����������
�������	���5 (Klages,1926 ) ���������5��� 
(Baumgarten, 1933) F���	���5%���,���!� ����
�	���$5	>���*�5��!�����	����/!��.$�����.�
��9����(	�
�)�*�����'� :�������,����'%�����&(��.$�������5����>����&���,��	>���*�5���./�.�
�?
����(	�
�)�*���*�.�)�
����������!�����	�� -���������
������������5�����%�!%�����
	����
��.�������� �&!����
������������
�?
*�&!����*��5���������
�5� (Allport and 
Odbert, 1936) .���������,����	>���*�5���������(	�
�)�*��'������ :���,
����'����&!�����
���
�"#���!����������������"#��(���
��&������
������&���� 
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 �	�����5 (Cattell, 1943, 1946-1948) ./�����
�	���$5��	5"�����.������!����
�(	�
�)�* F������>��������������
�	���$5	>���*�5)�
������
���./�.�����?
���	���
�&�&!����$�!���(		�����$�!����� �,>�	�0 3 �$�!� 	9� ���� �/��
&,!���(		� (L-data) ���� �
������,��-���
�	���$5&���� (Q-data) ������� ���������,���G*�� (OT-data) ��%��
�(	�
�)�* 16 ���
;� 
 ����
�������	�����5%�����	���,�.��"#���!����� ������
���$������������
�
����
��������� �/!� 1Q�,5 (Fiske, 1949) � *,5���	�
,��� (1961) 1Q�,5 %���>�,���	 !������� 
�	�����5�>���� 21 	 ! �����
�*��!�"2�������,����-�?
������
;��(	�
�)�*����&�&!�������
�*��� 5 ��	5"����� 	9� ���"���&�����,��	� (Social adaptability) ���	����&�� (Conformity) 
���	��	(�����;5 (Emotional control) �/���5"200� (Inquiring intelligence) �������,�����
-��	����/9���������&���� (Confident self expression) (���;�
)� &
��������, 2548, �.48-49) 
 �/!�������������
������� *,5���	�
,���  :���./�,���	 !��������	�����5 �>����  
30 	 ! ��9���
�	���$5��	5"��������� *��!��� 5 ��	5"�������!���'����&!����� F�����
;��(	�
�)�* 
5 ����"�����%"���� ����,����� (Surgency) ���"����"����� (Agreeableness) ���*���*�
�������� (Dependability) 	�������	��������;5 (Emotional Stability) �����M�?��� (Culture) 
 ���5��� (Norman, 1963) �>�����
������� *,5���	�
,��� ���5��� �����
�:'>� ����
�
?�����
�	���$5��	5"����� F��������
;�"2��������"#�*9'�6���(	�
�)�*����������	�����5 
��"����!�.�,!�����)�
����./��?
����(	�
�)�*���$���$�������>���������(!�.$�! *��!���
��	5"������*��� 5 ���	9� ����,����� (Surgency) ���"����"����� (Agreeableness) 
������
&,>���� (Conscientiousness) �������	��������;5 (Emotional Stability) �����M�?��� 
(Culture) :��������!����
;��(	�
�)�*��'�����"#��(���
��&�����	>��!� >�(	�
�)�*��� 
$����	5"�����? (Five-Factor Model)  
 ��������'�������
����9��H ����>�������
����%����,��	��������!������
;��
,��
�*��� 5 ��	5"����� �/!� ���5��&&� (Borgatta, 1994) ,�
� (Smith, 1967) F	����5 (Conley, 
1985) �
���� (Digman, 1988) �������
������, (Botwin and Buss, 1989) �"#�&�� �
����
%���>��������������
���������
���9����(	�
�)�*���$����	5"���������,��.�&������� 2.1 
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&������� 2.1 
�(	�
�)�*���$����	5"����� 

� ����
� ��	5"�������� 1 ��	5"�������� 2 ��	5"�������� 3 ��	5"�������� 4 ��	5"�������� 5 
Fiske 

(1949) 

Social 

Adaptability 

Conformity Will to Achieve* Emotional 

Control 

Inquiring 

Intellect 

Ensenck 

(1970) 

Extraversion Psychoticism Neuroticism - 

Tupes & 

Christal (1961) 

Surgency Agreeableness Dependability Emotionality Culture 

Norman(1963) Surgency Agreeableness Conscientiousness Emotional Culture 

Borgatta 

(1964) 
Assertiveness Likeability Task Interest Emotionality Intelligence 

Cattell (1957) Exvia Cortertia Superego Strength Anxiety Intelligence 

Guilford  

(1975) 

Social 

Activity 

Paranoid 

Disposition 

Thinking 

Introversion 

Emotional 

Stability 

- 

Digman 

(1988) 

Extraversion Friendly 

Compliance 

Will to Achieve Neuroticism Intellect 

Hogan 

(1986) 

Sociability & 

Ambition 

Likeability Prudence Adjustment Intellectance 

Costa & 

McCrae(1985) 

Extraversion Agreeableness Conscientiousness Neuroticism Openness 

Peabody & 

Goldberg 

(1989) 

Power Love Work Affect Intellect 

Buss & 

Plomin(1984) 

Activity Sociability Impulsivity  Emotionality - 

Tellegen 

(1985) 

Positive 

Emotionality 

- Constraint Negative 

Emotionality 

- 

Lorr (1986) Interpersonal 

Involvement 

Level of 

Socialization 

Self-control Emotional 

Stability 

Independent 

* &���"� Will to Achieve %�!./!&���"���'���
��&!�"#�������
�.$�!F�� Digman & Takemoto - 

Chock (1981) 
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 ������
��(	�
�)�*���$����	5"��������	�%�����	���,�.������� ����
��*
���&
�
��9����� F������
������%�����	���,�.�����>�%"./������!���*�!$���	9� ����
������	�,&����
��	�	� (Costa and McCrae, 1985) F��	�,&������	�	�%���>����	
����%��:��	5 (Enysenck, 
1970) ������5��� (Norman, 1963)  �����
��*
���&
��>�.$�%���(	�
�)�*���$����	5"�����
�/!������������%��:��	5������5��� F��.�/!��������*��!� ���*���,����	5"������������������
���������� "������
;��(	�
�)�* 	9� 	���$����%$� (Neuroticism) ����"Q����(Extraversion) 
�������"Q����"��,����;5 (Openness to experience) $��������'� ���%���>�������
��*
�����
*���	5"����������	����	�������(	�
�)�*��	5"����� �����'�������%���*
����	5"��������,��
&������%" 	9�  �������"����"�����(Agreeableness) ��� ������
&,>���� (Conscientiousness) 
��%���"#��(	�
�)�*$����	5"�����.����,(� 
 .�/!�����	�,&������	�	�%��,�����	�9����9����./�,>�$������������
;��(	�
�)�* 
���������!�  The NEO Inventory ./�"����
����
;��(	�
�)�*,����	5"�����	9� 	���$����%$� 
(Neuroticism) ����"Q���� (Extraversion) �������"Q����"��,����;5 (Openness to experience) 
:���&!���%��������*
����	5"������(	�
�)�*��� 2 &�� 	9� ���"����"�����(Agreeableness)���
������
&,>���� (Conscientiousness) ����������,����'�!� NEO-Personality Inventory (NEO-PI) 
�"#������,��"����
�&���� �� 5 ,��� F����
������$<�������!���
�� (strongly agree) -��%�!�$<�
������!���
�� (strongly disagree) ����'�$�� 181 ��� (Hjelle, 1992, ����-��.� ���;�
)�  &
��������, 
2548, �.58) $��������'�	�,&������	�	�%�������*�M��/"���"�(������,���(	�
�)�*$��
��	5"�������9����� ������,(�%�������,��G���"���"�(�,�� �;5������!� NEO-Personality 
Inventory Revised (NEO-PI-R) "����������>�������	>�-�� 240 ���  
 �(	�
�)�*���$����	5"�����- ��>������
�:'>����"#������������������(!�����
���
�!� �(	�
�)�*���$����	5"�����,����-�>����$���$� !�(	�
�)�*����"#�� "����(	�
�)�*�����
��	5"������������,(����	���	�(������&���*��;���(	�
�)�* ��	���	����.�������
�)��.�
��(!�&����!����������
;�,!���(		��&�&!�����.����� ���( �*� �/9'�/�&
���)�
� F���G*��
�������)�
� -������!��(	�
�)�*���$����	5"���������&���>���
������)�
������
�&!��9����
����>�%"���
�$�9�����"��"#�)�
��9��H �/!� )�
�������� )�
�F"�&(��, )�
�O
��  )�
���� 
)�
����$�� )�
�0��"(4� *��!�F	��,�����(	�
�)�*$����	5"�������	����$�9�����.��(�
��M�?��� 
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�(	�
�)�*���$����	5"��������	�,&������	�	� 
 
 	�,&������	�	� ��!��(	�
�)�*����"#� 5 ��	5"����� F���&!����	5"�������
���
;�,>�	�0�����' (Costa and McCrea, 1992, Revised NEO Personality Inventory (NEO-PI-R) 
and NEO Five-Factor Inventory (NEO-FFI) ����-��.����)�  ,����
�� 2542 ; Costa and McCrae, 
1992, quoted in Howard and Howard. The Big Five Quickstart, 2000.) 
 1. �(	�
�)�*���$����%$� (Neuroticism) $���-�� ���
;����&��,���&!� 
,
����������(		� F��,
��������&�����"�
��;���	��������*���.�������������;5�����.�&��
�(		������ F���(	�
�)�*���$����%$� ��!��"#� 6 ���
;��!��	9� 
  1.1 	����
&������ (Anxiety) $���-�� �(		������	�������(!� $�������  
�����F���������
&� &9������ &���	���� ���,�����,!�� 
  1.2 	���� �,���"#���&� ��!��F��?�	9�� (Angry Hostility) �"#����
;�����,��
-�����F���	���F��? ���)���������������� �/!� 	���$�(�$�
� 	����(!��	9�� 
  1.3 	���:������� (Depression) $���-�� �(		���������F���� �,���
� ����� 
 ,
'�$��� ����$�!����������!�� 
  1.4 	>����-���&!&����� (Self-consciousness) $���-���(		����������;5
	���� �,���&<�%"����	�������� � �,��%�!,���.���9����� ��9���� !������� ���� �����,��������� ��9��
��&!�&������!�������<� ��������F���� �,����� ���������������,��	� 
  1.5 ��������&(��)��.�&����, � (Impulsiveness) $���-�� ���%�!,����-
	��	(�������&(��$�9�	���&���������&���� 
  1.6 ������;5�"������ (Vulnerability) $���-��� ����%�!,����-��/��/
0&!�
	����	����%�� �"#�� ����&���*���*�� ��9�� ,
'�$��� &9��&��$����9��"��,����,-�����;5G(��G
� 
 ���
;�,(���'�� ����%��	����&�>�.��(	�
�)�*���$����%$� ������!� Resilient �"#�� ������
"��,����;5/��
&����������./��$&(�������!�� ��9�� .����	��'�,
�������*�����<�������%�!���������
.$���
�	���� �,�������.� ,
����������������������&�����"�
��;���*�������>�.$�� �,�������.� 
��������,��	�,>�$���� �������(	�
�)�*���
;���'	9� � �	��	(����������������� ����
� 
,�������������* � ���������������
� ����
���� �"#�&�� 
 ���
;�,(���'����� ����%��	����, �.��(	�
�)�*���$����%$� ������!� Reactive :���
*����'����"+
�
�
��&��F&�&!�,
������F������� ������;5��������, ���!�� ��9�� ��	���*��*�.�.�
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/��
&������!� �����	���� �,�������.����,
���������$���$��� ��������,��	�,>�$���� ������
�(	�
�)�*���
;���'	9� ���,��	�,��	���$5 � �.$���
���� �	�� ,��/
�,)� �"#�&�� 
 FO���5����FO���5� (Howard and Howard, 2000) %���,�����
;�,(���'����� ������
	����&�>�,(����	����, �,(�.��&!�����
;��!������(	�
�)�*���$����%$� ����,��.�
&������� 2.2  
 

&������� 2.2  
�,�����
;����� ����%��	����&�>����	����, �����(	�
�)�*���$����%$� 

 

���
;��!������(	�
�)�*
���$����%$� 

���
;����� ����%��	����&�>� ���
;����� ����%��	����, � 

	����
&������ �!��	��� ,�� � �,������� 
	���� �,���"#���&� ��!��F��?
�	9�� 

,(�(� F��?/�� F��?�!�� 

	���:������� ��������� �������!�� 
	>����-���&!&����� � �,����������� � �,���������!�� 
��������&(��)��.�&����, � ��&!�,
����������&(�� - ����&(��%���!�� 
������;5�"������ ����9����	����	����%���!�� ����9����	����	����%����� 
  
 2. �(	�
�)�*����,��&�� (Extraversion) $���-�� �>�������,��*��?)�*�����&!�
� ��9�� ��!��	9� � �������(	�
�)�*����,��&��, ���/��*�"� ,����	���,��*��?5���	��>������� 
.��;����� �������(	�
�)�*����,��&��������%�!/��*�"� ,����,��*��?)�*���.	� F��
�(	�
�)�*����,��&����!��"#� 6 ���
;��!��	9� 
  2.1 ����"#�� ���	������(!� (Warmth) $���-�� � ������	����������"#��
&�&!�
� ��9�� ����	�����
�.���!�������
� 
  2.2 	���/���� !�!������ ��9�� (Gregariousness) $���-�� � ����/���� !�!�����
� ��9���"#�$� !	;� 
  2.3 ����,��������&��%"&���� (Assertiveness) $���-�� � ���������,��
	����"#�� ��>�$�9����
�?
*�.�,��	� 
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  2.4 ���/�����
����� (Activity) $���-��  � ������	����!��%� &9��&�� ��	���
&�������>��
������� !�,�� 
  2.5 /���,��$�	���&9���&�� (Excitement Seeking) $���-�� � ����/��
,
��������������,�,��,�., 
  2.6 ���������;5������ (Positive - Emotion) $���-�� � ������	���
,�(�,��� ��	���,(� 	���$���������F��.���!�� 
 ���
;�,(���'����� ����%��	����&�>�.��(	�
�)�*����,��&�� ������!� Introvert �"#� 
� ������	����"#��
,��, � /��	���,���,����� ��	�������	� /���>���%�	�����������!������
� �,���!��	�����9���� !	������ ��������,��	�,>�$���� �������(	�
�)�*���
;���' 	9� � �������
34����
& ���1Q,
�,5 ������?���/�&
�
����"#�&�� 
 ���
;�,(���'����� ����%��	����, �.��(	�
�)�*����,��&�� ������!� Extravert  
�"#�� ���������F���������"#�� ��>������!� ��	����"#��
&� /������,�����&!�$���� ��9����'����
���)�*�������������/������,��	������!�	�,!��.$0! ��������,��	�,>�$���� ������
�(	�
�)�*���
;���' 	9� ��������9�� *��������� ���,��	���,&�5 �"#�&�� 
 FO���5����FO���5� (Howard and Howard, 2000) %���,�����
;�,(���'����� ������
	����&�>�,(����	����, �,(�.��&!�����
;��!������(	�
�)�*����,��&�� ����,��.�
&������� 2.3  

&������� 2.3  
�,�����
;����� ����%��	����&�>����	����, �����(	�
�)�*����,��&�� 

���
;��!������(	�
�)�*
����,��&�� 

���
;����� ����%��	����&�>� ���
;����� ����%��	����, � 

����"#�� ���	������(!� ,���,����� �"#�*
?���� �!��F�� �"#��
&� 
	���/���� !�!������ ��9�� %�!/������,��	� /������,��	� 
����,��������
&��%"&���� 

�� !��9'��$��� �"#�� ��>� /!��* � ����.� 

���/�����
����� %�!������� ,���H  ��/��
&/��� ���G�������G� 
/���,��$�	���&9���&�� &������	���&9���&��&�>� ���$��	���&9���&�� 
���������;5������ %�!	!���!���
� �!���
� ���F��.���!�� 
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 3. �(	�
�)�*����"Q����"��,����;5 (Openness) $���-�� ��(!�	���,�.� 
������� �.$��(		�,�.����&
�&��,
����'�H    F��� �������(	�
�)�*������"��,����;5, � ��.$�
	���,�.�,
��&!��H ���&�� F���������	���,�.�.��&!����9���.��/
������ .��;����� ������
�(	�
�)�*������"��,����;5&�>���.$�	���,�.�&!�,
�����&�������&!��.$�	���,�.��G*��
,
�����&����,�.� F��,�.�.��/
���� F����!��"#� 6 ���
;��!�� 	9� 
  3.1 ����"#�	�/!��32� (Fantasy) $���-�� � ������	���.3432� �&<�%"����
�
�&����� 	���32����	���,����,��	5 
  3.2 	���,(�����5 (Aesthetics) $���-�� � ����$����%$����	����������
�"� ����� 
  3.3 ����"Q����	���� �,�� (Feeling) $���-�� � �������� �����;5 	���� �,�� 
)��.�&���� 
  3.4 ���"+
��&
 (Action) $���-�� � ����/��	����"��.$�! *��������������,
��H 
.$�! �/!� ���"�������$��.$�! %".�,-�����.$�!H �>�.�,
�����%�!./!	����	�/
�����	�"+
��&
�� ! 
  3.5 ���./�	���	���	
� (Ideas) $���-�� �����	���	
��"Q�����$&(���;5
$�9���9���.$�! �����	���	
�,����,��	5 
  3.6 ���������	!��
��(Values) $���-�� �����	���*�������������"��������
&���,��	!��
��&!���/!� 	!��
����������9�� ,��	� ��,�� F��%�!���&
����	!��
�����&����� 
 ���
;�,(���'����� ����%��	����&�>�.��(	�
�)�*����"Q����"��,����;5 ������!� 
Preserver ����"#������(���
5 $���-�� � ������	���,�.��	� �"#������(���
5�
�� %�!/�� 
����"������"�� � �,��,���.���9���� !�!�����	���	��� 	�� ���� ��������,��	�,>�$���� ������
�(	�
�)�*���
;���' 	9� � �������34�������
� � �"+
��&
��� � �������F	����� ����
�����,&�5
"���(�&5 
 ���
;�,(���'����� ����%��	����, �.��(	�
�)�*����"Q����"��,����;5 ������!� 
Explorer ����"#����,>���� $���-��� ������	���,�.�.��/
������ $��.$�.�"��,����;5�"��
.$�! ���&����.$�!H F�������� �,
��&!����!���
,�� *
���;������	���	
����&��������
,���������� �����
;��"#��,���
�� ��������,��	�,>�$���� �������(	�
�)�*���
;���' 	9� 
,-�"�
� �
�"Q� � ���
$�� &���������"������������
�����,&�5 
 FO���5����FO���5� (Howard and Howard, 2000) %���,�����
;�,(���'����� ������
	����&�>�,(����	����, �,(�.��&!�����
;��!������(	�
�)�*����"Q����"��,����;5  
����,��.�&������� 2.4 
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&������� 2.4  
�,�����
;����� ����%��	����&�>����	����, �����(	�
�)�*����"Q����"��,����;5 

 
���
;��!������(	�
�)�*
����"Q����"��,����;5 

���
;����� ����%��	����&�>� ���
;����� ����%��	����, � 

����"#�	�/!��32� .$�	���,>�	�0���"2��(��� /���
�&����� 32�������� 
	���,(�����5 %�!,�.�.��
�"� /9��/��
�"����	������ 
����"Q����	���� �,�� �*
��G���������	���� �,�� .$�	(;	!�����(�����;5 
���"+
��&
 �>�.�,
�����	(���	� �����,
���"��.$�!$���$��� 
���./�	���	���	
� ����.��$&(��.��(�����	� ./��$&(��.�	���	
������!� 
���������	!��
�� ���&
�����;S5	���	
�&� *���������*
���;�	!��
��.$�! H 
  

 4. �(	�
�)�*���"����"����� (Agreeableness) $���-�� �$�!�����(		�./��"#�
������6�� .�����>�*�&
�������- �&��� � �������(	�
�)�*���"����"�����, ������$�!����./��"#�
������6����� �/!� 	 !,��, ��,�� � ��>� �*9��� $��$���$�9�&�������M�?������&�,�.� ,>�$���
� �������(	�
�)�*���"����"�����&�>���12��G*���,���)��.����&���� �����!��>�&��������
6���9�� �(	�
�)�*���"����"�������!��"#� 6 ���
;��!�� 	9� 
  4.1 ���%�����.�� ��9�� (Trust) $���-�� ����/9���!�� ��9����	���:9��,�&�5 ����&������� 
  4.2 	���&��%"&���� (Straightforwardness) $���-��	�����
�.������&!�
� ��9�����"+
��&
&!������!��&��%"&���� 
  4.3 	���� �,����9'��1TU� (Altruism) $���-�� � ������	���$!��.�.�,��,�
)�*� ��9�� 
/��/!���$�9� 
  4.4 ������&��� ��9�� (Compliance) $���-��� ���������
;��!��F�� &��,���
�������>����� ��9����!��,(�(� 
  4.5 	����!������-!��&� (Modesty) $���-�� � �����!������-!��&�%�!��&�
�$�9�� ��9�� 
  4.6 	������
&.��!��F�� (Tender-Mindedness) $���-�� � ����.$�	���,>�	�0
&!�	����"#���(
�5&!�� ��9�� �����	���$����%$�&!�	���&���������� ��9�� 
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 ���
;�,(���'����� ����%��	����&�>�.��(	�
�)�*���"����"����� ������!� 
Challenger � �����(!�-��������6�� 	���&���������&���������!������(!� .$�	���,�.���� 
���%����$�9�	���	����>���� ��������,��	�,>�$���� �������(	�
�)�*���
;���' 	9� � ��>����
�$�� � ������� ���FV
;� 
 ���
;�,(���'����� ����%��	����, �.��(	�
�)�*���"����"����� ������!� Adapter 
� ���������F����>�&��	���&�����������(!� ������������6�������(!� ��	��������9�.� 
���"���&�� ��������,��	�,>�$���� �������(	�
�)�*���
;���' 	9� �������,��	�,��	���$5 
����
&�
���  
 FO���5����FO���5� (Howard and Howard, 2000) %���,�����
;�,(���'����� ������
	����&�>�,(����	����, �,(�.��&!�����
;��!������(	�
�)�*���"����"���������,��
.�&������� 2.5 
 

&������� 2.5  
�,�����
;����� ����%��	����&�>����	����, �����(	�
�)�*���"����"����� 

 
���
;��!������(	�
�)�*
���"����"����� 

���
;����� ����%��	����&�>� ���
;����� ����%��	����, � 

���%�����.�� ��9�� /����������-��-�� /!��
����� 

���� ��9����!����
�.� �����
��&���� 

	���&��%"&���� ��������	�� * ���
���
� &��%"&���� �"Q���� 
	���� �,����9'��1TU� ��������������%"/!���$�9� ��	���&�'�.������/!��� ��9�� 
������&��� ��9�� �������� /�������!���� "����"����� 	����&�� 
	����!������-!��&� � �,���!�&��$�9�� ��9�� -!��&�� ,���,����� 
	������
&.��!��F�� $����<� ���&
�����$&(�� �
&.��!��F�� �"������"��

�!�� 
  

 5. �(	�
�)�*������
&,>���� (Conscientiousness) $���-�� ��(!�����"W�$������
�(		�.$�	���,�.� � �������(	�
�)�*������
&,>����, ���.$�	���,�.�����"W�$���������>����
����F����.$�	���,�.�������
���.�&������*9���(!�%"����"W�$�����'� ,!��� �������(	�
�)�*�����
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�
&,>����&�>���.$�	���,�.�����"W�$���������>�������������,�������%������ ����(!�.���9����
�"W�$���$���$��� �(	�
�)�*������
&,>������!��"#� 6 ���
;��!�� 	9� 
  5.1 �����	���,����- (Competence) $���-��� ������	���,����-������
���/��
&���&����%����!����"��,
�?
)�* 
  5.2 	����"#�������� (Order) $���-��� ����/��	����"#�������� �"#����� 
  5.3 	�������
�/��.�$������ (Dutifulness) $���-�� � �����������.�$�����
�?���
���"+
��&
&��	>�����,�00����.$�%�� ����
�/��&!�$���������%��������$��� 
  5.4 	���&������.34,����?
X (Achievement Striving) $���-�� � ������	����(!����� 
��
���� �*9��.$�"��,�	���,>���<�.����&���"W�$��� 
  5.5  	������
���&!�&���� (Self-Discipline) $���-�� � ����,����-��
����� 
"+
��&
�����,>���<� :9��&��&!�������"+
��&
���&�����*9��.$���
�	���,>���<���������(",��	
$�9�	�����9��$�!���<&�� 
  5.6  	���,(�����	�� (Deliberation) $���-�� � ������	������	�� ��	���
����������.�������9�"+
��&
 
 ���
;�,(���'����� ����%��	����&�>�.��(	�
�)�*������
&,>���� ������!� Flexible  
� �����!��&!������������������"W�$��� .$�	���,�.�����"W�$������� ,�.�.�	���,(����
&������!� �����.,!.��"W�$��� ��������,��	�,>�$���� �������(	�
�)�*���
;���' 	9� ����
���  
���"���
� ���,��,�� 
 ���
;�,(���'����� ����%��	����, �.��(	�
�)�*������
&,>���� ������!� Focused  
� ����	��	(�&�����, � ,�.�.��"W�$������&���������/�* F������%"���"#�� ����"��,�
	���,>���<�.���/�* �"#�*�������� �(!�������������%������ ��������,��	�,>�$���� ������
�(	�
�)�*���
;���' 	9� � ���
$�������, � � ��>����� ����"��,�	���,>���<� 
 FO���5����FO���5� (Howard and Howard, 2000) %���,�����
;�,(���'����� ������
	����&�>�,(����	����, �,(�.��&!�����
;��!������(	�
�)�*������
&,>��������,��.�
&������� 2.6 
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&������� 2.6  
�,�����
;����� ����%��	����&�>����	����, �����(	�
�)�*������
&,>���� 

���
;��!������(	�
�)�*
������
&,>���� 

���
;����� ����%��	����&�>� ���
;����� ����%��	����, � 

�����	���,����- � �,���!�%�!%���&����	���*���� � �,��-��	���,����- 	�����
"��,
�?
)�* 

	����"#�������� %�!������ ������� �"#����������������� 
	�������
�/��.�$������ %�!.,.�.�$������ ���
&,>��������
�/��.�$������ 
	���&������.34,����?
X %�!&������	���,>���<� ��	���*������*9��.$�,>���<� 
	������
���&!�&���� ������"�����*�(!�  �(!�%"������"+
��&
)���
�.$�

�,�<� 
	���,(�(����	�� ������%&�!&��� 	
���!�����	���!��"+
��&
 
 

 ��9�������(	�
�)�*���$����	5"��������	�,&������	�	� �"#�����
������%�����
	���,�.� �"#���������������(!�����
������- ��>�%"./������!���*�!$��� �����'�� ��
��������9��
���	
��(	�
�)�*���$����	5"��������	�,&������	�	� :���"��������� �(	�
�)�*���
$����%$� (Neuroticism) �(	�
�)�*����,��&�� (Extraversion) �(	�
�)�*����"Q����
"��,����;5 (Openness) �(	�
�)�*���"����"����� (Agreeableness) ��� �(	�
�)�*
������
&,>���� (Conscientiousness) ��./�.�������
�	��'���' 
 

2. ���	
������
�����������	���,����-.������/
0���12�34��(",��	 
 

	���$������	���,����-.������/
0���12�34��(",��	 
 

 ,&���:5 (Paul G. Stoltz, 1997, p. 7) ��!���!� 	���,����-.������/
0���12�34�
�(",��	 $�9� Adversity Quoitent (AQ) $���-�� 	���,����-����(		�.����&��,���$�9� 
���/���$&(���;5�������>���� F��� ������	���,����-.������/
0���12�34��(",��	, ���
,����-�����!��"20$� %�!���*!���*�&!�	����(��5��������
���'� .��;����� ������	���,����- 
.������/
0���12�34��(",��	&�>�������*�&!�"20$������
���'� 
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 ���,���5  G�&�	("&5 (2545, �.103) ��!���!� 	���,����-.������/
0���12�34�
�(",��	 �"#�� "���"+
�
�
�����&��,���$�9�*�&
�������	�H ��'�&!�"20$��(",��	���
��
���'� 	9� � "���*�&
�������&��,���&!�"20$��(",��	.�/��
& :������"#���%����,���
��
����.�"��,��&!��H ���- �,������'� 3Y�3���'� "20$������!��-����'������"#�"20$���<����� 
$�9�������"#�"20$�"������  $�9�������"#�"20$����.$0!F&�$�����<�"#�%"%�� � "������
&��,�����'�"#�� "���������������"20$�  
 �����(/  &�'��,-��� (2546, �.24) .$�	>��>����	����!� 	���,����-.������/
0���
12�34��(",��	 �"#����	
������*������>�	�������.��(",��	 	�������>�������� ���������
	���� �,���!��>�%�	�������������,
'�$�����9��"��,�����$&(���;5 $�9�,-�����;5�������>����
���%���!���������,�9����,(����� !F�� 	���,����-.������/
0���12�34��(",��	����"#�,
�����- �
�/9���!���/!���>�.$�	��������	�������>�������34�12����/���(",��	�$�!���'�%"%�� 
 ����
��  �/
���)%*S ��5 (2547, �.32)  ��!���!� 	���,����-.������/
0���12�34�
�(",��	 	9�	�����&!�"20$�����(",��	���	���,����-.�������%�"20$�����(",��	���
	�H ��'� 
 ����
,��5  �!����� (2549, �.22) ��!���!� 	���,����-.������/
0���12�34�
�(",��	 �"#�	�����������(		�.�����>�	�������.�����(",��	���"20$�&!��H �����
���'� 
����*����������� ��
?�������"20$� 
 ���	���$��������!������&�� � ��
���,�("%���!� 	���,����-.������/
0���12�34�
�(",��	 $���-�� 	���,����-����(		�.������/
0 ������/��&!�"20$� 	����(��5��� 
$�9��(",��	&!��H �����
���'� ,����-�����!��	�������>��������	����(!��������� %�!����*�
&!�,
�������
���'� 
 

���	
������
��	���,����-.������/
0���12�34��(",��	 

 ,&���:5 (Stoltz, 1997) %��,�("���	
� 	���,����-.������/
0���12�34��(",��	 
��'�&�'��� !��*9'�6��������
�����
�����,&�5 3 ,��������' 
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���)�*��� 2.1   
��	5"��������	���,����-.������/
0���12�34��(",��	 (AQ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 1.   �
&�
������������ � (Cognitive Psychology) %���?
����!� ��9���(		�	
��!�
�(",��	�"#�,
�������
���'�)���
&.�&����� �>�.$���
�	���	
������� $��$��� %�!,����-������
	��	(�"20$������
���'�%�� ��9��	���	
��/!���',�,��"#�����������>�.$��(		���'�*!���*� �����
	����(��5 �������
���������� ��/!���'&���$��&�����/
0���"20$�/�(",��	 �&!.����&������
$���(		�	
��!��(",��	�"#�,
�������
���'�/���	��� �������& �"#�,
������� !)�����,����-	��	(�%�� 
����"#�,
�����&�����/
0�*9��.$��&
�F&&!�%" 	���(!���'����	���$��� ���>����.������12�34��(",��	%" 
, !	���,>���<�&!�%" .����	&$��&�����/
0����(",��	�<����������� ��(",��	.���!��� 
 2.  �
�� ��
�������
&"��,�� (Psycho-neuroimmunology) %���?
����!� 
	���,����-.������/
0���12�34��(",��	��	����������������,(�)�*������,(�)�*�
&���
	�F��&�� F��	���������<�����
&.�������	��	(�&������,!���&!�) �
&������F�	)�����
�!����� 
 3.  ,����
����������"��,�� (Neurophysiology) %���?
����!� ,������	����
"���������F	��,�������,����-,����	����	�/
�%�� ��9�����,�����
&,>����.$�! ,��������	&

���������� ���>�.$���
�	����	�/
�.$�! �����/!��*�M��	���,����-.������/
0���12�34�
�(",��	 
 

FGHGIJKLMNOPGQRRSGQFMK OJTTUVIJKLMNOPWJXSGQFMK 

WJXIJKLMYMGZGHLVGU[ 

AQ 
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	���,>�	�0���	���,����-.������/
0���12�34��(",��	 
 

 ,&���:5 (Stoltz, 1997, p. 7) ��!���!� 	���,����-.������/
0���12�34��(",��	 
�"#����	
�����"#��
�����,&�5���,����-�>�%""���(�&5./�.�F��	����"#���
�%�� :�����	(;,���&

���,>�	�0�����' 
 1.  	���,����-.������/
0���12�34��(",��	 �"#����	
�.$�!����>�.$��������.� 
������������&	���"��,�	���,>���<� 
 2.  	���,����-.������/
0���12�34��(",��	 �"#��	�9���"����
��!��(		���
&��,���&!��(",��	��!��%� 
 3.  	���,����-.������/
0���12�34��(",��	 �"#��	�9����9������*9'�6�����
�
�����,&�5 :���*
, ��5%�� ���,����-�>���./��*
��"��,
�?
)�*.����&��,���&!��(",��	 
����(		���'���9���,!��&�������/�*������ 
 	���,����-.������/
0���12�34��(",��	��	���,>�	�0&!�	�.�"2��(������
�*���,����-�>����%���!� 
 1.  �(		�.������,����-����&!�	�������>���� �(",��	���,����-12�34�
�(",��	%�����*���.� 
 2.  �(		�.�������"#�� �/��$�9�� �*!���*� 
 3.  �(		�.���������)�*.�����>��������$�9�	���	��$��� 
 4.  �(		�.�����������
�����(		�.������12�34��(",��	��"��,�	���,>���<�%�� 
  

�����!�"���)�����(		�&�����	
����,&���:5 
 

 ,&���:5 (Stoltz, 1997, p. 13-15) �"���������/��
&���	��$�9�����"Z���� 	������
"��,�	���,>���<�,����-��'�%", !�(�, �,(�%��&�����	����(!������������ :���,����-�>���
�"���������%����������������	5��� ���&���������*�M������*
��"��,
�?
)�*�����	5���.$�
����$���&!�%" ,&���:5��!�"���)��(		� �����������	5�������"#� 3 ��(!� 	9�  
 1.  � �����*� (The Quitter) 	9� 	����%�!&�����	��������� $������������"Z����  
%�!������	>�����>�$�9�	>��&9������ ��9�� %�!�����,����$�9���/
0����(",��	 ./�/��
&�� !%"���H 
������.�����>�����������,(� 	�"���)���'-9��"#�&��-!��	������
0�����	5�� 
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 2.  � �*����� (The Camper) 	9� 	�����>�����������.����"Z���� ��9����
����%",��	����
���$�9�*�����(",��	��$�(�������� $�$���������������,����,�����!��*9��./�/��
&����$�9���!��
,���
�� 	���(!���'����"#�	�����	�"��,�	���,>���<����!��.����& ��9��&�����/
0��������,��$�9�
	���������.$�!H �����	�������$�0���	����(!������������/
0$���������/���(",��	 
 3.  ���"Z���� (The Climber) 	9� 	����*�����"Z�%".$�-�������� %�!�!����&!��(",��	
.�H %�!	>����-����%�� ���,�� ��	����(!�����"Z�"4����!��%�!$�(���'� ����%"����$���&������� %�!���
$�(��� !������ 	���(!���'����	����/9������������?�.����	& �����������.�.�&�������������"#�
� ��>������   
 $���>����	
������!�"���)����,&���:5���"���������������	
�	���&������
&���>������'���� �����O�� ��,F��5 (Maslow\s Hierarchy of Needs) *��!� ��(!�� �����*������&
�
���	���&��������'���� 1 ��	���&��������������!����� �����'���� 2 	9� 	���&������	�������	�
����
&.����	���"���)�������� ,!����(!�� �*��������"#�*��������&
����	���,��� ��	���
&�������� !��'���� 3 	9� 	���&����������"#�����������	������ ���	���&��������'���� 4 	9�  
	���&������������������&��������� ��9�� ,>�$�����(!����"Z���� *����'�"#���(!���������,����-
����(����)�*���&���� ��	���&��������'���� 5 	9�  	���&������.����*�M������)�*���&���� 

���)�*��� 2.2 
�,������"������������
;��(		������
+�	���&�����������,F��5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

����� : Stoltz, 1997, p. 17 

Safety Needs 

Physiological Needs 

Esteem Needs 

Actualization Needs 

Belonging and Love Needs 

Self  

Campers 

Quitters 

Climbers 
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)�
�����(		���'� 3 "���)�.�./���9����/
0"20$����12�34��(",��	 
 

 ,&���:5 (Stoltz, 1977, p. 23-24) ��!���!� �(		���'� 3 "���)���)�
��G*����(!�  
���,����-�>����%�������' 
 1. � �����*� (The Quitter) �������	����!��%�.����./�	>�* �����,��-��,
������>�
%�!%�� �/!�  
  � >�>�%�!%��? >�"#�%"%�!%��?  
  �  >����>������'��&���? > .	���,�.�? 
  �  >���%�!��	!�*�? >G��%��*���������? 
  �  >���%�!�(&
?���?  >����"#���9���F�!H? 
    �  >G����!��
�%" (���./�	>��!� ���� ��� , � �&�'� F�! �>� ��� �!���� � �/�� � �$0
� 
�"#�&��) 
    �  >G���>�%��-��G��&�������>�?  
  2. � �*����� (The Camper) )�
����./����"#�)�
����"����"����� �/!� 
    �  >����"#�,
��������*���*�����? >�����&�>�,(��������>������'	9���%�?  
  � >���%����
���!�������&������? >����<���
�*����������? 
  � >�>�%���!���9��...? >���%�!��	!���%�$���? 
  � >��9��&��G�������<�...?  
 3.  ���"Z���� (Climber) )�
�������"Z����./����������������,
������"#�%"%�� ���"Z����
�����* �-��,
��������,����-�>�%�� ����
?�������>� *����'��* �-���������>� 	������&9��9�������
���&
�F& )�
�������"Z���� �/!� 
   �  >�>�- �&�������? >��!����-��? 
   � >���,����-�>���%�%������? >���&�����������? 
  � >	>�-��	9�&����>���!��%� %�!./! -��? >�*������%�!%���>�%�!./!�!�����>�%�!%��? 
 

"���)�����(",��	���	�������>����.�/��
&  
 

 ,&���:5 (Stoltz, 1977, p. 38-43) ��!���!� "���)�����(",��	���	�������>����
.�/��
&��!��"#� 3 ����� F�����������"#���9������,��	� ������������	9�,-������>���� ���
������!��,(�	9�"2�����(		� 
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 1.  �(",��	�����,��	� (Social Adversity) 	9� 	����(��5.������,��	������������ 
�/!���
��������"������"��������
6�
� ����*
����'������/0����� 	���%�!����	�.�
���
6�
� ,
���������- ��>���� 	����,9���������?��� ����������
��������������?�.�
���?��������"���*;� 
 2.  �(",��	�������/�* (Workplace Adversity) 	9� 	���%�!����	�.��������	5���
:�����
��������"������"��������
6�
�,!���&!�����"������"������.���	5��� "���������
�����	5��� �����1TU�1 ����������>����.���	5��� :�������"������"����'�*9���*
��"��,
�?
)�*
.$������	5��� 
 3.  �(",��	������(		� (Individual Adversity) 	9� �"#��(",��	$�9�	����(��5���
.�������!�����%����������������������,��	�������������>���� ���������
����,&���:5
*��!�	!��G����.����$���������	����� ���	!��G�������$�����������<����( 6 �����$������
�����"����; 300 	��'�&!���� �&!��9���"#�� �.$0!	!��G�������$�������$�9��*��� 17 	��'�&!���� :���
�,��.$��$<��!� �(		�&���*�����(",��	 	����(��5���:����*
����'�&�����(���	�������
�/�����
�*
�������'� 
 �(",��	 	����(��5����$�!���'�"#�&���������	���$��� 	����*���*�������(		� 
�����'�	������&���%�!, 0�,��	���$��� $�9�$���$�����/�&��������%����� ��9��"��,�"20$� 
	���>�	�������.�"20$� "����
�,-�����;5�����
���'� *������'�*�M��&����.$���	���,����-
.������/
0���12�34��(",��	.���������, ���'�%"������� 
 
�
&
���	���,����-.������/
0���12�34��(",��	 
 

 ,&���:5 (Stoltz, 1997, p. 106-125) %����!�	���,����-.������/
0���12�34�
�(",��	����"#� 4 �
&
 �����F������!� CO2RE :���./�,>�$������"����
������	���,����-.�
�����/
0���12�34��(",��	:��������������������' 
 �
&
��� 1 ���	��	(� (C = Control) $���-�� ������������ �-��	���,����-.� 
���	��	(�&���� .$�,����-�!���$&(���;5 �(",��	�������>����%"%�� �����
�����F��.���!��
��� Seligman %����!���!� ���	��	(��>�.$���
�������>������!&����������
�?
*�F��&�� ���
,!��������%"��� CO2RE �(��
&
���� 
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 � �������
&
�������	��	(�, ���,����-	��	(��$&(���;5%������!�� ����
&
������'&�>� F�� 
� �������
&
������', ��������
;��"#�� ������	���,����-.��������.�"20$� $�9�	�������>����  
��	���	
��/
��(�&!�"20$� (Proactive Approach) %�!�!�������*�����$�������"20$����
��
���'� �*9��.$�&�����!��*���(",��	���	�������>���� 
 �
&
��� 2 &���$&(���	�������
�/�� (O2 = Origin & Ownership) $���-�� 
	���,����-.�����
�	���$5$�,��$&(���"20$��������"#��������"20$� F������>�
"��,����;5���%�������������� �,
���
�*���.����& ��"���"�(� ���%� .����&>�$�
&�������
�>�%", !���,>�����
� :������,>�����
���'���"#�&�����&(��.$�	���
�*��� .�������"20$�&!�%"  
���&>�$�
&�����.����������$���,��!���!�.$� ��
�����  �;����������<&��$����!�"20$���'� 
�"#�	�������
�/�����&�������&���$������� "20$�.$�%��  F��%�!����)���	�������
�/��%"
.$�� ��9�� 
 � �������
&
����,��$&(���	�������
�/��, � �������
;�/��	��$�,��$&(����(",��	
�!���
������,��$&(.�  F��*
���;����&�����!��  �������%"*
���;����,
��������� ����>�
��������� ����%�����	����
�*���%""���"�(����%�.$�����'�  � �������
&
������', ����
�������
�/��.�
�����,
�����&��������>� %�!����)���.$�� ��9�� 
 �
&
��� 3 ������� (R = Reach) $���-�� ����������������"20$� �(",��	�����
�������&!�����>���
�/��
&����&!��	��!�����������*���.�  
 � �������
&
�����������, � �������
;��"#�� ����,����-	��	(�,-�����;5����>����
"20$�%����!����"��,
�?
)�*  ,����-	��	(�����;5�������
.$����������$�9�,���� 
	����,��$��.$��������>���
�/��
& ��9����"20$�$�9�	����(��5�����
���'� ,����-��/
0%�����
�(�,-�����;5 %�!$����%$�! ���� !���	����(��5����$<��!��(",��	�<�"#��$�9���$&(���;5����!��
��������!��*��%" 
 �
&
��� 4 	������� (E = Endurance)  $���-��  ������� �-��	���	��� !����(",��	
���	���,����-.����������	����9���9'����"20$� ����������.$�$��%" 
 � �������
&
����	�������, �  �������
;��"#�� �������� ��!�"20$�$�9��(",��	�"#�,
��
/���	��� ,����-������%�� $�����>����.� ��	�������&!�"20$� ��	���*�������������/��
�(",��	 �����	����/9���!�$�������!��*���(",��	��*��&!,
����H 
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��	�
	���*�M��	���,����-.������/
0���12�34��(",��	 
 

 ,&���:5 (Stoltz, 1997, p.154) %���,����	�
	.����*�M�� AQ ���������!�  
The Lead Sequence �����' 
 L  =  Listen to your adversity response �"#����* � $�9����.$�&����� ��!�
"20$�$�9��(",��	.���
���'����&���� ���&���./�	���������<�.������%$�.����&��,���&!�
�(",��	$�9����%�"20$���'�%�� 
 E  =  Explore all origins and your ownership of the result �"#����	��$�
�!�,
��.�	9�,��$&(����>�.$���
�"20$�$�9��(",��	 ���(.$�/������!�&����>���%� ��!��%� &���
����
�/��,!��%$��������,!��%$������ !����$�9�	�������
�/�������� 
 A  =  Analyze the evidence 	9� ����
�	���$5�$&(���;5�!� �$&(���;5.��� !
�$�9����	��	(� "20$�$�9��(",��	��'���	��� !�������*���.� ���������&!�/��
&,!���9��H 
$�9�%�! �>���!��%�.$�"20$�$��%" *������'��
�	���$5	����"#�%"%��.�������%�"20$���'�H 
 D  =  Do something �"#�����>���
�����*9��.$�"20$�$�9��(",��	$��%"
��!������<� F�����$����� �����
?����.����	��	(�%�!.$��(",��	�������������&!�/��
& 
 ?�������
X  �>����;����
5 (?�������
X  �>����;����
5, 2546 ����-��.� ���;�
)�  &
��������, 
2548, �.34-36) %���,���
?����.����*�M��	���,����-.������/
0���12�34��(",��	 ���������
������"20$��
��&
����$��� >ADVERSITY? %�������' 
 A = Activating Event �$&(���;5�
��&
�����
���'� 
 D = Degree of Adversity 	����(�������"20$�����
��&
 �*9��� ���� �.�
.������������"20$� 
 V  = Verify &���,��	���,����-.����	��	(��$&(���;5�����
���'� ���
�
?����.$��$&(��-��,��$&(����
��&
�!���
����&����� $�9�,
��������� 	�������
�/��&!� 
������%�"20$� 	
��!�"20$��(��������������	!%$� ���,����-���%�%�������$�9�%�! 	
��!�
����*?5���"20$����"#���!��%� 
 E = Explain �?
����
?����&��F&�&!�)����
��&
�!��"#����.� ��� AQ , �
$�9���� AQ &�>� $������������ Verify CO2RE 

 R = Reassessment "����
��
?����&��F&�)����
��&
.$�!��!��	��� AQ  
�/9���!��$&(���;5��',����- Control %���*�����%� ,��$&(���"20$���'��!�����
����,
��������� 
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�*���-��������"#�	����
�*��������� �&!�<�"#�	����
�*������������ ������ ���������%�%�� ���	�
��&�������
�/��&!�����*?5���)����
��&
����	�������$�0 %�!������ �/9���!� >"20$���%��,>�$���
���%� �
./!������? �����%�!�>���9�����<�.$��"#���9���.$0! ���%�!������"�����*�(!�.��
?�������%�
"20$� 
 S = Systematic Thinking for Solution 

   1. Control   =  	��	(�,-�����;5���� IQ ��� EQ F���>�$��  
      "20$�.$�/����� 
   2. Origin     =  �
�	���$5,��$&(���� Cause & Effect �
�	���$5���� 
        �������"�� 

   3. Ownership = �,��	�������
�/��&!�)����
��&
�����>�$�� 
           �����9��.�������"20$� 

   4. Reach      =  ������	����������	�����
������
��������*?5��� 
     �
��&
�����
���'���������$�!�������(�����������<���
�  
     �/9��&�������!�� >�$&(���;5�����
���'�.�F��%�!�	��>�.$� 
     	���9������ �����9�������*������	
�%"���? 

 I = Initiate new perception of Adversity ,���� Paradigm .$�! ���� 
����"������(�������"20$� 	
���� The Winner �/9���!� �(�"20$���������%� -��"20$���'� 
������&!�<,����-��������%�%�� 
 T = Take immediate Action &������9����%�"20$������� &�� Systematic 

Thinking �/!� 
   1. ������ ����
������	��	(�,-�����;5�
��&
�������$����� ��*
���&
�  
   3Y����	��	(����$��.� ,&
� ����-�����./� ���	
�����"#�����  
   (Systematic Thinking) 
   2. $��
?���������%�!F�
&�����,>�$���)����
��&
��' �&!������ ���������%� 
   	����
�*���-9��!� >�
��"#�	� ? 3Y�)����
&�
?�	
���� Internal  
   Locus of Control  3Y��
?����$�,��$&(	����
�*�������������"�� 
   3. �>�$��.$�/������!� ���&�������
�/��,!��.�����
��&
��' ��%������� 

   �>����%�� ��%����&�����.$�	��9��/!���$�9� 3Y�*�&
����������� 
   �,����� Assertive Behavior  
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   4. �>�$���
?��������>����	����,��$������
��&
 �>�&�����"��������� 
   �!���%�	9� 	������� ��%�	9�	�����
������
���'� 
   5. �>�$�����.�������"20$��
��&
 ��%�����>��!�� ��%�����>�$��� ��%� 
   ���&����>���� ��%����.$�	��9���>� 
 Y = Yammy for your Success $�9� Yim for your success �
'�$�9�.$�
���������	���,>���<�.�������"20$� �/!� � )�*��&�5,�(�,���,����9��� $�	����,�
�%"���
��$����!��,���� 
 ��������',&���:5���%���,�����	
������/!��,!��,�
� *�M��	���,����-.� 
�����/
0���12�34��(",��	 .���;�����(		���
����	���	
�.���9���	�������$���������
���'� F��
�>�	��	 !%"�����'�&�� LEAD 	9� ���$�(�	���	
�.����$���� :����� 2 ��	5"����� 8 ��	�
	
�!�� �����' 
 ��	5"�����&�����$���� 	9� &����������� (Distracters) �"#�,
�������/!��������� 
���&��,��������%����������/!���"������"������)�*�������;5���������)�*���
�(		� :�������	�
	�����' 
 1.  $�(�����*�!���������"20$� �
.$����������&!�����>���
�/��
&������%"
�����!���' �������&�34��9�����*9'��
������<�����&�F���!� >$�(�? �������>���'./�%�������,(����
"20$�,!��&��$�9�������&(��.$�� ��9��$�(����&��,��� $�9����	
�.������%�� 
 2.  ���.$�	���,�.� $�9������ .�,
�����%�!����������	���	
�������.��;���'� ����
	���,�� �/!� ���$�
�"����$�9��
�,���'�������,�� 30 �
���� � �������������%�!�	�,����&��
�!�� ���%"���&�����
� ,����"���� � "�!����������9��H �������>�.����
;���'���"#����
���������	���	
�.�,����*9���
.$�1(W�:!�� 	
�-���&!	�������$�� 	����
��&
�*�����!������� 
 3.  ��������!����� �������	��������:!��%���$�9�����9� ����$�(��������.�����
$�&����� �9�$������"����; 6-10 �
'� ����"�!��.$����&����� 	�����<�"����'��/!��.$��(		�
��
�	�(!�	
�-��	����,��$������$&(���;5�����������>������/
0�� ! 
 4.  "����"�����)����!����������������>������� �������>��������"#��
?������
"��,
�?
)�*������,(�.����,����	���� �,������� ,����*��� �>����.�.$�&����� %�!.$�$���(!�%"���
���	
�-���&!��9���$����&!��H .��������>������� �!�������$����,�����F�1Q�:������>�.$����
� �,������'� ��������'�����>�.$����� �,�������&����� ��	����	���� 	9�	���,��.$�����;5%����!��
�����<� 
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 ��	5"�����&����� ,�� 	9� ���F	��,����.$�! (Reframes) �"#�������F	��,�������
	���	
�.$�! �"������
��&
.$��"#�F���, �"���������	���	
�.$�!.$���
�	���� �,�����,��(�  
������	
�-���&!)����
��&
�*�����!������� 
 1.  �>�$����&-("��,�	5���&�����.$�! -��&������!���%�	9��(��(!�$������&��	(;  
�
?���'���"#�����&9��&�����.$����-���(��(!�$���$�9��$&(�� ����>�.$�&����������������"20$���' ���
-��-���(��(!�$������&�������/!��	��*�	���&������ �(��(!�$�����������
�.�/��
&����(		�%�� 
 2.  �>�.$���<��� 	9� ����>�.$�&����������"#�	��	������� !�!������,-�����;5 
���"20$����&������"#�,
�������<�������9����������,
������� !���H &�� ���%".�,-��������%�!�	�%" 
����� !.�,-����� �����	��>�����������,����&����>���
�/��
&���� ��9�� ���>�.$����%������.��!��(�
	�&!����/
0"20$� �(",��	����(�	� ����
%����/
0"20$��*���� ������ ����>�&�����.$�� �,����<�
����'�"#��
?����/!�����&�����������"20$� ����(���� �������	
���������"20$�������.$�! 
-���������"20$��&!�<,����-�>���
�/��
&�� !%�� 
 3.  ���/!���$�9�� ��9�� �����"20$������!�&����� �/!����/!���$�9�	�/��.�,-��
,��	���$5	�/�� ����"#���,�,��	�/!���$�9������[�*
��� $�9����./����� 2-3 /���F��.�� ��5
��
��	��$�� ���>�.$�����$<��!� ��������$���	����&�����/
0���	����(��5��� "20$�������
�"#�,
�������<����� ,
����'��/!�����������	���� �,�� 	���	
����$���(!�����	���$5�������&���� ���
/!��,����) �
	(���������!���������
&.�.$���<����!�����
����'� 
 

3. ���	
������
+����������*�&
��������"#�,��/
�����������	5��� 
 

	���$���*�&
��������"#�,��/
�����������	5��� 
 

 	��:5 (Katz, 1964, quoted in Borman, Penner, Allen and Motowidlo, 2001, 

p.52) ��!���!� *�&
��������"#�,��/
�����������	5��� $���-�� *�&
�������.$�	����!���9�
���.$�	���/!���$�9� ��������!����������>�$��%����!���"#������� :���*�&
������'��
	���,>�	�0&!�$�!�����.���	5���  
 ���5��� (Organ, 1988, quoted in Organ, 1997, p.86) ��!���!� *�&
��������"#�
,��/
�����������	5��� $���-�� *�&
����,!���(		� :����
%��������������������$����������>�$��
%��.�.�	>��?
������
;����$�9���������������������.$�����������"#������� :���*�&
���� 
����"#�,��/
�����������	5�����'��/!���*
��"��,
�?
)�*.$������	5��� 
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 ����5 (Dyne, 1995, quoted in Chien, 2004, p.428) ��!���!� *�&
��������"#�
,��/
�����������	5��� �"#� *�&
����.������*
��
 (extra-role behavior) :�������$�9����
���������>�$�� �"#�*�&
�������.$���
�"��F�/�5$�9������F����!�.$���
�"��F�/�5&!���	5��� 
 ����
�,5 ������,5 (Robbins and Judge, 2007, p.30) ��!���!� *�&
��������"#�
,��/
�����������	5��� �"#�*�&
��������
%���>�$��%��.�����>�$������"#��������������>���� 
�&!����&!�"��,
�?
)�*�����	5��� 
 ��0*�  * ����*�5 (2546, �.25) ��!���!� *�&
��������"#�,��/
�����������	5��� 
�"#�*�&
�����������$�9������������*������&��,
�.�����&���� ���"+
��&
����	����&<�.� 
F��%�!��������������������.$�������$�9������F�
��!���"#������� �"#�*�&
�������,>�	�0
����"#�"��F�/�5&!���	5��� 
 ��
��  /�����,���
� (2547, �.12 ��!���!� *�&
��������"#�,��/
�����������	5��� 
$���-�� *�&
�������.$�	����!���9�.�����&!��H ���*��������.$���	5�������$�9����
����������	5���	��$���%�� :���*�&
�����$�!���'/!��,���,�(���	5��� ,��	� ���,)�*�������
����
&�
���.�����>���� F���"#�*�&
�������*������"+
��&
F����	5���%�!%�����������%�!%��
���	��.$��>� �����'�%�!��������������������.$������������	5����>�$��%����!���"#������� 
 *�
��  ������ (2548, �. 20) ��!���!� *�&
��������"#�,��/
�����������	5��� 
$���-�� *�&
��������$�9������$���������:���*�������&<�.�"+
��&
�*9��/!���$�9���	5��� 
 ���	���$��������!������&�� � ��
���,�("%���!� *�&
��������"#�,��/
���������
��	5��� $���-�� *�&
�������*������.$�	����!���9������	5�������&<�.�"+
��&
�*9��
��"��F�/�5�����	5��� F��*�&
�����$�!���'��"#�*�&
���������
���'����&��*���������  
�"#�*�&
�����������$�9��������������	5����>�$�� :���*�&
������'��/!��,!��,�
�.$� 
����>���
���������	5����"#�%"��!����"��,
�?
�� 
 

���	
����������*�&
��������"#�,��/
������.���	5��� 
 

 	��:5 (Katz, 1964, quoted in Bolon, 1997) %���,��� "���*�&
�������*������
�����	���,>�	�0&!�"��,
�?
)�*�����	5���"��������� 3 � "���	9�  
 1.  *��������&����������� !)��.&�������� ���� ��!�&��"#�,!��$�������������� 
 2.   *��������&���"+
��&
&������������	5���&������ 
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 3.  *������&�����	���*����������"������"��&���� ��	���	
�,����,��	5����>�
�
���������$�9�������.�$����������&���� 
 	��:5 ���	��,5 (Katz and Kahn, 1978, quoted in Organ, 1988, p. 863) ��!��
�*
���!� ��������	5������>���
����%����!����"��,
�?
)�*��'� ��	5�����&���� ��.$�	���,�.�
��!*������ .$��
,����!*������.����"+
��&
��� �����'�$�������.�������&(��.$�*��������
�
,������5���"+
��&
����������$�9�������.�$������  
 ���5��� (1987, 1990, 1991) %���>����� "���*�&
��������"#�,��/
���������
��	5�������"#�� "���&!��H 5 ���� �����' 
 1.  *�&
�������.$�	���/!���$�9� (Altruism) $���-�� ���/!���$�9�� ��!�����
����������
�"20$�.����"+
��&
����/!� ���/!������>����./���,�( �("��;5 /!���$�9��*9���
�!�����.���;����"+
��&
������%�!�,�<�,�� �;5 
 2.  *�&
�������	>����-��� ��9�� (Courtesy) $���-�� *�&
�������	>����-��� ��9�� 
�*9��"�"W�� �����
�"20$������9������������"+
��&
���.���	5��� ��9���������"+
��&
���.�
��	5���&�������� *���*���� �������>�������&��,
�.�����(		�$������,!���&!�	��9�� �����'�
���	��	>����-���(		��9�� 
 3.  *�&
����	������������'� (Sportsmanship) $���-�� *�&
���������	���
���� �����'�&!�,
�������
���'� ����&!�	���	������.� 	���%�!,����,���$�9� 	����	���� 
	��������&!��H ����	����&<�.� ����!��������,
�?
���������	����"#�?��� �&!��9������ 
��������(��5�"#�����*
��)���.$�� ���
$����������
����F&��-�������������"+
��&
��� �����'� 
*����������&<���������	����&<�.� 
 4.  *�&
�������.$�	����!���9� (Civic virtues) $���-�� *�&
��������,�����-��
	�������
�/�������,!���!��.�����>���
����.���	5��� ,�.������!��"��/(� ��<�	������  
������"+
��&
.����*�M����	5����"#�%".��������������� �,��	���	
��$<��������,�����
����"#�"��F�/�5����$���,������	5��� 
 5.  *�&
����	���,>����.�$������ (Conscientiousness) $���-�� *�&
���� 
���"+
��&
&�������������F���������	5��� &��&!����� "+
��&
&��� !.�������� 	>����-��
���*�5,
������	5��� %�!./�����.����"+
��&
���%"./�.����,!��&�� 
 ������
�5� (Greenberg, 2002, p.148-149) %���,���
?����,����*�&
��������"#�
,��/
�����������	5��� %�������' 
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 1.  ���������������������&�����*9��/!���$�9�� ��9�� (Go out your way to 
help others) ���/!���$�9�� ��9���
�������!�%$�!�����%��������/!���$�9������������!���'� ������
,��/
�.���	5���/!���$�9�:����������������
��"#�������6�������	5���.$��(�	����-9�"+
��&
 
 2.  �"#�&����!��.���9���������,>����.�$������ (Be an example of conscientiousness) 
*�������������F��������*�&
��������"#�,��/
�����������	5���&��$��$��� -��$��$����,��
*�&
����,>����.�$������ .$�	���,>�	�0�����	5��� ,
���$�!���'���"#�&�����.$�*���������-9�
"+
��&
&�� 
 3.  �>�.$������,�,��	��"#���9���,�(� (Make voluntary functions fun) �"#�����>�.$�
*������� �,��,�(� ��	���,(������/!���$�9�$�9���,�������>��
�����&!��H F����	5�����&����,��
.$��$<������!� *�&
��������"#�,��/
�����������	5����"#�,
������������	���,>�	�0 ���%�!./!��9���
���������>� 
 4.  �,��.$��$<�-��*�&
�������	>����-��� ��9�����*�&
����	������������'� 
(Demonstrate courtesy and good sportsmanship) ��9����
�	����
�*�����!�$���������$�9�
��������"20$� ���	���
'����"20$� �,��$����������%�F��%�!�!���� :��������*�&
�����/!���'��
,!��,�
�.$���
�*�&
��������"#�,��/
�����������	5��� 
 ��9������� ��
����$<��!� ���	
�*�&
��������"#�,��/
�����������	5��� ��'� 5 "����� 
������5��� %�����������
����- ��>���./������
�.�����
����������
�����'�.����&!��"�����
������ �����'�� ��
��������9�����
�*�&
��������"#�,��/
�����������	5���������	
����
���5��� 

4. ������
��������������������$&(��.����&�'�,��&
6������
��� 

����
��������������������(	�
�)�*���$����	5"����� 

 ���5��� ����
��5 (Organ and Lingl, 1995) ���
��(	�
�)�*���$����	5"�����
����"����"����� (Agreeableness) ����������
&,>���� (Conscientiousness)  �������&!�
	���*��*�.�.�������*�&
��������"#�,��/
�����������	5��� ��� *������F�����
�	�9�������.� Midlands ��������
���*������F�������
&�	�9����("F)	.� Midwest ���
,$��6����
�� �>���� 99 	� *��!� �(	�
�)�*��'�,��&��,����-�>����?
��� 	���*��*�.�.�
������*�&
��������"#�,��/
�����������	5���%�� F���G*���(	�
�)�*�������
&,>���� 
(Conscientiousness) ���,����-�?
���*�&
��������"#�,��/
�����������	5���%�������,(� 
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 ��������	
�	 � (Neuman & Kickul, 1998, p. 263 ����-��.���0*� * ����*�5, 
2546, �. 27) ���
�������(	�
�)�*���,����-./��>����*�&
��������"#�,��/
���������
��	5��� ���*���������"����>���� 284 	�*��!� ��	5"������(	�
�)�*���"����"�����
�����	5"������(	�
�)�*������
&,>���� ,����-�>����*�&
��������"#�,��/
���������
��	5���%��	���(����� 
 �/��� (Chien, 2004, pp.428-431) ���
�	���,��*��?5���F	��,���������	5��� 
�(	�
�)�*���*���������*�&
��������"#�,��/
�����������	5��� ��� *��������

��.�
%&�$����>���� 300 	� *��!� �������������	5��� ���*���������	5��� �(	�
�)�*���
*�����������M�?��������	5�����	���,��*��?5���*�&
��������"#�,��/
�����������	5��� 
 ���*�  *
*
?���
0*� (2545) ���
����
;��(	�
�)�*���$����	5"����� *�&
����
����"#�,��/
�����������	5������,��*��?5���	(;)�*�����
������*������.�� ��5��
����-��&5
����/�&
�$!�$���� �>���� 190 	� *��!� ��	5"������(	�
�)�*������
&,>���� ��	���,��*��?5
���	(;)�*���.$���
������*�&
��������"#�,��/
�����������	5��������!���	5"�����
�(	�
�)�*����9��H ��	5"�����F��������*�&
��������"#�,��/
�����������	5����(�������
	���,��*��?5���������	(;)�*���.$���
��� F��*����������������*�&
�����������.$�	���
/!���$�9�� ��9��, �������(	�
�)�*���$����%$�&�>�����F���,�"#�*������.$���
��������	(;)�*, � 
(�>����.����*����;5������ 63.3) 
 ��0*�  * ����*�5 (2546) ���
��(	�
�)�*���$����	5"��������*�&
��������"#�
,��/
�����������	5��� ���*������������%�� ���"��"��	�$��� �>���� 244 	� *��!� 
��	5"������(	�
�)�*���F����!����,(�	9� �(	�
�)�*������
&,>���� �������	9� �(	�
)�*���
"����"����� F��*�&
��������"#�,��/
�����������	5��������!����,(� 	9� *�&
����	�������
�����'� �������	9� *�&
�����������	>����-��� ��9�� .�,!�����"2����,!���(		��������&!�
*�&
��������"#�,��/
�����������	5��� 	9� ���( ���,-��)�*,��, ��������'���*��!� 
��	5"������(	�
�)�*������
&,>������	���,��*��?5���������*�&
��������"#�,��/
������
�����	5����(�����    :���������>����	���,��*��?5������%"����	9�   �������	>����-��� ��9��   
(r ��!���� .207) ����	���,>����.�$������ (r ��!���� .190) �������.$�	����!���9� (r ��!���� 
.177) ����	������������'� (r ��!���� .141) ����������.$�	���/!���$�9� (r ��!���� .138) 
F��*������������(	�
�)�*������
&,>����, � ��F���,�"#�*����������������*�&
��������"#�
,��/
�����������	5����(��������F�����, �  



 

 

45 

 ,(�
&��  F*?
	� "���,�
6 (2547) ���
��(	�
�)�*���$����	5"�����������0.�
���"+
��&
����������&!�*�&
��������"#�,��/
�����������	5��� ���*��������(!���

�����
��������,!���$�!��"������$!�$���� �>���� 185 	� *��!� *������������(	�
�)�*����
"����"�����, ���*�&
��������"#�,��/
�����������	5����������	>����-��� ��9�������!�
*������������(	�
�)�*����	���$����%$��������;5�����������,��&�� *�����������
�(	�
�)�*�������"����"�����, ���*�&
��������"#�,��/
�����������	5�������	�������
�����'������!�*������������(	�
�)�*����	���$����%$��������;5�����������"Q����
"��,����;5 *������������(	�
�)�*�������"����"�����, ���*�&
��������"#�,��/
������
�����	5����������.$�	����!���9������!�*������������(	�
�)�*����	���$����%$����
����;5 �����������"Q����"��,����;5 *������������(	�
�)�*����������F�,>����&!�$������
������, ���*�&
��������"#�,��/
�����������	5����������	>����-��� ��9�������!�*�����������
�(	�
�)�*����	���$����%$��������;5 *������������(	�
�)�*����������F�,>����&!�$������
������, ���*�&
��������"#�,��/
�����������	5�������	������������'������!�*������ 
������(	�
�)�*����	���$����%$��������;5�����������"Q����"��,����;5 *�����������
�(	�
�)�*����������F�,>����&!�$������������, ���*�&
��������"#�,��/
�����������	5���
����	���,>����.�$�����������!�*������������(	�
�)�*��������,��&�������������"Q����
"��,����;5 *������������F�,>����&!�$������������, ���*�&
��������"#�,��/
���������
��	5���F����������!�*������������(	�
�)�*����	���$����%$��������;5 ��������'���
*��!� �(	�
�)�*$����	5"���������	���$����%$��������;5 �������"����"�����   
����������F�,>����&!�$������������ ������0.����"+
��&
���,����-�>����*�&
�������
�"#�,��/
�����������	5���%�������� 34 F��&���"��(	�
�)�*�������F�,>����&!�$������������
,����-�>����*�&
��������"#�,��/
�����������	5���%�������,(� 
 ,��?5  ��)�)�;5�(� (2547) ���
�	���,��*��?5��$�!���(	�
�)�*���$��
��	5"��������	���*��*�.�.���� ���*������.�F������(&,�$������
&,
�����$!�$���� 
�>���� 596 	�  *��!�  ��	5"���������(	�
�)�*���$����	5"�������	���,��*��?5���
	���*��*�.�.���� F����	5"������(	�
�)�*������
&,>���� ����,��&��������
"����"����� ��	���,��*��?5���������	���*��*�.�.���� �&!��	5"������(	�
�)�* 
����"Q������  ���  ���$����%$���	���,��*��?5��������	���*��*�.�.���� �&!��'���'���*��� 
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2 ��	5"��������,����-�>�%"*����;5�����	���*��*�.�.����%�� 	9� ��	5"�����
�(	�
�)�*����,��&��������$����%$� �������������� 20.8  
 ,(��00�  ��
5�
���;5 (2547) ���
�	���,��*��?5��$�!���(	�
�)�*$����	5"����� 
	���� �,���$<�	(;	!�.�&����������"���&�����	�"���>���9����  ��

�� ���� �:��5�	
� /
""QU�  
����!�:��  �>���� 160 	� *��!� 	�"���>���9������������&�&!������������"���&������&�&!����� F��
�(	�
�)�*�������,��&�� ��������"Q������ �������������� ��9�����������,&
 ��	���,��*��?5
������������"���&�����	�"���>���9� .��;�����(	�
�)�*���$����%$���	���,��*��?5�����
������"���&�����	�"���>���9� 	���� �,���$<�	(;	!�.�&������	���,��*��?5������������
"���&�����	�"���>���9� ����(	�
�)�*�������,��&��   ��������"Q������ �������������� ��9��
���������,&
 ,����-*����;5���"���&�����	�"���>���9�%�������� 47.3 
 

����
�������������������	���,����-.������/
0���12�34��(",��	 
 

 ,&���:5 (Stoltz, 1998, p. 58) ��!���!� 	���,����-.������/
0���12�34�
�(",��	 ��	����&�&!��������
;����*��?(���� F��	���,����-.������/
0���12�34�
�(",��	,����-������ �%��  :������������
���� 	��5��� ���	 *��!� � "������&��,���&!�
)���	����(��5�����*9'�6�����%������
�?
*���� *!���! � �"�	��� 	�  �*9��� ����(		����
.���/
�����(		�.�/!�������<� ��������'���*��!�	� ���
�?
*�&!�	���	
������<� :���,!���&!�
	���	�������$�������<���9��&�����/
0"20$�����(",��	   ��!��	9� ��<�� �$0
���%����� 
����?
����$&(�����	�������$����'���
�������	���,����- .��;������<�� �/����%�����
����?
����$&(�����	�������$����
����������� �.� �����'� ���	��������"������"��� "���
	���	
���'�*9���,�
�,����.$�	������	
����- �&������"��,�	���,>���<�.����	&&!�%" 
 ����,  )���
X��� (2546)  ���
�	���,��*��?5��$�!��	(;���
;�����(	�
�)�* 16 ���� 
��� ���5����5 �� �	���� ����/���5����;5���	���,����-.������/
0���12�34��(",��	 ���
����������?�����
�/�'�"Z��� 5 �>���� 328 	� .�F�������,��������,���0���
� ���$����F,?� 
*��!� �/��5����;5�������������	���,��*��?5���������	(;���
;�����(	�
�)�* %����!
��	5"����� A (�������,��	�) ��	5"����� E (��������,�����) �����	5"����� Q2 (	���
*���&����) F����	5"����� Q4 (	����	����) ��	���,��*��?5���������/���5����;5 ,>�$���
	���,����-.������/
0���12�34��(",��	�������������	���,��*��?5���������	(;���
;�
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�(	�
�)�* .���	5"����� B (,&
"200�) ��	5"����� E (��������,�����) ��	5"����� G 
(�F�?���) ��	5"����� H (	�������$�0) ��	5"����� Q1 (	���	��	(�&����) �&!��
	���,��*��?5����������	5"����� O (	����
&������) ��������'���*��!� &���"�	(;���
;�
����(	�
�)�*���,����-*����;5�/��5����;5%�� 	9� ������	5"����� I (�
&.��!��F��) 
��	5"����� E (��������,�����) �����	5"����� A (�������,��	�) ,!��&���"�	(;���
;� 
����(	�
�)�*���,����-*����;5	���,����-.������/
0���12�34��(",��	 	9� ��	5"�����  
E (��������,�����) ��	5"����� H (	�������$�0) ��	5"����� Q2 (	���*���&����) ���
��	5"����� B (,&
"200�) 
 �����(/  &�'��,-��� (2546)  ���
��(	�
�)�*��� MBTI 	���,����-.������/
0���
12�34��(",��	 ���	����	����.�����>���� ����
������

�����/��$!�$���� �>���� 105 	� ��
������
�*��!�%�!��	����&�&!����������	���,����-.������/
0���12�34��(",��	��$�!��
��(!��
����������(	�
�)�*&!����� ������
;�,!���(		�����,-��)�*,��,���$�!��������
�>��������&!�	���,����-.������/
0���12�34��(",��	��!�������,>�	�0���,-
&
 
 ����
��  �/
���)%*S ��5 (2547)  ���
�����*
�������	���,����-.������/
0���
12�34��(",��	 F����������� �*�&
���������/
0���12�34��(",��	�������/�����>��
�/�� 
��������
�F������
�	���$5���� ����,-
&
*��!�  F"�������������� �%������  ��(!��������
	���,����-.������/
0���12�34��(",��	.��(��
&
���F�����, ���'�$�����������  ���
���	��� !.�����&
�&���� 1 ��9��  ���*��!�"2����,!���(		�%�!����&!������	���,����-.�
�����/
0���12�34��(",��	  

 �
��M�5  �����&�*��?5 (2547) ���
��(	�
�)�*$����	5"��������*�&
���� 
�����/
0"20$� ���*�����������"+
��&
��� ��

��$������*�5�$!�$���� *��!� �(	�
�)�* 
����,��&������"Q����"��,����;5 ��	���,��*��?5���������*�&
���������/
0"20$� 
�����"��,
�?
)�*.������(!���������;5���,���,�(�������"20$� �����	���,��*��?5����� 
���*�&
���������/
0"20$��������"��,
�?
)�*����$���$��"20$� �(	�
�)�*���
"����"����� ��	���,��*��?5���������*�&
���������/
0"20$������"��,
�?
)�*.�����
�(!���������;5���,���,�(�������"20$� �(	�
�)�*������
&,>���� ��	���,��*��?5���������
*�&
���������/
0"20$������"��,
�?
)�*.������(!�����������"20$� �����	���,��*��?5
��������*�&
���������/
0"20$��������"��,
�?
)�*.������(!���������;5���%�!,���,�(�
������"20$� ����(	�
�)�*���$����%$� ��	���,��*��?5��������*�&
���������/
0"20$�
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�������"��,
�?
)�*��'�.������(!���������;5���%�!,���,�(�������"20$��������$���$��
"20$� 
 ���;�
)�  &
�������� (2548)  ���
����
;��(	�
�)�*���"2����,!���(		� 
�������&!�	���,����-.������/
0���12�34��(",��	������?(��
��
,����	5��$�������  
��

�� ������5 ("�����%��) �>���� �>���� 148 	� ��������
�*��!�F���G����������(!�
&����!����	���,����-.������/
0���12�34��(",��	F���������(���	5"������� !.�
�����, �  F���G*����	5"���������	�������
�/��&!�"20$� (Ownership) �"#���	5"�����
���F����!����,(�  ������� 	9� ����������� �-���������&�����"20$� (Reach) �������	��	(�
,-�����;5 (Control) �������������� �-�������������&������� (Endurance) &���>����  
�(	�
�)�*������
&,>������	���,��*��?5���������	���,����-.������/
0���12�34�
�(",��	  �&!�(	�
�)�*���$����%$���	���,��*��?5��������	���,����-.������/
0��� 
12�34��(",��	  :����(	�
�)�*��'� 2 ���,����-�>����	���,����-.������/
0���12�34�
�(",��	%��  ��������'���*��!�"2����,!���(		���������*� ���( �����������
� ,-��)�*
,��, ������(���%�!����&!�	���,����-.������/
0���12�34��(",��	�&!�����&>��$�!��� 
��&!�	���,����-.������/
0���12�34��(",��	 ��!��	9� ���?(��
��
,��\ ����������&>��$�!�
&�'��&!������ ��>�$�!��&�� (&>��$�!��*�&&
���� / $�9�����) ��'�%"  ������� AQ , ���!����?(��
�
�
,��\ ����%"   
 ������;  ����
X�/
�,(� (2549) ���
�	���,��*��?5��$�!��	���G����������;5 
	���,����-.������/
0"20$����12�34��(",��	���*�&
��������"#�,��/
�����������	5��� 
�������$���������"+
��&
����� !.�,>�������"�����,��	� (,>�������.$0!) �>���� 188 	� *��!�
����$������,!��.$0!�������	���,����-.������/
0"20$����12�34��(",��	F�����, �  F��
�*�/����	���,����-.������/
0"20$����12�34��(",��	F�����, ���!��*�$0
�  ���
	���G����������;5F�������	���,��*��?5���������*�&
��������"#�,��/
���������
��	5��� (r = .20) 	���,����-.������/
0���12�34��(",��	F�������	���,��*��?5������
���*�&
��������"#�,��/
�����������	5��� (r = .52) ��������'	���G����������;5���
	���,����-.������/
0���12�34��(",��	,����-�>����*�&
��������"#�,��/
���������
��	5���%�� 
 ,()����  �����&� (2549) ���
�	���,��*��?5��$�!���(	�
�)�*���	���,����-
.������/
0���32�34��(",��	�����&!���������� ��� *�����������"+
��&
��������6�
,�$�
�
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�$!�$���� �>���� 395 	� *��!����
;��(	�
�)�*���	���,����-.������/
0���32�34�
�(",��	%�!��	���,��*��?5������������ �&!���
;�,!���(		�%����!"20$�,(�)�* �����
*������ ����&!�	���,����-.������/
0���12�34��(",��	 ��������'���*��!� �(	�
�)�*
����"Q����"��,����;5 �(	�
�)�*���"����"����� ����(	�
�)�*������
&,>���� ��
	���,��*��?5���������	���,����-.������/
0���12�34��(",��	 ,!���(	�
�)�*���
$����%$���	���,��*��?5��������	���,����-.������/
0���12�34��(",��	 
 

����
�������������������*�&
��������"#�,��/
�����������	5��� 
  

 �O
�5�:5 ���F�F���� (Hurtz and Donovan, 2000, p. 875, ����-��.���0*� * ����*�5, 
2546, �.26)  ���
�	���,��*��?5��$�!���(	�
�)�*$����	5"����� ��������"+
��&
���*��!� 
��	5"������������
&,>���� �"#�&���>���������"+
��&
���.��(���/�* ,!����	5"��������� 
���"����"����� ����"Q����"��,����;5 ���	���$����%$�,����-./��>���������"+
��&
���
.�������������������������
���� �	��   ��� *��!���	5"���������	���$����%$� �������"Q����
,����-�>���������"+
��&
������������� ������������ 
 )������  *��?(5,��� (2543) ���
�	���,��*��?5��$�!��������� �	����(&
?���.�
��	5������*�&
��������"#�,��/
�����������	5��� : ���
���;�*�����������"+
��&
���.�
��	5��������6�$!�$���� *��!� ������� �	����(&
?���.�������&����� �������������  ����
�����"+
,��*��?5&!������$�!��� ����	����0/����� �.&����	����0/� �������������	���,��*��?5
���������*�&
��������"#�,��/
������.���	5��� ������*��!�*������������*� ���(��� ���
,�����&!������������������� �	����(&
?���.���	5���%�!�&�&!����� ������*����������������
������
�, ���!�"�
00�&���������������� �	����(&
?���.���	5���, ���!�*�����������������
�
�����"�
00�&�� ��������'���*��!� *������������*����,�����&!����� �������*�&
�������
�"#�,��/
�����������	5���%�!�&�&!����� ������*����������������������
�, ���!�"�
00�&����
�����*�&
��������"#�,��/
�����������	5���, ���!�*�����������������
������"�
00�&�����
*��������������(���������!� 3 "Z ��*�&
��������"#�,��/
�����������	5���, ���!�*�����������
���(���&�'��&! 6 "Z��'�%" 
 ��
��  /�����,���
� (2547) ���
�	���,��*��?5��$�!��"2����,!���(		� ���,���,�(�
���,��	� ����	&
&!�������)���� ��>� ���*�&
��������"#�,��/
�����������	5��� ��� 
*��������

�����/�������������>���
�?(��
��������������$����
�����%11W����&�>�-���, � 
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����	�9�������.���(���*�$��	�\ *��!� "2����,!���(		��������( �*� �����������
���
	���,��*��?5���*�&
��������"#�,��/
�����������	5���F�������!�������,>�	�0 ��������' 
���*��!� ���,���,�(����,��	�F����� ������	&
&!������	���,��*��?5���*�&
��������"#�
,��/
�����������	5��� F�����,���,�(����,��	���������;5 ����� "?��� �������� ��!��,�� 
��	���,��*��?5���*�&
��������"#�,��/
�����������	5�����!�������,>�	�0 �/!�������������	&

&!�����������
;������	���,��*��?5&!�*�&
��������"#�,��/
�����������	5�����!����
���,>�	�0 ��'���'���*��!� ���,���,�(����,��	� )���� ��>�����"������"�����$��$������ ���
�*� ,����-�>����*�&
��������"#�,��/
�����������	5���  
 *�
��  ������ (2548) ���
�	���,��*��?5��$�!��������� �	����(&
?���)��.�
��	5��� ������� �*�&
��������"#�,��/
�����������	5������������� �	(;)�*�����
��� ��� 
*������&��������&�F��,���������
���$�!��"����������	5���,������
�,�0/�&
%������
.$0!�$!�$���� �>���� 220 	� *��!� ������� �	����(&
?���)��.���	5������*��������
	���,��*��?5�������������������� �*�&
���������"#�,��/
�����������	5������$��$������
������������� ����� ������
�����!�������,>�	�0���,-
&
 ������� �*�&
��������"#�,��/
������
�����	5������*���������$��$������  ��	���,��*��?5�������������������� �	(;)�* 
�����
������*���������� ������
��� ��������'���*��!� &���"����,����-�>����������� �
	(;)�*�����
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��	���������� (Adversity Quotient) 

1. ���	��	(� (Control) 
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4. 	������� (Endurance) 
 

����
���
�����	���
�
 !"#!$�%
�%�&
��$�%�'(�)	(� !" 

(Organizational Citizenship 
Behavior) 
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