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��	�"��	��������!��+� �.�����	�"��	���#�3�	�	���-	�
�	�
���
�"��	��"2	�	� ���1*� 
�	�����	�%�-�	)	�42�,0-�5-1*�����(	3���
�	�3�-��%��	�#�0�	�
�����	���� #	����
"0

0"����#�3*��3	
63	�2$��
������������	�.��0�.����1	���
3$����-	�
�	�
�"��	��	��*� 	
3���
���	�
0�����+� 1*�
��	����.�����	�"��	���#�	
���.-��
���������� 0-���	�3�7�	����(	3 

.����
�	�3�-�� ��+��	��"2	�	� �	�#�0
�����	���� �1	�����'���4/ ��$���-�.��'
�	�����#�
������'�(	��"#�����	�"��	��� 
3$���������	�
��������������	���������	��	��*� 	���

�"0�*+�%���##'��� (��	�"��	���)����	�.�/, �	�:;����� ����	�
#-	��-	���, 2550) 
 ��##��������������.'-�%�-��	�"��	���
�"0�	�3�7�	 �	�"
2�� �	�����������
�	2�	������	�"��	��������!%�-���1	�(	3
�����	�"��	���%���	��������! 
������
0@�
��	
�������	%�-��	�"��	�����	�����
�"��.$��.�����.������1*��1	�� ����(	3 
�	�
�����5�%�
��##'��� ����"��	�%���	
.  (
�2�0�*�,2549) ���#	���+�	�#�0���0����	�"��	�����+�%�
��0�����
�� �����0���	�	�	2	."
������.�����	���*�������0�1*��	���������	��	��*� 	���	�
2�0
#� �	�#�0���0����	�"��	���%���0���	�	2	." .�����	�
2�� �	�#�0���0����� U.S. News & 
World Report ��$� The Times Higher Education Supplement ,0-#�0���0�� 200 ��	�"��	������
0�����'0%�&�� &0�3"#	�4	#	�C��	���	��#
�	�
�@�����	#	��/��	�"��	��� �	�#-	� ���1*�
�	.�!	��	��"2	�	������	�"��	���.�	�D E*��%��F 2004 ,��3��	�2$�������	�"��	���%�
���
��,����5�%����0��0�����	� %��4�������
���$��D %�����
�
2�� .�����	�
2��  ����'G� #�� 
�"�
&��/ H����� �"�
0�� �	
�
E�� ,.-���� ���
�	���%.- .�	���5�%� 200 ���0����	�"��	������0�����'0
%�&�� (
�$+���"3�/  ������, 2548, �.5)  ���%��F 2005 ��
3���#'K	����4/��	�"��	��� ���,��

3�������
0���
��	��+����."0���0���	�#�0���0����� The Times Higher Education Supplement 
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(C5-#�0�	����,��/, 2548) 
2��
0������ �F 2549 ���
��,���@�����
3���#'K	����4/��	�"��	������
���
�."0���0���	�#�0���0������1	�����+ ���#	���##��������	��	��-� �	��*� 	����1���	�
�	��*� 	
������.�����	���*������	���������	��	��*� 	 E*��#	�C��	��*� 	
�����
����
����1�����
��,������	�	2	."3���	 ����1���	��*� 	%�(	3���������
��,��%�
���
�	�	2	." 3.�. 2549 ���
��,����
�	��	�	�1%��	���������0�� 5 ���0�� #	����

�
���
���0����� 27 ��	�
������0����� 32 %��4���� ���
��#�� �����0��0��*+�1*� 12 ���0�� #	����0����� 31 
�	
������0����� 19 (��	�'�  #�����	�"2, 2549, �.27) ���%��	�#�0���0����	�"��	����F 2550 ��� 
Webometrics &0�3"#	�4	#	���"�	4���
'4(	3����"��.�3"�3/�"
�@�����"��/�������.��2�+��0
���
�"�C��	��"#������1	����	��*� 	 3���	��	�"��	������,�����
�
��������	�"��	���
����"�
/&�����#��  
 #�
�@���	 ��+��	�#�0���0����	�"��	��� ����	����
�"�����1���	��	��*� 	 ��	%�-
��	�"��	�����	�����
�"��%�-
�	���	
�����3�7�	�	���"�	�#�0�	�
3$��
3"��
�	��	�	�1%� 
�	�������������	�"��	����$��D ��+���0�����
�������0���	�	2	." &0����	�����
�������&��	�
�	��	��*� 	 ��	��0���'�)/���	�2�0
#����#�%2-3�7�	
'4(	3�	��	��*� 	 0�	
�"��	��N"�5�
�	��*� 	 ������'������5.� �������	�
�����	���� ��� �	���"�	�#�0�	��*� 	 ���1*��	�
3�7�	�'
�	���	��	��*� 	%�-������(	3�������"�)"(	3�������	�
�������������
�"0�*+� 
 %��	�����
�������&��	�  ����	�  ���'�)/  ��� �	�0�	
�"��	�.�	�D ��+� �'
�	��
#�0��	
�����##��3$+�!	������	
������'0��	�����'���
/�	� 
3�	�
���.����	��0
�	���	
�@# ��$�

�	��-�
������)'��"# ()�2�� ���."�� /, 2547, �.25)  
�$���'
�	��%���
/�	���
'4(	3��
�	��5- 
�����#".��	�*����0�.����
/�	� �'
�	��
���	��+�#�
���C5-C���0��%�-��
/�	��	�	�1.���5- ���
."�&.
,0-���	������$� 
2��
0�������	�0�	
�"��	������	�"��	��� �'
�	��1$�
�����##����	
��%��	�
3�7�	
'4(	3�	��	��*� 	�����	�"��	��� 
3�	��'
�	��
���C5-������'� ��������&��	� 
�����N"��."�	�%�-
���,�.	�
�O	��	���$��&��	������	�"��	�����	��0 �'
�	�������
�	�3�-��
%��	��N"��."�	�.-����
�	��5-
�	��	�	�1 ������(	3
3���3����#���	�	�.	���-	������.�
�� 
���	�,��@.	� �	���
/�	����'
�	�����������,�0-��
�	��5-
�	��	�	�1 �.��	0#".��	�*����0�
.����
/�	� �	0
�	��'��
�%�-�����
/�	� ��
/�	�#�,���	�	�1�����
�	���	
�@#,0- 0����+� 

'4����."����'
�	�����3*������
/ #*�,��,0-��
63	�
�	��5-
�	��	�	�1 ��$�
�	�
������
3����	�
��	��+� �.�����"����*�������
/�	�.-���	�#	��'
�	��
$� �	���3����	����0� ��
'4)��� 

�'��
�%��	���	�	� (Bolon, 1997, pp.221-224 �-	�1*�%� ����	 3��3�7�	����/, 2547, �.1) 
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��+���+3P."�����	���	�	����3����	��	�	�1�������,0-
��� 2 ��� 4� ,0-��� 3P."����.	�
���	���-	��� 
$� 3P."���������
/�	���	��0%�-3����	����C"02�����	�2�0
#� E*����5�(	�%.-

�$���,��	�%�-�	���� ��� 3P."�������	�3"
�  
$� 3P."�������3����	��N"��."&0���
/�	�
,��,0-��	��0,�-���	�
����	��	� 
���3P."���������5����
��$�#	����	������	��0,�- &0�
3P."������+
���3P."������������&�2�/.����
/�	�  ���
�%���
/�	������� E*��
����3P."������+
��	 3P."�����	�
�����	2"����0������
/�	� 
 3P."�����	�
�����	2"����0������
/�	� (Organizational citizenship behavior) 

���3P."�������
�"0�*+�
��#	�.��3����	�&0������
/�	�,��,0-��	��0,�-%�-�N"��." 
���3P."���� 
���3����	�
.@�%#���#��N"��." E*��3P."������+#�
���.��������'����C�.������"�)"C������
/�	� 
(Organ, 1987, p.4 �-	�1*�%� �Q	�' )����4"2.���5�, 2547, �.17) 3P."�����	�
�����	2"����0� 
%���
/�	�#�������,�0-�� 3P."�����	�%�-2���
��$� 3P."����
�	���	�*�%���-	��� 
3P."�����	�
�	�*�1*�C5-�$�� 3P."����
�	��0���0���+� 3P."�����	�%�-
�	������$� E*���	�
3����	�%���
/�	��*01$�����N"��.",��
3����.�#����%�-
�"0���&�2�/���.��C5-�N"��."
�� ���	�
$� 

3"������"�)"(	3%��	���	�	����C��	��N"��."�	� ��-	�
�	�3*�3�%#���
3$��������	�
C5-���
�����2	��-� ���#����C�%�-��
/�	�������"�)"(	3�������"�)"C�
3"���*+� (Netemeyer et al., 
1997, pp.85-98; Organ, 1988, quoted in Anna-Lena and Leonard, 2005, p.152)  

 %��	���0�3P."��������.���
� #���
�	��.�.�	����.	���� 4��'
�"�(	3 
�	�
�-	%#1*���� 4��'
�"�(	3����.���
� #���	%�-
�	�	�	�1��	�	�3P."�������
�	#���0�
%���	
.,0- �
�
�� (Cattell, 1950, quoted in Engler, 1999, p.284) �'
�"�(	3��� 
�-	��
/������
����5��������'
�"�(	3���,0-���
�	���%#���	��3����	� ��C��	��*� 	���
��0�%�-
�@���	 �'
�"�(	3����-	��
/��������C�.���	��N"��."�	����
�	���	
�@#%��	�  

2�� ����
�"�/� (Greenberg, 2002, p.56) 3���	C5-������'
�"�(	3�����#".��	�*��5�#������&�-�
�N"��."�	�,0-0����	C5-������'
�"�(	3�����#".��	�*�.��	 ���#	���+���3���	 C5-����'
�"�(	3���
��0�.��#������
�	���	
�@#%��	���"�	�����	�0-	��	��	� ���/�"�
/, 
�	�/ ���#�0#/ 
(Barrick, Mount and Jude, 2000) ���3���	�'
�"�(	3�����#".��	�*��5��	�	�1��	�	�

�	���	
�@#����	�,0-�'��	2�3 ���#	���+������	��"#�����3������	�'
�"�(	3�	�	�1��	�	� 
�	�
�"03P."�����	�
�����	2"����0������
/�	� ���3�  35����3�/ (2546) 3���	 �'
�"�(	3
����-	��
/������&0������
�	����3��)/���3P."�����	�
�����	2"����0������
/�	� E*��
��0
�-������	��"#��������/��� ����"��/ (Organ and Lingl, 1995) ���3���	�'

������
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�'
�"�(	3�������������� ���0-	���#".��	�*�#������&�-����#���3P."�����	�
�����	2"� 
���0������
/�	� #�
�@�,0-��	�	�
�-	%#1*��'
�"�(	3,��
3����.�#���	�	�3P."�������
� �.����
�	�	�1��	�	�
�	���	
�@#%�-�����
/�	�,0- 
3�	��	������
/�	���3����	�������'
�"�(	3
�$+�.��
�	�
�"03P."�����	�
�����	2"����0������
/�	� 3����	�
���	��+��@#���0�3P."����������
��"�

�	���	
�@#�����
/�	� ,����	#�
����	�%�-
�	�2���
��$�.��
3$��������	� ,����0�3P."�������
���%�-
�"0����	 %�-
�	������$�%��	���	�	� ��
�	���	�*�%���-	������.-�����C"02�� �"����
/�	�
��3����	������3P."���������+�	�
��	,���@�����
�	���	
�@#�	��*+�
��	��+�  0����+��	�3"#	�4	

�0
�$��3����	�������'
�"�(	3������
��"��	�
�"03P."�����	�
�����	2"����0������
/�	���	#�

����	�
�$����*�������	%�-�����
/�	������
�	���	
�@#,0-0�
2����� 
 %�(	�������
/�	�.-����������
�	�
���������� 
�����,��3-����#�.-�����	�
������'� &
����-	����3�7�	�'
�	��%���
/�	�%�-�	�	�1 .������	�
������������+%�-,0- 
���
"0
�$���
�	��	�	�1%��	�
C2"����S��:G	�'����
����.���E/ (Stoltz, 1997) 1$�
���
���
"0���#�2���3�7�	
�%�-�	�	�1
C2"��������	����'����
���
�"0�*+� ���	�
$� 
�$��.-��
���������	��$�
�	��'��/�	� 
�	.-��3�	�	�
��
'�.��
��,��.$��.�����.�%#,�����"�����

�"0�*+� 3"#	�4	1*��	
�.'����"�����
�	#�.-�����C"02�����	�
�-	%# �������	��	
����"�����C�	�

�-	�	���C�	�3-�,� ,����C������.���	�0�	
�"�2��".&0���+���0 ��
�	��0��������.��
�'����
����	����	���-,� 
3���
��	��+�@#��	�	�1
C2"��������	.�	�D ,0- (Stoltz, 1997, 
pp.106-125) ���#	���+���3���	
������
�	��	�	�1%��	�
C2"����S��:G	�'����
�5�����
�����
�	���	
�@#�	����	
������
�	��	�	�1%��	�
C2"����S��:G	�'����
.��	
�	��	�	�1
%��	�
C2"����S��:G	�'����
,��
3����.�#�2���%�-�'

��	�	�1.���5-���(	���"�P.",0- �.����
���C�.����
/�	�0-��
2����� ���	��"#������.���E/�����	�����" ��.�	�D 
2�� Deloitte & Touch, 
Diversified Collection Service, Inc. 3���	
�	��	�	�1%��	�
C2"����S��:G	�'�����
��

�	����3��)/���C��	��N"��."�	� ��+���+���3���	
�	��	�	�1%��	�
C2"����S��:G	�'����
��

�	����3��)/.���	���-����	%���
/�	� ���	�
$� 
������
�	��	�	�1%��	�
C2"����S��:G	
�'����
�5�#������&�-����C"02��C���3)/�������	���
�"0�*+� &0�,��%��%#1*��	
�.'�������	 
�'�����#��	����	�%��	���-����	���
.@�%#���#�2�����-����	���
�"0�*+�%�-��	
�@# �	���
/�	�%0
���'
�	�������
�	��	�	�1%��	�
C2"����S��:G	�'����
�5�#����C�%�-�	���-����	%���
/�	� 
,0-����	���-,����	���0
�@����������"�)"(	3�	��*+� ���#	���+������	��"#��������	�1*����&�2�/
����	���
�	��	�	�1%��	�
C2"����S��:G	�'�����
 
2�� �	��"#����� #�����4  ���0"T
2"0�'� 
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(2549) E*��3���	 
�	��	�	�1%��	�
C2"�����	���S��:G	�'����
��C�.���	�
�"03P."����
�	�
�����	2"����0������
/�	� ���	�
$� 
������
�	��	�	�1%��	�
C2"����S��:G	�'����
�5�
#���
�	��'�%��	���	�	�  �����	����	
���
�$��������-,�,0- 
�$��
�
�	���'����
2����+  #����C�
.���	���	�	� %�-
�	���	
������	���	�	�����	��*+� %�-
�	�2���
��$�
3$��������	� 
.@�%#���#�
��	�	�%�-��	
�@# 
������
�	��	�	�1%��	�
C2"����S��:G	�'����
�5����#	�#������&�-����#�
��
�	��'�%��	���	�	���-���� ��
�	�
"0��-	����
/ ���'�(	3���0� ��2��".2��	 ���&��%����0�
�	����	
������
�	��	�	�1%��	�
C2"����S��:G	�'����
.��	 (Stoltz, 1997, p.24) #�
�@�,0-
��	
�	��	�	�1%��	�
C2"����S��:G	�'����
�����&�2�/�	��	� 0����+��	����
��"�%�-
3����	���
�	��	�	�1%��	�
C2"����S��:G	�'����
,��
3����
����
��"�%�-
�"03P."���� 
�	�
�����	2"����0������
/�	� �.����������-	�
�	��'�%�2��".�	���	�	�%�-���3����	� �����+�
��-	�
�	���	
�@#%�-�����
/�	����0-�� 
 %��	��*� 	
��+���+C5-�"#��
�$���*� 	
63	�
#-	��-	����	�������'��"2	�	�����N"��."�	�
%���	����	��)"�	��0������	�"��	��� 
3�	�
�@���	 ��	����	��)"�	��0�
���������	���	����
��	��-	�����"�	��	�����,������+���	�"��	��� �����+���	����	��)"�	��0��������-	���05�� 
��
'� 
�'
�	�� ���05���	�0�	
�"��	�����'�������	�%���	�"��	��� ���1*��	�."0.������	��	�
������	�(	�%����(	������	�"��	��� E*��
#-	��-	����N"��."�	���5�%���	����	��)"�	��0� 
#*�1$�
�����'���'

������
�	���	
��
3�	�����	��-	������
��"�������'��	���"�	�#�0�	�  
�	�0�	
�"��	� ��������&��	������	�"��	��� �����N"��."�	�%�-
���,�.	�
�O	��	���$�
�&��	������	�"��	�����	��0  �	���	�"��	������	�����
�������&��	� ��$�������'� 
�	�0�	
�"��	�(	�%���	�"��	��� 
#-	��-	����	�������'��"2	�	�#�,0-���C������ 
3�	� 

���C5-����&��	�����N"��."�	�%�-�����	�"��	���&0�.�� ���1-	�	�
#-	��-	���
���	��+��	�	�
0-��#".��	�*����0�.����	�"��	��� �'��
��	���	�	�%�-�����	�"��	��� #����C�%�-��	�"��	���
0�	
�"��	�,0-���	�������"�)"(	3  �-	�����	�
����������%���0���	��*� 	%���##'���,0- 

��.1'�����
/����	��"#�� 

 1. 
3$���*� 	��� 4������'

� �'
�"�(	3����-	��
/������ 
�	��	�	�1%�
�	�
C2"����S��:G	�'����
 ���3P."�����	�
�����	2"����0������
/�	� ���
#-	��-	����	�
������'��"2	�	� ��0���N"��."�	� ����N"��."�	�%���	����	��)"�	��0� 
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 2.  
3$���*� 	
�	��.�.�	������	���� 4������'

������C���	%�-
�"03P."����
�	�
�����	2"����0������
/�	��.�.�	���� 
 3.  
3$���*� 	
�	����3��)/�����	� �'
�"�(	3����-	��
/������ ��� 3P."����
�	�
�����	2"����0������
/�	� 
 4. 
3$���*� 	
�	����3��)/�����	�
�	��	�	�1%��	�
C2"����S��:G	�'����
 
��� 3P."�����	�
�����	2"����0������
/�	� 
 5. 
3$���*� 	
�	����3��)/�����	� �'
�"�(	3����-	��
/������ ��� 
�	��	�	�1
%��	�
C2"����S��:G	�'����
 
 6. 
3$����-	����	�3�	��4/3P."�����	�
�����	2"����0������
/�	�#	� 
�'
�"�(	3����-	��
/������ ��� 
�	��	�	�1%��	�
C2"����S��:G	�'����
 
 

���."!	��	��"#�� 
 

 1.  ��� 4������'

� ,0-��� 
3� �	�' �	�'�	� �1	�(	3���� ��0���	��*� 	 
����	��	����.�	���� ��C�.��3P."�����	�
�����	2"����0������
/�	�����.�.�	���� 
  1.1 
#-	��-	��������
3�.�	������3P."�����	�
�����	2"����0������
/�	��.�.�	���� 
  1.2 
#-	��-	���������	�'.�	������3P."�����	�
�����	2"����0������
/�	��.�.�	���� 
  1.3 
#-	��-	���������	�'�	�.�	������3P."�����	�
�����	2"����0������
/�	�
�.�.�	���� 
  1.4 
#-	��-	���������1	�(	3����.�	������3P."�����	�
�����	2"����0����
��
/�	��.�.�	���� 
  1.5 
#-	��-	����������0���	��*� 	.�	������3P."�����	�
�����	2"����0����
��
/�	��.�.�	���� 
  1.6 
#-	��-	���������	��	�.�	������3P."�����	�
�����	2"����0������
/�	�
�.�.�	���� 
 2. �'
�"�(	3����-	��
/������%��.���0-	� .�	���
�	����3��)/���3P."����
�	�
�����	2"����0������
/�	� 
  2.1 �'
�"�(	3�����0�.����
�	����3��)/�	�������3P."�����	�
���
��	2"����0������
/�	� 
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  2.2 �'
�"�(	3���
�U0���������	�4/��
�	����3��)/�	�������3P."����
�	�
�����	2"����0������
/�	� 
  2.3 �'
�"�(	3����������������
�	����3��)/�	�������3P."�����	�
���
��	2"����0������
/�	� 
  2.4 �'
�"�(	3�����#".��	�*���
�	����3��)/�	�������3P."�����	�
���
��	2"����0������
/�	� 
  2.5 �'
�"�(	3��������,����
�	����3��)/�	������3P."�����	�
�����	2"�
���0������
/�	� 
 3. 
�	��	�	�1%��	�
C2"����S��:G	�'����
��
�	����3��)/���3P."���� 
�	�
�����	2"����0������
/�	� 
  3.1 
�	��	�	�1%��	�
C2"����S��:G	�'����
0-	��	�
��
'���
�	����3��)/
�	�������3P."�����	�
�����	2"����0������
/�	� 
  3.2 
�	��	�	�1%��	�
C2"����S��:G	�'����
0-	�.-�
�.'���
�	����C"02��
��
�	����3��)/�	�������3P."�����	�
�����	2"����0������
/�	� 
   3.3 
�	��	�	�1%��	�
C2"����S��:G	�'����
0-	�C��������
�	����3��)/
�	�������3P."�����	�
�����	2"����0������
/�	� 
  3.4 
�	��	�	�1%��	�
C2"����S��:G	�'����
0-	�
�	��0����
�	����3��)/
�	�������3P."�����	�
�����	2"����0������
/�	� 
 4. �'
�"�(	3����-	��
/������%��.���0-	� .�	���
�	����3��)/���
�	��	�	�1
%��	�
C2"����S��:G	�'����
 
  4.1 �'
�"�(	3�����0�.����
�	����3��)/�	�������
�	��	�	�1%��	�
C2"�
���S��:G	�'����
 
  4.2 �'
�"�(	3���
�U0���������	�4/��
�	����3��)/�	�������
�	��	�	�1
%��	�
C2"����S��:G	�'����
 
  4.3 �'
�"�(	3����������������
�	����3��)/�	�������
�	��	�	�1%�
�	�
C2"����S��:G	�'����
 
  4.4 �'
�"�(	3�����#".��	�*���
�	����3��)/�	�������
�	��	�	�1%� 
�	�
C2"����S��:G	�'����
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  4.5 �'
�"�(	3��������,����
�	����3��)/�	������
�	��	�	�1%� 
�	�
C2"����S��:G	�'����
 
 %��	��*� 	
��+���+ C5-�"#����
�	���%#��	.�����%0#��	�	�1��	�	� 3P."�����	�

�����	2"���0������
/�	�,0- 0����+�#*�,0-��	�	��*� 	
3"��
."�&0���	.�����.-� E*��������,�
0-�� �'
�"�(	3����-	��
/������ ��� 
�	��	�	�1%��	�
C2"����S��:G	�'����
 �	��-	�

������	�3�	��4/3P."�����	�
�����	2"����0������
/�	�E*��
���.�����.	�%��	��*� 	��+  
 

���
�.%��	��"#�� 
 

 1. ���2	�����%2-%��	��*� 	
$� 
#-	��-	��� �	�������'��"2	�	� ��0���N"��."�	�  
����N"��."�	�%���	����	��)"�	��0������	�"��	��� &0����1	�(	3
����-	�	2�	�  3����	�
��	�"��	��� #�	��� 292 
� E*��C5-�"#��#�%2-�")� Stratified Random Sampling �'����'��.�����	�
#�	��� 169 
����0�	
�"��	�
�@��-��5�%������	������� 1 3P�#"�	�� 2550 < 31 )���	
� 2550 
 2. ������1	���0�'
�"�(	3����-	��
/������ C5-�"#��,0-������'��	#	�
������1	�������(	  ��	��"�� (2542) E*��3�7�	�	#	�������1	���0�'
�"�(	3 NEO-FFI 
��� 
��.	�����


� (Costa and McCrae, 1992) E*��
���
�'��'
�"�(	3��+� 5 ��
/������ 

$� �'
�"�(	3��������,�� (Neuroticism) �'
�"�(	3�����0�.�� (Extraversion) �'
�"�(	3���

�U0���������	�4/ (Openness to experience) �'
�"�(	3�������������� (Agreeableness) 
��� �'
�"�(	3�����#".��	�*� (Conscientiousness) 
 3. ������1	���0
�	��	�	�1%��	�
C2"����S��:G	�'����
 C5-�"#��,0-������'�
�	#	�����0���������4�"(	  ."�������� (2548) E*��3�7�	�	#	�����0������ 
)������0"T  ��	���4	��� / (2546) ���������1	�������4"�	 �'����� (2546).	��������
"0
����.���E/  &0�
���
�'���
/��������+� 4 0-	� ���
�	��	�	�1%��	�
C2"����S��:G	
�'����
 
$� �	�
��
'� (Control) .-�
�.'���
�	����C"02�� (Origin and Ownership) 
C������ (Reach) ��� 
�	��0�� (Endurance) 
 4. ������1	���03P."�����	�
�����	2"����0������
/�	� C5-�"#��,0-������'� 
�	#	�������1	���� 
�)�  ����"�"��
�"��'� (2542) E*��3�7�	�	#	��	��"#����� 
���,33�  �"��
02 (2539) Becker and Vance (1993) MacKenzie, Podsakoff and Felter (1993) 
Podsakoff, MacKenzie and Hui (1993) Kidwell, Mossholder and Bennett (1997) Natemayer, 



 9 

Boles, Mckee and McMurrian (1997) Podsakoff, Ahearne and MacKenzie (1997)  
&0�
���
�'�3P."������+� 5 0-	� 
$� 3P."�����	�%�-
�	�2���
��$� (Altruism) 3P."���� 
�	�
�	�*�1*�C5-�$�� (Courtesy) 3P."����
�	��0���0���+� (Sportsmanship) 3P."�����	�%�-

�	������$� (Civic virtues) ��� 3P."����
�	���	�*�%���-	��� (Conscientiousness) 
 

���&�2�/���
	0��	#�,0-��� 
 

 1. ��	%�-��	�1*�
�	��.�.�	������	���� 4������'

������C���	%�-
�"03P."����
�	�
�����	2"����0������
/�	��.�.�	���� 
 2. ��	%�-��	�1*�
�	����3��)/�����	� �'
�"�(	3����-	��
/������ ��� 3P."����
�	�
�����	2"����0������
/�	� 
 3.  ��	%�-��	�1*�
�	����3��)/�����	� 
�	��	�	�1%��	�
C2"����S��:G	�'����
 
��� 3P."�����	�
�����	2"����0������
/�	�  
 4.  ��	%�-��	�1*�
�	����3��)/�����	� �'
�"�(	3����-	��
/������ ���
�	��	�	�1
%��	�
C2"����S��:G	�'����
 
 5.  ��	%�-��	�1*���##������	##��	�	�1��	�	�3P."�����	�
�����	2"����0����
��
/�	� E*��%��	��*� 	
��+���+������0-�� �'
�"�(	3����-	��
/������ ���
�	��	�	�1%�
�	�
C2"����S��:G	�'����
 
 6.  ��	%�-��	�1*���� 4������'

� �5�����'
�"�(	3���
#-	��-	���%�0-	�.�	�D 

3$��%2-
�������	�%��	�3"#	�4	����	 
�0
�$��3����	����#��N"��."�	�%���	����	��)"�	��0�  
 7. ��	%�-��	�1*���0��
�	��	�	�1%��	�
C2"����S��:G	�'����
 
3$��%2-
���
����	�%��	���	��0�&��	����#�0:;�����
��������
�	��	�	�1%��	�
C2"�����	��� 
S��:G	�'����
 %�-���
#-	��-	��� E*��
	0��	��	#�
�$+����&�2�/%�-
�"03P."�����	�
�����	2"����0�
�����
/�	��	��"���*+� 
 


�	#�	��0
�	����%2-%��	��"#�� 
 

 �	�'�	� ��	�1*� ����
��	�	���	�	�����'

����.�+��.�������
�"��
�-	�N"��."�	�%�
��	����	��)"�	��0� #�1*�������.��������1	�  



 10 

 �1	�(	3%��	���	�	� ��	�1*� �1	�(	3���C5-����N"��."�	���5�%���	����	�
�)"�	��0� &0�����
��� 2 ��'�� 
$� �-	�	2�	����3����	���	�"��	���  
 �	��	� ��	�1*� �	��	��N"��."��-	���.	��	��	���� �.3. ��	��0 &0��������
��� 
3 �	��	� 
$�  
  �	� � ��	�1*� �-	�	2�	���$�3����	��������-	������ �"#�����%�-��"�	��	�
�"2	�	����2'�2������	�'��	�'��"����7�)��� ,0-��� �-	�	2�	� 3����	� %�.�	����� C5-2���
�	�.�	#	��/ ����	�.�	#	��/ ����	�.�	#	��/ 
  �	� � ��	�1*� �-	�	2�	���$�3����	��������-	���%�-��"�	��	��"2	�	� ,0-��� 
�-	�	2�	���$�3����	�%��	��	� �"#�	�����*� 	 �"

�	��/�&��	�����C� �	��"#�� ������
�	��*� 	 ���4	��� / �"2	�	�&�.�����*� 	 �"2	�	��*� 	 �"2	�	�
� .� �3��/ 3�	�	� 
���.�3��/ ����'
�	��%�.�	������$�����
4������	��-	�	2�	�3�
�$��%���	�"��	���
��	��0 
  �	� 
 ��	�1*� �-	�	2�	���$�3����	��������-	���
���������	���"�	����)'��	� 
,0-��� �-	�	2�	���$�3����	�%��	��	� 
��	�'�	������"�	��	�����,� �	�)'��	� �"."�	� �	�
�'

� �	�
�"�������2� 3��0' �"
�����3��)/ ����*��-��5� ���2	���3��)/ .��#���(	�%� �1"."
�"������ �1	��.����� 2�	���$��	�2�	� 
#-	��-	�����$�3����	�
�2�1"." 

�$���
��3"�
.��/ 
�-����'0 
#-	��-	���2���3�	�	� 2������.�3��/ 
#-	��-	���/3����	�/
#-	��-	�����"�	��	�
�	�
� .� 
#-	��-	���/3����	�/
#-	��-	�����"�	��	�&�.�����*� 	 ����'
�	��%�.�	������$�����

4������	��-	�	2�	�3�
�$��%���	�"��	�����	��0 
 E*��%��	��*� 	
��+���+#��*� 	
63	�
#-	��-	����	� � ����	� 
 
��	��+� 
 
#-	��-	��� ��	�1*� �'
�	���	�������'��"2	�	� (�	� � ��� �	� 
) ��+������
�1	�(	3
����-	�	2�	� 3����	� ����N"��."�	�%���	����	��)"�	��0�  
 �'
�"�(	3����-	��
/������ ��	�1*� ��� 4�
63	�����'

������C�.���	�
��	��0�")�
"0 3P."��������.����'

� E*������
��� 5 ��
/������0����+ 
 1. �'
�"�(	3��������,�� (Neuroticism) ��	�1*�C5-�����
�	��".������ (anxiety) 

���
������
�	��5-�*�
�����.�5���	�&��)

$�� (Anger Hostility) �5-�*�E*�
��-	 (Depression) 
�	�*� 
1*��.�.��
�� (Self consciousness) ��������.'-�%�.��
���5� (Impulsiveness) ������	��4/

��	��	� (Vulnerability) 



 11 

 2. �'
�"�(	3�����0�.�� (Extraversion) ��	�1*� C5-�����
�	����'�� (Warmth) 
2����5��������C5-�$�� (Gregariousness) ��0�������.��,�.���	 (Assertiveness) 2����
�"#���� (Activity) 2�������	
�	�.$��
.-� (Excitement Seeking) ������	��4/�	���� 
(Positive Emotions) 
 3. �'
�"�(	3���
�U0���������	�4/ (Openness to experience) ��	�1*� C5-���

���
�2�	�:�� (Fantasy) ��
�	��'�����/ (Aesthetics) 
�U0
C�
�	��5-�*� (Feeling) ���	��N"��." 
(Actions) ��
�	�
"0 (Ideas) ���������
�	�"�� (Values) 
 4. �'
�"�(	3�������������� (Agreeableness) ��	�1*� C5-�������� 4�,�-�	�%#
C5-�$�� (Trust) ��
�	�.��,�.���	 (Straightforwardness) ��
�	��5-�*�
�$+�
SWX� (Altruism) ���.	�
C5-�$�� (Compliance) ��
�	��'(	3 (Modesty) �����#".%#����&�� (Tendermindedness) 
 5. �'
�"�(	3�����#".��	�*� (Conscientiousneee) ��	�1*� C5-�����
�	��	�	�1 
(Competence) ��
�	�
�����
���� (Order) ��
�	����C"02��%���-	��� (Dutifulness) ��
�	�
.-���	�%:G���P�)"T (Achievement Striving) ���"���.��.�
�� (Self Discipline) �����
�	��'�'�
���
�� (Deliberation) 
 
�	��	�	�1%��	�
C2"����:G	S���'����
 ��	�1*� 
�	��	�	�1����'

�%�
�	�
C2"� ���
�	2��.������	 
�	��'��/�	� ��$��'����
.�	�D ���
�"0�*+� �	�	�1�-	�C�	�

�	��	���	�	�0-��
�	��'�������0�� ,������3-.���"�����
�"0�*+� E*������
��� 4 0-	� 
 1. �	�
��
'� (Control) ��	�1*� ��0���	�����5-1*�
�	��	�	�1%��	�
��
'�
.��
��%�-�	�	�1C�	�3-��'����
��$�
�.'�	�4/����	���	�	� 
 2. .-�
�.'���
�	����C"02�� (Origin and Ownership) ��	�1*� ��0��
�	��	�	�1
%��	��"

�	��/�	�	
�.'�������	����	�
���
#-	�������	 &0��	#3"#	�4	#	�������	�4/
���.�
�����,0-#	��	�
�����5-
�	�C"03�	0%��0�.�����	�	������'���-,�%�-0��*+� 
 3. C������ (Rearch) ��	�1*� �	���0C�������������	 ���1*�
�	��'���	����
��.���	�0�	
�"�2��".��	���	��-��
3���%0 3�-��������."��	����
��	����	�
��	,�������	 
�'����
#�
�-	�	%�2��".��� 
 4. 
�	��0�� (Endurance) ��	�1*� �	�����5-1*�
�	�
���5�����'����
 ����	
���
�	��	�	�1%��	�#�0�	����
�	��$0
�$+��������	3�-������#�0�'����
%�-��0,� 
 3P."�����	�
�����	2"����0�%���
/�	� ��	�1*� 3P."�������3����	�%�-
�	������$�
�����
/�	����
.@�%#�N"��."
3$��C����&�2�/�����
/�	� &0�3P."����
���	��+�
���3P."�������
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�"0�*+�#	�.��3����	�
�� 
���3P."����������
��$�#	����	������
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