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บทที่ 4

ผลการศึกษา

การศึกษาเรื่อง “การเปดรับ การรับรู พฤติกรรมการใชบริการ และความพึงพอใจของ

ลูกคาที่มีตอการบริการของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย” 

คร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 

Research Method) แบบวัดผลครั้งเดียว (One-Shot Case Study) และใชแบบสอบถาม 

(Questionnaire) เปนเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอมลู โดยใหกลุมตัวอยางเปนผูตอบแบบสอบถาม

ดวยตนเอง ซึ่งมีรายละเอียดเกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัยดังนี้

สวนที ่1 ขอมลูทัว่ไปเกีย่วกบัลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง

สวนที ่2 ขอมลูการรบัรูเกี่ยวกับการเปดรับส่ือการใหบริการธนาคารฯ

สวนที ่3 ขอมลูการรบัรูเกี่ยวกับการใหบริการธนาคารฯ

สวนที ่4 ขอมลูเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการธนาคารฯ

สวนที ่5 ความพงึพอใจในการใชบริการธนาคารฯ

สวนที ่6 การทดสอบสมมตฐิาน

สวนที ่7 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน

สวนที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง

การศกึษาวเิคราะหขอมลูลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง ไดแก ลูกคาของ

สํานักงานใหญ ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทยประกอบดวย

การวิเคราะห ขอมูลดาน เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทของธุรกิจที่ประกอบการ และรายได

ตอเดือนของการประกอบการ ดังแสดงในตารางที่ 4.1-4.5
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ตารางที ่4.1

แสดงจาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามเพศ

เพศ จาํนวน รอยละ

ชาย 218 54.5

หญงิ 182 45.5

รวม 400 100.0

จากตารางที่ 4.1 พบวา กลุมตัวอยางเปนเพศชาย มีจํานวน 218 คน คิดเปนรอยละ 

54.5 และเปนเพศหญิง มีจํานวน 182 คน คิดเปนรอยละ 45.5

ตารางที ่4.2

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ

อายุ จํานวน รอยละ

ไมเกิน 30 ป 151 37.8

31-40 ป 166 41.5

มากกวา 40 ป 83 20.8

รวม 400 100.0

จากตารางที่ 4.2 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 31-40 ป มีจํานวน 166

คน คิดเปนรอยละ 41.5 รองลงมาคือ อายุไมเกิน 30 ป มีจํานวน 151 คน คิดเปนรอยละ 37.8 และ

มากกวา 40 ป มีจํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 20.8
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ตารางที ่4.3

แสดงจาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามระดบัการศกึษา

ระดบัการศกึษา จาํนวน รอยละ

ตํ่ากวาปริญญาตรี 63 15.8

ปริญญาตรหีรือเทยีบเทา 227 56.8

สูงกวาปริญญาตรี 110 27.5

รวม 400 100.0

จากตารางที ่4.3 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มกีารศกึษาระดบัปริญญาตรหีรือเทยีบเทา

มากทีสุ่ด มจีาํนวน 227 คน คิดเปนรอยละ 56.8 รองลงมา สูงกวาปริญญาตร ีมจีาํนวน 110 คน คิดเปน

รอยละ 27.5 และมกีารศกึษาต่าํกวาปริญญาตร ีมจํีานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 15.8 ตามลาํดบั

ตารางที ่4.4

แสดงจาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามประเภทธรุกจิ

ประเภทของธรุกจิทีป่ระกอบการ จาํนวน รอยละ

ธุรกิจอาหาร 71 17.8

ธุรกิจเทคโนโลยีและพลังงาน 24 6.0

ธุรกิจดานการผลิต 26 6.5

ธุรกิจยานพาหนะ 28 7.0

ธุรกิจแฟชั่น 29 7.3

ธุรกิจบรรจุภัณฑ 10 2.5

ธุรกิจทองเที่ยว 33 8.3

ธุรกิจคาปลีก-คาสงและเคมีภัณฑ 52 13.0

ธุรกิจบริการ 79 19.8

ธุรกิจแฟนไชน 28 7.0

อ่ืน ๆ 20 5.0

รวม 400 100.0
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จากตารางที่ 4.4 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ ประกอบธุรกิจประเภทธุรกิจบริการ 

มจีาํนวน 79 คน คิดเปนรอยละ 19.8 รองลงมาคอื ธุรกิจอาหาร มจีาํนวน 71 คน คิดเปนรอยละ 17.8  

ธุรกิจคาปลีก-คาสงและเคมีภัณฑ มจีาํนวน 52 คน คิดเปนรอยละ 13.0 ธุรกิจทองเที่ยว มจีาํนวน  

33 คน คิดเปนรอยละ 8.3 ธุรกิจแฟชั่น มจีาํนวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.3 ธุรกิจยานพาหนะและ

ธุรกิจแฟรนไชน มจีาํนวน 28 คนเทากนั คิดเปนรอยละ 7.0 ธุรกิจดานการผลิต มีจํานวน 26 คน 

คิดเปนรอยละ 6.5 ธุรกิจเทคโนโลยีและพลังงาน มจีาํนวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6.0 ธรุกจิอ่ืน ๆ 

มจีาํนวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.0 และธุรกิจบรรจุภัณฑ มจีาํนวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.5 

ตามลาํดบั

ตารางที ่4.5

แสดงจาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตาม

รายไดตอเดอืนของการประกอบการ

รายไดตอเดอืนของการประกอบการ จาํนวน รอยละ

ตํ่ากวา 100,000 บาท 128 32.0

100,000-200,000 บาท 92 23.0

200,001-300,000 บาท 50 12.5

300,001-400,000 บาท 45 11.3

400,001-500,000 บาท 22 5.5

สูงกวา 500,000 บาท 63 15.8

รวม 400 100.0

จากตารางที่ 4.5 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดประกอบการตอเดือนต่าํกวา 

100,000 บาท จาํนวน 128 คน คิดเปนรอยละ 32.0 รองลงมา มรีายได 100,000-200,000 บาท

จาํนวน 92 คน คิดเปนรอยละ 23.0 มรีายได สูงกวา 500,000 บาท จาํนวน 63 คน คิดเปนรอยละ 15.8 

มรีายได 200,001-300,000 บาท จาํนวน 50 คน คิดเปนรอยละ 12.5 มรีายได 300,001-400,000 บาท

จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 11.3 และมีรายได 400,001-500,000 บาท มีจํานวน 22 คน      

คิดเปนรอยละ 5.5 ตามลําดับ
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สวนที่ 2 ขอมูลการรับรูเกี่ยวกับการเปดรับสื่อการใหบริการ
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมแหงประเทศไทย

การศึกษาวิเคราะหขอมูลการรับรูเกี่ยวกับการเปดรับส่ือการใหบริการธนาคารพัฒนา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานสื่อบุคคลและสื่ออ่ืน ๆ ดังแสดงในตาราง

ที่ 4.6-4.7

ตารางที่ 4.6

แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยความถี่ในการเปดรับส่ือการใหบริการ

ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

แหงประเทศไทย ดานสื่อบุคคล

ความถี่ในการเปดรับส่ือการให

บริการ  (จํานวนครั้ง/เดือน)
รายการ

ไมเคย

เลย

1-2

คร้ัง

3-4

คร้ัง

5-6

คร้ัง

> 6

คร้ัง

รวม
คา

เฉลี่ย
S.D.

ระดับ

ความ

หมาย

109 174 96 10 11 400 2.10 0.921. เจาหนาที่ประชาสัมพันธ

ของธนาคาร 27.3 43.5 24.0 2.5 2.8 100.0

นอย

197 139 45 14 5 400 1.73 0.892. สมาชิกในครอบครัว

49.3 34.8 11.3 3.5 1.3 100.0

นอย

ที่สุด

199 121 61 15 4 400 1.76 0.913. พนักงานคอลล เซ็นเตอร

(call center) ของ

ธนาคาร

49.8 30.3 15.3 3.8 1.0 100.0

นอย

ที่สุด

4. เพื่อน/เพื่อนบาน 197 129 60 7 7 400 1.75 0.90

49.3 32.3 15.0 1.8 1.8 100.0

นอย

ที่สุด

5. บุคคลอื่น 337 30 26 3 4 400 1.27 0.70

84.3 7.5 6.5 0.8 1.0 100.0

นอย

ที่สุด
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ตารางที่ 4.6 พบวา ความถี่ในการเปดรับส่ือการใหบริการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานสื่อบุคคล โดยรวมอยูในระดับ นอยที่สุด (คาเฉลี่ย 

1.72) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา คะแนนเฉลี่ยสูง 3 อันดับแรกไดแก เจาหนาที่ประชาสัมพันธ

ของธนาคาร (คาเฉลี่ย 2.10) พนักงานคอลล เซ็นเตอร (call center) ของธนาคาร (คาเฉลี่ย 1.76) 

และ เพื่อน/เพื่อนบาน (คาเฉลี่ย 1.75)

ตารางที่ 4.7

แสดงจํานวนและรอยละความถี่ในการเปดรับส่ือการใหบริการ

ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

แหงประเทศไทย ดานสื่ออ่ืน ๆ

รับ ไมรับ
รายการ

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

1. ส่ือโทรทัศน ไดแก รายการเอสเอ็มอี ชี้ชองรวย วันอาทิตย

ต้ังแตเวลา 22.00-23.00 น. ชอง NBT

199 49.8 201 50.3

2. ส่ือวิทยุ ไดแก รายการเสนทางเอสเอ็มอี คลื่น 94.00 MHz

ทุกวันอังคารและพฤหัสบดี เวลา 09.00-10.00 น.

รายการ ชั่วโมงเศรษฐกิจ คลื่น 101.5 MHz ทุกวันจันทร

ถึงศุกร เวลา 09.00-10.00 น. รายการประชาไทย ทอลค

คลื่น 102.00 MHz ทุกวัน เวลา 08.00-09.00 น.

89 22.3 311 77.8

3. ส่ืออินเทอรเน็ต ไดแก www.smebank.co.th. 185 46.3 215 53.8

4. ส่ือส่ิงพิมพ ไดแก นิตยสาร SME Today

 นิตยสารMake Money และ นิตยสาร U Channel

127 31.8 273 68.3

5. เอกสารประชาสัมพันธ ไดแก โปสเตอร  แผนพับตาง ๆ 159 39.8 241 60.3

6. งานออกราน/จัดนิทรรศการ เชน งาน Money Expo

งาน Market Place ที่ตึก ปตท. และตึก อิตัลไทย เปนตน

179 44.8 221 55.3

7. ส่ือกลางแจง/ส่ือเคลื่อนที่ 28 7.0 372 93.0

8. ส่ืออ่ืน ๆ 10 2.5 390 97.5
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จากตารางที่ 4.7 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับส่ือ ประเภทสื่อโทรทัศน ไดแก 

รายการเอสเอ็มอี ชี้ชองรวย วันอาทิตย ต้ังแตเวลา 22.00-23.00 น. ชอง NBT มีจํานวน 199 คน 

คิดเปนรอยละ 49.8 รองลงมา ไดแก ส่ืออินเทอรเนต็ ไดแก www.smebank.co.th. มจีาํนวน 185 คน 

คิดเปนรอยละ 46.3 และงานออกราน/จัดนิทรรศการ เชน งาน Money Expo งาน Market Place 

ทีตึ่ก ปตท. และตกึ อิตัลไทย เปนตน มจีาํนวน 179 คน คิดเปนรอยละ 44.8 สวนรายการทีม่เีปดรับ

นอยที่สุดคือ ส่ืออ่ืน ๆ มีจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.5

สวนที่ 3 ขอมูลการรับรูเกี่ยวกับการใหบริการธนาคารพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย

การศึกษาวิเคราะหขอมูลการรับรูเกี่ยวกับการใหบริการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดังแสดงในตารางที่ 4.8

ตารางที่ 4.8

แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยระดับการรับรูเกี่ยวกับการใหบริการธนาคาร

พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย

ความถีใ่นการรบัรูการใหบริการ

(จาํนวนครัง้/เดอืน)
รายการ

ไมรู

เลย

1-2

คร้ัง

3-4

คร้ัง

5-6

คร้ัง

>6

คร้ัง

รวม
คา

เฉลีย่
S.D.

ระดบั

ความ

หมาย

1.  สินเชื่อทั่วไป 53 186 121 35 5 400 2.38 0.87

13.3 46.5 30.3 8.8 1.3 100.0

นอย

2.  สินเชื่อฟาสแทรค 166 152 69 12 1 400 1.83 0.84

41.5 38.0 17.3 3.0 0.3 100.0

นอย

3.  สินเชื่อแฟคตอริ่ง 126 151 97 21 5 400 2.07 0.94

31.5 37.8 24.3 5.3 1.3 100.0

นอย

4.  สินเชื่อแรงงาน 289 75 27 8 1 400 1.39 0.72

72.3 18.8 6.8 2.0 0.3 100.0

นอยทีสุ่ด
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ตารางที่ 4.8  (ตอ)

ความถีใ่นการรบัรูการใหบริการ

(จาํนวนครัง้/เดอืน)
รายการ

ไมรู

เลย

1-2

คร้ัง

3-4

คร้ัง

5-6

คร้ัง

>6

คร้ัง

รวม
คา

เฉลีย่
S.D.

ระดบั

ความ

หมาย

5.  สินเชื่อเพื่อการลิสซิ่ง 148 141 92 16 3 400 1.96 0.91

    และเชาซื้อ 37.0 35.3 23.0 4.0 0.8 100.0

นอย

6.  สินเชื่อเพื่อสนับสนุน 167 127 82 21 3 400 1.92 0.95 นอย

     โครงการธุรกิจ

     แฟรนไชส

41.8 31.8 20.5 5.3 0.8 100.0

7.  สินเชื่อพิเศษ 228 104 57 10 1 400 1.63 0.84

57.0 26.0 14.3 2.5 0.3 100.0

นอยทีสุ่ด

261 107 27 5 - 400 1.44 0.688. สินเชื่อเพื่อสนับสนุน

อาชีพเสริมแก

ขาราชการตํารวจ

และครอบครัว

65.3 26.8 6.8 1.3 - 100.0

นอยทีสุ่ด

173 117 86 20 4 400 1.91 0.979. สินเชื่อเสริมสภาพ

คลองลูกคาชั้นดี 43.3 29.3 21.5 5.0 1.0 100.0

นอย

185 106 84 19 6 400 1.89 0.9910. สินเชื่อโครงการ

สินเชื่อลูกคาชั้นดี 46.3 26.5 21.0 4.8 1.5 100.0

นอย

214 124 49 12 1 400 1.66 0.8311. สินเชื่อฟนฟูสภาพ

เครื่องจักร 53.5 31.0 12.3 3.0 0.3 100.0

นอยทีสุ่ด

231 98 55 16 - 400 1.64 0.8612. สินเชื่อพลิกฟน

กิจการ 57.8 24.5 13.8 4.0 - 100.0

นอยทีสุ่ด

259 94 38 9 - 400 1.49 0.7613. สินเชื่อโครงการ

เงินทุนหมุนเวียนเพื่อ

การอนุรักษพลังงาน

64.8 23.5 9.5 2.3 - 100.0

นอยทีสุ่ด



50

ตารางที่ 4.8  (ตอ)

ความถีใ่นการรบัรูการใหบริการ

(จาํนวนครัง้/เดอืน)
รายการ

ไมรู

เลย

1-2

คร้ัง

3-4

คร้ัง

5-6

คร้ัง

>6

คร้ัง

รวม
คา

เฉลีย่
S.D.

ระดบั

ความ

หมาย

294 77 21 7 1 400 1.36 0.6914. สินเชื่อพัฒนา

อุตสาหกรรม

ภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ

73.5 19.3 5.3 1.8 0.3 100.0

นอยทีสุ่ด

245 107 40 7 1 400 1.53 0.7715. สินเชื่อเชาซื้อเพื่อ

ปรับเปลี่ยน

เครื่องจักร

61.3 26.8 10.0 1.8 0.3 100.0

นอยทีสุ่ด

จากตารางที่ 4.8 ความถี่ในการรับรูเกี่ยวกับการใหบริการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทยโดยรวมอยูในระดับ นอยที่สุด (คาเฉลี่ย 1.70) เมื่อ

พิจารณาเปน2.07) และสินเชื่อเพื่อการลิสซิ่ง และเชาซื้อ (คาเฉลี่ย 1.75) สวนรายการที่มีคาเฉลี่ย

การรับรูนอยที่สุด คือ สินเชื่อพัฒนาอุตสาหกรรมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (คาเฉลี่ย 1.36)
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สวนที่ 4  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการธนาคารพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย

การศึกษาวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการใชบริการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมแหงประเทศไทย ดังแสดงในตารางที่ 4.9-4.11

ตารางที่ 4.9

แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการใชบริการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย จํานวนครั้งในการใชบริการ

ความถี่ในการใชบริการ จํานวน รอยละ

1. ปละ 2 คร้ังขึ้นไป 180 45.0

2. ปละครั้ง 122 30.5

3. 2 ป /1คร้ัง 29 7.3

4. มากกวา 2 ปข้ึนไป / 1 คร้ัง 51 12.8

5. อ่ืน ๆ 18 4.5

รวม 400 100.0

จากตารางที ่4.9 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมคีวามถีใ่นการใชบริการปละ 2 คร้ังขึน้ไป

มีจํานวน 180 คน คิดเปนรอยละ 45.0 รองลงมา ปละครั้ง มีจํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 30.5

มากกวา 2 ปข้ึนไป / 1 คร้ัง มีจํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 12.8 2 ป /1คร้ัง มีจํานวน 29 คน    

คิดเปนรอยละ 7.3 และอื่น ๆ มีจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.5
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ตารางที่ 4.10

แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการใชบริการธนาคารพัฒนา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย

ดานชวงเวลาในการใชบริการ

ชวงเวลาในการใชบริการ จํานวน รอยละ

ชวงเวลา 8.30-10.00 น. 76 19.0

ชวงเวลา 10.01-12.00 น. 198 49.5

ชวงเวลา 12.01-14.00 น. 65 16.3

ชวงเวลา 14.01-16.00 น. 61 15.3

รวม 400 100.0

จากตารางที่ 4.10 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใชบริการธนาคาร ในชวงเวลา 10.01-

12.00 น. มีจํานวน 198 คน คิดเปนรอยละ 49.5 รองลงมา ชวงเวลา 8.30-10.00 น. มีจํานวน      

76 คน คิดเปนรอยละ 19.0 ชวงเวลา 12.01-14.00 น. มีจํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 16.3 และ

ชวงเวลา 14.01-16.00 น. มีจํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 15.3
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ตารางที่ 4.11

แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยพฤติกรรมการใชบริการธนาคารพัฒนา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย

พฤตกิรรมการใชบริการ

(จาํนวนครัง้/เดอืน)
รายการ

ไมเคย

เลย

1-2

คร้ัง

3-4

คร้ัง

5-6

คร้ัง

>6

คร้ัง

รวม
คา

เฉลีย่
S.D.

ระดับ

ความ

หมาย

1.  สินเชื่อทั่วไป 113 179 88 12 8 400 2.06 0.90

28.3 44.8 22.0 3.0 2.0 100.0

นอย

2.  สินเชื่อฟาสแทรค 312 48 32 2 6 400 1.36 0.77

78.0 12.0 8.0 0.5 1.5 100.0

นอยที่สุด

3.  สินเชื่อแฟคตอริ่ง 260 80 38 16 6 400 1.57 0.93

65.0 20.0 9.5 4.0 1.5 100.0

นอยที่สุด

4.  สินเชื่อแรงงาน 375 12 12 1 - 400 1.10 0.40

93.8 3.0 3.0 0.3 - 100.0

นอยที่สุด

5.  สินเชื่อเพื่อการลิสซิ่ง 334 31 22 11 2 400 1.29 0.74

    และเชาซื้อ 83.5 7.8 5.5 2.8 0.5 100.0

นอยที่สุด

6.  สินเชื่อเพื่อสนับสนุน 336 32 19 11 2 400 1.28 0.72 นอยที่สุด

     โครงการธุรกิจ

     แฟรนไชส

84.0 8.0 4.8 2.8 0.5 100.0

7.  สินเชื่อพิเศษ 329 34 34 3 - 400 1.28 0.65

82.3 8.5 8.5 0.8 - 100.0

นอยที่สุด

375 12 10 3 - 400 1.10 0.438. สินเชื่อเพื่อสนับสนุน

อาชีพเสริมแก

ขาราชการตํารวจ

และครอบครัว

93.8 3.0 2.5 0.8 - 100.0

นอยที่สุด

319 47 25 4 5 400 1.32 0.749. สินเชื่อเสริมสภาพ

คลองลูกคาชั้นดี 79.8 11.8 6.3 1.0 1.3 100.0

นอยที่สุด
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ตารางที่ 4.11  (ตอ)

พฤตกิรรมการใชบริการ

(จาํนวนครัง้/เดอืน)
รายการ

ไมเคย

เลย

1-2

คร้ัง

3-4

คร้ัง

5-6

คร้ัง

>6

คร้ัง

รวม
คา

เฉลีย่
S.D.

ระดบั

ความ

หมาย

344 29 18 5 4 400 1.24 0.6810. สินเชื่อโครงการ

สินเชื่อลูกคาชั้นดี 86.0 7.3 4.5 1.3 1.0 100.0

นอยทีสุ่ด

368 17 10 4 1 400 1.13 0.5111. สินเชื่อฟนฟูสภาพ

เครื่องจักร 92.0 4.3 2.5 1.0 0.3 100.0

นอยทีสุ่ด

356 29 10 4 1 400 1.16 0.5312. สินเชื่อพลิกฟน

กิจการ 89.0 7.3 2.5 1.0 0.3 100.0

นอยทีสุ่ด

365 21 11 3 - 400 1.13 0.4613. สินเชื่อโครงการ

เงินทุนหมุนเวียนเพื่อ

การอนุรักษพลังงาน

91.3 5.3 2.8 0.8 - 100.0

นอยทีสุ่ด

375 12 8 5 - 400 1.11 0.4614. สินเชื่อพัฒนา

อุตสาหกรรม

ภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ

93.8 3.0 2.0 1.3 - 100.0

นอยทีสุ่ด

369 19 8 4 - 400 1.12 0.4515. สินเชื่อเชาซื้อเพื่อ

ปรับเปลี่ยนเครื่องจักร 92.3 4.8 2.0 1.0 - 100.0

นอยทีสุ่ด

ตารางที่ 4.11 พบวา พฤติกรรมการใชบริการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมแหงประเทศไทย โดยรวมอยูในระดับนอยที่สุด (คาเฉลี่ย 1.28) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ

ที่มีคะแนนเฉลี่ยสูง 3 อันดับแรกไดแก สินเชื่อทั่วไปอยูในระดับนอยที่สุด (คาเฉลี่ย 2.06) รองลงมา

ไดแก Factoring (คาเฉลี่ย 1.57) และ Fast Track (คาเฉลี่ย 1.32) สวนรายการที่มีคาเฉลี่ย

พฤติกรรมนอยที่สุด คือ สินเชื่อแรงงาน และสินเชื่อเพื่อสนับสนุนอาชีพเสริมแกขาราชการตาํรวจ

และครอบครัว (คาเฉลี่ย 1.10)
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สวนที่ 5  ความพึงพอใจในการใชบริการธนาคารพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย

การศึกษาวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจในการใชบริการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดังแสดงในตารางที่ 4.12-4.16

ตารางที่ 4.12

แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการใชบริการธนาคารพัฒนา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานบุคลากร

ความพึงพอใจ

รายการ
5 4 3 2 1

รวม
คา

เฉลี่ย
S.D.

ระดับ

ความ

พึงพอใจ

8 22 203 146 21 400 3.38 0.761. เจาหนาทีใ่หคําแนะนาํ

ในการใชบริการดวย

ความชัดเจน

2.0 5.5 50.8 36.5 5.3 100.0

ปาน

กลาง

7 21 165 175 32 400 3.51 0.792. เจาหนาที่ใหบริการ

ดวยความเปนมิตรมี

มนุษยสัมพันธดี

สีหนายิ้มแยม

1.8 5.3 41.3 43.8 8.0 100.0

มาก

12 31 196 137 24 400 3.33 0.823. เจาหนาที่ใหบริการ

ดวยความเสมอภาค

เทาเทียมกัน

3.0 7.8 49.0 34.3 6.0 100.0

ปาน

กลาง

11 40 184 133 32 400 3.34 0.874. เจาหนาที่ใหบริการ

ดวยความ ซื่อตรง

โปรงใส ตรวจสอบ

การดําเนินงานได

ตลอดเวลา

2.8 10.0 46.0 33.3 8.0 100.0

ปาน

กลาง

7 29 182 156 26 400 3.41 0.79 มาก5. เจาหนาที่ใหบริการ

ดวยความเอาใจใส 1.8 7.3 45.5 39.0 6.5 100.0
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ตารางที่ 4.12  (ตอ)

ความพึงพอใจ

รายการ
5 4 3 2 1

รวม
คา

เฉลี่ย
S.D.

ระดับ

ความ

พึงพอใจ

5 29 204 130 32 400 3.39 0.796. เจาหนาที่ตอบขอ

สงสัยไดอยางชัดเจน

และเขาใจงาย

1.3 7.3 51.0 32.5 8.0 100.0

ปาน

กลาง

6 32 174 161 27 400 3.43 0.797. เจาหนาทีใ่หคําแนะนาํ

กรณีที่เตรียมเอกสาร

หลักฐานไมพรอม

ดวยความสุภาพ

1.5 8.0 43.5 40.3 6.8 100.0

มาก

5 24 192 157 22 400 3.42 0.748. เจาหนาที่มีความรู

และความสามารถ

ในงานที่ใหบริการอยู

อยางแทจริง

1.3 6.0 48.0 39.3 5.5 100.0

มาก

12 36 231 99 22 400 3.21 0.809. จํานวนเจาหนาที่ผูให

บริการอยางเพียงพอ 3.0 9.0 57.8 24.8 5.5 100.0

ปาน

กลาง

27 43 231 86 13 400 3.04 0.8510. เจาหนาที่ใหบริการ

ที่รวดเร็วและ

มีประสิทธิภาพ

6.8 10.8 57.8 21.5 3.3 100.0

ปาน

กลาง

16 51 231 90 12 400 3.08 0.7911. เจาหนาที่ใหบริการ

อยางตอเนื่องไมมี

การหยุดชะงัก

4.0 12.8 57.8 22.5 3.0 100.0

ปาน

กลาง

10 27 188 141 34 400 3.41 0.8412. เจาหนาที่แตงกาย

สุภาพ สะอาด และ

เหมาะสม เปนที่

นาเชื่อถือ

2.5 6.8 47.0 35.3 8.5 100.0

มาก
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ตารางที่ 4.12 พบวา กลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจในการใชบริการธนาคาร

พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับ 

ปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.33) โดยคะแนนเฉลี่ยสูง 3 อันดับแรกไดแก เจาหนาที่ใหบริการดวยความ

เปนมิตรมีมนุษยสัมพันธดี สีหนายิ้มแยม (คาเฉลี่ย 3.51) รองลงมาไดแก เจาหนาที่ใหคําแนะนํา

กรณีที่เตรียมเอกสารหลักฐานไมพรอม ดวยความสุภาพ (คาเฉลี่ย 3.43) และเจาหนาที่มีความรู

และความสามารถในงานที่ใหบริการอยูอยางแทจริง (คาเฉลี่ย 3.42) สวนรายการที่มีคาเฉลี่ยนอย

ที่สุดคือเจาหนาที่แตงกายสุภาพ สะอาด และเหมาะสม เปนที่นาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 3.04)

ตารางที่ 4.13

แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการใชบริการ

ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

แหงประเทศไทย ดานระบบการใหบริการ

ความพึงพอใจ

รายการ
5 4 3 2 1

รวม
คา

เฉลี่ย
S.D.

ระดับ

ความ

พึงพอใจ

8 86 249 51 6 400 2.90 0.691. มีส่ือเฉพาะกิจที่ใช

ชี้แจงขั้นตอนตาง ๆ

ไดอยางชดัเจนเขาใจ

งาย

2.0 21.5 62.3 12.8 1.5 100.0

ปาน

กลาง

14 71 241 67 7 400 2.96 0.742. มีตัวอยางการกรอก

แบบฟอรมหรือ

คํารองแสดงไว

อยางชัดเจน

3.5 17.8 60.3 16.8 1.8 100.0

ปาน

กลาง

16 67 261 46 10 400 2.92 0.733. มีส่ือบอกประเภท

งานบริการไวชัดเจน 4.0 16.8 65.3 11.5 2.5 100.0

ปาน

กลาง

22 75 241 56 6 400 2.87 0.774. ระบบการใหบริการ

มีความตอเนื่อง

ถูกตอง รวดเร็ว

5.5 18.8 60.3 14.0 1.5 100.0

ปาน

กลาง
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ตารางที่ 4.13 พบวา กลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจในการใชบริการธนาคาร

พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานระบบการใหบริการ โดยรวมอยูใน

ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.91) โดยคะแนนเฉลี่ยสูง 3 อันดับแรกไดแก มีตัวอยางการกรอก

แบบฟอรมหรือคํารองแสดงไวอยางชัดเจน (คาเฉลี่ย 2.96) รองลงมาไดแก มีส่ือบอกประเภทงาน

บริการไวชัดเจน (คาเฉลี่ย 2.92) และมีส่ือเฉพาะกิจที่ใชชี้แจงขั้นตอนตาง ๆ ไดอยางชัดเจนเขาใจ

งาย (คาเฉลี่ย 2.90) สวนรายการที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือระบบการใหบริการมีความตอเนื่อง  

ถูกตอง รวดเร็ว (คาเฉลี่ย 2.87)

ตารางที่ 4.14

แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการใชบริการธนาคาร

พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย

ดานสภาพแวดลอมของธนาคาร

ความพึงพอใจ

รายการ
5 4 3 2 1

รวม
คา

เฉลี่ย
S.D.

ระดับ

ความ

พึงพอใจ

32 91 194 77 6 400 2.84 0.881. มีที่นั่งรอสะดวก

สบาย 8.0 22.8 48.5 19.3 1.5 100.0

ปาน

กลาง

30 66 205 93 6 400 2.95 0.872. มีความสะอาดและ

เปนระเบียบ 7.5 16.5 51.3 23.3 1.5 100.0

ปาน

กลาง

20 54 177 137 12 400 3.17 0.883. มีแสงสวางอยางพอ

เพียง 5.0 13.5 44.3 34.3 3.0 100.0

ปาน

กลาง

59 113 163 59 6 400 2.60 0.964. มีสถานที่จอดรถ

เพียงพอ 14.8 28.3 40.8 14.8 1.5 100.0

ปาน

กลาง

20 55 215 98 12 400 3.07 0.845. ระบบปรับอากาศให

อุณหภูมิเหมาะสม 5.0 13.8 53.8 24.5 3.0 100.0

ปาน

กลาง

37 86 203 67 7 400 2.80 0.896. มีหองสุขาไวบริการ

สะอาด เพียงพอ 9.3 21.5 50.8 16.8 1.8 100.0

ปาน

กลาง
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ตารางที่ 4.14 พบวา กลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจในการใชบริการธนาคาร

พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานสภาพแวดลอมของธนาคาร โดย

รวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.90) โดยคะแนนเฉลี่ยสูง 3 อันดับแรกไดแก มีแสงสวางอยาง

พอเพียง (คาเฉลี่ย 3.17) รองลงมาไดแก ระบบปรับอากาศใหอุณหภูมิเหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.07) 

และมีความสะอาดและเปนระเบียบ (คาเฉลี่ย 2.95) สวนรายการที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือมีสถานที่

จอดรถเพียงพอ (คาเฉลี่ย 2.60)

ตารางที่ 4.15

แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการใชบริการธนาคาร

พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย

ดานการใหขอมูลขาวสาร/การประชาสัมพันธ

ความพึงพอใจ

รายการ
5 4 3 2 1

รวม
คา

เฉลี่ย
S.D.

ระดับ

ความ

พึงพอใจ

20 81 237 58 4 400 2.86 0.751. การประชาสัมพันธ

การบริการของ

ธนาคาร

5.0 20.3 59.3 14.5 1.0 100.0

ปาน

กลาง

19 83 239 54 5 400 2.86 0.752. การใหขอมูล

เกี่ยวกับข้ันตอน

และงานบริการ

4.8 20.8 59.8 13.5 1.3 100.0

ปาน

กลาง

14 94 235 52 5 400 2.85 0.733. ส่ือประชาสัมพันธ

ที่มี 3.5 23.5 58.8 13.0 1.3 100.0

ปาน

กลาง

ตารางที ่ 4.15 พบวา กลุมตัวอยางมรีะดบัความพงึพอใจในการใชบริการธนาคารพฒันา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานการใหขอมูลขาวสาร/การประชาสัมพันธ 

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.86) โดยคะแนนเฉลี่ยสูง 3 อันดับแรกไดแก มีการ

ประชาสัมพันธการบริการของธนาคารฯ และ การใหขอมูลเกี่ยวกับข้ันตอน และงานบริการ 

(คาเฉลี่ย 2.86) รองลงมาไดแก ส่ือประชาสัมพันธที่มี (คาเฉลี่ย 2.85)
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ตารางที่ 4.16

คาเฉลี่ยความพึงพอใจในการใชบริการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย

จําแนกตามรายดานและโดยรวม

ความพึงพอใจในการใชบริการ คาเฉลี่ย
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

ระดับความ

พึงพอใจ

1. ดานบุคลากร 3.33 0.62 ปานกลาง

2. ดานระบบการใหบริการ 2.91 0.64 ปานกลาง

3. ดานสภาพแวดลอมของธนาคาร 2.90 0.72 ปานกลาง

4. ดานการใหขอมูลขาวสาร /

การประชาสัมพันธ 2.86 0.69

ปานกลาง

รวม 3.10 0.51 ปานกลาง

ตารางที่ 4.16 พบวา กลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจในการใชบริการธนาคาร

พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

(คาเฉลี่ย 3.10) โดยคะแนนเฉลี่ยสูง 3 อันดับแรกไดแก ดานบุคลากร (คาเฉลี่ย 3.33) รองลงมา  

ไดแก ดานระบบการใหบริการ (คาเฉลี่ย 2.91) ดานสภาพแวดลอมของธนาคาร (คาเฉลี่ย 2.90) 

และ ดานการใหขอมูลขาวสาร / การประชาสัมพันธ (คาเฉลี่ย 2.86)
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สวนที่ 6 การทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing)

การวิจัยครั้งนี้ลักษณะทางประชากรศาสตรที่ศึกษาไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ประเภทของธุรกิจที่ประกอบการ และรายไดตอเดือนของการประกอบการ มีรายละเอียดดังนี้

สมมติฐานที่ 1 ลูกคาที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน จะมีการเปดรับสื่อการ
ใหบริการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย แตกตางกัน

1.1 ลูกคาที่มีเพศตางกันจะมีการเปดรับส่ือการใหบริการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย แตกตางกัน

H0 : ลูกคาที่มีเพศตางกันจะมีการเปดรับส่ือการใหบริการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ไมแตกตางกัน

H1 : ลูกคาที่มีเพศตางกันจะมีการเปดรับส่ือการใหบริการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย แตกตางกัน

ตารางที่ 4.17

การทดสอบคาเฉลี่ยการเปดรับส่ือการใหบริการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย จําแนกตามเพศ

เพศ จํานวน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-value Sig.

ชาย 218 1.69 0.55

หญิง 182 1.75 0.66

-.927 .354

จากตารางที่ 4.17 ผลการทดสอบพบวาคา Significance มีคา .354 สูงกวาระดับ

นัยสําคัญที่กําหนดไวที่ 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานทางสถิติ H0 และปฏิเสธสมมติฐานการ

วิจัย H1 กลาวคือ ลูกคาที่มีเพศแตกตางกันมีการเปดรับส่ือการใหบริการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ไมแตกตางกัน
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1.2 ลูกคาที่มีอายุตางกันจะมีการเปดรับส่ือการใหบริการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย แตกตางกัน

H0 : ลูกคาทีม่อีายตุางกนัแตกตางกนัจะมกีารเปดรับส่ือการใหบริการธนาคารพฒันา

วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ไมแตกตางกนั

H1 : ลูกคาทีม่อีายตุางกนัแตกตางกนัจะมกีารเปดรับส่ือการใหบริการธนาคารพฒันา

วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย แตกตางกัน

ตารางที่ 4.18

การทดสอบคาเฉลี่ยการเปดรับส่ือการใหบริการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย จําแนกตามอายุ

อายุ จํานวน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน F Sig.

ไมเกิน 30 ป 147 1.69 0.53 .756 .470

31-40 ป 166 1.76 0.67

มากกวา 40 ป 83 1.68 0.59

จากตารางที่ 4.18 ผลการทดสอบพบวาคา Significance มีคา .470 สูงกวาระดับ

นัยสําคัญที่กําหนดไวที่ 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานทางสถิติ H0 และปฏิเสธสมมติฐาน

การวิจัย H1 กลาวคือ ลูกคาที่มีอายุตางกันมีการเปดรับส่ือการใหบริการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ไมแตกตางกัน
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1.3 ลูกคาที่มีระดับการศึกษาตางกันจะมีการเปดรับส่ือการใหบริการธนาคารพัฒนา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย แตกตางกัน

H0 : ลูกคาที่มีระดับการศึกษาตางกันจะมีการเปดรับส่ือการใหบริการธนาคาร

พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ไมแตกตางกัน

H1 : ลูกคาที่มีระดับการศึกษาตางกันจะมีการเปดรับส่ือการใหบริการธนาคาร

พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย แตกตางกัน

ตารางที่ 4.19

การทดสอบคาเฉลี่ยการเปดรับส่ือการใหบริการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมแหงประเทศไทย จําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา จํานวน คาเฉลี่ย
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
F Sig.

ตํ่ากวาปริญญาตรี 63 1.57 0.47 2.663 .071

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 227 1.76 0.61

สูงกวาปริญญาตรี 110 1.72 0.65

จากตารางที่ 4.19ผลการทดสอบพบวาคา Significance มีคา .071 สูงกวาระดับ

นัยสําคัญที่กําหนดไวที่ 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานทางสถิติ H0 และปฏิเสธสมมติฐานการ

วิจัย H1 กลาวคือ ลูกคาที่มีระดับการศึกษาตางกันมีการเปดรับส่ือการใหบริการธนาคารพัฒนา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ไมแตกตางกัน
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1.4 ลูกคาที่มีประเภทธุรกิจที่ประกอบการตางกันจะมีการเปดรับส่ือการใหบริการ

ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย แตกตางกัน

H0 : ลูกคาที่มีประเภทธุรกิจที่ประกอบการตางกันจะมีการเปดรับส่ือการใหบริการ

ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ไมแตกตางกัน

H1 : ลูกคาที่มีประเภทธุรกิจที่ประกอบการตางกันจะมีการเปดรับส่ือการใหบริการ

ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย แตกตางกัน

ตารางที่ 4.20

การทดสอบคาเฉลี่ยการเปดรับส่ือการใหบริการธนาคารพัฒนา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย

จําแนกตามประเภทธุรกิจที่ประกอบการ

ประเภทธุรกิจ จํานวน คาเฉลี่ย
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
F Sig.

ธุรกิจอาหาร 71 1.70 0.50 2.127* .022

ธุรกิจเทคโนโลยีและพลังงาน 24 1.66 0.46

ธุรกิจดานการผลิต 26 1.61 0.51

ธุรกิจยานพาหนะ 28 1.64 0.53

ธุรกิจแฟชั่น 29 1.92 0.69

ธุรกิจบรรจุภัณฑ 10 1.98 0.83

ธุรกิจทองเที่ยว 33 1.87 0.69

ธุรกิจคาปลีก-คาสงและเคมีภัณฑ 52 1.59 0.49

ธุรกิจบริการ 79 1.86 0.78

ธุรกิจแฟนไชน 28 1.59 0.43

อ่ืน ๆ 20 1.44 0.36

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 4.20 ผลการทดสอบพบวาคา Significance มีคา .022 ตํ่ากวาระดับ

นัยสําคัญที่กําหนดไวที่ 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานทางสถิติ H1 และปฏิเสธ สมมติฐาน 

การวิจัย H0 กลาวคือ ลูกคาที่มีประเภทธุรกิจที่ประกอบการตางกันมีการเปดรับส่ือการใหบริการ
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ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย แตกตางกันอยาง มีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05

เพื่อใหทราบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของการเปดรับส่ือการใหบริการ

ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย จําแนกตามประเภทธุรกิจที่

ประกอบการเปนรายคู โดยการทดสอบความแตกตางของประเภทธุรกิจที่ประกอบการคูใดมีการ

เปดรับส่ือการใหบริการแตกตางกัน จึงทําการทดสอบดวยการเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple 

Comparisons) โดยวิธีการทดสอบ LSD ซึ่งผลที่ไดดังแสดงในตารางที่ 4.21
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ตารางที่ 4.21

ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูการเปดรับสื่อการใหบริการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมแหงประเทศไทย จําแนกตามประเภทธุรกิจที่ประกอบการ

ธุรกิจ

อาหาร

ธุรกิจ
เทคโนโลยี
และพลัง
งาน

ธุรกิจดาน

การผลิต

ธุรกิจยาน

พาหนะ
ธุรกิจแฟชั่น

ธุรกิจบรรจุ

ภัณฑ

ธุรกิจทอง

เที่ยว

ธุรกิจคา
ปลีก-คาสง
และเคมี
ภัณฑ

ธุรกิจ

บริการ

ธุรกิจแฟน

ไชน
อื่น ๆ

ประเภทธุรกิจ

คา
เฉลี่ย 1.70 1.66 1.61 1.64 1.92 1.98 1.87 1.59 1.86 1.59 1.44

ธุรกิจอาหาร 1.70 - 0.04 0.09 0.06 -0.22 -0.28 -0.17 0.11 -0.16 0.11 0.26
ธุรกิจเทคโนโลยีและพลังงาน 1.66 - 0.05 0.02 -0.26 -0.32 -0.21 0.07 -0.2 0.07 0.22
ธุรกิจดานการผลิต 1.61 - -0.03 -0.31 -0.37 -0.26 0.02 -0.25 0.02 0.17
ธุรกิจยานพาหนะ 1.64 - -0.28 -0.34 -0.23 0.05 -0.22 0.05 0.2
ธุรกิจแฟชั่น 1.92 - -0.06 0.05 0.33* 0.06 0.33* 0.48*
ธุรกิจบรรจุภัณฑ 1.98 - 0.11 0.39 0.12 0.39 0.54*
ธุรกิจทองเที่ยว 1.87 - 0.28* 0.01 0.28 0.43*
ธุรกิจคาปลีก-คาสงและเคมีภัณฑ 1.59 - -0.27 0 0.15
ธุรกิจบริการ 1.86 - 0.27* 0.42*
ธุรกิจแฟนไชน 1.59 - 0.15
อื่น ๆ 1.44 -

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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จากตารางที่ 4.21 ผลการทดสอบแสดงใหเห็นวา ลูกคาที่ประกอบธุรกิจแฟชั่นมี

การเปดรับส่ือการใหบริการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย สูง

กวาลูกคาที่ประกอบธุรกิจคาปลีก-คาสงและเคมีภัณฑ ธุรกิจแฟนไชน และธุรกิจอ่ืน ๆ อยางมีนัย

สําคัญทางสถิติ 0.05

ลูกคาที่ประกอบธุรกิจบรรจุภัณฑมีการเปดรับส่ือการใหบริการธนาคารพัฒนา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย สูงกวาลูกคาที่ประกอบธุรกิจอ่ืน ๆ อยางมีนัย

สําคัญทางสถิติ 0.05

ลูกคาที่ประกอบธุรกิจทองเที่ยวมีการเปดรับส่ือการใหบริการธนาคารพัฒนา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย สูงกวาลูกคาที่ประกอบธุรกิจคาปลีก-คาสง

และเคมีภัณฑ และธุรกิจอ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05

ลูกคาที่ประกอบธุรกิจบริการมีการเปดรับส่ือการใหบริการธนาคารพัฒนา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย สูงกวาลูกคาที่ประกอบธุรกิจธุรกิจแฟนไชน

และธุรกิจอ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05
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1.5 ลูกคาที่มีรายไดตอเดือนของการประกอบการตางกันจะมีการเปดรับส่ือการให

บริการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย แตกตางกัน

H0 : ลูกคา ทีม่รีายไดตอเดอืนของการประกอบการตางกนัจะมกีารเปดรับส่ือการให

บริการธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ไมแตกตางกนั

H1 : ลูกคา ทีม่รีายไดตอเดอืนของการประกอบการตางกนัจะมกีารเปดรับส่ือการให

บริการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย แตกตางกัน

ตารางที่ 4.22

การทดสอบคาเฉลี่ยการเปดรับส่ือการใหบริการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย จําแนกตาม

รายไดตอเดือนของการประกอบการ

รายได จํานวน คาเฉลี่ย
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
F Sig.

ตํ่ากวา 100,000 บาท 128 1.78 0.70 1.352 0.242

100,000-200,000 บาท 92 1.74 0.57

200,001-300,000 บาท 50 1.56 0.43

300,001-400,000 บาท 45 1.73 0.50

400,001-500,000 บาท 22 1.86 0.70

สูงกวา 500,000 บาท 63 1.65 0.58

จากตารางที่ 4.22 ผลการทดสอบพบวาคา Significance มีคา 0.242 สูงกวาระดับ

นัยสําคัญที่กําหนดไวที่ 0.05 ดังนั้นจึงปฏิเสธ สมมติฐานทางสถิติ H1 และยอมรับสมมติฐานการ

วิจัย H0 กลาวคือ ลูกคาที่มีรายไดตอเดือนตางกันมีการเปดรับส่ือการใหบริการธนาคารพัฒนา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ไมแตกตางกัน
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สมมติฐานที่ 2 ลูกคาที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันจะมีการรับรูเกี่ยวกับ
การใหบรกิารธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทยแตกตางกัน

2.1 ลูกคา ที่มีเพศตางกันจะมีการรับรูเกี่ยวกับการใหบริการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย แตกตางกัน

H0 : ลูกคา ที่มีเพศตางกันจะมีการรับรูเกี่ยวกับการใหบริการธนาคารพัฒนา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ไมแตกตางกัน

H1 : ลูกคา ที่มีเพศตางกันจะมีการรับรูเกี่ยวกับการใหบริการธนาคารพัฒนา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย แตกตางกัน

ตารางที่ 4.23

การทดสอบคาเฉลี่ยการรับรูเกี่ยวกับการใหบริการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย จําแนกตามเพศ

เพศ จํานวน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-value Sig.

ชาย 218 1.70 0.18

หญิง 182 1.69 0.16

0.080 .936

จากตารางที่ 4.23 ผลการทดสอบพบวาคา Significance มีคา .936 สูงกวาระดับ

นัยสําคัญที่กําหนดไวที่ 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานทางสถิติ H0 และปฏิเสธสมมติฐานการ

วิจัย H1 กลาวคือ ลูกคาที่มีเพศแตกตางกันมีการรับรูเกี่ยวกับการใหบริการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ไมแตกตางกัน
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2.2 ลูกคา ที่มีอายุตางกันจะมีการรับรูเกี่ยวกับการใหบริการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย แตกตางกัน

H0 : ลูกคา ที่มีอายุตางกันแตกตางกันจะมีการรับรูเกี่ยวกับการใหบริการธนาคาร

พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ไมแตกตางกัน

H1 : ลูกคา ที่มีอายุตางกันแตกตางกันจะมีการรับรูเกี่ยวกับการใหบริการธนาคาร

พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย แตกตางกัน

ตารางที่ 4.24

การทดสอบคาเฉลี่ยการรับรูเกี่ยวกับการใหบริการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย จําแนกตามอายุ

อายุ จํานวน คาเฉลี่ย
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
F Sig.

ไมเกิน 30 ป 147 1.69 0.16 2.649 .072

31-40 ป 166 1.72 0.18

มากกวา 40 ป 83 1.67 0.18

จากตารางที่ 4.24 ผลการทดสอบพบวาคา Significance มีคา .072 สูงกวาระดับ

นัยสําคัญที่กําหนดไวที่ 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานทางสถิติ H0 และปฏิเสธสมมติฐาน 

การวิจัย H1 กลาวคือ ลูกคาที่มีอายุตางกันมีการรับรูเกี่ยวกับการใหบริการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ไมแตกตางกัน
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 2.3 ลูกคา ที่มีระดับการศึกษาตางกันจะมีการเปดรับส่ือการใหบริการธนาคารพัฒนา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย แตกตางกัน

H0 : ลูกคา ที่มีระดับการศึกษาตางกันจะมีการเปดรับส่ือการใหบริการธนาคาร

พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ไมแตกตางกัน

H1 : ลูกคา ที่มีระดับการศึกษาตางกันจะมีการเปดรับส่ือการใหบริการธนาคาร

พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย แตกตางกัน

ตารางที่ 4.25

การทดสอบคาเฉลี่ยการเปดรับส่ือการใหบริการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย จําแนกตาม

ระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา จํานวน คาเฉลี่ย
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
F Sig.

ตํ่ากวาปริญญาตรี 63 1.73 0.16 2.121 .121

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 227 1.70 0.17

สูงกวาปริญญาตรี 110 1.68 0.19

จากตารางที่ 4.25 ผลการทดสอบพบวาคา Significance มีคา .121 สูงกวาระดับ

นัยสําคัญที่กําหนดไวที่ 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานทางสถิติ H0 และปฏิเสธสมมติฐาน 

การวิจัย H1 กลาวคือ ลูกคาที่มีระดับการศึกษาตางกันมีการรับรูเกี่ยวกับการใหบริการธนาคาร

พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ไมแตกตางกัน
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 2.4 ลูกคา ที่มีประเภทธุรกิจที่ประกอบการตางกันจะมีการรับรูเกี่ยวกับการใหบริการ

ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย แตกตางกัน

H0 : ลูกคา ที่มีประเภทธุรกิจที่ประกอบการตางกันจะมีการรับรูเกี่ยวกับการให

บริการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ไมแตกตางกัน

H1 : ลูกคา ที่มีประเภทธุรกิจที่ประกอบการตางกันจะมีการรับรูเกี่ยวกับการให

บริการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย แตกตางกัน

ตารางที่ 4.26

การทดสอบคาเฉลี่ยการรับรูเกี่ยวกับการใหบริการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมแหงประเทศไทย จําแนกตามประเภทธุรกิจที่ประกอบการ

ประเภทธุรกิจ จํานวน คาเฉลี่ย
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
F Sig.

ธุรกิจอาหาร 71 1.71 0.18 1.519 .130

ธุรกิจเทคโนโลยีและพลังงาน 24 1.67 0.20

ธุรกิจดานการผลิต 26 1.72 0.16

ธุรกิจยานพาหนะ 28 1.66 0.17

ธุรกิจแฟชั่น 29 1.67 0.17

ธุรกิจบรรจุภัณฑ 10 1.64 0.16

ธุรกิจทองเที่ยว 33 1.69 0.15

ธุรกิจคาปลีก-คาสงและเคมีภัณฑ 52 1.69 0.21

ธุรกิจบริการ 79 1.75 0.16

ธุรกิจแฟนไชน 28 1.64 0.17

อ่ืน ๆ 20 1.73 0.15

จากตารางที่ 4.26 ผลการทดสอบพบวาคา Significance มีคา .130 สูงกวาระดับ

นยัสาํคญัทีก่าํหนดไวที ่0.05 ดังนัน้จงึปฏเิสธสมมตฐิานทางสถติิ H1 และยอมรบั สมมติฐานการวิจัย

H0 กลาวคือ ลูกคาที่มีประเภทธุรกิจที่ประกอบการตางกันมีการรับรูเกี่ยวกับการใหบริการธนาคาร

พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ไมแตกตางกัน
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2.5 ลูกคา ที่มีรายไดตอเดือนของการประกอบการตางกันจะมีการรับรูเกี่ยวกับการให

บริการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย แตกตางกัน

H0 : ลูกคา ทีม่รีายไดตอเดอืนของการประกอบการตางกนัจะมกีารเปดรับส่ือการให

บริการธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ไมแตกตางกนั

H1 : ลูกคา ทีม่รีายไดตอเดอืนของการประกอบการตางกนัจะมกีารเปดรับส่ือการให

บริการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย แตกตางกัน

ตารางที่ 4.27

การทดสอบคาเฉลี่ยการรับรูเกี่ยวกับการใหบริการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย จําแนกตาม

รายไดจากการประกอบการ

รายได จํานวน คาเฉลี่ย
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
F Sig.

ตํ่ากวา 100,000 บาท 128 1.72 0.16 2.097 .065

100,000-200,000 บาท 92 1.68 0.17

200,001-300,000 บาท 50 1.70 0.21

300,001-400,000 บาท 45 1.74 0.14

400,001-500,000 บาท 22 1.64 0.19

สูงกวา 500,000 บาท 63 1.67 0.19

จากตารางที่ 4.27 ผลการทดสอบพบวาคา Significance มีคา .065 สูงกวาระดับ

นัยสําคัญที่กําหนดไวที่ 0.05 ดังนั้นจึงปฏิเสธ สมมติฐานทางสถิติ H1 และยอมรับสมมติฐาน 

การวิจัย H0 กลาวคือ ลูกคาที่มีรายไดตอเดือนตางกันมีการรับรูเกี่ยวกับการใหบริการธนาคาร

พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ไมแตกตางกัน
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สมมตฐิานที ่3 ลกูคาทีม่ลีกัษณะทางประชากรศาสตรทีแ่ตกตางกนัจะมคีวามพงึพอใจในการ
ใชบรกิารธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย แตกตางกนั

สมมติฐานที่ 3.1 ลูกคาที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันจะมีความพึงพอ

ใจในการใชบริการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานบุคคล 

แตกตางกัน

3.1.1 ลูกคา ที่มีเพศตางกันจะมีความพึงพอใจในการใชบริการธนาคารพัฒนา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานบุคคล แตกตางกัน

H0 : ลูกคา ที่มีเพศตางกันจะมีความพึงพอใจในการใชบริการธนาคาร

พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานบุคคล ไมแตกตางกัน

H1 : ลูกคา ที่มีเพศตางกันจะมีความพึงพอใจในการใชบริการธนาคารพัฒนา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานบุคคล แตกตางกัน

ตารางที่ 4.28

การทดสอบคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการใชบริการธนาคารพัฒนา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย

ดานบุคคล จําแนกตามเพศ

เพศ จํานวน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-value Sig.

ชาย 218 3.32 0.67

หญิง 182 3.34 0.57

-0.329 0.743

จากตารางที่ 4.28 ผลการทดสอบพบวาคา Significance มีคา .743 สูงกวา

ระดับนัยสําคัญที่กําหนดไวที่ 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานทางสถิติ H0 และปฏิเสธสมมติฐาน

การวิจัย H1 กลาวคือ ลูกคาที่มีเพศแตกตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการธนาคารพัฒนา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานบุคคล ไมแตกตางกัน
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3.1.2 ลูกคา ที่มีอายุตางกันจะมีความพึงพอใจในการใชบริการธนาคารพัฒนา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานบุคคล แตกตางกัน

H0 : ลูกคา ที่มีอายุตางกันจะมีความพึงพอใจในการใชบริการธนาคาร

พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานบุคคล ไมแตกตางกัน

H1 : ลูกคา ที่มีอายุตางกันจะมีความพึงพอใจในการใชบริการธนาคาร

พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานบุคคล แตกตางกัน

ตารางที่ 4.29

การทดสอบคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการใชบริการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย

ดานบุคคล จําแนกตามอายุ

อายุ จํานวน คาเฉลี่ย
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
F Sig.

ไมเกิน 30 ป 147 3.36 0.63 1.205 .301

31-40 ป 166 3.27 0.59

มากกวา 40 ป 83 3.39 0.68

จากตารางที่ 4.29 ผลการทดสอบพบวาคา Significance มีคา .072 สูงกวา

ระดับนัยสําคัญที่กําหนดไวที่ 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานทางสถิติ H0 และปฏิเสธสมมติฐาน

การวิจัย H1 กลาวคือ ลูกคาที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการธนาคารพัฒนา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานบุคคล ไมแตกตางกัน
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 3.1.3 ลูกคา ที่มีระดับการศึกษาตางกันจะมีความพึงพอใจในการใชบริการ

ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานบุคคล แตกตางกัน

H0 : ลูกคา ที่มีระดับการศึกษาตางกันจะมีความพึงพอใจในการใชบริการ

ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานบุคคล ไมแตกตางกัน

H1 : ลูกคา ที่มีระดับการศึกษาตางกันจะมีความพึงพอใจในการใชบริการ

ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานบุคคล แตกตางกัน

ตารางที่ 4.30

การทดสอบคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการใชบริการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานบุคคล

จําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา จํานวน คาเฉลี่ย
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
F Sig.

ตํ่ากวาปริญญาตรี 63 3.42 0.65 0.884 0.414

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 227 3.32 0.61

สูงกวาปริญญาตรี 110 3.30 0.63

จากตารางที่ 4.30 ผลการทดสอบพบวาคา Significance มีคา 0.414  

สูงกวาระดับนัยสําคัญที่กําหนดไวที่ 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานทางสถิติ H0 และปฏิเสธ

สมมติฐานการวิจัย H1 กลาวคือ ลูกคาที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการ

ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานบุคคล ไมแตกตางกัน
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3.1.4 ลูกคา ที่มีประเภทธุรกิจที่ประกอบการตางกันจะมีความพึงพอใจในการใช

บริการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานบุคคล แตกตางกัน

H0 : ลูกคา ทีม่ปีระเภทธรุกจิทีป่ระกอบการตางกนัจะมคีวามพงึพอใจในการใช

บริการธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานบคุคล ไมแตกตางกนั

H1 : ลูกคา ทีม่ปีระเภทธรุกจิทีป่ระกอบการตางกนัจะมคีวามพงึพอใจในการใช

บริการธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานบคุคล แตกตางกนั

ตารางที่ 4.31

การทดสอบคาเฉลี่ย ความพึงพอใจในการใชบริการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานบุคคล

จําแนกตามประเภทธุรกิจที่ประกอบการ

ประเภทธุรกิจ จํานวน คาเฉลี่ย
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
F Sig.

ธุรกิจอาหาร 71 3.27 0.53 1.815 0.056

ธุรกิจเทคโนโลยีและพลังงาน 24 3.51 0.65

ธุรกิจดานการผลิต 26 3.27 0.85

ธุรกิจยานพาหนะ 28 3.38 0.76

ธุรกิจแฟชั่น 29 3.61 0.61

ธุรกิจบรรจุภัณฑ 10 3.11 0.45

ธุรกิจทองเที่ยว 33 3.28 0.46

ธุรกิจคาปลีก-คาสงและเคมีภัณฑ 52 3.37 0.53

ธุรกิจบริการ 79 3.31 0.65

ธุรกิจแฟนไชน 28 3.38 0.51

อ่ืน ๆ 20 2.96 0.80

จากตารางที ่ 4.31 ผลการทดสอบพบวาคา Significance มคีา 0.056 สูงกวา

ระดับนัยสําคัญที่กําหนดไวที่ 0.05 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติ H1 และยอมรับ สมมติฐาน

การวิจัย H0 กลาวคือ ลูกคาที่มีประเภทธุรกิจที่ประกอบการตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการ

ธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานบคุคล ไมแตกตางกัน
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3.1.5 ลูกคา ที่มีรายไดตอเดือนของการประกอบการตางกันจะมีความพึงพอใจใน

การใชบริการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานบุคคล  

แตกตางกัน

H0 : ลูกคา ทีม่รีายไดตอเดอืนของการประกอบการตางกนัจะมคีวามพงึพอใจ

ในการใชบริการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานบุคคล 

ไมแตกตางกัน

H1 : ลูกคา ที่มีรายไดตอเดือนของการประกอบการตางกันจะมีความพึงพอ

ใจในการใชบริการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานบุคคล 

แตกตางกัน

ตารางที่ 4.32

การทดสอบคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการใชบริการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานบุคคล

จําแนกตามรายไดจากการประกอบการ

รายได จํานวน คาเฉลี่ย
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
F Sig.

ตํ่ากวา 100,000 บาท 128 3.25 0.61 1.916 0.091

100,000-200,000 บาท 92 3.35 0.49

200,001-300,000 บาท 50 3.19 0.75

300,001-400,000 บาท 45 3.39 0.75

400,001-500,000 บาท 22 3.38 0.54

สูงกวา 500,000 บาท 63 3.49 0.62

จากตารางที่ 4.32 ผลการทดสอบพบวาคา Significance มีคา 0.091 สูงกวาระดับ

นัยสําคัญที่กําหนดไวที่ 0.05 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติ H1 และยอมรับสมมติฐานการ

วิจัย H0 กลาวคือ ลูกคาที่มีรายไดตอเดือนตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการธนาคารพัฒนา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานบุคคล ไมแตกตางกัน
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สมมติฐานที่ 3.2 ลูกคาที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันจะมีความพึงพอ

ใจในการใชบริการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานระบบ

การใหบริการ แตกตางกัน

3.2.1 ลูกคา ที่มีเพศตางกันจะมีความพึงพอใจในการใชบริการธนาคารพัฒนา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานระบบการใหบริการ แตกตางกัน

H0 : ลูกคา ทีม่เีพศตางกนัจะมคีวามพงึพอใจในการใชบริการธนาคารพัฒนา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานระบบการใหบริการ ไมแตกตางกัน

H1 : ลูกคา ที่มีเพศตางกันจะมีความพึงพอใจในการใชบริการธนาคารพัฒนา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานระบบการใหบริการ แตกตางกัน

ตารางที่ 4.33

การทดสอบคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการใชบริการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานระบบ

การใหบริการ จําแนกตามเพศ

เพศ จํานวน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-value Sig.

ชาย 218 2.91 0.65

หญิง 182 2.91 0.62

-0.085 0.932

จากตารางที ่4.33 ผลการทดสอบพบวาคา Significance มคีา 0.932 สูงกวา

ระดับนัยสําคัญที่กําหนดไวที่ 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานทางสถิติ H0 และปฏิเสธสมมติฐาน

การวิจัย H1 กลาวคือ ลูกคาที่มีเพศแตกตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการธนาคารพัฒนา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานระบบการใหบริการ ไมแตกตางกัน
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3.2.2 ลูกคา ที่มีอายุตางกันจะมีความพึงพอใจในการใชบริการธนาคารพัฒนา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานระบบการใหบริการ แตกตางกัน

H0 : ลูกคา ทีม่อีายตุางกนัจะมคีวามพงึพอใจในการใชบริการธนาคารพฒันา

วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานระบบการใหบริการ ไมแตกตางกนั

H1 : ลูกคา ทีม่อีายตุางกนัจะมคีวามพงึพอใจในการใชบริการธนาคารพฒันา

วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานระบบการใหบริการ แตกตางกัน

ตารางที่ 4.34

การทดสอบคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการใชบริการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานระบบ

การใหบริการ จําแนกตามอายุ

อายุ จํานวน คาเฉลี่ย
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
F Sig.

ไมเกิน 30 ป 151 3.01 0.59 3.745* 0.024

31-40 ป 166 2.82 0.62

มากกวา 40 ป 83 2.92 0.72

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตารางที ่ 4.34 ผลการทดสอบพบวาคา Significance มคีา 0.024 ตํ่ากวา

ระดับนัยสําคัญที่กําหนดไวที่ 0.05 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติ H0 และยอมรับสมมติฐาน

การวิจัย H1 กลาวคือ ลูกคาที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการธนาคารพัฒนา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานระบบการใหบริการ แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

เพื่อใหทราบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของความพึงพอใจในการใช

บริการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานระบบการใหบริการ 

จาํแนกตามรายไดตอเดอืนของการประกอบการเปนรายคู โดยการทดสอบความแตกตางของรายได

ตอเดอืนของการประกอบการคูใดมคีวามพงึพอใจแตกตางกนั จงึทาํการทดสอบดวยการเปรยีบเทียบ

พหุคูณ (Multiple Comparisons) โดยวิธีการทดสอบ LSD ซึ่งผลที่ไดดังแสดงในตารางที่ 4.35
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ตารางที่ 4.35

ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูความพึงพอใจในการใชบริการธนาคาร

พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย

ดานระบบการใหบริการ จําแนกตามอายุ

ไมเกิน 30 ป 31-40 ป มากกวา 40 ป
อายุ

คา

เฉลี่ย 3.01 2.82 2.92

ไมเกิน 30 ป 3.01 - 0.19* 0.09

31-40 ป 2.82 - -0.10

มากกวา 40 ป 2.92 -

จากตารางที่ 4.35 ผลการทดสอบแสดงใหเห็นวา ที่มีอายุ ไมเกิน 30 ป 

มีความพึงพอใจในการใชบริการธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 

ดานระบบการใหบริการ สูงกวาที่มีอายุ 31-40 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05
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3.2.3 ลูกคา ทีม่รีะดบัการศกึษาตางกนัจะมคีวามพงึพอใจในการใชบริการธนาคาร

พฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานระบบการใหบริการ แตกตางกนั

H0 : ลูกคา ที่มีระดับการศึกษาตางกันจะมีความพึงพอใจในการใชบริการ

ธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานระบบการใหบริการ ไมแตก

ตางกนั

H1 : ลูกคา ที่มีระดับการศึกษาตางกันจะมีความพึงพอใจในการใชบริการ

ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานระบบการใหบริการ 

แตกตางกนั

ตารางที่ 4.36

การทดสอบคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการใชบริการธนาคารพัฒนา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานระบบ

การใหบริการ จําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา จํานวน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน F Sig.

ตํ่ากวาปริญญาตรี 63 2.96 0.64 0.733 0.481

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 227 2.93 0.64

สูงกวาปริญญาตรี 110 2.85 0.63

จากตารางที ่ 4.36 ผลการทดสอบพบวาคา Significance มคีา 0.481 สูงกวา

ระดับนัยสําคัญที่กําหนดไวที่ 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานทางสถิติ H0 และปฏิเสธสมมติฐาน

การวิจัย H1 กลาวคือ ลูกคาที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการธนาคาร

พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานระบบการใหบริการ ไมแตกตางกัน
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3.2.4 ลูกคา ที่มีประเภทธุรกิจที่ประกอบการตางกันจะมีความพึงพอใจในการใช

บริการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานระบบการใหบริการ 

แตกตางกัน

H0 : ลูกคา ที่มีประเภทธุรกิจที่ประกอบการตางกันจะมีความพึงพอใจในการ

ใชบริการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานระบบการให

บริการ ไมแตกตางกัน

H1 : ลูกคา ที่มีประเภทธุรกิจที่ประกอบการตางกันจะมีความพึงพอใจในการ

ใชบริการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานระบบการให

บริการ แตกตางกัน

ตารางที่ 4.37

การทดสอบคาเฉลี่ย ความพึงพอใจในการใชบริการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานระบบการใหบริการ

จําแนกตามประเภทธุรกิจที่ประกอบการ

ประเภทธุรกิจ จํานวน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

F Sig.

ธุรกิจอาหาร 71 2.90 0.66 1.324 0.215

ธุรกิจเทคโนโลยีและพลังงาน 24 3.13 0.39

ธุรกิจดานการผลิต 26 2.94 0.76

ธุรกิจยานพาหนะ 28 2.88 0.65

ธุรกิจแฟชั่น 29 3.10 0.68

ธุรกิจบรรจุภัณฑ 10 3.03 0.38

ธุรกิจทองเที่ยว 33 2.90 0.81

ธุรกิจคาปลีก-คาสงและเคมีภัณฑ 52 2.77 0.61

ธุรกิจบริการ 79 2.89 0.55

ธุรกิจแฟนไชน 28 3.04 0.50

อ่ืน ๆ 20 2.65 0.79
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จากตารางที ่ 4.37 ผลการทดสอบพบวาคา Significance มคีา 0.215 สูงกวา

ระดับนัยสําคัญที่กําหนดไวที่ 0.05 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติ H1 และยอมรับ สมมติฐาน

การวิจัย H0 กลาวคือ ลูกคาที่มีประเภทธุรกิจที่ประกอบการตางกันมีความพึงพอใจในการใช

บริการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานระบบการใหบริการ 

ไมแตกตางกัน

3.2.5 ลูกคา ที่มีรายไดตอเดือนของการประกอบการตางกันจะมีความพึงพอใจใน

การใชบริการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานระบบการให

บริการ แตกตางกัน

H0 : ลูกคา ทีม่รีายไดตอเดอืนของการประกอบการตางกนัจะมคีวามพงึพอใจ

ในการใชบริการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานระบบการ

ใหบริการ ไมแตกตางกัน

H1 : ลูกคา ทีม่รีายไดตอเดอืนของการประกอบการตางกนัจะมคีวามพงึพอใจ

ในการใชบริการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานระบบการ

ใหบริการ แตกตางกัน

ตารางที่ 4.38

การทดสอบคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการใชบริการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานระบบการใหบริการ

จําแนกตามรายไดจากการประกอบการ

รายได จํานวน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

F Sig.

ตํ่ากวา 100,000 บาท 128 2.89 0.62 2.890* 0.014

100,000-200,000 บาท 92 3.00 0.50

200,001-300,000 บาท 50 2.76 0.67

300,001-400,000 บาท 45 2.71 0.83

400,001-500,000 บาท 22 3.14 0.51

สูงกวา 500,000 บาท 63 3.02 0.64

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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จากตารางที ่ 4.38 ผลการทดสอบพบวาคา Significance มคีา 0.014 ตํ่ากวา

ระดับนัยสําคัญที่กําหนดไวที่ 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานทางสถิติ H1 และปฏิเสธสมมติฐาน

การวิจัย H0 กลาวคือ ลูกคาที่มีรายไดตอเดือนตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการธนาคาร

พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานระบบการใหบริการ แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

เพื่อใหทราบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของความพึงพอใจในการใช

บริการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานระบบการใหบริการ

จาํแนกตามรายไดตอเดอืนของการประกอบการเปนรายคู โดยการทดสอบความแตกตางของรายได

ตอเดือนของการประกอบการคูใดมีความพึงพอใจในการใชบริการแตกตางกัน จึงทําการทดสอบ

ดวยการเปรยีบเทยีบพหคูุณ (Multiple Comparisons) โดยวธิกีารทดสอบ LSD ซึง่ผลทีไ่ดดังแสดงใน

ตารางที่ 4.39

ตารางที่ 4.39

ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูความพึงพอใจในการใชบริการธนาคาร

พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทยดานระบบ

การใหบริการ จําแนกตามรายไดตอเดือนของประกอบการ

ต่ํากวา

100,000

บาท

100,000

-

200,000

บาท

200,001

-

300,000

บาท

300,001

-

400,000

บาท

400,001

-

500,000

บาท

สูงกวา

500,000

บาท
รายไดตอเดือน

คา

เฉล่ีย 2.89 3.00 2.76 2.71 3.14 3.02

ต่ํากวา 100,000 บาท 2.89 - -0.11 0.13 0.18 -0.25 -0.13

100,000-200,000 บาท 3.00 - 0.24* 0.29* -0.14 -0.02

200,001-300,000 บาท 2.76 - 0.05 -0.38* -0.26*

300,001-400,000 บาท 2.71 - -0.43* -0.31*

400,001-500,000 บาท 3.14 - 0.12

สูงกวา 500,000 บาท 3.02 -
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จากตารางที่ 4.39 ผลการทดสอบแสดงใหเห็นวา ลูกคาที่มีรายไดตอเดือน 

100,000-200,000 บาท มีความพึงพอใจในการใชบริการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมแหงประเทศไทย สูงกวาลูกคาที่มีรายไดตอเดือน 200,001-300,000 บาท และ

300,001-400,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05

ลูกคาที่มีรายไดตอเดือน 400,001-500,000 บาท มีความพึงพอใจในการใช

บริการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย สูงกวาลูกคาที่มีรายได

ตอเดือน 200,001-300,000 บาท และ 300,001-400,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05

ลูกคาที่มีรายไดตอเดือน สูงกวา 500,000 บาท มีความพึงพอใจในการใช

บริการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย สูงกวาลูกคาที่มีรายได

ตอเดือน 200,001-300,000 บาท และ 300,001-400,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05

สมมติฐานที่ 3.3 ลูกคาที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันจะมีความพึงพอ

ใจในการใชบริการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานสภาพ

แวดลอมของธนาคาร แตกตางกัน

3.3.1 ลูกคา ที่มีเพศตางกันจะมีความพึงพอใจในการใชบริการธนาคารพัฒนา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานสภาพแวดลอมของธนาคาร แตกตางกัน

H0 : ลูกคา ทีม่เีพศตางกนัจะมคีวามพงึพอใจในการใชบริการธนาคารพฒันา

วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานสภาพแวดลอมของธนาคาร ไมแตกตางกนั

H1 : ลูกคา ที่มีเพศตางกันจะมีความพึงพอใจในการใชบริการธนาคารพัฒนา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานสภาพแวดลอมของธนาคาร แตกตางกัน

ตารางที่ 4.40

การทดสอบคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการใชบริการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานสภาพแวดลอม

ของธนาคาร จําแนกตามเพศ

เพศ จํานวน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-value Sig.

ชาย 218 2.88 0.73

หญิง 182 2.93 0.71

-0.710 0.478
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จากตารางที ่ 4.40 ผลการทดสอบพบวาคา Significance มคีา 0.478 สูงกวา

ระดับนัยสําคัญที่กําหนดไวที่ 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานทางสถิติ H0 และปฏิเสธสมมติฐาน

การวิจัย H1 กลาวคือ ลูกคาที่มีเพศแตกตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการธนาคารพัฒนา

วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานสภาพแวดลอมของธนาคาร ไมแตกตางกัน

3.3.2 ลูกคา ที่มีอายุตางกันจะมีความพึงพอใจในการใชบริการธนาคารพัฒนา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานสภาพแวดลอมของธนาคาร แตกตางกัน

H0 : ลูกคา ทีม่อีายตุางกนัจะมคีวามพงึพอใจในการใชบริการธนาคารพฒันา

วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานสภาพแวดลอมของธนาคาร ไมแตกตางกนั

H1 : ลูกคา ทีม่อีายตุางกนัจะมคีวามพงึพอใจในการใชบริการธนาคารพฒันา

วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานสภาพแวดลอมของธนาคาร แตกตางกนั

ตารางที่ 4.41

การทดสอบคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการใชบริการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานสภาพแวดลอม

ของธนาคาร จําแนกตามอายุ

อายุ จํานวน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน F Sig.

ไมเกิน 30 ป 151 2.93 0.83 1.243 0.290

31-40 ป 166 2.84 0.64

มากกวา 40 ป 83 2.98 0.65

จากตารางที ่ 4.41 ผลการทดสอบพบวาคา Significance มคีา 0.290 สูงกวา

ระดับนัยสําคัญที่กําหนดไวที่ 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานทางสถิติ H0 และปฏิเสธสมมติฐาน

การวิจัย H1 กลาวคือ ลูกคาที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการธนาคารพัฒนา

วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานสภาพแวดลอมของธนาคาร ไมแตกตางกัน
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3.3.3 ลูกคา ทีม่รีะดบัการศกึษาตางกนัจะมคีวามพงึพอใจในการใชบริการธนาคาร

พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานสภาพแวดลอมของธนาคาร ให

บริการ แตกตางกัน

H0 : ลูกคา ที่มีระดับการศึกษาตางกันจะมีความพึงพอใจในการใชบริการ

ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานสภาพแวดลอมของ

ธนาคาร ไมแตกตางกัน

H1 : ลูกคา ที่มีระดับการศึกษาตางกันจะมีความพึงพอใจในการใชบริการ

ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานสภาพแวดลอมของ

ธนาคาร แตกตางกัน

ตารางที่ 4.42

การทดสอบคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการใชบริการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานสภาพแวดลอม

ของธนาคาร จําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา จํานวน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน F Sig.

ตํ่ากวาปริญญาตรี 63 2.95 0.72 0.182 0.833

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 227 2.90 0.74

สูงกวาปริญญาตรี 110 2.89 0.67

จากตารางที ่ 4.42 ผลการทดสอบพบวาคา Significance มคีา 0.833 สูงกวา

ระดับนัยสําคัญที่กําหนดไวที่ 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานทางสถิติ H0 และปฏิเสธสมมติฐาน

การวิจัย H1 กลาวคือ ลูกคาที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการธนาคาร

พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานสภาพแวดลอมของธนาคาร  

ไมแตกตางกัน
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3.3.4 ลูกคา ที่มีประเภทธุรกิจที่ประกอบการตางกันจะมีความพึงพอใจในการใช

บริการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานสภาพแวดลอม

ของธนาคาร แตกตางกัน

H0 : ลูกคา ที่มีประเภทธุรกิจที่ประกอบการตางกันจะมีความพึงพอใจในการ

ใชบริการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานสภาพแวดลอม

ของธนาคาร ไมแตกตางกัน

H1 : ลูกคา ที่มีประเภทธุรกิจที่ประกอบการตางกันจะมีความพึงพอใจในการ

ใชบริการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานสภาพแวดลอม

ของธนาคาร แตกตางกัน

ตารางที่ 4.43

การทดสอบคาเฉลี่ย ความพึงพอใจในการใชบริการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานสภาพแวดลอม

ของธนาคาร จําแนกตามประเภทธุรกิจที่ประกอบการ

ประเภทธุรกิจ จํานวน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

F Sig.

ธุรกิจอาหาร 71 2.90 0.82 2.496* 0.007

ธุรกิจเทคโนโลยีและพลังงาน 24 3.10 0.63

ธุรกิจดานการผลิต 26 3.06 0.89

ธุรกิจยานพาหนะ 28 2.74 0.71

ธุรกิจแฟชั่น 29 3.24 0.78

ธุรกิจบรรจุภัณฑ 10 2.88 0.75

ธุรกิจทองเที่ยว 33 3.11 0.54

ธุรกิจคาปลีก-คาสงและเคมีภัณฑ 52 2.89 0.62

ธุรกิจบริการ 79 2.78 0.67

ธุรกิจแฟนไชน 28 2.89 0.63

อ่ืน ๆ 20 2.44 0.64

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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จากตารางที ่ 4.43 ผลการทดสอบพบวาคา Significance มคีา 0.007 ตํ่ากวา

ระดับนัยสําคัญที่กําหนดไวที่ 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานทางสถิติ H1 และปฏิเสธ สมมติฐาน

การวิจัย H0 กลาวคือ ลูกคาที่มีประเภทธุรกิจที่ประกอบการตางกันมีความพึงพอใจในการใช

บริการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานสภาพแวดลอม

ของธนาคาร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

เพื่อใหทราบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของการเปดรับส่ือการใหบริการ

ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย จําแนกตามประเภทธุรกิจที่

ประกอบการเปนรายคู โดยการทดสอบความแตกตางของประเภทธุรกิจที่ประกอบการคูใดมีความ

พึงพอใจในการใชบริการแตกตางกัน จึงทําการทดสอบดวยการเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple 

Comparisons) โดยวิธีการทดสอบ LSD ซึ่งผลที่ไดดังแสดงในตารางที่ 4.44
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ตารางที่ 4.44

ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูความพึงพอใจในการใชบริการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย

ดานสภาพแวดลอมของธนาคาร จําแนกตามประเภทธุรกิจที่ประกอบการ

ธุรกิจ
อาหาร

ธุรกิจ
เทคโนโลยี
และ

พลังงาน

ธุรกิจดาน
การผลิต

ธุรกิจยาน
พาหนะ

ธุรกิจแฟชั่น
ธุรกิจบรรจุ
ภัณฑ

ธุรกิจทอง
เที่ยว

ธุรกิจคา
ปลีก-คาสง

และ
เคมีภัณฑ

ธุรกิจ
บริการ

ธุรกิจ
แฟนไชน

อื่น ๆ
ประเภทธุรกิจ

คา
เฉลี่ย 2.90 3.10 3.06 2.74 3.24 2.88 3.11 2.89 2.78 2.89 2.44

ธุรกิจอาหาร 2.90 - -0.2 -0.16 0.16 -0.34* 0.02 -0.21 0.01 0.12 0.01 0.46*
ธุรกิจเทคโนโลยีและพลังงาน 3.10 - 0.04 0.36 -0.14 0.22 -0.01 0.21 0.32 0.21 0.66*
ธุรกิจดานการผลิต 3.06 - 0.32 -0.18 0.18 -0.05 0.17 0.28 0.17 0.62*
ธุรกิจยานพาหนะ 2.74 - -0.50* -0.14 -0.37* -0.15 -0.04 -0.15 0.30
ธุรกิจแฟชั่น 3.24 - 0.36* 0.13 0.35 0.46* 0.35* 0.80*
ธุรกิจบรรจุภัณฑ 2.88 - -0.23 -0.01 0.1 -0.01 0.44
ธุรกิจทองเที่ยว 3.11 - 0.22 0.33* 0.22 0.67*
ธุรกิจคาปลีก-คาสงและเคมีภัณฑ 2.89 - 0.11 0 0.45*
ธุรกิจบริการ 2.78 - -0.11 0.34
ธุรกิจแฟนไชน 2.89 - 0.45*
อื่น ๆ 2.44 -

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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จากตารางที่ 4.44 ผลการทดสอบแสดงใหเห็นวา ลูกคาที่ประกอบธุรกิจ

แฟชั่นมีความพึงพอใจในการใชบริการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหง

ประเทศไทย ดานสภาพแวดลอมของธนาคาร สูงกวาลกูคาทีป่ระกอบธรุกจิอาหาร ธรุกจิยานพาหนะ 

ธุรกิจบรรจุภัณฑ ธุรกิจบริการ ธุรกิจแฟนไชน และธุรกิจอ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05

ลูกคาที่ประกอบธุรกิจทองเที่ยวมีความพึงพอใจในการใชบริการธนาคาร

พฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานสภาพแวดลอมของธนาคาร สูงกวา

ลูกคาที่ประกอบธุรกิจยานพาหนะ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05

ลูกคาที่ประกอบธุรกิจทองเที่ยวมีความพึงพอใจในการใชบริการธนาคาร

พฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานสภาพแวดลอมของธนาคาร สูงกวา

ลูกคาที่ประกอบธุรกิจบริการ และธุรกิจอ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05

ลูกคาที่ประกอบธุรกิจอาหารมีความพึงพอใจในการใชบริการธนาคารพัฒนา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานสภาพแวดลอมของธนาคาร สูงกวาลูกคา

ที่ประกอบธุรกิจอ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05

ลูกคาที่ประกอบธุรกิจเทคโนโลยีและพลังงานมีความพึงพอใจในการใช

บริการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานสภาพแวดลอม

ของธนาคาร สูงกวาลูกคาที่ประกอบธุรกิจอ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05

ลูกคาที่ประกอบธุรกิจดานการผลิต มีความพึงพอใจในการใชบริการ

ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานสภาพแวดลอมของ

ธนาคาร สูงกวาลูกคาที่ประกอบธุรกิจอ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05

ลูกคาที่ประกอบธุรกิจคาปลีก-คาสงและเคมีภัณฑ มีความพึงพอใจในการ

ใชบริการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานสภาพแวดลอม

ของธนาคาร สูงกวาลูกคาที่ประกอบธุรกิจอ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05

ลูกคาที่ประกอบธุรกิจแฟนไชน มีความพึงพอใจในการใชบริการธนาคาร

พฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานสภาพแวดลอมของธนาคาร สูงกวา

ลูกคาที่ประกอบธุรกิจอ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05
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3.3.5 ลูกคา ที่มีรายไดตอเดือนของการประกอบการตางกันจะมีความพึงพอใจใน

การใชบริการธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานสภาพแวดลอม

ของธนาคาร แตกตางกัน

H0 : ลูกคา ทีม่รีายไดตอเดอืนของการประกอบการตางกนัจะมคีวามพงึพอใจ

ในการใชบริการธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานสภาพแวดลอม

ของธนาคาร ไมแตกตางกัน

H1 : ลูกคา ทีม่รีายไดตอเดอืนของการประกอบการตางกนัจะมคีวามพงึพอใจ

ในการใชบริการธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานสภาพแวดลอม

ของธนาคาร แตกตางกนั

ตารางที่ 4.45

การทดสอบคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการใชบริการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานสภาพแวดลอม

ของธนาคาร จําแนกตามรายไดจากการประกอบการ

รายได จํานวน คาเฉลี่ย
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
F Sig.

ตํ่ากวา 100,000 บาท 128 2.94 0.77 0.780 0.565

100,000-200,000 บาท 92 2.87 0.69

200,001-300,000 บาท 50 2.86 0.76

300,001-400,000 บาท 45 2.78 0.75

400,001-500,000 บาท 22 3.10 0.41

สูงกวา 500,000 บาท 63 2.94 0.68

จากตารางที ่ 4.45 ผลการทดสอบพบวาคา Significance มคีา 0.565 สูงกวา

ระดับนัยสําคัญที่กําหนดไวที่ 0.05 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติ H1 และยอมรับสมมติฐาน

การวิจัย H0 กลาวคือ ลูกคาที่มีรายไดตอเดือนตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการธนาคาร

พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานระบบการใหบริการ ไมแตกตางกัน
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สมมติฐานที่ 3.4 ลูกคาที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรม 

การใชบริการธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย แตกตางกนั

3.4.1 ลูกคา ที่มีเพศตางกันจะมีความพึงพอใจในการใชบริการธนาคารพัฒนา

วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานการใหขอมลูขาวสาร / การประชาสัมพันธ

แตกตางกัน

H0 : ลูกคา ทีม่เีพศตางกนัจะมคีวามพงึพอใจในการใชบริการธนาคารพฒันา

วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานการใหขอมลูขาวสาร / การประชาสัมพันธ

ไมแตกตางกัน

H1 : ลูกคา ที่มีเพศตางกันจะมีความพึงพอใจในการใชบริการธนาคารพัฒนา

วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานการใหขอมลูขาวสาร / การประชาสัมพันธ

แตกตางกัน

ตารางที่ 4.46

การทดสอบคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการใชบริการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานการใหขอมูลขาวสาร /

การประชาสัมพันธ จําแนกตามเพศ

เพศ จํานวน คาเฉลี่ย
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
t-value Sig.

ชาย 218 2.84 0.72

หญิง 182 2.87 0.66

-0.400 0.690

จากตารางที ่ 4.46 ผลการทดสอบพบวาคา Significance มคีา 0.690 สูงกวา

ระดับนัยสําคัญที่กําหนดไวที่ 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานทางสถิติ H0 และปฏิเสธสมมติฐาน

การวิจัย H1 กลาวคือ ลูกคาที่มีเพศแตกตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการธนาคารพัฒนา

วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานการใหขอมลูขาวสาร / การประชาสัมพันธ

ไมแตกตางกัน
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3.4.2 ลูกคา ที่มีอายุตางกันจะมีความพึงพอใจในการใชบริการธนาคารพัฒนา

วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานการใหขอมลูขาวสาร / การประชาสัมพันธ

ของธนาคาร แตกตางกัน

H0 : ลูกคา ทีม่อีายตุางกนัจะมคีวามพงึพอใจในการใชบริการธนาคารพฒันา

วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานการใหขอมลูขาวสาร / การประชาสัมพันธ

ของธนาคาร ไมแตกตางกัน

H1 : ลูกคา ทีม่อีายตุางกนัจะมคีวามพงึพอใจในการใชบริการธนาคารพัฒนา

วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานการใหขอมลู/การประชาสมัพนัธแตกตางกัน

ตารางที่ 4.47

การทดสอบคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการใชบริการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานการใหขอมูล/

การประชาสัมพันธจําแนกตามอายุ

อายุ จํานวน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน F Sig.

ไมเกิน 30 ป 151 2.88 0.74 0.386 0.680

31-40 ป 166 2.86 0.66

มากกวา 40 ป 83 2.80 0.66

จากตารางที ่ 4.47 ผลการทดสอบพบวาคา Significance มคีา 0.680 สูงกวา

ระดับนัยสําคัญที่กําหนดไวที่ 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานทางสถิติ H0 และปฏิเสธสมมติฐาน

การวจิยั H1 กลาวคอื ลูกคาทีม่อีายตุางกนัมคีวามพงึพอใจในการใชบริการธนาคารพฒันาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานการใหขอมูล/การประชาสัมพันธไมแตกตางกัน



96

3.4.3 ลูกคา ที่มีระดับการศึกษาตางกันจะมีความพึงพอใจในการใชบริการธนาคาร

พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานการใหขอมูล/การประชาสัมพันธ 

ใหบริการ แตกตางกัน

H0 : ลูกคา ที่มีระดับการศึกษาตางกันจะมีความพึงพอใจในการใชบริการ

ธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานการใหขอมลู/การประชาสัมพันธ

ไมแตกตางกัน

H1 : ลูกคา ที่มีระดับการศึกษาตางกันจะมีความพึงพอใจในการใชบริการ

ธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานการใหขอมลู/การประชาสัมพันธ

แตกตางกัน

ตารางที่ 4.48

การทดสอบคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการใชบริการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานการใหขอมูล/

การประชาสัมพันธจําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา จํานวน คาเฉลี่ย
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
F Sig.

ตํ่ากวาปริญญาตรี 63 2.94 0.58 0.965 0.382

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 227 2.82 0.72

สูงกวาปริญญาตรี 110 2.89 0.69

จากตารางที ่ 4.48 ผลการทดสอบพบวาคา Significance มคีา 0.833 สูงกวา

ระดับนัยสําคัญที่กําหนดไวที่ 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานทางสถิติ H0 และปฏิเสธสมมติฐาน

การวิจัย H1 กลาวคือ ลูกคาที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการธนาคาร

พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานการใหขอมูล/การประชาสัมพันธ

ไมแตกตางกัน
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3.4.4 ลูกคา ที่มีประเภทธุรกิจที่ประกอบการตางกันจะมีความพึงพอใจในการใช

บริการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานการใหขอมูล/การ

ประชาสัมพันธแตกตางกัน

H0 : ลูกคา ที่มีประเภทธุรกิจที่ประกอบการตางกันจะมีความพึงพอใจในการ

ใชบริการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานการใหขอมูล/

การประชาสัมพันธไมแตกตางกัน

H1 : ลูกคา ที่มีประเภทธุรกิจที่ประกอบการตางกันจะมีความพึงพอใจในการ

ใชบริการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานการใหขอมูล/

การประชาสัมพันธแตกตางกัน

ตารางที่ 4.49

การทดสอบคาเฉลี่ย ความพึงพอใจในการใชบริการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานการใหขอมูล/การประชาสัมพันธ

จําแนกตามประเภทธุรกิจที่ประกอบการ

ประเภทธุรกิจ จํานวน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

F Sig.

ธุรกิจอาหาร 71 2.85 0.76 1.263 0.250

ธุรกิจเทคโนโลยีและพลังงาน 24 3.00 0.57

ธุรกิจดานการผลิต 26 2.96 0.73

ธุรกิจยานพาหนะ 28 2.68 0.77

ธุรกิจแฟชั่น 29 3.16 0.66

ธุรกิจบรรจุภัณฑ 10 2.80 0.45

ธุรกิจทองเที่ยว 33 2.94 0.67

ธุรกิจคาปลีก-คาสงและเคมีภัณฑ 52 2.81 0.68

ธุรกิจบริการ 79 2.82 0.66

ธุรกิจแฟนไชน 28 2.79 0.70

อ่ืน ๆ 20 2.63 0.62
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จากตารางที ่ 4.49 ผลการทดสอบพบวาคา Significance มคีา 0.250 สูงกวา

ระดบันยัสาํคญัทีก่ําหนดไวที่ 0.05 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติ H1 และยอมรับ สมมติฐาน

การวิจัย H0 กลาวคือ ลูกคาที่มีประเภทธุรกิจที่ประกอบการตางกันมีความพึงพอใจในการใช

บริการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานการใหขอมูล/การ

ประชาสัมพันธ ไมแตกตางกัน

3.4.5 ลูกคา ที่มีรายไดตอเดือนของการประกอบการตางกันจะมีความพึงพอใจใน

การใชบริการธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานการใหขอมูล/

การประชาสัมพันธ แตกตางกัน

H0 : ลูกคา ทีม่รีายไดตอเดอืนของการประกอบการตางกนัจะมคีวามพงึพอใจ

ในการใชบริการธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานการใหขอมูล/

การประชาสัมพันธ ไมแตกตางกัน

H1 : ลูกคา ทีม่รีายไดตอเดอืนของการประกอบการตางกนัจะมคีวามพงึพอใจ

ในการใชบริการธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานการใหขอมูล/

การประชาสัมพันธ แตกตางกัน

ตารางที่ 4.50

การทดสอบคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการใชบริการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานการใหขอมูล/

การประชาสัมพันธ จําแนกตามรายไดจากการประกอบการ

รายได จํานวน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

F Sig.

ตํ่ากวา 100,000 บาท 128 2.92 0.63 0.927 0.463

100,000-200,000 บาท 92 2.87 0.62

200,001-300,000 บาท 50 2.81 0.74

300,001-400,000 บาท 45 2.71 0.84

400,001-500,000 บาท 22 2.98 0.76

สูงกวา 500,000 บาท 63 2.80 0.72
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จากตารางที ่ 4.50 ผลการทดสอบพบวาคา Significance มคีา 0.463 สูงกวา

ระดับนัยสําคัญที่กําหนดไวที่ 0.05 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติ H1 และยอมรับสมมติฐาน

การวิจัย H0 กลาวคือ ลูกคาที่มีรายไดตอเดือนตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการธนาคาร

พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานการใหขอมูล/การประชาสัมพันธ 

ไมแตกตางกัน

สมมติฐานที่ 4 ลูกคาที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการใช
บริการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย แตกตางกัน

4.1 ลูกคา ที่มีเพศตางกันจะมีพฤติกรรมการใชบริการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย แตกตางกัน

H0 : ลูกคา ที่มีเพศตางกันจะมีพฤติกรรมการใชบริการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ไมแตกตางกัน

H1 : ลูกคา ที่มีเพศตางกันจะมีพฤติกรรมการใชบริการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย แตกตางกัน

ตารางที่ 4.51

การทดสอบคาเฉลี่ยพฤติกรรมการใชบริการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย จําแนกตามเพศ

เพศ จํานวน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-value Sig.

ชาย 218 1.31 0.43

หญิง 182 1.25 0.37

1.490 0.137

จากตารางที่ 4.51 ผลการทดสอบพบวาคา Significance มีคา 0.137 สูงกวา

ระดับนัยสําคัญที่กําหนดไวที่ 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานทางสถิติ H0 และปฏิเสธสมมติฐาน

การวิจัย H1 กลาวคือ ลูกคาที่มีเพศแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ไมแตกตางกัน
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4.2 ลูกคา ที่มีอายุตางกันจะมีพฤติกรรมการใชบริการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ของธนาคาร แตกตางกัน

H0 : ลูกคา ที่มีอายุตางกันจะมีพฤติกรรมการใชบริการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ไมแตกตางกัน

H1 : ลูกคา ที่มีอายุตางกันจะมีพฤติกรรมการใชบริการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย แตกตางกัน

ตารางที่ 4.52

การทดสอบคาเฉลี่ยพฤติกรรมการใชบริการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย จําแนกตามอายุ

อายุ จํานวน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน F Sig.

ไมเกิน 30 ป 151 1.29 0.40 0.280 0.756

31-40 ป 166 1.26 0.43

มากกวา 40 ป 83 1.30 0.38

จากตารางที่ 4.52 ผลการทดสอบพบวาคา Significance มีคา 0.756 สูงกวา

ระดับนัยสําคัญที่กําหนดไวที่ 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานทางสถิติ H0 และปฏิเสธสมมติฐาน

การวิจัย H1 กลาวคือ ลูกคาที่มีอายุตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ไมแตกตางกัน
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4.3 ลูกคา ที่มีระดับการศึกษาตางกันจะมีความพึงพอใจในการใชบริการธนาคาร

พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานการใหขอมูล/การประชาสัมพันธ 

ใหบริการ แตกตางกัน

H0 : ลูกคา ที่มีระดับการศึกษาตางกันจะมีพฤติกรรมการใชบริการธนาคารพัฒนา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ไมแตกตางกัน

H1 : ลูกคา ที่มีระดับการศึกษาตางกันจะมีพฤติกรรมการใชบริการธนาคารพัฒนา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย แตกตางกัน

ตารางที่ 4.53

การทดสอบคาเฉลี่ยพฤติกรรมการใชบริการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมแหงประเทศไทย จําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา จํานวน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน F Sig.

ตํ่ากวาปริญญาตรี 63 1.19 0.18 3.459 * 0.032

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 227 1.33 0.45

สูงกวาปริญญาตรี 110 1.25 0.41

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 4.53 ผลการทดสอบพบวาคา Significance มีคา 0.032 ตํ่ากวา

ระดับนัยสําคัญที่กําหนดไวที่ 0.05 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติ H0 และยอมรับสมมติฐาน

การวิจัย H1 กลาวคือ ลูกคาที่มีระดับการศึกษาตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการธนาคารพัฒนา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05

เพื่อใหทราบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของพฤติกรรมการใชบริการธนาคาร

พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู 

โดยการทดสอบความแตกตางของระดับการศึกษาคูใดมีพฤติกรรมการใชบริการธนาคารพัฒนา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย แตกตางกัน จึงทําการทดสอบดวยการเปรียบ

เทียบพหุคูณ (Multiple Comparisons) โดยวิธีการทดสอบ LSD ซึ่งผลที่ไดดังแสดงในตารางที่ 

4.54
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ตารางที่ 4.54

ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูพฤติกรรมการใชบริการธนาคารพัฒนา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย

จําแนกตามระดับการศึกษา

ตํ่ากวา

ปริญญาตรี

ปริญญาตรี

หรือเทียบเทา

สูงกวา

ปริญญาตรีระดับการศึกษา

คาเฉลี่ย 1.19 1.33 1.25

ตํ่ากวาปริญญาตรี 1.19 - -0.14* -0.06

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 1.33 - 0.08

สูงกวาปริญญาตรี 1.25 -

จากตารางที่ 4.54 ผลการทดสอบแสดงใหเห็นวา ลูกคาที่มีระดับการศึกษา

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีพฤติกรรมการใชบริการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ 

ขนาดยอมแหงประเทศไทย สูงกวาลูกคาที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ 0.05
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4.4 ลูกคา ที่มีประเภทธุรกิจที่ประกอบการตางกันจะมีพฤติกรรมการใชบริการ

ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย แตกตางกัน

H0 : ลูกคา ที่มีประเภทธุรกิจที่ประกอบการตางกันจะมีพฤติกรรมการใชบริการ

ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ไมแตกตางกัน

H1 : ลูกคา ที่มีประเภทธุรกิจที่ประกอบการตางกันจะมีพฤติกรรมการใชบริการ

ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย แตกตางกัน

ตารางที่ 4.55

การทดสอบคาเฉลี่ย พฤติกรรมการใชบริการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย จําแนกตาม

ประเภทธุรกิจที่ประกอบการ

ประเภทธุรกิจ จํานวน คาเฉลี่ย
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
F Sig.

ธุรกิจอาหาร 71 1.22 0.32 1.558 0.117

ธุรกิจเทคโนโลยีและพลังงาน 24 1.24 0.12

ธุรกิจดานการผลิต 26 1.19 0.22

ธุรกิจยานพาหนะ 28 1.39 0.52

ธุรกิจแฟชั่น 29 1.25 0.21

ธุรกิจบรรจุภัณฑ 10 1.29 0.27

ธุรกิจทองเที่ยว 33 1.41 0.46

ธุรกิจคาปลีก-คาสงและเคมีภัณฑ 52 1.20 0.38

ธุรกิจบริการ 79 1.34 0.56

ธุรกิจแฟนไชน 28 1.21 0.22

อ่ืน ๆ 20 1.43 0.55

จากตารางที่ 4.55 ผลการทดสอบพบวาคา Significance มีคา 0.117 สูงกวา

ระดับนัยสําคัญที่กําหนดไวที่ 0.05 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติ H1 และยอมรับ สมมติฐาน

การวิจัย H0 กลาวคือ ลูกคาที่มีประเภทธุรกิจที่ประกอบการตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการ

ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ไมแตกตางกัน
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4.5 ลูกคา ที่มีรายไดตอเดือนของการประกอบการตางกันจะมีพฤติกรรมการใชบริการ

ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย แตกตางกัน

H0 : ลูกคา ที่มีรายไดตอเดือนของการประกอบการตางกันจะมีพฤติกรรมการใช

บริการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ไมแตกตางกัน

H1 : ลูกคา ที่มีรายไดตอเดือนของการประกอบการตางกันจะมีพฤติกรรมการใช

บริการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย แตกตางกัน

ตารางที่ 4.56

การทดสอบคาเฉลี่ยพฤติกรรมการใชบริการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย จําแนกตาม

รายไดจากการประกอบการ

รายได จํานวน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน F Sig.

ตํ่ากวา 100,000 บาท 128 1.36 0.55 1.708 0.132

100,000-200,000 บาท 92 1.27 0.36

200,001-300,000 บาท 50 1.23 0.27

300,001-400,000 บาท 45 1.21 0.17

400,001-500,000 บาท 22 1.30 0.48

สูงกวา 500,000 บาท 63 1.23 0.30

จากตารางที่ 4.56 ผลการทดสอบพบวาคา Significance มีคา 0.132 สูงกวาระดับ

นัยสําคัญที่กําหนดไวที่ 0.05 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติ H1 และยอมรับสมมติฐานการ

วิจัย H0 กลาวคือ ลูกคาที่มีรายไดตอเดือนตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการธนาคารพัฒนา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ไมแตกตางกัน
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สมมติฐานที่ 5 การเปดรับสื่อมีความสัมพันธกับการรับรูของลูกคา

H0 : การเปดรับส่ือไมมีความสัมพันธกับการรับรูของลูกคา

H1 : การเปดรับส่ือมีความสัมพันธกับการรับรูของลูกคา

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหความสัมพันธ ใชการหาคาความสัมพันธของตัวแปร

สองตัวที่เปนอิสระตอกัน ระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ

คาระดับนัยสําคัญทางสถิติ (Sig.) มีคานอยกวา 0.05 ดังแสดงในตารางที่ 4.57

ตารางที่ 4.57

แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการเปดรับส่ือกับการรับรูของลูกคา

การรับรูของลูกคา
ตัวแปรที่ศึกษา

r Sig

การเปดรับส่ือ -.154* .002

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตารางที่ 4.57 ความสัมพันธระหวางการเปดรับส่ือกับการรับรูของลูกคา พบวา  

มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ (Sig) เทากับ 0.002 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวาการเปดรับส่ือมีความ

สัมพันธกับการรับรูของลูกคาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์ 

สหสัมพันธ (r) เทากับ -.154



106

สมมติฐานที่ 6 การเปดรับสื่อมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการของลูกคา

H0 : การเปดรับส่ือไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการของลูกคา

H1 : การเปดรับส่ือมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการของลูกคา

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหความสัมพันธ ใชการหาคาความสัมพันธของตัวแปร

สองตัวที่เปนอิสระตอกัน ระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ

คาระดับนัยสําคัญทางสถิติ (Sig.) มีคานอยกวา 0.05 ดังแสดงในตารางที่ 4.58

ตารางที่ 4.58

แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการเปดรับส่ือกับ

พฤติกรรมการใชบริการของลูกคา

พฤติกรรมการใชบริการของลูกคา
ตัวแปรที่ศึกษา

r Sig

การเปดรับส่ือ .377* .000

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตารางที่ 4.58 ความสัมพันธระหวางการเปดรับส่ือกับพฤติกรรมการใชบริการของ

ลูกคา พบวา มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ (Sig) เทากับ 0.00 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวาการเปด

รับส่ือมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการของลูกคา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .377
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สมมติฐานที่ 7 การเปดรับสื่อมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของลูกคา

H0 : การเปดรับส่ือไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของลูกคา

H1 : การเปดรับส่ือมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของลูกคา

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหความสัมพันธ ใชการหาคาความสัมพันธของตัวแปร

สองตัวที่เปนอิสระตอกัน ระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ

คาระดับนัยสําคัญทางสถิติ (Sig.) มีคานอยกวา 0.05 ดังแสดงในตารางที่ 4.59

ตารางที่ 4.59

แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการเปดรับส่ือ

กับความพึงพอใจของลูกคา

การเปดรับส่ือ
ความพึงพอใจ

r Sig

1. ดานบุคลากร .052 .297

2. ดานระบบการใหบริการ .196* .000

3. ดานสภาพแวดลอม .075 .135

4. ดานการใหขอมูล / การประชาสัมพันธ .159* .001

รวม .121* .015

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตารางที ่ 4.59 ผลการวเิคราะหความสมัพนัธระหวางการเปดรับส่ือกบัความพงึพอใจ

ของลูกคา มีดังนี้

1. ความสมัพนัธระหวางการเปดรับส่ือกบัความพงึพอใจ ดานบคุลากร พบวา มคีาระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ (Sig) เทากับ .297 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวา การเปดรับส่ือไมมีความสัมพันธ

กับความพึงพอใจของลูกคา ดานบุคลากร โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .052

2. ความสมัพนัธระหวางการเปดรับส่ือกบัความพงึพอใจ ดานระบบการใหบริการ พบวา 

มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ (Sig) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวา การเปดรับส่ือมีความ

สัมพันธกับความพึงพอใจของลูกคา ดานระบบการใหบริการ โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 

เทากับ .196
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3. ความสัมพันธระหวางการเปดรับส่ือกับความพึงพอใจ ดานสภาพแวดลอม พบวา   

มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ (Sig) เทากับ .135 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวา การเปดรับส่ือไมมี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจของลูกคา ดานสภาพแวดลอมโดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 

เทากับ .075

4. ความสัมพันธระหวางการเปดรับส่ือกับความพึงพอใจ ดานการใหขอมูล/การประชา

สัมพันธ พบวา มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ (Sig) เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวา 

การเปดรับส่ือมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของลูกคา ดานการใหขอมูล/การประชาสัมพันธ 

โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .159

5. ความสัมพันธระหวางการเปดรับส่ือกับความพึงพอใจ โดยรวม พบวา มีคาระดับ 

นัยสําคัญทางสถิติ (Sig) เทากับ .015 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวา การเปดรับส่ือมีความสัมพันธกับ

ความพึงพอใจของลูกคา โดยรวม โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .121

สวนที่ 7 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing)

ตารางที่ 4.60

แสดงผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย

สมมติฐานการวิจัย
ผลการ

ทดสอบ

สมมติฐานที่ 1 ลูกคา ที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน จะมีการเปดรับ

ส่ือการใหบริการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย

แตกตางกัน

1.1 ลูกคา ที่มีเพศตางกันจะมีการเปดรับส่ือการใหบริการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย แตกตางกัน

ปฏิเสธ

1.2 ลูกคา ที่มีอายุตางกันจะมีการเปดรับส่ือการใหบริการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย แตกตางกัน

ปฏิเสธ

1.3 ลูกคา ที่มีระดับการศึกษาตางกันจะมีการเปดรับส่ือการใหบริการธนาคาร

พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย แตกตางกัน

ปฏิเสธ

1.4 ลูกคา ที่มีประเภทธุรกิจที่ประกอบการตางกันจะมีการเปดรับส่ือการใหบริการ

ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย แตกตางกัน

ยอมรับ
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ตารางที่ 4.60  (ตอ)

สมมติฐานการวิจัย
ผลการ

ทดสอบ

1.5 ลูกคา ที่มีรายไดตอเดือนของการประกอบการตางกันจะมีการเปดรับส่ือการให

บริการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย

แตกตางกัน

ปฏิเสธ

สมมติฐานที่ 2 ลูกคาที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันจะมีการรับรู

เกี่ยวกับการใหบริการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศ

ไทย แตกตางกัน

2.1 ลูกคา ที่มีเพศตางกันจะมีการรับรูเกี่ยวกับการใหบริการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย แตกตางกัน

ปฏิเสธ

2.2 ลูกคา ที่มีอายุตางกันจะมีการรับรูเกี่ยวกับการใหบริการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย แตกตางกัน

ปฏิเสธ

2.3 ลูกคา ที่มีระดับการศึกษาตางกันจะมีการเปดรับส่ือการใหบริการธนาคาร

พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย แตกตางกัน

ปฏิเสธ

2.4 ลูกคา ที่มีประเภทธุรกิจที่ประกอบการตางกันจะมีการรับรูเกี่ยวกับการใหบริการ

ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย แตกตางกัน

ปฏิเสธ

2.5 ลูกคา ที่มีรายไดตอเดือนของการประกอบการตางกันจะมีการรับรูเกี่ยวกับการ

ใหบริการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย

แตกตางกัน

ปฏิเสธ

สมมตฐิานที ่3 ลูกคาทีม่ลัีกษณะทางประชากรศาสตรทีแ่ตกตางกนัจะมคีวามพงึพอใจ

ในการใชบริการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย

แตกตางกัน

สมมติฐานที่ 3.1 ลูกคาที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันจะมีความ

พึงพอใจในการใชบริการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

แหงประเทศไทย ดานบุคคล แตกตางกัน

3.1.1 ลูกคา ที่มีเพศตางกันจะมีความพึงพอใจในการใชบริการธนาคารพัฒนา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานบุคคล แตกตางกัน

ปฏิเสธ
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ตารางที่ 4.60  (ตอ)

สมมติฐานการวิจัย
ผลการ

ทดสอบ

3.1.2 ลูกคา ที่มีอายุตางกันจะมีความพึงพอใจในการใชบริการธนาคารพัฒนา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานบุคคล แตกตางกัน

ปฏิเสธ

3.1.3 ลูกคา ที่มีระดับการศึกษาตางกันจะมีความพึงพอใจในการใชบริการธนาคาร

พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานบุคคล แตก

ตางกัน

ปฏิเสธ

3.1.4 ลูกคา ที่มีประเภทธุรกิจที่ประกอบการตางกันจะมีความพึงพอใจในการใช

บริการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย

ดานบุคคล แตกตางกัน

ปฏิเสธ

3.1.5 ลูกคา ที่มีรายไดตอเดือนของการประกอบการตางกันจะมีความพึงพอใจใน

การใชบริการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศ

ไทย ดานบุคคล แตกตางกัน

ปฏิเสธ

สมมติฐานที่ 3.2 ลูกคาที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันจะมีความ

พึงพอใจในการใชบริการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหง

ประเทศไทย ดานระบบการใหบริการ แตกตางกัน

3.2.1 ลูกคา ที่มีเพศตางกันจะมีความพึงพอใจในการใชบริการธนาคารพัฒนา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานระบบการใหบริการ

แตกตางกัน

ปฏิเสธ

3.2.2 ลูกคา ที่มีอายุตางกันจะมีความพึงพอใจในการใชบริการธนาคารพัฒนา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานระบบการใหบริการ

แตกตางกัน

ยอมรับ

3.2.3 ลูกคา ที่มีระดับการศึกษาตางกันจะมีความพึงพอใจในการใชบริการธนาคาร

พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานระบบการให

บริการ แตกตางกัน

ปฏิเสธ

3.2.4 ลูกคา ที่มีประเภทธุรกิจที่ประกอบการตางกันจะมีความพึงพอใจในการใช

บริการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย

ดานระบบการใหบริการ แตกตางกัน

ปฏิเสธ
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3.2.5 ลูกคา ที่มีรายไดตอเดือนของการประกอบการตางกันจะมีความพึงพอใจใน

การใชบริการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศ

ไทย ดานระบบการใหบริการ แตกตางกัน

ยอมรับ

สมมติฐานที่ 3.3 ลูกคาที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันจะมีความ

พึงพอใจในการใชบริการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหง

ประเทศไทย ดานสภาพแวดลอมของธนาคาร แตกตางกัน

3.3.1 ลูกคา ที่มีเพศตางกันจะมีความพึงพอใจในการใชบริการธนาคารพัฒนา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานสภาพแวดลอมของ

ธนาคาร แตกตางกัน

ปฏิเสธ

3.3.2 ลูกคา ที่มีอายุตางกันจะมีความพึงพอใจในการใชบริการธนาคารพัฒนา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานสภาพแวดลอมของ

ธนาคาร แตกตางกัน

ปฏิเสธ

3.3.3 ลูกคา ที่มีระดับการศึกษาตางกันจะมีความพึงพอใจในการใชบริการ

ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย

ดานสภาพแวดลอมของธนาคาร ใหบริการ แตกตางกัน

ปฏิเสธ

3.3.4 ลูกคา ที่มีประเภทธุรกิจที่ประกอบการตางกันจะมีความพึงพอใจในการใช

บริการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย

ดานสภาพแวดลอมของธนาคาร แตกตางกัน

ยอมรับ

3.3.5 ลูกคา ที่มีรายไดตอเดือนของการประกอบการตางกันจะมีความพึงพอใจใน

การใชบริการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศ

ไทย ดานสภาพแวดลอมของธนาคาร แตกตางกัน

ปฏิเสธ

สมมติฐานที่ 3.4 ลูกคาที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันจะมี

พฤติกรรมการใชบริการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหง

ประเทศไทย แตกตางกัน

3.4.1 ลูกคา ที่มีเพศตางกันจะมีความพึงพอใจในการใชบริการธนาคารพัฒนา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานการใหขอมูลขาวสาร

/ การประชาสัมพันธ แตกตางกัน

ปฏิเสธ
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3.4.2 ลูกคา ที่มีอายุตางกันจะมีความพึงพอใจในการใชบริการธนาคารพัฒนา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานการใหขอมูลขาวสาร

/ การประชาสัมพันธ ของธนาคาร แตกตางกัน

ปฏิเสธ

3.4.3 ลูกคา ที่มีระดับการศึกษาตางกันจะมีความพึงพอใจในการใชบริการธนาคาร

พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานการใหขอมูล/

การประชาสัมพันธ ใหบริการ แตกตางกัน

ปฏิเสธ

3.4.4 ลูกคา ที่มีประเภทธุรกิจที่ประกอบการตางกันจะมีความพึงพอใจในการใช

บริการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย

ดานการใหขอมูล/การประชาสัมพันธแตกตางกัน

ปฏิเสธ

3.4.5 ลูกคา ที่มีรายไดตอเดือนของการประกอบการตางกันจะมีความพึงพอใจใน

การใชบริการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศ

ไทย ดานการใหขอมูล/การประชาสัมพันธ แตกตางกัน

ปฏิเสธ

สมมตฐิานที ่4 ลูกคาทีม่ลัีกษณะทางประชากรศาสตรทีแ่ตกตางกนัจะมพีฤตกิรรม

การใชบริการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย

แตกตางกัน

4.1 ลูกคา ที่มีเพศตางกันจะมีพฤติกรรมการใชบริการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย แตกตางกัน

ปฏิเสธ

4.2 ลูกคา ที่มีอายุตางกันจะมีพฤติกรรมการใชบริการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ของธนาคาร แตกตางกัน

ปฏิเสธ

4.3 ลูกคา ที่มีระดับการศึกษาตางกันจะมีความพึงพอใจในการใชบริการธนาคาร

พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดานการใหขอมูล/

การประชาสัมพันธ ใหบริการ แตกตางกัน

ยอมรับ

4.4 ลูกคา ที่มีประเภทธุรกิจที่ประกอบการตางกันจะมีพฤติกรรมการใชบริการ

ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย แตกตางกัน

ปฏิเสธ
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4.5 ลูกคา ที่มีรายไดตอเดือนของการประกอบการตางกันจะมีพฤติกรรมการใช

บริการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย

แตกตางกัน

ปฏิเสธ

สมมติฐานที่ 5 การเปดรับส่ือมีความสัมพันธกับการรับรูของลูกคา ยอมรับ

สมมติฐานที่ 6 การเปดรับส่ือมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการของลูกคา ยอมรับ

สมมติฐานที่ 7 การเปดรับส่ือมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของลูกคา ยอมรับ


