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บทที่ 5

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

สรุปผลการศึกษา

การศกึษาเรือ่ง “ภาพลกัษณของศนูยเทคโนโลยอิีเลก็ทรอนกิสและคอมพวิเตอรแหงชาติ 

(เนคเทค) ในการรบัรูของผูประกอบธรุกจิทางดานคอมพวิเตอร เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร

ในประเทศไทย” มวีตัถปุระสงคในการศกึษา เพือ่ศึกษาถงึภาพลกัษณในปจจบัุนของศูนยเทคโนโลยี

อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (เนคเทค) ทั้งในดานภาพลักษณองคกร ภาพลักษณ

ผูบริหาร ภาพลักษณบุคลากร และภาพลักษณในการดําเนินงานดานตาง ๆ ไดแก การวิจัย พัฒนา

และออกแบบวิศวกรรม การถายทอดเทคโนโลยีสูภาคเอกชน การพัฒนาทรัพยากรมนุษย และ

การวิจัยโครงสรางพื้นฐานและนโยบาย ในการรับรูของผูประกอบธุรกิจทางดานคอมพิวเตอร 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในประเทศไทย ซึ่งถือเปนกลุมเปาหมายที่มีความเกี่ยวของ

โดยตรงตามวิสัยทัศนและพันธกิจในการดําเนินงานของเนคเทค รวมถึงการศึกษาลักษณะทาง

กายภาพ อันไดแก ประเภทของธุรกิจ ภูมิภาคที่ต้ัง ตําแหนงหนาที่ความรับผิดชอบในปจจุบัน และ

การเปดรับขาวสารของกลุมตัวอยางทีม่ผีลตอการรบัรูภาพลกัษณของศนูยเทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกส

และคอมพวิเตอรแหงชาต ิ (เนคเทค) ตลอดจนเพือ่ศึกษาประสทิธผิลของการดาํเนนิงานประชาสัมพันธ

ในการสรางภาพลักษณของศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (เนคเทค)

ระเบียบวิธีวิจัยในครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative) ในรูปแบบการวิจัย

ประเภทการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชวิธีการสุมตัวอยางเพื่อทําการคัดเลือก

กลุมตัวอยาง คือ ผูประกอบธุรกิจ ผูบริหาร เจาของกิจการ หรือพนักงานที่ปฏิบัติงานอยูในบริษัท/

องคกรที่ดําเนินงานทางดานคอมพิวเตอร เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในประเทศไทย 

จํานวนทั้งสิ้น 317 ราย โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ผานทางเครือขายอินเทอรเน็ตที่

เว็บไซต http://www.researchmd.net เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลในชวงระหวางวันที่ 

1-30 มิถุนายน 2551 ซึ่งผูศึกษาไดสรุปเนื้อหาพอสังเขปดังตอไปนี้
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ลักษณะทางกายภาพของกลุมตัวอยาง

ผูประกอบธุรกิจทางดานคอมพิวเตอร เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในประเทศ

ไทย จํานวน 317 ราย พบวา เปนผูประกอบธุรกิจหลักประเภทซอฟตแวรคอมพิวเตอร (Software)

จํานวน 96 ราย คิดเปนรอยละ 30.3 รองลงมาคือ ประกอบธุรกิจประเภทบริการทางดาน

คอมพิวเตอร (Services, Consulting, Maintenance) จํานวน 70 ราย คิดเปนรอยละ 22.1 ธุรกิจ

ประเภทคอมพิวเตอรฮารดแวร และอุปกรณตอพวง (Hardware) จํานวน 63 ราย คิดเปนรอยละ

19.9 นอกจากนี้ยังมีกลุมอ่ืน ๆ ซึ่งดําเนินธุรกิจหลักมากกวา 2 ประเภทธุรกิจข้ึนไป จํานวน 33 ราย 

คิดเปนรอยละ 10.4 และดําเนินธุรกิจประเภทสื่อสารและโทรคมนาคม (Telecommunication)

ธุรกิจประเภทเครือขายคอมพิวเตอร (Network) คิดเปนรอยละ 11.4 และ 6.0 ตามลําดับ

โดยสวนใหญเปนบริษัท/องคกรที่ต้ังอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 

258 ราย คิดเปนรอยละ 81.4 สวนที่เหลือจะเปนบริษัท/องคกรที่ตั้งอยูในสวนภูมิภาค จํานวน 59 

รายคิดเปนรอยละ 18.6 ซึ่งไดดําเนินธุรกิจทางดานนี้มาแลวเปนระยะเวลา 10 ปข้ึนไปในสัดสวน

มากที่สุด โดยมีจํานวน 158 ราย คิดเปนรอยละ 49.8

และพบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีหนาที่ความรับผิดชอบอยูในตําแหนงเปนผูบริหาร

ระดับสูงขององคกร จํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ 44.2 โดยมีตําแหนงเปนกรรมการผูจัด

การ/CEO/เจาของกิจการ ในสัดสวนมากที่สุด รองลงมาคือ พนักงานในกลุมงานทางดาน

คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 24.0 และตําแหนงผูบริหาร 

ผูจัดการหรือหัวหนางานระดับสาขา/ฝาย/งาน/โครงการ จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 18.6 และ

ตําแหนงพนักงานในกลุมงานบริหารสนับสนุน มีจํานวนนอยที่สุด คือ 42 คน คิดเปนรอยละ 13.2

การเปดรับขอมูลขาวสารจากศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ 
(เนคเทค)

ผูประกอบธุรกิจทางดานคอมพิวเตอร เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในประเทศ

ไทย จากจํานวน 317 ราย พบวา สวนใหญไดรับขาวสารหรือติดตามขาวสารจากเนคเทค ประเภท

การจัดประชุมวิชาการ อบรม สัมมนาและนิทรรศการ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 51.7 รองลงมาคือ 

ขาวสารประเภทความรูทางวิชาการเกี่ยวกับเทคโนโลยีสาขาตาง ๆ คิดเปนรอยละ 42.9 และ

ผลงานวิจัยพัฒนาเทคโนโลยีใหม ๆ คิดเปนรอยละ 38.8 ตามลําดับ โดยไดรับหรือติดตามขาวสาร

เกี่ยวกับการอนุญาตใหใชสิทธิในผลงานวิจัยนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 5.0 นอกจากนี้ยังพบวามี
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กลุมตัวอยาง จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 11.4 ที่ไมเคยไดรับหรือติดตามขาวสารใด ๆ จาก

เนคเทค

สําหรับการเปดรับส่ือและขาวสารเกี่ยวกับเนคเทคในชวง 3 เดือนที่ผานมา (มีนาคม-

พฤษภาคม 2551) พบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเนคเทคจากสื่อ

ประเภทตาง ๆ โดยมีความถี่ในการเปดรับอยูเพียงในระดับนาน ๆ คร้ัง (1-3 คร้ัง) คาเฉลี่ย 1.47 

โดยที่มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเนคเทคจากสื่อมวลชน ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือกิจกรรม และสื่อเฉพาะ

กิจอ่ืน ๆ อยูในระดับนาน ๆ คร้ัง คาเฉลี่ย 1.51 ซึ่งบอยกวาการเปดรับขาวสารจากสื่อประเภท

บุคคล ที่มีความถี่นอยที่สุดในการเปดรับขาวสารในระดับนาน ๆ คร้ัง คาเฉลี่ย 1.40

หากพิจารณาในรายละเอียดของสื่อแตละประเภท พบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับ

ขาวสารเกีย่วกบัเนคเทคจากสือ่มวลชนอยูในระดบันาน ๆ คร้ัง (1-3 คร้ัง) คาเฉลีย่ 1.51 ซึง่กลุมตัวอยาง

จํานวน 256 คน คิดเปนรอยละ 74.4 เปดรับขาวสารเกี่ยวกับเนคเทคจากนิตยสาร/วารสารทั่วไป 

บอยกวาสื่อมวลชนอื่น ๆ โดยมีความถี่ในการเปดรับนาน ๆ คร้ัง คาเฉลี่ย 1.63 รองลงมาคือ 

มีกลุมตัวอยางจํานวน 228 คน คิดเปนรอยละ 71.9 ที่เปดรับขาวสารเกี่ยวกับเนคเทคจากโทรทัศน 

โดยเปดรับนาน ๆ คร้ัง คาเฉลี่ย 1.62 ในขณะที่มีกลุมตัวอยางจํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 36.6 

เปดรับขาวสารเกี่ยวกับเนคเทคจากสื่อวิทยุนอยที่สุด คาเฉลี่ย 1.41 โดยมีความถี่การเปดรับใน

ระดับนาน ๆ คร้ัง เชนกัน

สําหรับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเนคเทคจากสื่อบุคคล พบวา กลุมตัวอยางมีการเปด

รับขาวสารโดยรวมอยูในระดบันาน ๆ คร้ัง (1-3 คร้ัง) คาเฉลีย่ 1.40 โดยมกีลุมตัวอยางจาํนวน 193 

คน คิดเปนรอยละ 60.9 เปดรับขาวสารเกีย่วกบัเนคเทคจากผูบริหาร/เพือ่นรวมงาน/บุคคลในองคกร 

บอยกวาสื่อบุคคลประเภทอื่น ๆ โดยมีความถี่ในการเปดรับอยูในระดับนาน ๆ คร้ัง คาเฉลี่ย 1.51

รองลงมาคอื การเปดรับขาวสารเกีย่วกบัเนคเทคจากนกัวจิยั/เจาหนาทีง่านประชาสมัพนัธของเนคเทค 

โดยเปดรับนาน ๆ คร้ัง คาเฉลี่ย 1.49 ในขณะที่กลุมตัวอยางเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเนคเทคจาก

อีเมลที่ไดรับเพื่อน ๆ หรือคนรูจัก นอยที่สุดโดยมีความถี่ในการเปดรับอยูในระดับนาน ๆ คร้ัง เชน

เดียวกัน คาเฉลี่ย 1.00

สวนการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเนคเทคจากสื่อส่ิงพิมพ ส่ือกิจกรรม และสื่อเฉพาะกิจ

อ่ืน ๆ พบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารจากสื่อประเภทนี้โดยรวมอยูในระดับนาน ๆ คร้ัง (1-

3 คร้ัง) คาเฉลี่ย 1.51 ซึ่งพบวากลุมตัวอยาง จํานวน 269 คน คิดเปนรอยละ 84.9 เปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับเนคเทคจากเว็บไซตเนคเทค www.nectec.or.th บอยมากกวาสื่อประเภทอื่น ๆ โดยมี

ความถี่ในการเปดรับเปนบางครั้ง (4-6 คร้ัง) คาเฉลี่ย 1.93 รองลงมาคือ การเปดรับขาวสารเกี่ยว

กับเนคเทคจากเว็บไซตอ่ืน ๆ โดยเปดรับบางครั้ง (4-6 คร้ัง) คาเฉลี่ย 1.77 ในขณะที่กลุมตัวอยาง
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เปดรับขาวสารเกี่ยวกับเนคเทคจากรายงานผลการดําเนินงานประจําปในระดับความถี่นอยที่สุด 

โดยเปดรับนาน ๆ คร้ัง (1-3 คร้ัง) คาเฉลี่ย 1.38

สําหรับชองทางที่กลุมตัวอยางจะสามารถไดรับทราบขอมูลขาวสารของเนคเทคได

อยางสะดวกนั้น จากการสํารวจพบวา กลุมตัวอยางจํานวน 249 คน คิดเปนรอยละ 78.5 จะไดรับ

ขอมูลขาวสารจากเนคเทคผานทางเว็บไซตของเนคเทคที่ www.nectec.or.th ไดสะดวกมากที่สุด 

รองลงมาคือ ชองทางการรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเนคเทค จากการจัดฝกอบรม สัมมนาและ

นิทรรศการ หนังสือ/ส่ิงพิมพเผยแพรความรูและผลงานวิจัย การจัดกิจกรรมเยี่ยมชมศึกษาดูงาน 

และบุคลากร/นักวิจัยของเนคเทค ตามลําดับ ซึ่งกลุมตัวอยางยังไดเสนอชองทางในการรับขาวสาร

ผานสื่ออ่ืน ๆ อาทิ Mailing List, e-News Letter, Push Mail

ในดานการรับรู เกี่ยวกับประเภทองคกรของศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ

คอมพิวเตอรแหงชาติ (เนคเทค) พบวา กลุมตัวอยาง รอยละ 57.1 มีการรับรูวาศูนยเทคโนโลยี

อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (เนคเทค) เปนองคกรของรัฐภายใตสังกัดกระทรวง 

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ในขณะที่มีผูไมทราบอยูรอยละ 42.9 ซึ่งในจํานวนนี้มีผูเขาใจวา

เนคเทค เปนองคกรของรัฐภายใตสังกัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในสัดสวนที่

มากที่สุด คิดเปนรอยละ 23.3

และในดานภารกจิหนาทีข่องเนคเทคทีเ่ดนชดัซึง่กลุมตัวอยางรบัรูมากทีสุ่ด คือ การวิจัย

และพัฒนา ออกแบบและวิศวกรรม คิดเปนรอยละ 55.1 รองลงมา คือ การเผยแพรขอมูลความรู

วิชาการทางดานอิเล็กทรอนิคและคอมพิวเตอร คิดเปน รอยละ 54.7 การถายทอดเทคโนโลยีสู 

ภาคอุตสาหกรรมและชุมชน คิดเปนรอยละ 32.8 ตามลําดับ โดยหนาที่ในดานการใหบริการ 

หองปฏิบัติการวิจัยจะมีผูรับรูนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 5.4 ในขณะที่มีกลุมตัวอยาง รอยละ 2.7 ยัง

ไมทราบภารกิจหนาที่ที่เดนชัดของเนคเทค

การรบัรูภาพลกัษณของศนูยเทคโนโลยอิีเลก็ทรอนกิสและคอมพวิเตอรแหงชาติ (เนคเทค)

ภาพลักษณโดยรวม จากการสํารวจภาพลักษณของศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ

คอมพิวเตอรแหงชาติ (เนคเทค) ในการรับรูของผูประกอบธุรกิจทางดานคอมพิวเตอร เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในประเทศไทย พบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูภาพลักษณโดยรวมของ

ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (เนคเทค) ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย

รวม 3.32 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแลว พบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูวาเนคเทคมีภาพลักษณ

ที่ดีในดานงานวิจัยนโยบายและโครงสรางพื้นฐาน ซึ่งเดนชัดกวาภาพลักษณดานอื่น ๆ คาเฉลี่ย 
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3.42 รองลงมาคือ มีการรับรูวาเนคเทคมีภาพลักษณที่ดีดานองคกร คาเฉลี่ย 3.41ในขณะที่มีการ

รับรูภาพลักษณอยูในระดับปานกลาง คือ ภาพลักษณดานบุคลากร/นักวิจัยของเนคเทค คาเฉลี่ย 

3.40 ภาพลักษณดานงานพัฒนาทรัพยากรมนุษย คาเฉลี่ย 3.34 ภาพลักษณดานงานวิจัยพัฒนา 

ออกแบบ และวิศวกรรม คาเฉลี่ย 3.27 ภาพลักษณของผูบริหารเนคเทค คาเฉลี่ย 3.22 โดยที่กลุม

ตัวอยางมีการรับรูภาพลักษณของเนคเทคในดานการถายทอดเทคโนโลยีสูภาคเอกชน เดนชัด

นอยกวาภาพลักษณดานอื่น ๆ คาเฉลี่ย 3.13

ภาพลักษณดานองคกร พบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูภาพลักษณดานองคกรของ

เนคเทคอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยรวม 3.41 ซึ่งเมื่อพิจารณาในรายละเอียดแลว พบวา กลุมตัวอยาง

มีการรับรูวาเนคเทคมีภาพลักษณที่ดี ในการเปนองคกรที่เปนแหลงขอมูลทางดานเทคโนโลยี

อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรที่นาเชื่อถือ รองลงมาคือ การเปนองคกรที่มีชื่อเสียงทางดานการ

วิจัยพัฒนาเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรของประเทศ และเปนองคกรที่ชวยสงเสริม

การพัฒนาเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรภายในประเทศ ตามลําดับ ในขณะที่มีการรับ

รูวาเนคเทคมีภาพลักษณในระดับปานกลาง ในการเปนองคกรที่มีระบบการบริหารงานและการจัด

การที่ดี เดนชัดนอยกวาภาพลักษณดานอื่น ๆ

ภาพลักษณดานผูบริหารของเนคเทค พบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูภาพลักษณของ

ผูบริหารเนคเทคอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยรวม 3.22 โดยพบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูวา

ผูบริหารของเนคเทคมีภาพลักษณที่ดี ในการเปนบุคคลที่มีความรูมีความเชี่ยวชาญทางดาน

อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร และมีภาพลักษณในระดับปานกลาง คือ ผูบริหารของเนคเทคเปน

บุคคลที่มีวิสัยทัศน เปนบุคคลที่มีชื่อเสียงเปนที่รูจักและไดรับการยอมรับจากสังคม ในขณะที่

มีการรับรูในระดับปานกลางตอภาพลักษณของผูบริหารซึ่งเปนบุคคลที่สามารถสื่อสารขอมูล

ผานสื่อมวลชนไดดี เดนชัดนอยกวาภาพลักษณดานอื่น ๆ

ภาพลักษณดานบุคลากรของเนคเทค พบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูภาพลักษณดาน

บุคลากรของเนคเทคอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.40 โดยมีการรับรูวาเนคเทคมีภาพลักษณที่

ดีของบุคลากร/นักวิจัยของเนคเทคในการเปนผูที่มีความรูความสามารถดานอิเล็กทรอนิกสและ

คอมพิวเตอร รองลงมาคือ การรับรูวาบุคลากร/นักวิจัยของเนคเทคเปนผูที่มีความนาเชื่อถือทาง

ดานวิชาการ ในขณะที่มีการรับรูภาพลักษณของบุคลากร/นักวิจัยในระดับปานกลางวาเปนผูที่มี

มนุษยสัมพันธดี เดนชัดนอยกวาภาพลักษณดานอื่น ๆ

ภาพลักษณดานงานวิจัยพัฒนา ออกแบบ และวิศวกรรม พบวา กลุมตัวอยางมีการ

รับรูภาพลักษณดานงานวิจัยพัฒนา ออกแบบ และวิศวกรรมของเนคเทคโดยรวมอยูในระดับ

ปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวม 3.27 ซึ่งกลุมตัวอยางมีการรับรูวาเนคเทคมีภาพลักษณที่ดีในการวิจัย
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และพัฒนานวัตกรรมใหม ๆ ดานเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส และคอมพิวเตอรหลากหลายสาขา โดย

มีการรับรูภาพลักษณในระดับปานกลาง คือ การมุงแสวงหาพันธมิตรในการวิจัยพัฒนาเทคโนโลยี

ใหม ๆ จากหนวยงานทั้งภายในประเทศ และตางประเทศ ผลงานวิจัยและพัฒนาของเนคเทค

สามารถชวยลดการพึ่งพาเทคโนโลยีจากตางประเทศ ตามลําดับ ในขณะที่มีการรับรูภาพลักษณ

ในดานการสรางงานวิจัยที่สามารถตอบสนองความตองการใหแกภาคสังคมและชุมชน เดนชัด

นอยกวาภาพลักษณดานอื่น ๆ

ภาพลักษณดานการถายทอดเทคโนโลยีสูภาคเอกชน พบวา กลุมตัวอยางมีการรับรู

ภาพลักษณในดานการถายทอดเทคโนโลยีสูภาคเอกชนของเนคเทคในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย

รวม 3.13 ซึ่งเมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูภาพลักษณในระดับ

ปานกลาง ในการสนับสนุนใหความรวมมือแกภาคเอกชนในการวิจัยพัฒนาเพื่อเพิ่มขีดความ

สามารถใหแกอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรของไทย รองลงมาคือ การมุงดําเนิน

งานเพื่อถายทอดความรูและเทคโนโลยีสูภาคเอกชนอยางตอเนื่อง ในขณะที่มีการรับรูภาพลักษณ

ของเนคเทควาภาคเอกชนสามารถนําผลงานวิจัยของเนคเทคไปตอยอดสูการผลิตในเชิงพาณิชย 

เดนชัดนอยกวาภาพลักษณดานอื่น ๆ

ภาพลักษณดานงานพัฒนาทรัพยากรมนุษย พบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูภาพลักษณ

ดานงานพัฒนาทรัพยากรมนุษยของเนคเทคโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวม 3.34 

เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูวาเนคเทคมีภาพลักษณที่ดีในดานการ

ใหความสําคัญในการพัฒนาความรูความสามารถดานอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแกเด็กและ

เยาวชนในระดับเห็นดวยมาก และมีความคิดเห็นตอภาพลักษณในระดับปานกลาง คือ การ

สนับสนุนการยกระดับความรูและการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในภาคอุตสาหกรรม ในขณะที่

มีการรับรูตอภาพลักษณในระดับปานกลางในดานการแสวงหากลไกและความรวมมือในการ

พัฒนาบุคลากรรวมกับหนวยงานภาครัฐ และเอกชน เดนชัดนอยกวาภาพลักษณดานอื่น ๆ

ภาพลักษณดานงานวิจัยนโยบายและโครงสรางพื้นฐาน พบวา กลุมตัวอยางมีการรับรู

ภาพลักษณในดานงานพัฒนาทรัพยากรมนุษยของเนคเทคโดยรวมในระดับที่ดี คาเฉลี่ยรวม 3.42 

ซึ่งพบวากลุมตัวอยางมีการรับรูวาเนคเทคมีภาพลักษณที่ดี ในการเปนสวนหนึ่งในการจัดทําขอ

เสนอแนะเพื่อผลักดันนโยบายทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่สําคัญของประเทศ รองลงมา คือ 

การมุงเสริมสรางและพัฒนาโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีดานอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร

ใหแกประเทศ ในขณะที่มีความเห็นอยูในระดับปานกลางวาภาพลักษณในการดําเนินการศึกษา

เชิงนโยบายเพื่อเสนอแนะทิศทางและมาตรการสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส

และคอมพิวเตอร
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ขอเสนอแนะเพิม่เตมิ เพือ่ประโยชนในการปรบัปรงุการดําเนนิงาน และพฒันาภาพลกัษณ
ของเนคเทค

ผูประกอบธุรกิจทางดานคอมพิวเตอร เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในประเทศ

ไทย ไดเสนอความเห็น และขอเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อปรับปรุงการดําเนินงานประชาสัมพันธ และ

การพัฒนาภาพลักษณของศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (เนคเทค) ใน

ประเด็นตาง ๆ ดังนี้

ขอเสนอแนะดานการประชาสัมพันธ กลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นวา เนคเทคมี

การประชาสัมพันธนอยมาก ควรเพิ่มเติมงานดานการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารของ

องคกรใหชัดเจน ทั้งในดานผลงานวิจัย ภารกิจหนาที่ หรือกิจกรรมตาง ๆ เพื่อใหเปนที่รูจักใน

สายตาของประชาชน และกลุมเปาหมายมากยิ่งขึ้น รองลงมา คือ ควรเพิ่มชองทาง และความถี่ใน

การเผยแพรขอมูลขององคกรผานสื่ออยางแพรหลาย อาทิ การประชาสัมพันธผานทางวารสาร ส่ือ

ส่ิงพิมพ เว็บไซตตาง ๆ หรือสงขาวสารในรูปแบบ E-Newsletter ตาม e-mail address ของบริษัท

ที่เนคเทคมีรายชื่อ และควรเพิ่มเติมการประชาสัมพันธใหกระจายลงสูในสวนภูมิภาคดวย

ขอเสนอแนะดานการดําเนินงาน กลุมตัวอยางมีความเห็นวา งานวิจัยหลายชิ้นที่

พัฒนาออกมามีประโยชน ควรเนนการผลักดัน การเผยแพรและถายทอดเทคโนโลยี งานวิจัยตาง ๆ 

ใหภาคเอกชนไดนําไปใชอยางกวางขวาง ไมจํากัดอยูเฉพาะบางราย เพื่อใหเกิดผลในการนําไป

ตอยอด ทํารายไดเชิงพาณิชยอยางแทจริง และนําไปใหคนในสังคมใชงานได ซึ่งที่ผานมา

ผูประกอบการไมทราบขอมูลวามีงานวิจัยใดที่เผยแพรใหทั่วไป หรือการพัฒนาไปอยางไร และ

เนคเทคยังขาดกลไกในการสราง “พันธมิตรเชิงยุทธศาสตร (Strategic Partner)” ควรกําหนด

เปาหมายอยางชัดเจนในการใหความรวมมือ/สงเสริม/สนับสนุน/ชวยเหลือภาคเอกชนใหมากกวา

นี้ ในการวิจัยพัฒนาเทคโนโลยีหลากหลายสาขาที่สามารถนําไปตอยอด จะไดเปนประโยชนตอ

ประเทศมากยิ่งขึ้น

ขอเสนอแนะอื่น ๆ กลุมตัวอยางมีความเห็นวา โดยภาพรวมเนคเทคก็เปนหนวยงานที่ดี

ของประเทศดี ขอใหดําเนินงานวิจัยพัฒนาเชนนี้ตอไป และเนคเทคนาจะมีการตั้งศูนยยอย หรือ

สาขาของเนคเทคในตางจังหวัดบาง เพื่อเพิ่มโอกาสในการเรียนรู การเขาถึงเทคโนโลยี และการตอ

ยอดงานวิจัยของเนคเทคไดทั่วถึง
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ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย

สมมติฐานขอ 1 ปจจัยทางกายภาพของผูประกอบธุรกิจทางดานคอมพิวเตอร 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่แตกตางกัน มีการรับรูภาพลักษณของศูนยเทคโนโลยี

อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (เนคเทค) แตกตางกัน

1.1 ผูประกอบธุรกิจทางดานคอมพิวเตอร เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ในประเภทธุรกิจที่ตางกัน มีการรับรูภาพลักษณของศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร

แหงชาติ (เนคเทค) แตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูประกอบธุรกิจทางดาน

คอมพิวเตอร เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในประเภทธุรกิจตางกัน มีการรับรูภาพลักษณ

ของศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (เนคเทค) ไมแตกตางกัน และเมื่อ

ศึกษาในรายละเอียดของภาพลักษณแตละดาน พบวา กลุมตัวอยางในประเภทธุรกิจตางกัน มีการ

รับรูภาพลักษณของศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (เนคเทค) ดานดาน

องคกร ดานผูบริหาร ดานบุคลากร ดานงานวิจัยพัฒนา ออกแบบ และวิศวกรรม ดานการถายทอด

เทคโนโลยีสูภาคเอกชน ดานงานพัฒนาทรัพยากรมนุษย และ ดานงานวิจัยนโยบายและโครงสราง

พื้นฐาน ไมแตกตางกัน

1.2 ผูประกอบธุรกิจทางดานคอมพิวเตอร เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่

บริษัท/องคกรตั้งอยูในภูมิภาคตางกัน มีการรับรูภาพลักษณของศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ

คอมพิวเตอรแหงชาติ (เนคเทค) แตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูประกอบธุรกิจทาง

ดานคอมพิวเตอร เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่บริษัท/องคกรตั้งอยูในภูมิภาคตางกัน 

มีการรับรูภาพลักษณของศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (เนคเทค)  

ไมแตกตางกัน โดยเมื่อศึกษาในรายละเอียดของภาพลักษณแตละดาน พบวา กลุมตัวอยางที่

บริษัท/องคกรตั้งในภูมิภาคตางกัน มีการรับรูภาพลักษณของศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ

คอมพิวเตอรแหงชาติ (เนคเทค) ในดานองคกร ดานผูบริหาร ดานบุคลากร ดานงานวิจัยพัฒนา 

ออกแบบ และวิศวกรรม ดานการถายทอดเทคโนโลยีสูภาคเอกชน ดานงานพัฒนาทรัพยากร

มนุษย และ ดานงานวิจัยนโยบายและโครงสรางพื้นฐาน ไมแตกตางกัน

1.3 ผูประกอบธุรกิจทางดานคอมพิวเตอร เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่

มีตําแหนงหนาที่ความรับผิดชอบตางกัน มีการรับรูภาพลักษณของศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส

และคอมพิวเตอรแหงชาติ (เนคเทค) แตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูประกอบธุรกิจ

ทางดานคอมพวิเตอร เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร ทีม่ตํีาแหนงหนาทีค่วามรบัผิดชอบตางกนั 

มกีารรบัรูภาพลกัษณของศนูยเทคโนโลยอิีเลก็ทรอนกิสและคอมพวิเตอรแหงชาต ิ(เนคเทค) แตกตางกัน 
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ซึ่งเมื่อศึกษาในรายละเอียดของภาพลักษณในแตละดาน พบวา กลุมตัวอยางที่มีตําแหนงหนาที่

ความรับผิดชอบตางกัน มีการรับรูภาพลักษณของศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร

แหงชาต ิ (เนคเทค) ในดานองคกร ดานงานวจิยัพฒันา ออกแบบ และวศิวกรรม และดานการถายทอด

เทคโนโลยีสูภาคเอกชน แตกตางกัน โดยมีรายละเอียดดังนี้

- กลุมตัวอยางที่มีตําแหนงเปนพนักงานกลุมงานทางดานคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และ พนักงานในกลุมงานบริหารสนับสนุน มีการรับรูภาพลักษณของ 

ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (เนคเทค) ในระดับที่ดีกวา กลุมตัวอยางที่

มีตําแหนงเปนผูบริหารระดับสูงขององคกร

- กลุมตัวอยางที่มีตําแหนงเปนผูบริหาร ผูจัดการ หรือหัวหนางานระดับ
สาขา/ฝาย/งาน/โครงการ พนักงานกลุมงานทางดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

พนักงานกลุมงานบริหารสนับสนุน มีการรับรูภาพลักษณของศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ

คอมพิวเตอรแหงชาติ (เนคเทค) ดานองคกร ในระดับที่ดีกวา กลุมตัวอยางที่มีตําแหนงเปน

ผูบริหารระดับสูงขององคกร

- กลุมตัวอยางที่มีตําแหนงเปนพนักงานกลุมงานทางดานคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และพนักงานกลุมงานบริหารสนับสนุน มีการรับรูภาพลักษณของศูนย

เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (เนคเทค) ดานงานวิจัยพัฒนา ออกแบบและ

วิศวกรรม ในระดับที่ดีกวา กลุมตัวอยางที่มีตําแหนงเปนผูบริหารระดับสูงขององคกร

- กลุมตัวอยางที่มีตําแหนงเปนพนักงานกลุมงานทางดานคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และพนักงานกลุมงานบริหารสนับสนุน มีการรับรูภาพลักษณของ 

ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (เนคเทค) ดานการถายทอดเทคโนโลยีสู

ภาคเอกชน ในระดับที่ดีกวา กลุมตัวอยางที่มีตําแหนงเปนผูบริหารระดับสูงขององคกร

- ในขณะที่กลุมตัวอยางที่มีตําแหนงหนาที่ความรับผิดชอบตางกัน มีการรับรู

ภาพลักษณของศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (เนคเทค) ดานผูบริหาร 

ดานบุคลากร ดานงานพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานงานวิจัยนโยบายและโครงสรางพื้นฐาน 

ไมแตกตางกัน

สมมติฐานขอที่ 2 การเปดรับขาวสารของผูประกอบธุรกิจทางดานคอมพิวเตอร

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีความสัมพันธกับภาพลักษณของศูนยเทคโนโลยี

อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (เนคเทค) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา การเปดรับ

ขาวสารของกลุมตัวอยาง มีความสัมพันธกับภาพลักษณของศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ

คอมพิวเตอรแหงชาติ (เนคเทค) และเมื่อศึกษาในรายละเอียดของภาพลักษณแตละดาน พบวา 
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การเปดรับขาวสารของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับภาพลักษณของเนคเทค ในดานองคกร 

ดานผูบริหาร ดานบุคลากร ดานงานวิจัยพัฒนา ออกแบบ และวิศวกรรม ดานการถายทอด

เทคโนโลยีสูภาคเอกชน ดานงานพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานงานวิจัยนโยบายและโครงสราง

พื้นฐาน ดังนั้น ถาหากกลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารของเนคเทคจากสื่อประเภทตาง ๆ บอยขึ้น

มากเทาใด ก็จะทําใหมีการรับรูภาพลักษณที่ดีของเนคเทค มากยิ่งขึ้นตามไปดวย

2.1 การเปดรับขาวสารของผูประกอบธุรกิจทางดานคอมพิวเตอรเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร จากสื่อมวลชน มีความสัมพันธกับภาพลักษณของศูนยเทคโนโลยี

อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (เนคเทค) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา การเปดรับ

ขาวสารของกลุมตัวอยางจากสื่อมวลชน มีความสัมพันธกับภาพลักษณของศูนยเทคโนโลยี

อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (เนคเทค) และเมื่อศึกษาในรายละเอียดของภาพลักษณ

แตละดาน พบวา การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน มีความสัมพันธกับภาพลักษณของเนคเทค ใน

ดานองคกร ดานผูบริหาร ดานงานวิจัยพัฒนา ออกแบบ และวิศวกรรม ดานการถายทอด

เทคโนโลยีสูภาคเอกชน ดานงานพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานงานวิจัยนโยบายและโครงสราง

พื้นฐาน นั่นหมายถึง ถาหากกลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน บอยมากยิ่งขึ้นเทา

ไหร ก็จะทําใหมีการรับรูภาพลักษณที่ดีของเนคเทคมากขึ้นตามไปดวย ในขณะที่การเปดรับขาว

สารของกลุมตัวอยางจากสื่อมวลชน ไมมีความสัมพันธกับภาพลักษณดานบุคลากรของเนคเทค

2.2 การเปดรับขาวสารของผูประกอบธุรกิจทางดานคอมพิวเตอรเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร จากสื่อบุคคล มีความสัมพันธกับภาพลักษณของศูนยเทคโนโลยี

อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (เนคเทค) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา การเปดรับ

ขาวสารของกลุมตัวอยางจากสื่อบุคคล มีความสัมพันธกับภาพลักษณของศูนยเทคโนโลยี

อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (เนคเทค) ซึ่งหากพิจารณาในรายละเอียดของภาพลักษณ

แตละดาน พบวา การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล มีความสัมพันธกับภาพลักษณของเนคเทคใน

ทุกดาน ทั้งดานองคกร ดานผูบริหาร ดานบุคลากร ดานงานวิจัยพัฒนา ออกแบบ และวิศวกรรม 

ดานการถายทอดเทคโนโลยีสูภาคเอกชน ดานงานพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานงานวิจัย

นโยบายและโครงสรางพื้นฐาน นั่นหมายถึง หากกลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล 

บอยมากยิ่งขึ้นเทาไหร ก็จะทําใหมีการรับรูภาพลักษณที่ดีของเนคเทค มากขึ้นตามไปดวย

2.3 การเปดรับขาวสารของผูประกอบธุรกิจทางดานคอมพิวเตอรเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารจากสื่อส่ิงพิมพ ส่ือกิจกรรม ส่ือเฉพาะกิจอ่ืน ๆ มีความสัมพันธกับ

ภาพลักษณของศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (เนคเทค) ผลการทดสอบ

สมมติฐาน พบวา การเปดรับขาวสารของกลุมตัวอยางจากสื่อส่ิงพิมพ ส่ือกิจกรรม ส่ือเฉพาะกิจ
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อ่ืน ๆ มีความสัมพันธกับภาพลักษณของศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ 

(เนคเทค) ซึ่งเมื่อพิจารณาในรายละเอียดของภาพลักษณแตละดาน พบวา การเปดรับขาวสารจาก

ส่ือส่ิงพมิพ ส่ือกจิกรรม ส่ือเฉพาะกจิอ่ืน ๆ มคีวามสมัพนัธกบัภาพลกัษณของเนคเทคในดานองคกร 

และดานผูบริหาร นั่นหมายถึง ถาหากกลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสาร จากสื่อส่ิงพิมพ ส่ือ

กิจกรรม ส่ือเฉพาะกิจอ่ืน ๆ บอยมากยิ่งขึ้นเทาไหร ก็จะทําใหมีการรับรูภาพลักษณที่ดีของเนคเทค

มากยิ่งขึ้นตามไปดวย ในขณะที่การเปดรับขาวสารของกลุมตัวอยางจากสื่อส่ิงพิมพ ส่ือกิจกรรม 

ส่ือเฉพาะกิจอ่ืน ๆ ไมมีความสัมพันธกับภาพลักษณของเนคเทค ในดานบุคลากร ดานงานวิจัย

พัฒนา ออกแบบ และวิศวกรรม ดานการถายทอดเทคโนโลยีสูภาคเอกชน ดานงานพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย และดานงานวิจัยนโยบายและโครงสรางพื้นฐาน

อภิปรายผลการศึกษา

จากผลการศึกษาเรื่อง “ภาพลักษณของศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร

แหงชาติ (เนคเทค) ในการรับรูของผูประกอบธุรกิจทางดานคอมพิวเตอร เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารในประเทศไทย” เมื่อพิจารณาจากผลการศึกษา การทดสอบสมมติฐาน กรอบแนวคิด

ทฤษฎีและงานวิจัย สามารถนํามาประกอบการอภิปรายผลการศึกษาในประเด็นตาง ๆ ดังตอไปนี้

การเปดรบัขาวสารจากศนูยเทคโนโลยอิีเลก็ทรอนกิสและคอมพวิเตอรแหงชาติ (เนคเทค)

ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเนคเทคจากสื่อมวลชน 

มากกวาสื่อประเภทอื่น ๆ รองลงมาคือ การเปดรับขาวสารจากสื่อส่ิงพิมพ ส่ือกิจกรรม ส่ือเฉพาะ

กิจอ่ืน ๆ และสื่อบุคคลตามลําดับ ซึ่งเมื่อพิจารณาในรายละเอียดของสื่อแตละประเภทแลวพบวา 

เว็บไซตของเนคเทค (www.nectec.or.th) เปนสื่อที่กลุมตัวอยางเลือกใชเปนชองทางในการเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับเนคเทคมากที่สุด และมีความถี่ในการเปดรับบอยครั้งมากกวาประเภทอื่น ๆ อีกทั้ง

ยังเปนสื่อที่สอดคลองกับความตองการที่กลุมตัวอยางสวนใหญ (รอยละ 78.5) จะสามารถเปดรับ

ขาวสารจากเนคเทคไดอยางสะดวก เนื่องจากกลุมตัวอยางคือ ผูประกอบธุรกิจทางดาน

คอมพิวเตอร เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารถือเปนกลุมผูที่ตองปฏิบัติงาน และคลุกคลี 

เกี่ยวของโดยตรงอยูกับการใชงานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือในการแสวงหาขอมูล

ขาวสารเพื่อการดําเนินงานตาง ๆ ดังนั้น การเลือกเปดรับขาวสารผานทางสื่อเว็บไซต จึงถือเปนสื่อ

ที่กลุมตัวอยางจัดหามาไดงาย สามารถเลือกเปดรับขอมูลขาวสารไดตามความสนใจ สะดวกใน
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การเขาถึง และยังเปนสื่อที่นําเสนอขอมูลไดอยางสอดคลองกับความตองการในการดําเนินชีวิต

ประจําวัน ซึ่งสอดคลองตามแนวคิดการเลือกเปดรับส่ือของผูรับสารของ พรทิพย พิมลสินธุ1 ที่ได

สรุปถึงการเลือกเปดรับส่ือของผูรับสารที่จะเลือกใชชองทางการสื่อสาร หรือส่ือ ตามจุดมุงหมาย  

ความพึงพอใจ และตอบสนองความตองการของตนเอง โดยจะเลือกเปดรับส่ือที่ตนสะดวก 

(Convenience) สอดคลอง (Consistency) กับความรู คานิยม และสามารถจัดหามาได

(Availability)

อยางไรก็ตาม จากผลการศึกษาภาพรวมของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเนคเทคที่พบ

วา กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารอยูในระดับนาน ๆ คร้ัง (1-3 คร้ัง ในชวง 3 เดือน) ทั้งนี้ สาเหตุ

ที่กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเนคเทคเพียงนาน ๆ คร้ังเทานั้น อาจเนื่องมาจากปจจัย

หลายประการ ไมวาจะเปนในดานคุณสมบัติของสื่อ ความนาสนใจของรูปแบบและเนื้อหาของ

ขาวสารที่นําเสนอ การเลือกใชส่ือในการเขาถึงกลุมเปาหมาย ฯลฯ ซึ่งจากการเผยแพรขาวสารของ

เนคเทค สวนใหญจะนําเสนอเนื้อหาที่เนนไปในเรื่องผลงานวิจัยพัฒนาที่เนคเทคดําเนินงานสําเร็จ

แลวหรืออยูระหวางการดําเนินงาน การใหความรวมมือสนับสนุนที่ดําเนินงานกับเฉพาะบางกลุม 

เชน นักศึกษา นักวิจัย อาจารยในมหาวิทยาลัย หรือภาคเอกชนเพียงบางรายเทานั้น ทั้งนี้ 

หากศึกษาตามกระบวนการในการรับรูขาวสาร (The Perception Process) ของ Joeseph T. 

Klapper2 ที่ประกอบดวย 4 ข้ันตอน ไดแก 1. การเลือกเปดรับ หรือเลือกใช 2. การเลือกใหความ

สนใจ      3. การเลือกรับรูหรือเลือกตีความ และ 4. การเลือกจดจํา เมื่อบุคคลเปดรับขาวสารจาก

ชองทางแหลงใดแหลงหนึ่งแลว ตอมาก็จะเลือกใหความสนใจกับขาวสารที่ไดรับซึ่งสอดคลองกับ

ความคดิเห็น ทัศนคติ และความตองการในการนําขาวสารเหลานั้นมาใชประโยชนในชีวิตประจํา

วัน ในขณะเดียวกันก็จะพยายามหลีกเลี่ยงขาวสารที่ไมสอดคลองหรือขัดกับความรู ความสนใจ 

หรือไมสามารถตอบสนองความตองการได ดังนั้น ถึงแมวากลุมตัวอยางจะสามารถเปดรับขาวสาร

                                                 
1 พรทิพย พิมลสินธุ, “หลักและทฤษฎีการสื่อสาร : ผูรับสาร,” ใน เอกสารการสอน

ชุดวิชานิเทศศาสตร, หนวยที่ 9-11 (นนทบุรี: สํานักพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2529),

น. 292.
2Joeseph T. Klapper, The Effect of Mass Communication (New York: The Free

Press, 1960), pp. 5-8, อางถึงใน ทรงธรรม ทิวสมบูรณ, “การเปดรับขาวสาร การใชประโยชนและ

ความพึงพอใจของนายทหารชั้นสัญญาบัตรในสังกัดกองบัญชาการทหารสูงสุดที่มีตอส่ือส่ิงพมิพ

ภายในองคกร,” (วทิยานพินธมหาบัณฑติ คณะวารสารศาสตรและสือ่สารมวลชน

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2548), น. 18-19.
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เกี่ยวกับเนคเทคไดอยางสะดวก เชน จากเว็บไซตของเนคเทค หรือส่ืออ่ืน ๆ ที่สามารถเขาถึงได แต

ขาวสารตาง ๆ เหลานั้นอาจทําใหกลุมตัวอยางเกิดความรูสึกวาขาวสารนี้ไมมีความเกี่ยวของกับ

การดําเนินธุรกิจของตนเอง หรือไมไดรับประโยชน ขาวสารของเนคเทคจึงไมไดรับความสนใจจาก

กลุมตัวอยางเทาที่ควร

จากผลการศึกษาในครั้งนี้ ทําใหไดทราบถึงการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเนคเทคของ

กลุมตัวอยาง และไดทราบวาเว็บไซตของเนคเทค (www.nectec.or.th) เปนชองทางในการเผยแพร

ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่กลุมตัวอยางมีความถี่ในการเปดรับขาวสารมากที่สุด อีกทั้ง

ยังเปนสื่อที่ทําใหไดรับขาวสารจากเนคเทคไดสะดวกที่สุด ดังนั้นผูวางแผนงานประชาสัมพันธของ

เนคเทค จึงควรพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซตของเนคเทคใหเปนแหลงขอมูลความรูที่ทันสมัย  

มีรูปแบบเนื้อหาที่นาสนใจ มีขอมูลรายละเอียดงานวิจัยใหม ๆ ขาวสารการจัดอบรม บริการ หรือ

กิจกรรมที่นาสนใจใหสามารถสืบคนไดอยางสะดวก เพราะเปนสื่อที่สามารถเขาถึงไดงาย และเปน

ส่ือที่กลุมตัวอยางใหความสนใจและเปดรับอยูเปนประจําเพื่อเปนชองทางในการเผยแพรขาวสาร

ของเนคเทค ซึ่งสามารถชวยกระตุนใหกลุมตัวอยางสนใจที่จะเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเนคเทคได

มากยิ่งขึ้น

การเปดรบัขาวสารจากศนูยเทคโนโลยอิีเลก็ทรอนกิสและคอมพวิเตอรแหงชาติ (เนคเทค) ที่
มผีลตอภาพลกัษณของศนูยเทคโนโลยอิีเลก็ทรอนกิสและคอมพวิเตอรแหงชาติ (เนคเทค)

เมื่อศึกษาถึงความสัมพันธของการเปดรับขาวสารจากศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส

และคอมพิวเตอรแหงชาติ (เนคเทค) ของกลุมตัวอยางกับการรับรูภาพลักษณของศูนยเทคโนโลยี

อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (เนคเทค) ผลการศึกษาปรากฏวา การเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับเนคเทคจากสื่อประเภทตาง ๆ ทั้งสื่อมวลชน ส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือกิจกรรม และ 

ส่ือเฉพาะกิจอ่ืน ๆ มีความสัมพันธกับกับภาพลักษณของเนคเทค ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 กลาวคือ 

ถาหากกลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเนคเทคจากสื่อตาง ๆ บอยมากยิ่งขึ้นเทาไหร ก็

จะทําใหมีการรับรูภาพลักษณที่ดีของเนคเทคมากขึ้นตามไปดวย ซึ่งเปนไปตามแนวคิดของ

กระบวนการเกิดภาพลักษณที่ เคลาด โรบินสัน และ วอลเตอร บารโลว (Claude Robinson and 

Walter Barlow)3 กลาววา ภาพลักษณ หมายถึง ภาพที่เกิดขึ้นในจิตใจซึ่งบุคคลมีความรูสึกนึกคิด

                                                 
3 วิรัช ลภิรัตนกุล, การประชาสัมพันธ, พิมพคร้ังที่ 9 (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ

แหง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2544), น. 77.
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ตอองคการสถาบัน ภาพในใจดังกลาวของบุคคลนั้น ๆ อาจจะไดมาจากทั้งประสบการณทางตรง 

(direct experience) และประสบการณทางออม (in direct experience) เชน ไดประสบพบมา

ดวยตนเอง หรือไดยนิการบอกเลาจากผูอ่ืน หรือจากกติตศัิพทคําเลาลอืตาง ๆ และยงัสอดคลองกับ

กับงานวิจัยของ รวีวรรณ เลียดทอง4 เร่ือง “ภาพลักษณของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติในความคิดเห็นของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” ที่พบวา 

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธตอภาพลักษณ

ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และงานวิจัยของ ปาริชาติ  

อินทรประทับ5 เร่ือง “ภาพลักษณของพรรคชาติพัฒนาในทัศนะของชาวกรุงเทพมหานคร” ซึ่ง 

พบวาการเปดรับขาวสารของชาวกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับภาพลักษณของพรรคชาติ

พัฒนา เชนเดียวกัน

และจากผลการศึกษาที่พบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเนคเทคอยูใน

ระดบันอย โดยเปดรับขาวสารจากเนคเทคนาน ๆ คร้ัง (1-3 คร้ัง ในชวง 3 เดอืน) ดังนัน้ กลุมตัวอยาง

จงึมกีารรบัรูภาพลกัษณโดยรวมของเนคเทคในระดบัปานกลาง (คาเฉลีย่ 3.32) ซึง่เปนไปตามแนวคิด

ของเอ็ดเวิรด แอล เบอรเนส (Edward L. Bernays)6 ที่ไดกลาวไววา ภาพลักษณ (Image) เปนสิ่ง

ที่เกิดขึ้นจากความประทับใจอยางแทจริงของบุคคล โดยภาพลักษณที่ประชาชนมีตอองคกรจะเปน

อยางไรยอมข้ึนอยูกับประสบการณ ขอมูลขาวสาร และความรูที่ไดรับอยางเพียงพอ ดังนั้น 

การประชาสัมพันธจึงมีหนาที่สําคัญในการเผยแพรขอมูลขาวสารเพื่อสรางสรรคภาพลักษณของ

องคกร ซึ่งจะตองกระทําอยางตอเนื่อง เมื่อกลุมตัวอยางมีการเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเนค

เทคนอย ก็จะทําใหมีขอมูลไมเพียงพอตอการรับรูเพื่อสรางความประทับใจใหเกิดเปนภาพลักษณที่

มีตอเนคเทคได กลุมตัวอยางจะไดรับขาวสารและจดจําขอมูลไดเพียงบางสวน จึงทําใหมีการรับรู

ภาพลกัษณของเนคเทคทัง้ในดานองคกร ดานผูบริหาร ดานบคุลากร ดานงานวจิยัพฒันา ออกแบบ 

                                                 
4 รวีวรรณ เลียดทอง, “ภาพลักษณของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติในความคิดเห็นของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต

คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2550), น. บทคัดยอ.
5 ปาริชาติ อินทรประทับ, “ภาพลักษณของพรรคชาติพัฒนาในทัศนะของชาว

กรุงเทพมหานคร,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2546), น. บทคัดยอ.
6 Edward L. Bernays, Your Future in Public Relations (New York: Richard

Rosen Press Inc., 1961), p. 18, อางถึงใน วิรัช ลภิรัตนกุล, การประชาสัมพันธ, น. 77.
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และวิศวกรรม ดานการถายทอดเทคโนโลยีสูภาคเอกชน ดานงานพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดาน

งานวิจัยนโยบายและโครงสรางพื้นฐาน ไมชัดเจน ผลการศึกษาภาพลักษณของเนคเทคในการรับรู

ของกลุมตัวอยางจึงออกมาอยูในระดับปานกลางเทานั้น

หากพิจารณาในรายละเอียดของสื่อแตละประเภท  ที่มีผลตอภาพลักษณของ 

ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (เนคเทค) พบวา ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือกิจกรรม 

ส่ือเฉพาะกิจอ่ืน ๆ มีความสัมพันธกับภาพลักษณของเนคเทคในดานองคกร และดานผูบริหาร 

สวนสื่อมวลชน จะมีความสัมพันธกับภาพลักษณของเนคเทคเกือบทุกดานยกเวนในดานบุคลากร 

ในขณะที่การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเนคเทคจากสื่อบุคคล ไมวาจะเปนจากผูบริหาร/เพื่อนรวมงาน

ในองคกรของกลุมตัวอยาง หรือจากผูบริหาร นักวิจัย เจาหนาที่ของเนคเทค จะเปนสื่อที่มีคาความ

สัมพันธกับภาพลักษณของเนคเทคสูงที่สุดในทุกดาน (คา r สูงกวาคา sig.) เมื่อเทียบกับส่ืออ่ืน ๆ 

ทั้งภาพลักษณดานองคกร ดานผูบริหาร ดานบุคลากร ดานงานวิจัยพัฒนา ออกแบบ และ

วิศวกรรม ดานการถายทอดเทคโนโลยีสูภาคเอกชน ดานงานพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานงาน

วิจัยนโยบายและโครงสรางพื้นฐาน ทั้งนี้ เนื่องมาจากขอมูลขาวสารของเนคเทคสวนใหญจะมี

ลักษณะการนําเสนอเนื้อหาที่เปนผลงานวิจัย อาจมีเนื้อหาในเชิงวิชาการหรือมีคําศัพทเฉพาะทาง

ดานเทคนิคที่ตองอาศัยผูที่มีความรูหรือผูที่มีความเขาใจในเรื่องนี้มาเปนผูถายทอด จึงอาจจะ 

ทําใหยากแกความเขาใจหากนําเสนอผานสื่ออ่ืน ๆ ดังนั้น การสื่อสารผานสื่อบุคคลจึงเปนสื่อที่มี 

ประสิทธภิาพสูงสุดในการถายทอดหรือเผยแพรขาวสารของเนคเทคที่สามารถใหรายละเอียด สราง

ความเขาใจในการเปดรับขาวสาร และยังเปนแหลงขอมูลที่นาเชื่อถือ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดเรื่อง 

กิจกรรมหรือส่ือในการประชาสัมพันธ ของ พรสิทธิ์ พัฒนานุรักษ7 และการสื่อสารแบบเผชิญหนา 

ของ กิติมา สุรสนธิ8 ที่กลาวถึงขอดีของสื่อบุคคลวา เนื่องจากเปนการสื่อสารแบบเห็นหนา (face-

to-face communication) และเปนการสื่อสารสองทางระหวางผูรับสารและผูสงสารที่สามารถพูด

คุย ซักถาม ตรวจสอบความเขาใจหรือปฏิกิริยาตอบสนอง (Feedback) จากการสื่อสารไดทันที  

จึงสามารถสรางความเขาใจไดอยางรวดเร็ว มีความถูกตองในการใหขอมูลขาวสารสูง   ทั้งยังเปน 

                                                 
7 พรสิทธิ์ พัฒธนานุรักษ, การประชาสัมพันธ (กรุงเทพมหานคร: ม.ป.ท., 2540),

น. 31-34.
8 กิติมา สุรสนธิ, ความรูทางการสื่อสาร, พิมพคร้ังที่ 4 (กรุงเทพมหานคร: จามจุรี

โปรดักส, 2548), น. 47.
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การสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางกันใหเกิดขึ้นอีกดวย และสอดคลองกับงานวิจัยของ รุงฤดี บุญมี9

เร่ือง “การศึกษาภาพลักษณของบริษัทซีเกท เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด ในทัศนะของนิสิต 

นักศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตร สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ในเขตกรุงเทพมหานคร” ก็พบวา  

กลุมตัวอยางจะเปดรับขาวสารเกี่ยวกับบริษัทฯ จากสื่อบุคคล ไดแก อาจารย และเพื่อนมากที่สุด

นอกจากนี้ยังพบขอมูลจากขอเสนอแนะของกลุมตัวอยางดวยวา เนคเทคมกีารดาํเนนิ

งานดานประชาสัมพันธนอยมาก ควรเพิ่มเติมงานดานการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสาร

ขององคกรใหชดัเจน ทัง้ในดานผลงานวจิยั ภารกจิหนาที ่ หรือกจิกรรมตาง ๆ เพือ่ใหองคกรเปนที ่

รูจักในสายตาของประชาชน และกลุมเปาหมายมากยิ่งขึ้น

ดังนั้น จึงพอสรุปไดวาหากเนคเทคตองการสรางการรับรูภาพลักษณที่ดีขององคกรไป

ยังกลุมตัวอยาง คือ ผูประกอบธุรกิจทางดานคอมพิวเตอร เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เนคเทคจึงควรตองใหความสําคัญกับงานทางดานการเผยแพรประชาสัมพันธขาวสารขององคกร

ใหมากยิ่งขึ้น ตามหลักการที่สําคัญของงานประชาสัมพันธ10 เพื่อเปนการบอกกลาวชี้แจงให 

กลุมตัวอยางไดทราบถึงนโยบาย วัตถุประสงค การดําเนินงาน ผลงาน หรือกิจกรรม ตลอดจน 

ขาวความเคลื่อนไหวของเนคเทค เพื่อสรางการรับรูภาพลักษณ และทําใหเนคเทคเปนที่รูจักมาก 

ยิ่งขึ้น โดยเลือกใชส่ือและกิจกรรมในการดําเนินงานประชาสัมพันธหลากหลายรูปแบบ เพื่อเพิ่ม

ชองทางในการเขาถึงกลุมตัวอยางใหมากยิ่งขึ้น ไมวาจะเปนสื่อมวลชน ส่ือเว็บไซต ส่ือส่ิงพิมพ  

ส่ือเฉพาะกจิอ่ืน ๆ โดยเฉพาะอยางยิง่การประชาสมัพนัธทีอ่าศยัสือ่บุคคลเปนตวักลางในการเผยแพร

ขาวสาร เชน การจัดประชุมวิชาการ การอบรม/สัมมนา การจัดนิทรรศการ การเจรจาธุรกิจ การจัด

เวทีธุรกิจที่เชิญผูบริหารขององคกรธุรกิจตาง ๆ ไดมาพบปะกับผูบริหาร หรือนกัวิจัยของเนคเทค 

ตลอดจนการเพิ่มชองทางในการเผยแพรขาวสารใหกลุมตัวอยางไดรับรู เชน การสงขาวสารใน 

รูปแบบ E-Newsletter ตาม e-mail address หรือ Push Mail ก็จะทําใหกลุมตัวอยางมีการรับรู 

ภาพลักษณที่ดีของเนคเทคไดมากยิ่งขึ้น

                                                 
9 รุงฤดี บุญมี, “การศึกษาภาพลักษณของบริษัทซีเกท เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด

ในทัศนะของนิสิตนักศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตร สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ในเขต

กรุงเทพมหานคร,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2542), น. บทคัดยอ.
10 วิรัช ลภิรัตนกุล, การประชาสัมพันธ, น. 145-148.



120

ภาพลักษณของศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (เนคเทค)

จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูภาพลักษณโดยรวมของศูนยเทคโนโลยี

อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (เนคเทค) อยูในระดับปานกลาง (คาฉลี่ย 3.32) เนื่องมา

จากกลุมตัวอยางมีการเปดรับขอมูลขาวสารจากเนคเทคในระดับนอย โดยมีการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับเนคเทคนาน ๆ คร้ัง (โดยเฉลี่ย 1-3 คร้ัง ในชวง 3 เดือน) ซึ่งจากผลการศึกษายังพบวา  

การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณของเนคเทค จึงสอดคลองดังที่ พรทิพย 

พิมลสินธุ11 ไดกลาวไววา บุคคลสามารถสรางจินตภาพ หรือภาพลักษณเกี่ยวกับสถาบันนั้น ๆ ได 

โดยเกิดจากการไดรับรู ไดฟง ไดเห็นหรือมีประสบการณมาในอดีต และดวยความประทับใจทําให

บุคคลนั้นสามารถจดจําและพัฒนาเปนภาพอยางใดอยางหนึ่งขึ้นมา ดังนั้น เมื่อกลุมตัวอยางมีการ

เปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเนคเทคในระดับนอย ทําใหไดรับขอมูลหรือมีประสบการณไมเพียง

พอตอการรับรู หรือเกิดเปนความประทับใจที่มีตอเนคเทค จึงทําใหไมสามารถจดจําและพัฒนาขึ้น

เปนภาพลักษณที่จะมีตอเนคเทคไดอยางชัดเจน ภาพลักษณของเนคเทคจึงมีผลการรับรูอยูใน

ระดับปานกลางเทานั้น

เมื่อพิจารณาถึงการรับรูภาพลักษณในแตละดานของเนคเทค ทั้งภาพลักษณในดาน

องคกร ดานผูบริหาร ดานบุคลากร ดานงานวิจัยพัฒนา ออกแบบ และวิศวกรรม ดานการถายทอด

เทคโนโลยีสูภาคเอกชน ดานงานพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานงานวิจัยนโยบายและโครงสราง

พื้นฐาน พบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูและมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมากวาเนคเทคมี 

ภาพลักษณที่ดีในดานงานวิจัยนโยบายและโครงสรางพื้นฐาน เ ดนชัดกวาภาพลักษณดานอื่น ๆ 

(คาเฉลี่ย 3.42) เหตุที่เปนเชนนี้เนื่องมาจากการดําเนินงานที่ผานมาเนคเทคไดเขาไปมีสวนรวมใน

การศึกษาและการกําหนดนโยบายทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่สําคัญของ

ประเทศ อาทิ การทําหนาที่ในฐานะสํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

แหงชาติ การเขารวมจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย พ.ศ. 

2545-2549 และแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ฉบับที่ 2 ของประเทศไทย พ.ศ. 

2552-2556 การเขารวมเปนคณะทาํงานศกึษาและดาํเนนิงานสนบัสนนุการประกาศใชพระราชบัญญัติ

วาดวยการกระทาํความผดิเกีย่วกบัคอมพวิเตอร พ.ศ. 2550 การศกึษาสาํรวจมลูคาตลาดเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย ซึ่งเหลานี้ลวนแตเปนเรื่องมีผลกระทบอยางสูง และมี

                                                 
11 พรทิพย พิมลสินธุ, ภาพพจนนั้นสําคัญยิ่ง : การประชาสัมพันธกับภาพพจน,

พิมพคร้ังที่ 4 (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพประกายพรึก, 2540), น. 37.
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ความเกี่ยวของโดยตรงกับการดําเนินงานของกลุมผูประกอบธุรกิจทางดานคอมพิวเตอร 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จึงทําใหภาพลักษณการดําเนินงานของเนคเทคในดานนี้เปน

ที่รับรูเดนชัดกวาเมื่อเทียบกับภาพลักษณดานอื่น ๆ และจากการรับรูวาเนคเทคเปนสวนหนึ่งในการ

จดัทาํขอเสนอแนะ เพือ่ผลักดนันโยบายทางดานเทคโนโลยสีารเทศทีสํ่าคญัของประเทศ จงึอาจเปน

สาเหตุประการหนึ่งที่ทําใหกลุมตัวอยางบางสวน (รอยละ 23.3) มีความเขาใจผิดวาเนคเทคเปน

องคกรของรัฐ ภายใตสังกัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ในขณะที่ภาพลักษณทางดานการถายทอดเทคโนโลยีสูภาคเอกชน เปนภาพลักษณ

การดําเนินงานของเนคเทคที่กลุมตัวอยางมีการรับรูนอยที่สุด โดยมีภาพลักษณอยูในระดับปาน

กลาง (คาเฉลี่ย 3.13) โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเด็นที่ภาคเอกชนสามารถนํางานวิจัยของเนคเทค

ไปตอยอดสูการผลิตในเชิงพาณิชย จะมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด (คาเฉลี่ย 2.98) ทั้งนี้อาจเปนเพราะสาเหตุ

จากการเผยแพรประชาสัมพนัธขาวสารทางดานการสนบัสนนุถายทอดเทคโนโลยสูีภาคเอกชนของเนค

เทคยังมีอยูนอย สวนใหญมักจะนําเสนอขอมูลในเรื่องความรูทางดานเทคโนโลยี ผลงานวิจัย

พัฒนาที่เนคเทคกําลังดําเนินงานอยู หรือเปนการใหความสนับสนุนรวมมือกับภาคเอกชนเฉพาะ

บางรายเทานัน้ แตยงัขาดการใหขอมลูขาวสารในดานการสนบัสนนุถายทอดเทคโนโลยสูีภาคเอกชน

เชน เนคเทคมีบริการ หรือใหการสนับสนุนอะไรบางแกผูประกอบธุรกิจ มีผลงานวิจัยชิ้นใดที่ภาค

เอกชนรายยอยสามารถนําไปตอยอดไดในรูปแบบใด รวมทั้งการนําเสนอตัวอยางความสําเร็จของ

ภาคเอกชนที่ไดรับการสนับสนุนจากเนคเทค เพื่อเปนแรงจูงใจใหแกรายอื่น ๆ ตอไป ซึ่งจะทําให

ขาวสารไดรับความสนใจจากกลุมตัวอยางมากยิ่งขึ้น ในอันจะสงผลใหกลุมตัวอยางที่ถือไดวาเปน

ผูที่มีความเกี่ยวของโดยตรงในการดําเนินงานดานการถายทอดเทคโนโลยีสูภาคเอกชนเกิดการรับรู

ภาพลักษณในดานนี้ของเนคเทคชัดเจนมากยิ่งขึ้น

อยางไรก็ตาม แมกลุมตัวอยางจะมีการรับรูภาพลักษณของเนคเทคโดยรวมอยูในระดับ

ปานกลาง แตกลุมตัวอยางมีการรับรูวาเนคเทคมีภาพลักษณที่ดีในการเปนองคกรที่เปนแหลงขอ

มูลทางดานเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรที่นาเชื่อถือ อีกทั้งยังเปนองคกรที่มีชื่อเสียง

ดานการวิจัยพัฒนา ชวยสงเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรของประเทศ 

และเปนองคกรที่สามารถสรางคุณประโยชนใหแกสังคมโดยรวม ซึ่งถือไดวาตรงกับวิสัยทัศนและ

พันธกิจในการดําเนินงานของเนคเทคตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันที่เนคเทคเปนองคกรวิจัยหลักรวมกับ

พนัธมติรในการวจิยัและพฒันาเทคโนโลยอิีเลก็ทรอนกิสและคอมพวิเตอร เพือ่เสริมสรางอตุสาหกรรม

ไทยใหยั่งยืนในเวทีโลก และรวมสรางความแข็งแกรงใหแกสังคมและชุมชน จึงอาจกลาวไดวา จาก

การดําเนินงานเผยแพรประชาสัมพันธขาวสารของเนคเทคที่ผานมาสามารถทําใหกลุมตัวอยางมี

การรับรูภาพลักษณซึ่งเปนภาพลักษณที่พึงปรารถนา (Wish Image) ขององคกรได
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ในสวนของการตั้งสมมติฐานทางดานปจจัยทางกายภาพของผูประกอบธุรกิจทางดาน

คอมพิวเตอร เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่แตกตางกัน อันไดแก ประเภทของการ

ประกอบธุรกิจ ภูมิภาคที่ต้ังของบริษัท/องคกร และตําแหนงหนาที่ความรับผิดชอบในปจจุบันของ

กลุมตัวอยาง จะมีผลทําใหการรับรูภาพลักษณของศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร

แหงชาติ (เนคเทค) แตกตางกันหรือไมนั้น ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐานปรากฏวา

กลุมตัวอยางที่มาจากประเภทการดําเนินธุรกิจหลักที่แตกตางกัน ไมวาจะเปนทางดาน

คอมพิวเตอรฮารดแวร (Hardware) ซอฟตแวร (Software) เครือขายสื่อสารและโทรคมนาคม 

(Networking & Telecommunication) บริการดานคอมพิวเตอร (Computer Services, 

Consulting, Maintenance) และดําเนินธุรกิจหลักมากกวา 2 ประเภทธุรกิจข้ึนไป รวมทั้งการที่

บริษทั/องคกรตัง้อยูในภมูภิาคตางกนั ทัง้ในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล หรือในสวนภมูภิาค 

พบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูภาพลักษณโดยรวม และภาพลักษณดานตาง ๆ ของศูนยเทคโนโลยี

อิเลก็ทรอนกิสและคอมพวิเตอรแหงชาติ (เนคเทค) ไมแตกตางกนั ทัง้นี ้ สามารถอธบิายตามแนวคิด

เกี่ยวกับประสบการณรวม (Field of Experience) ของวิลเบอร แชรมม (Wilbur Schramm)12 ที่

เนนความสําคัญในเรื่องประสบการณรวมที่มีผลตอการเลือกรับและตีความหมายของผูรับสาร ถึง

แมวากลุมตัวอยางจะดําเนินธุรกิจคนละประเภท และมาจากภูมิภาคที่แตกตางกัน แตธุรกิจทุก

ประเภทตางก็มีความเกี่ยวของ และเชื่อมโยงกันในภาพรวมของตลาดทางดานคอมพิวเตอร 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งทําใหกลุมตัวอยางมีประสบการณ ทัศนคติ การเลือกรับ

ขาวสาร ตลอดจนการทําความเขาใจตรงกันในเรื่องที่ส่ือสารจึงเกิดขึ้นไดมาก ดังนั้นอาจกลาวไดวา

กลุมตัวอยางที่มาจากประเภทธุรกิจที่แตกตางกัน และมาจากภูมิภาคที่ตางกัน มีความเขาใจตรง

กันในการรับรู หรือตีความขาวสารเกี่ยวกับเนคเทค จึงทําใหผลการรับรูภาพลักษณของเนคเทคโดย

รวมนั้นไมแตกตางกัน

แตเมือ่พจิารณาถงึการรบัรูภาพลกัษณของเนคเทคในระดบัปจเจกบคุคลของกลุมตัวอยาง 

โดยศึกษาจากปจจัยความแตกตางทางดานตําแหนงหนาที่ความรับผิดชอบภายในองคกร ไดแก  

ผูบริหารระดับสูงขององคกร ผูบริหาร/ผูจัดการ หรือหัวหนางานระดับสาขา/ฝาย/งาน/โครงการ 

พนักงานกลุมงานทางดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ และพนักงานกลุมงานบริหาร

สนับสนุน พบวา กลุมตัวอยางที่มีตําแหนงหนาที่ความรับผิดชอบตางกัน มีการรับรูภาพลักษณของ

                                                 
12 Schramm Wilbur, How Communication Works, Chapter in the Process and

Effects of Mass Communication (Urbana: University of Illinois Press, 1954), p. 68,

อางถึงใน กิติมา สุรสนธิ, ความรูทางการสื่อสาร, น. 73.
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ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (เนคเทค) ในดานองคกร ดานงานวิจัย

พฒันา ออกแบบ และวศิวกรรม และดานการถายทอดเทคโนโลยสูีภาคเอกชน แตกตางกนั กลาวคือ 

กลุมตัวอยางที่มีตําแหนงเปนพนักงานกลุมงานทางดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และพนักงานในกลุมงานบริหารสนับสนุน มีการรับรูภาพลักษณของศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส

และคอมพิวเตอรแหงชาติ (เนคเทค) ในระดับที่ดีกวา กลุมตัวอยางที่มีตําแหนงเปนผูบริหารระดับ

สูงขององคกร ซึ่งเปนไปตามขั้นตอนที่สําคัญของการเกิดภาพลักษณในปจเจกบุคคล ดังที่  

พงษเทพ วรกิจโภคาทร13 ไดอธิบายแนวคิดในการเกิดภาพลักษณข้ึนในแตละบุคคล ซึ่งสามารถ

สรุปไดวา ภาพลักษณที่เกิดขึ้นในแตละบุคคลนั้นเกิดจากการที่บุคคลไดรับทราบเหตุการณตาง ๆ 

จากภายนอก แตจะยงัไมสามารถสรางใหเปนภาพลกัษณข้ึนไดทนัท ี หากตองมข้ัีนตอนและปจจยัมา

เกีย่วของซึง่กระบวนการเกดิภาพลกัษณในปจเจกบคุคลประกอบดวย 1. เหตกุารณและส่ิงแวดลอม 

ทัง้ดานการเมอืง เศรษฐกจิ สังคม วฒันธรรม การศกึษา ฯลฯ 2. ชองทางการสือ่สาร 3. องคประกอบ

เฉพาะบุคคล คือ ทักษะของการสื่อสาร ทัศนคติ ความรู ระบบสังคม และวัฒนธรรม 4. การรับรู 

และความประทับใจ ซึ่งปจจัยเหลานี้จะเปนเปนตัวแปลงเหตุการณใหเปนไปในความหมายตาม

ความคิดของแตละบุคคล และคนเราจะมองเห็นภาพของสิ่งตาง ๆ เปนเชนไร ก็จะเปนภาพที่มี

ความหมายไมเหมือนกับคนอ่ืน ดังนั้น จากขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเนคเทคที่กลุมตัวอยางไดรับนั้น 

กลุมตัวอยางแตละคนก็จะรับรูและนําไปตีความหมายในลักษณะที่แตกตางกันออกไป ตามปจจัย

ของกระบวนการเกิดภาพลักษณ จึงทําใหกลุมตัวอยางมีการรับรูภาพลักษณของเนคเทคแตกตาง

กันออกไป

นอกจากนี้ยังสอดคลองตามแนวคิดของ พัชนี เชยจรรยา เมตตา กฤตวิทย และ 

ถิรนันท อนวัชศิริวงศ14 ที่ไดเสนอไววา คนเราจะไมสามารถใหความสนใจกับส่ิงตาง ๆ รอบตัวได

ทั้งหมด แตจะเลือกรับรูเพียงบางสวนเทานั้น ซึ่งแตละบุคคลจึงมีความสนใจและรับรูส่ิงตาง ๆ ที่อยู

รอบตัวตางกัน โดยทั่วไปการรับรูของบุคคลที่แตกตางกันเกิดจากอิทธิพลหรือตัวกรอง (filter)  

                                                 
13 พงษเทพ วรกิจโภคาทร, “ภาพพจนกับการประชาสัมพันธ,” ใน ภาพพจนนั้นสําคัญ

ยิ่ง : การประชาสัมพันธกับภาพพจน, รวบรวมโดย พรทิพย  พิมลสินธุ, พิมพคร้ังที่ 4

(กรุงเทพมหานคร: คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2540),

น. 129-131.
14 พัชนี เชยจรรยา, เมตตา กฤตวิทย และ ถิรนันท อนวัชศิริวงศ, แนวคิด

หลักนิเทศศาสตร (กรุงเทพมหานคร: คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2541),

น. 114-115.
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บางอยาง ไดแก แรงผลักดันหรือแรงจูงใจ (motives) ประสบการณเดิม (past experience) กรอบ

อางอิง (frame of reference) สภาพแวดลอม (environment) สภาวะจิตใจ และอารมณ (mood) 

เพราะฉนั้นการที่กลุมผูที่มีตําแหนงหนาที่ความรับผิดชอบเปนผูบริหารในระดับสูงขององคกร มี

การรับรูภาพลักษณในดานองคกร ดานงานวิจัยพัฒนา ออกแบบ และวิศวกรรม และดานการถาย

ทอดเทคโนโลยีสูภาคเอกชน แตกตางกับกลุมตัวอยางอื่น ๆ โดยมีระดับความคิดเห็นตอการรับรู

ภาพลักษณของเนคเทคในทุกดานนอยกวาเมื่อเปรีบเทียบกับกลุมตําแหนงอื่น ๆ นั่นอาจเปนเพราะ

วาผูบริหารระดับสูงขององคกร เปนผูที่ถือวามีอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบสูงสุดในองคกรในการ

บริหาร การตัดสินใจ การวางแผนกําหนดกลยุทธ แสวงหาความรวมมือในการดําเนินงานตาง ๆ 

เพื่อความสําเร็จขององคกร ดังนั้น ยอมเปนผูที่มีความรู ประสบการณ มีความคาดหวัง แรงกดดัน 

แรงจูงใจ หรือมีความตองการบางอยางจากการไดรับขาวสารจากเนคเทคสูงกวากลุมอ่ืน ๆ ซึ่งจะ

เปนตัวกรองที่มีอิทธิพลในเปดรับและการรับรูขาวสารที่สงผลตอการตีความเกี่ยวกับภาพลักษณ

ของเนคเทคได

กลาวโดยสรปุการศกึษาในครัง้นี ้ เปนการศกึษาภาพลกัษณในปจจบัุน (Current Image) 

เพือ่คนพบภาพลกัษณทีแ่ทจริงของศนูยเทคโนโลยอิีเลก็ทรอนกิสและคอมพวิเตอรแหงชาติ (เนคเทค) 

ในการรับรูของกลุมตัวอยาง คือ ผูประกอบธุรกิจทางดานคอมพิวเตอร เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร ซึ่งถือไดวาเปนตัวแทนของกลุมประชากรเปาหมายที่มีความเกี่ยวของโดยตรงตามพันธ

กิจการดําเนินงานของเนคเทคในการถายทอดเทคโนโลยีและสนับสนุนงานวิจัยสูภาคเอกชน ซึ่ง

จากผลการวจิยัพบวา กลุมตัวอยางมกีารรับรูภาพลกัษณโดยรวมของเนคเทคอยูในระดบัปานกลาง 

โดยกลุมตัวอยางมีการรับรูวาเนคเทคมีภาพลักษณที่ดีในดานงานวิจัยนโยบายและโครงสรางพื้น

ฐาน ซึง่เดนชดักวาภาพลกัษณดานอืน่ ๆ ในขณะทีก่ลุมตัวอยางมรัีบรูภาพลักษณของเนคเทคใน

ระดับปานกลางในดานการถายทอดเทคโนโลยีสูภาคเอกชน ชัดเจนนอยที่สุด และพบวากลุมตัว

อยางมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเนคเทคอยูในระดับนาน ๆ คร้ังเทานั้น (โดยเฉลี่ย 1-3 คร้ัง ใน

ชวง 3 เดือน) ซึ่งการเปดรับขาวสารของกลุมตัวอยางยังมีความสัมพันธตอการรับรูภาพลักษณของ

เนคเทค กลาวคือ ถาหากกลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเนคเทคจากสื่อประเภทตาง ๆ 

บอยมากยิ่งขึ้นเทาไหร ก็จะทําใหมีการรับรูภาพลักษณที่ดีของเนคเทคมากยิ่งขึ้นตามไปดวย ดังนั้น 

ผูบริหาร นักวิจัย บุคลากรและพนักงานทุกระดับของเนคเทค จึงควรหันมาใหความสําคัญรวมกัน

วางแผน กําหนดกลยุทธในการดําเนินงานเพื่อเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลความรู ขาวสารงาน

วจิยัพฒันา นโยบาย ภารกจิการดาํเนนิงาน ตลอดจนการจดักจิกรรมตาง ๆ ของเนคเทค เพือ่การสราง

ภาพลักษณที่ดีในดานตาง ๆ ดังกลาวขางตนของเนคเทคใหชัดเจน เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย
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มากยิ่งขึ้น อันจะนําไปสูภาพลักษณสูงสุดอันพึงปรารถนาของเนคเทคตอไป และจะตองกระทําการ

ประชาสัมพันธอยางตอเนื่องเพื่อการตอกย้ําภาพลักษณใหเกิดขึ้นกับกลุมเปาหมายอยางถาวร

ขอเสนอแนะจากการศึกษา

การศึกษาในครั้งนี้ ถือเปนกระบวนการคนหารวบรวมขอมูล ขอเท็จจริง ตลอดจนการ

รับรูเกี่ยวกับภาพลกัษณในปจจบัุนของเนคเทค และสถานภาพการดาํเนนิงานดานตาง ๆ ซึง่ผูศึกษา

สามารถนํามาวิเคราะหสถานการณ (Situation Analysis) เพื่อเปนขอเสนอแนะการดําเนินงาน

ประชาสัมพันธในการสรางภาพลักษณของเนคเทค ดังตอไปนี้

1. ขอดี (Strength) จากผลการศึกษาที่พบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูภาพลักษณที่ดี

ในภารกิจหนาที่ของเนคเทคในการเปนองคกรที่มีชื่อเสียงของประเทศในการดําเนินงานวิจัยพัฒนา 

ออกแบบ และวิศวกรรมทางดานอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร ซึ่งถือเปนเปาหมายหลักของการ

ดําเนินงานตลอดระยะเวลาที่ผานมา และเปนภาพลักษณองคกรที่พึงปรารถนาของเนคเทคใน

ฐานะที่เปนหนวยงานที่ไดรับการจัดตั้งขึ้นเพื่อทําหนาที่ในการสงเสริมและสนับสนุนการวิจัยพัฒนา

เทคโนโลยีทางดานอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรของประเทศ ดังนั้น เพื่อเปนการรักษาชื่อเสียง

และภาพลักษณในดานนี้ เนคเทคจึงควรดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ในการประชาสัมพันธ อยางตอ

เนื่อง โดยอาศัยจุดเดนจากการดําเนินงานของเนคเทคที่สามารถสรางใหเกิดการรับรูภาพลักษณได

อาทิ การนําเสนอผลงานวิจัยพัฒนานวัตกรรมใหม ๆ หลากหลายสาขา การถายทอดองคความรู

ความเชี่ยวชาญของนักวิจัยทางดานอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร การสงเสริมสนับสนุนการ

พัฒนาเทคโนโลยีที่เปนประโยชนสูภาคเอกชนและสังคม เปนตน เพื่อเปนการสรางการรับรูอยาง

ตอเนื่อง รวมทั้งตอกย้ําภาพลักษณนี้ใหคงอยูอยางถาวรและเดนชัดมากยิ่งขึ้น ในอันจะสงผลให

กลุมตัวอยางหรือกลุมเปาหมายอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วของเกดิทศันคตทิีดี่ มคีวามประทบัใจ เกดิเปนภาพลักษณ

ที่ดีที่มีตอเนคเทคตอไปในระยะยาว

2. ขอดอย (Weakness) หากพิจารณาจากผลการศึกษาที่พบวา กลุมตัวอยางคือ

ผูประกอบธุรกิจทางดานคอมพิวเตอร เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งถือไดวาเปน

กลุมเปาหมายที่มีความเกี่ยวของโดยตรงตามพันธกิจการดําเนินงานของเนคเทค มีการเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับเนคเทคอยูเพียงในระดับนาน ๆ คร้ังเทานั้น (โดยเฉลี่ย 1-3 คร้ัง ในชวง 3 เดือน) 

จึงทําใหมีการรับรูภาพลักษณโดยรวมของเนคเทคอยูในระดับปานกลาง โดยเฉพาะอยางยิ่ง

ภาพลักษณการดําเนินงานในดานการถายทอดทอดเทคโนโลยีสูภาคเอกชนซึ่งเปนภาพลักษณที่

กลุมตัวอยางมีการรับรูเดนชัดนอยที่สุด ประกอบกับขอมูลจากขอเสนอแนะของกลุมตัวอยางที่ได
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เสนอแนะวา เนคเทคมีการประชาสัมพันธขาวสารนอยมาก นอกจากนี้ยังพบวา การเปดรับขาวสาร

ทีม่คีวามสมัพนัธกบัการรบัรูภาพลกัษณโดยรวมของเนคเทค กลาวคอื หากกลุมตัวอยางไดรับขาวสาร

เกี่ยวกับเนคเทคจากสื่อประเภทตาง ๆ บอยยิ่งขึ้นเทาใด ก็จะทําใหมีการรับรูภาพลักษณที่ดีของ

เนคเทคมากยิ่งขึ้นตามไปดวย แสดงใหเห็นวาขอมูลขาวสารตาง ๆ เกี่ยวกับเนคเทค เปนปจจัย

สําคัญที่จะชวยใหกลุมตัวอยางมีความเขาใจในภารกิจหนาที่การดําเนินงาน ตลอดจนมีการรับรู

ภาพลักษณที่ดีของเนคเทค ในอันที่จะสงผลตอการสนับสนุนใหความรวมมือระหวางกันเพื่อให

บรรลุตามวัตถุประสงคในการดําเนินงานตามพันธกิจของเนคเทคตอไป ดังนั้น เนคเทคจึงควรเพิ่ม

เติมงานดานการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารโดยกระทําอยางตอเนื่อง ผานชองทางและ

ส่ือประเภทตาง ๆ ใหแพรหลายมากยิ่งขึ้น เพื่อสรางใหเกิดการรับรูและความเขาใจที่ดีในการ

ดําเนินงานของเนคเทคใหชัดเจนมากยิ่งขึ้น โดยนําขอมูลจากการศึกษาการเปดรับขาวสารของ

กลุมเปาหมายตาง ๆ ประกอบกบัการพจิารณาในดานคณุสมบติัขอดีของสือ่แตละประเภททีม่คีวาม

สัมพันธตอการรับรูขาวสาร การกําหนดประเด็นวาระขาวสาร รวมทั้งการออกแบบสารใหนาสนใจ

มาเปนประเด็นสําคัญในวางแผนดําเนินงานดานการประชาสัมพันธเพื่อการสรางภาพลักษณของ

เนคเทคไดอยางมีประสิทธิภาพ

3. โอกาส (Opportunity) จากผลการศึกษาในครั้งนี้ ทําใหพบชองทางที่จะเปนโอกาส

ในการดําเนินงานประชาสัมพันธเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับเนคเทคไปยังกลุมเปาหมายไดอยาง

เหมาะสม นั่นก็คือ ส่ือเว็บไซตของเนคเทค (www.nectec.or.th) ซึ่งพบวาเปนสื่อที่กลุมตัวอยางให

ความสนใจและเปดรับอยูเปนประจํา อีกทั้งยังเปนสื่อที่สามารถเขาถึงไดงาย และไดรับความนิยม

อยางสูงในการเปนแหลงคนควาหาขอมูลขาวสารตาง ๆ ในปจจุบัน เว็บไซตของเนคเทค 

(www.nectec.or.th) จึงเปนชองทางที่จะทําใหกลุมตัวอยาง รวมทั้งกลุมเปาหมายอื่น ๆ สามารถ

ไดรับขาวสารจากเนคเทคไดอยางสะดวกรวดเร็ว ดังนั้น จึงควรพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซตของ

เนคเทคใหเปนแหลงขอมูลความรู และการแผยแพรขาวสารของเนคเทคที่ทันสมัยอยูตลอดเวลา 

มีรูปแบบเนื้อหาที่นาสนใจ มีขอมูลรายละเอียดงานวิจัยใหม ๆ ขาวสารการจัดอบรม บริการ หรือ

กิจกรรมที่นาสนใจ และสามารถสืบคนขอมูลไดอยางสะดวกมากยิ่งขึ้น เพื่อเปนชองทางที่ชวย

กระตุนใหเกิดพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารไดอีกทางหนึ่ง

นอกจากนี้ยังพบวา ส่ือบุคคลเปนสื่อที่มีคาความสัมพันธสูงที่สุดกับภาพลักษณ

ของเนคเทคในทุกดาน โดยเฉพาะอยางยิ่งการประชาสัมพันธเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับการถายทอด

เทคโนโลยีสูภาคเอกชน ดังนั้น ในการดําเนินงานประชาสัมพันธจึงควรใชส่ือบุคคลเปนชองทางใน

การเผยแพรประชาสัมพันธขาวสารของเนคเทคใหมากยิ่งขึ้น ดังนั้น ควรเปดโอกาสใหผูบริหาร 

นักวิจัย หรือบุคลากรของเนคเทคไดมีโอกาสมาพบปะ แลกเปลี่ยนความรู ศึกษาความตองการของ
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ผูประกอบธุรกิจทางดานคอมพิวเตอร เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในภาพรวมมากยิ่งขึ้น 

เชน การจัดประชุมวิชาการ การอบรม/สัมมนา การจัดนิทรรศการนําเสนอผลงานวิจัย การเจรจา

ธุรกิจ การจัดเวทีธุรกิจ เปนตน ตลอดจนการแสวงหาชองทางอื่น ๆ เพื่อเพิ่มโอกาสในการเผยแพร

ขาวสารใหกลุมตัวอยางไดรับรู เชน การสงขาวสารในรูปแบบ E-Newsletter ตาม e-mail address 

หรือ Push Mail ก็จะทําใหกลุมตัวอยางมีการรับรูภาพลักษณที่ดีของเนคเทคไดมากยิ่งขึ้น

4. อุปสรรค (Threat) เนื่องจากในปจจุบันมีหลาย ๆ หนวยงานทั้งภาครัฐ และเอกชนที่

ไดรับการกอต้ังขึ้นโดยมีภารกิจหนาที่การดําเนินงานใกลเคียงกัน อาทิ กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคกรมหาชน) 

เขตอุตสาหกรรมซอฟตแวรประเทศไทย เปนตน ซึ่งสิ่งที่อาจเปนปญหาหรืออุปสรรคกอใหเกิด

ความเขาใจผิดตาง ๆ ที่กระทบตอชื่อเสียงและภาพลักษณที่ไมถูกตองของเนคเทคได นั่นคือ อาจ

เกิดขึ้นไดในหลายกรณี เชน จากผลการศึกษาพบวา มีกลุมตัวอยางบางสวนมีความเขาใจผิดวา 

เนคเทคเปนองคกรของรัฐภายใตสังกัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดังนั้น 

นอกจากการดําเนินงานประชาสัมพันธเพื่อชี้แจง บอกกลาว และเผยแพรใหทราบถึงบทบาทหนาที่

การดําเนินงานของเนคเทคแลว ยังตองรวมไปถึงการวางแผนประชาสัมพันธในเชิงรุกเพื่อเตรียม

ปองกันแกไขปญหาหรือความเขาใจผิดตาง ๆ จึงเปนหนาที่ของงานประชาสัมพันธที่จะตอง

พยายามคนหาถึงความเขาใจผิดที่อาจเกิดขึ้นกับเนคเทควายังมีในประเด็นใดอีกบาง และ

วิเคราะหถึงสาเหตุของความเขาใจผิดที่เกิดขึ้น เชน เกิดจากการดาํเนินงาน ผูบริหาร หรือเกิดจาก

การเผยแพรขาวสารของสื่อมวลชน เพื่อนํามาวิเคราะหและวางแผนการประชาสัมพันธเพื่อแกไข

ความเขาใจผิดไดอยางทันการณ มิฉะนั้นอาจเกิดเปนภาพลักษณที่ไมถูกตองของเนคเทคขึ้นได

4. การสรางภาพลักษณของเนคเทคจําเปนอยางยิ่งที่ตองใชการประชาสัมพันธเขามา
ชวยในการสรางภาพลักษณที่ดีใหเปนที่รับรูไปยังกลุมเปาหมายตาง ๆ ดังนั้น การสรางภาพลักษณ

ที่ชัดเจนของเนคเทค จึงควรกระทําตั้งแตระดับนโยบายขององคกร ที่ผูบริหารจะตองใหความ

สําคัญและกําหนดขึ้นเพื่อใหเกิดความชัดเจนสําหรับแนวทางในการประชาสัมพันธ ซึ่งไมเพียงแต

การดําเนินงานประชาสัมพันธไปสูกลุมเปาหมายภายนอกเทานั้น แตยังตองรวมไปถึงการใหความ

สําคัญในงานประชาสัมพันธภายในองคกรใหแกพนักงานของเนคเทคทุกฝายทุกระดับไดมีโอกาส

รับทราบขอมูลขาวสาร เพื่อใหการสรางภาพลักษณของเนคเทคเปนไปในแนวทางเดียวกัน
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ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป

1. การศึกษาครั้งนี้ ทําการศึกษาเฉพาะกับกลุมตัวอยาง คือ ผูประกอบธุรกิจทางดาน

คอมพิวเตอร เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเทานั้น จึงควรทําการศึกษาภาพลักษณของ

ศูนยเทคโนโลยอิีเลก็ทรอนกิสและคอมพวิเตอรแหงชาติ (เนคเทค) ใหครอบคลมุไปยงักลุมเปาหมาย

อ่ืน ๆ อาทิ นักวิชาการ นักวิจัย ผูประกอบธุรกิจดานอิเล็กทรอนิกส นิสิต นักศึกษา ส่ือมวลชน 

ประชาชนทั่วไป ซึ่งจะทําใหผลการศึกษาภาพลักษณของเนคเทคมีความหลากหลาย หรือแตกตาง

กันออกไป อาจทําใหพบปจจัยอื่น ๆ ที่นาสนใจ ซึ่งจะเปนประโยชนในการวางแผนการประชา

สัมพันธเพื่อการสรางภาพลักษณของเนคเทคไดอยางเหมาะสมมากยิ่งขึ้น

2. การเก็บรวบรวมขอมูลดวยการใชแบบสอบถามผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต
(http://www.researchmd.net) อาจเปนขอจํากัดในการศึกษาครั้งนี้ ซึ่งทําใหไดขอมูลจาก

กลุมตัวอยางเฉพาะผูที่ใชงานเครือขายอินเทอรเน็ตเทานั้น โดยในการศึกษาครั้งตอไปจึงควร

ใชชองทางอื่น ๆ เพิ่มเติมเพื่อใชในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางไดอยางทั่วถึง และควรนํา

ระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสมผสานมาใชในการศึกษา ทั้งการวิจัยเชิงคุณภาพที่มีการสัมภาษณ

แบบเจาะลึก (Depth Interview) ประกอบกับการวิจัยเชิงปริมาณที่ใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจาก

กลุมเปาหมายในเวลาเดียวกัน เพื่อใหไดขอมูลที่สามารถนํามาศึกษาเปรียบเทียบอยางละเอียด

มากยิ่งขึ้น

3. การศึกษาในครั้งนี้ เลือกทําการศึกษาปจจัยทางกายภาพของกลุมตัวอยางในดาน
ประเภทของการดําเนินธุรกิจ ภูมิภาคที่ต้ังขององคกร/บริษัท ตําแหนงหนาที่ความรับผิดชอบใน

ปจจุบัน และการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเนคเทค ที่มีผลตอการรับรูภาพลักษณของเนคเทค ซึ่งเปน

การศกึษาในภาพกวาง หากมกีารศกึษาครัง้ตอไปควรตองศกึษาปจจยัในเชงิลกึในดานความแตกตาง

ทางลักษณะประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางมากยิ่งขึ้น เชน ระดับการศึกษา สถานภาพทาง

เศรษฐกิจ พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากสื่อทั่วไปของกลุมตัวอยาง ซึ่งอาจจะทําใหพบประเด็น

อ่ืน ๆ ที่มีผลตอการรับรูภาพลักษณของเนคเทค และทําใหเกิดประโยชนในการนํามาใชประกอบ

การวางแผนประชาสัมพันธเพื่อการเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางแมนยํามากยิ่งขึ้น

4. นอกจากการศึกษากับกลุมตัวอยางภายนอกองคกรแลว ควรมีการศึกษา

ภาพลักษณของเนคเทคครอบคลุมกับกลุมเปาหมายภายในองคกร ไดแก ผูบริหาร นักวิจัย และ

พนักงานทุกฝายที่เกี่ยวของดวยวามีการรับรูภาพลักษณในดานตาง ๆ ของเนคเทคอยางไร เพื่อนํา

ผลการศกึษาทีไ่ดมาจดัทาํแผนประชาสมัพนัธใหเกดิภาพลกัษณของเนคเทคไดอยางมปีระสทิธภิาพ
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5. สําหรับหัวขอของการศึกษาตอไปในอนาคต เนคเทคควรทําการวิจัยในเรื่อง “ความ

คาดหวัง และความพึงพอใจตอการสื่อสารภายนอกของศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ

คอมพวิเตอรแหงชาต ิ (เนคเทค)” เพือ่ศึกษาถงึความคาดหวงัของกลุมเปาหมายในแงขอมลูขาวสารที่

กลุมเปาหมายมีความตองการ หรือมีความคาดหวังจะไดรับขาวสารจากเนคเทคในเรื่องใดบางและ

มีความพึงพอใจจากขาวสารที่ไดรับจากเนคเทคมากนอยเพียงใด ซึ่งจะเปนขอมูลที่มาชวย

สนับสนุนการกําหนดกลยุทธงานดานการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสาร เพื่อสรางการรับรู

ภาพลักษณที่ดีของเนคเทคไปยังกลุมเปาหมายไดอยางชัดเจนมากยิ่งขึ้น


