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บทที่ 1

บทนํา

ความสําคัญและที่มาของปญหา

ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ หรือ เนคเทค (National 

Electronics and Computer Technology Center : NECTEC) ไดกอต้ังขึ้นโดยมติของ

คณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 16 กันยายน พ.ศ. 2529 เพื่อมีหนาที่และความรับผิดชอบในการสนับสนุน

และสงเสริมการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีในสาขาตาง ๆ ไมวาจะเปนเทคโนโลยีทางดาน

อิเลก็ทรอนกิส คอมพวิเตอร การสือ่สารโทรคมนาคม และเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยในระยะเริม่ตนมี

สถานะเปนโครงการภายใตศูนยถายทอดเทคโนโลยี สํานักงานปลัดกระทรวงวิทยาศาสตร 

เทคโนโลยีและการพลังงาน (ชื่อในขณะนั้น) ตอมาในวันที่ 30 ธันวาคม พ.ศ. 2534 โดยอาศัย

อํานาจตามพระราชบญัญติัพฒันาวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ี พ.ศ. 2534 เนคเทคไดเปลี่ยน แปลง

สภาพองคกรเปนหนวยงานหนึ่งภายใตสังกัดสํานักงานพฒันาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ 

หรือ สวทช. (National Science and Technology Development Agency : NSTDA) กระทรวง

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
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ภาพที่ 1.1

โครงสรางของสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.)

ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ หรือเนคเทค มีสถานภาพเปน

องคกรของรัฐที่มิใชสวนราชการ โดยมีวิสัยทัศนและพันธกิจหลักในการดําเนินงานวิจัยพัฒนา

เสนอแนะนโยบายและแผนงานเพื่อมุงเนนใหเกิดความรวมมืออยางใกลชิดระหวางภาครัฐและ

ภาคเอกชนในการกําหนดนโยบายและทิศทางของการพัฒนาเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ

คอมพิวเตอรภายในประเทศ รวมทั้งสนับสนุนและดําเนินงานทางดานการวิจัย พัฒนา ออกแบบ

และวิศวกรรม (Research Development Design and Engineer: RDDE) การถายทอด

เทคโนโลยีและผลงานวิจัยสูภาคเอกชน เพื่อใหสามารถนําผลงานวิจัยและพัฒนาไปประยุกตใช

งานไดและเกิดประโยชนเชิงพาณิชยในภาคอุตสาหกรรม ตลอดจนภารกิจความรับผิดชอบในการ

ดําเนินงานดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยทางดานอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร และการ

พัฒนาโครงสรางพื้นฐานที่เกี่ยวของ เพื่อสรางความแข็งแกรงใหแกอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส 

คณะกรรมการพัฒนาวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยีแหงชาติ

คณะกรรมการ

ตรวจสอบ
คณะกรรมการบริหาร

ศูนยแหงชาติ

ผูอํานวยการ สวทช.

ศูนยพันธุวิศวกรรมและ

เทคโนโลยีชีวภาพแหงชาติ

ศูนยเทคโนโลยีโลหะ

และวัสดุแหงชาติ

ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส

และคอมพิวเตอรแหงชาติ

ศูนยนาโนเทคโนโลยี

แหงชาติ

ศูนยบริหารจัดการ

เทคโนโลยี
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คอมพิวเตอร โทรคมนาคม และสารสนเทศในประเทศ เพื่อกระตุนใหเกิดการพัฒนาอุตสาหกรรม

ภายในประเทศใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของการพัฒนาประเทศไดอยางยั่งยืน

จากการดําเนินงานที่ผานมา เนคเทคไดมุงดําเนินงานวิจัยพัฒนาผลงานทางดาน

อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร รวมทั้งการริเร่ิมจัดทําโครงการนํารองตาง ๆ ในหลากหลายสาขาที่

เผยแพรออกสูสาธารณชน ทั้งที่เปนการดําเนินงานโดยหนวยงานวิจัยภายในเนคเทค ผลงานที่เกิด

จากความรวมมือในการดําเนินงานรวมกับหนวยงานทั้งภาครัฐ และภาคเอกชนอื่น ๆ รวมทั้งผล

งานจากการสนับสนุนทุนการศึกษาวิจัยและพัฒนาใหแกหนวยงานวิจัยและสถาบันการศึกษา 

ภายในประเทศ โดยมีผลงานดานตาง ๆ อาทิ การวิจัยและพัฒนาระบบคอมพิวเตอรสมรรถนะสูง

การใหบริการผลิตและออกแบบแผนวงจรอิเล็กทรอนิกส การออกใบรับรองมาตรฐานการผลิต

คอมพิวเตอรภายในประเทศ การวิจัยพัฒนาและสงเสริมการใชซอฟตแวรโอเพนซอรส โครงการ

ทางดวนสารสนเทศเพื่อสังคม การศึกษาและวิจัย (ThaiSARN) โครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อ

โรงเรียนไทย (SchoolNet) เขตอุตสาหกรรมซอฟตแวร (Software Park) ศูนยพัฒนาพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส (Electronic Commerce Resource Center) ศูนยประสานงานการรักษาความ

ปลอดภัยคอมพิวเตอรประเทศไทย (ThaiCERT) โครงการสํานักงานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ

ภาครัฐ ศูนยกลางประสานงานในการแกไขปญหาคอมพิวเตอรป ค.ศ. 2000 การศึกษาวิจัยเพื่อ

การพัฒนากฏหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ  การจัดทําแผนแมบทเชิงกลยุทธ เทคโนโลยี

อิเล็กทรอนิกส คอมพวิเตอร โทรคมนาคม และสารสนเทศ ฯลฯ ซึ่งผลงานตาง ๆ เหลานี้ ลวนมี 

วัตถุประสงคเพือ่มุงทีจ่ะตอบสนองความตองการและสนบัสนนุการดาํเนนิงานของภาคอตุสาหกรรม

และภาคสังคมในประเทศ ในการชวยทําใหประชาชนในประเทศไทยมีความเปนอยูที่ดีข้ึน อีกทั้ง

เพื่อการเพิ่มขีดความสามารถของอุตสาหกรรมไทยในการพึ่งพาตนเองทางดานเทคโนโลยี

อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรไดอยางยั่งยืน

นอกจากนี้ เนคเทคยังไดใหความสําคัญกับงานดานการประชาสัมพันธเพื่อเผยแพรขอ

มูลขาวสาร นโยบายวิสัยทัศนการดําเนินงาน การถายทอดองคความรูและผลงานวิจัยพัฒนาไปสู

สาธารณชนอยางตอเนื่อง ภายใตความรับผิดชอบในการดําเนินงานโดยหนวยงานประชาสัมพันธ 

เพื่อประสานความรวมมือจากหลายฝายที่เกี่ยวของภายในเนคเทค ในการเผยแพรขอมูลขาวสาร 

สรางความรูความเขาใจ และสรางภาพลักษณชื่อเสียงที่ดีของเนคเทคไปยังสาธารณชนตลอดจน

หนวยงานทั้งภาครัฐ เอกชน และสถานบันการศึกษา เพื่อใหสาธารณชนและหนวยงานตาง ๆ เหลา

นั้นไดรูจักและเขาใจบทบาทการดําเนินงานของเนคเทค ตลอดจนไดรับขาวสารความรูที่เปน

ประโยชน เกิดทัศนคติที่ดี อันจะนํามาสูความเลื่อมใสศรัทธา ความเชื่อมั่นในภาพลักษณชื่อเสียง 
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เพื่อที่จะไดใหการสนับสนุนและความรวมมือในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ รวมกับเนคเทคตอไปใน

ระยะยาว

ภาพที่ 1.2

โครงสรางการบริหารงานและการจัดการงานประชาสัมพันธ

 งานประชาสัมพันธ ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (เนคเทค) 

เปนหนวยงานระดับปฏิบัติการ ภายใตสายการบังคับบัญชาและกํากับดูแลโดยขึ้นตรงกับ

รองผูอํานวยการ กลุมงานจัดการองคกร ซึ่งไดกําหนดใหงานประชาสัมพันธมีบทบาทหนาที่ในการ

ดําเนินงานเผยแพรขอมูลขาวสาร ตลอดจนการจัดกิจกรรมดานการประชาสัมพันธตาง ๆ ตาม

นโยบายที่ผูบริหารกําหนด ดังนั้น งานประชาสัมพันธจึงมีวัตถุประสงคในการดําเนินงาน คือ

1. เพื่อเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรม และผลงานวิจัยของ 

เนคเทค ทัง้กลุมเปาหมายภายในและภายนอกองคกร ผานสือ่ตาง ๆ อาท ิเวบ็ไซต ส่ิงพมิพ และอืน่ ๆ

ผูอํานวยการ

รองผูอํานวยการ

กลุมงานจัดการองคกร

ฝายบริหารสํานักงาน

ฝายกลยุทธและพัฒนาองคกร

ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการบริหาร

งานประชาสัมพันธ

งานผลิตสื่อผสม
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2. เพื่อใหบริการดานขอมูลขาวสารแกผูบริหาร บุคคลภายในและภายนอกองคกร 
อยางตอเนื่องสม่ําเสมอ และทันตอเหตุการณ เพื่อใหการบริหารงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

3. เพื่อใหบริการขาวสารความรูดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแกบุคลากรตาง ๆ 

เพื่อเปนการพัฒนาศักยภาพในดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคลภายในประเทศ

4. เพื่อเปนหนวยงานที่จะสรางความสัมพันธอันดีกับส่ือมวลชน หนวยงานทั้งภาครัฐ 

ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา ตลอดจนสาธารณชนทั่วไป เพื่อกอใหเกิดความเขาใจ สรางทัศนคติ

และภาพลักษณที่ดีใหมีตอนโยบายการดําเนินงานของเนคเทค

5. ปฏิบัติงานอื่น ๆ ดานการประชาสัมพันธตามที่ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา

ทัง้นี ้ ในการดาํเนนิงานประชาสมัพนัธเพือ่ติดตอส่ือสารเผยแพรขอมลูขาวสาร ของเนค

เทคสูสาธารณชนทัว่ไปอนัไดแก นกัวจิยั นกัวชิาการ ผูบริหารขาราชการ อาจารย นสิิต นกัศกึษา 

กลุมผูประกอบธรุกจิหรืออุตสาหกรรมทีเ่กีย่วของทางดานอเิลก็ทรอนกิสและคอมพวิเตอร ส่ือมวลชน 

ตลอดจนประชาชนทั่วไปนั้น เนคเทคไดดําเนินงานโดยอาศยักิจกรรม และเครื่องมือประชาสัมพันธ

ที่มีอยูหลากหลายประเภท เพื่อเปนชองทางใหการประชาสัมพันธเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และ

มีประสิทธิผลสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางทั่วถึง ไดแก ส่ือมวลชน ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือกิจกรรม 

ส่ือบุคคล ส่ือเฉพาะกิจตาง ๆ และสื่อโทรคมนาคม โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้

ตารางที่ 1.1

สรุปการใชส่ือในการเผยแพรประชาสัมพันธขาวสารของเนคเทค

ประเภทสื่อ รายละเอียดของสื่อที่ใช ความถี่ในการเผยแพร

1. ส่ือมวลชน

1.1 หนังสือพิมพ จัดทําขาวแจก/งานแถลงขาว เพื่อขอรับ

การสนับสนุนจากหนังสือพิมพฉบับตาง ๆ

ตีพิมพและเผยแพรขาวสารของเนคเทค

เดือน ม.ค.-พ.ค. 51

มีขาวเนคเทคไดรับการ

ตีพิมพเฉลี่ยเดือนละ

68 ขาว

1.2 โทรทัศน -  รายการที่เสียคาใชจายโดยงบประมาณ

ของสวทช. ไดแก รายการ Beyond

Tomorrow (ชอง 9) ชาววิทยชิดชาวบาน

(NBT) SMEs ชี้ชองรวย (NBT)

เนคเทคนําผลงานวิจัยรวม

เผยแพรทั้งสิ้นจํานวน 15

เร่ืองตอป
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ตารางที่ 1.1 (ตอ)

ประเภทสื่อ รายละเอียดของสื่อที่ใช ความถี่ในการเผยแพร

1.2 โทรทัศน -  รายการที่ไมเสียคาใชจาย เชน รายการ

Morning Talk เที่ยงวันทันเหตุการณ สกูป

ขาวของสถานีโทรทัศนชองตาง ๆ

1 คร้ังตอไตรมาส

1.3 วิทยุ การใหสัมภาษณของผูบริหาร/นักวิจัย ผาน

ทางรายการวิทยุ โดยไมเสียคาใชจาย อาทิ

รายการเติมเต็มวิสัยทัศน (FM 98.0 MHz)

สถานีวิทยุแหงประเทศไทย (FM 92.5

MHz)

1 คร้ังตอเดือน

2. ส่ือส่ิงพิมพ

2.1 สารเนคเทค วารสารเผยแพรผลงานวิจัย ถายทอด

ความรูทางดานเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส

และคอมพิวเตอร แบบบอกรับเปนสมาชิก

รายป

2 เดือนตอ 1 ฉบับ

2.2 รายงานผลการ

ดําเนินงานประจําป

เอกสารสรุปผลการดําเนินงานวิจัยพัฒนา

การใชจายงบประมาณประจําปของ

เนคเทค

1 ฉบับตอป

2.3 เอกสารแผนพับ

แนะนําเนคเทค

เอกสารแนะนําภารกิจการดําเนินงานวิจัย

พัฒนาของเนคเทค

1 ฉบับ (มีการปรับปรุง

แกไขตามการเปลี่ยน

แปลงโครงสรางของ

องคกร)

2.4 หนังสือใหความรู

ทางวิชาการ

จัดพิมพหนังสือและวารสารตาง ๆ เพื่อเผย

แพรขอมูลความรูทางดานเทคโนโลยี

อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร

ในปงบประมาณ 2550 มี

รายชื่อหนังสือและวารสาร

ของเนคเทคที่มีการจัด

พิมพ จํานวน 29 เร่ือง
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ตารางที่ 1.1 (ตอ)

ประเภทสื่อ รายละเอียดของสื่อที่ใช ความถี่ในการเผยแพร

3. ส่ือกิจกรรม

3.1 การจัดประชุม

อบรม สัมมนา

จัดกิจกรรมเพื่อเผยแพรผลงานวิจัย การ

ถายทอดองคความรูสูสาธารณชน และ

กลุมเปาหมายที่เกี่ยวของ

3 คร้ังตอเดือน

3.2 นิทรรศการ นําผลงานวิจัยของเนคเทคเขารวมจัดแสดง

นิทรรศการในงานตาง ๆ เชน งานสัปดาห

วิทยาศาสตร งานมหกรรม ICT Expo

4 คร้ังตอป

3.3 เยี่ยมชมดูงาน จัดกิจกรรมเยี่ยมชมศึกษาดูงาน บรรยาย

ใหความรู แกนักเรียน นิสิตนักศึกษา และ

คณะบุคคลจากหนวยงาน ทั้งภาครัฐและ

เอกชน

5 คร้ังตอเดือน

4. ส่ือบุคคล การสื่อสารโดยอาศัยบุคลากรของเนคเทค

เผยแพรขาวสารผานสื่อตาง ๆ อาทิ การ

ประชุม สัมมนา การใหสัมภาษณ การพบ

ปะพูดคุยในโอกาสตาง ๆ

ตามความเหมาะสม

5. ส่ือเฉพาะกิจ อาทิ ปฏิทินวิชาการประจําป ของที่ระลึก

สมุดบันทึก ส่ือวีดิทัศน

1 คร้ังตอป

6. ส่ือโทรคมนาคม พัฒนาเว็บไซต http://www.nectec.or.th

เพื่อเผยแพรขอมูลขาวสารผานทางเครือ

ขายอินเทอรเน็ต

ปรับปรุงความทันสมัยของ

ขอมูลวันตอวัน หรือตามที่

ไดรับมอบหมายจาก

ผูบริหาร

ดังที่กลาวมาแลวขางตน จากการดําเนินงานตลอดระยะเวลาที่ผานมาจวบจนปจจุบัน

เนคเทคจงึควรตองดาํเนนิการศกึษาวจิยัเพือ่คนหา รวบรวมขอมลูขอเทจ็จริง ความคดิเหน็ ตลอดจน

การรับรูตาง ๆ ที่กลุมประชาชนเปาหมายมีตอภาพลักษณขององคกร ประกอบกับการพบขอมูลใน

เบื้องตนเกี่ยวกับภาพลักษณการดําเนินงานของเนคเทควายังมีความไมชัดเจนซึ่งกอใหเกิดความ

สับสน และความเขาใจผิดตอสาธารณชนอยูในบางประเด็น เชน ประชาชนบางกลุมยังไมรูจักและ
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ยังไมเขาใจบทบาทหนาที่การดําเนินงานที่แทจริงของเนคเทค โดยเฉพาะอยางยิ่งบทบาททางดาน

การพฒันางานวจิยัเพือ่การสงเสริมภาคอตุสาหกรรม เขาใจวาเนคเทคเปนบริษทัเอกชนเปนหนวยงาน

ภายใตกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไมทราบวาเนคเทควิจัยและพัฒนาผลงาน

ชิ้นใดที่เปนประโยชนตอสังคม การดําเนินงานของเนคเทคมีความซ้ําซอนกับหนวยงานภาครัฐและ

เอกชนอื่น ๆ เปนตน ดังนั้นจากสภาพปญหาดังกลาวขางตน จึงเปนมูลเหตุสําคัญที่จําเปนตองทํา

การศึกษาถึงภาพลักษณในปจจุบันของศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ 

หรือเนคเทค โดยการศึกษาครั้งนี้เลือกทําการศึกษาในมุมมองของผูประกอบธุรกิจที่ดําเนินกิจการ

เกี่ยวของทางดานคอมพิวเตอร เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในประเทศ ซึ่งถือเปน

กลุมเปาหมายหนึ่งที่มีความเกี่ยวของโดยตรงตามวิสัยทัศนและพันธกิจในการดําเนินงานของเนค

เทค ซึ่งขอมูลที่ไดจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้จะทําใหทราบถึงภาพลักษณในปจจุบันของเนคเทค

วาเปนอยางไร มีปญหาและอุปสรรคอยางไร การดําเนินงานประชาสัมพันธมีประสิทธิภาพหรือไม 

เพื่อนํามาเปนแนวทางในการวางแผนกลยุทธการดําเนินงานเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร

ในการสรางภาพลักษณ ตลอดจนการกําหนดภาพลักษณที่พึงปรารถนาของเนคเทคตอกลุมผูที่มี

สวนเกี่ยวของไดอยางเหมาะสมตอไป

ปญหานําในการศึกษา

1. ผูประกอบธุรกิจทางดานคอมพิวเตอร เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
ประเทศไทย มีลักษณะทางกายภาพทั่วไปเปนอยางไร

2. ผูประกอบธุรกิจทางดานคอมพิวเตอร เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
ประเทศไทย มีการเปดรับส่ือและขอมูลขาวสารเกี่ยวกับศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ

คอมพิวเตอรแหงชาติ (เนคเทค) อยางไร

3. ผูประกอบธุรกิจทางดานคอมพิวเตอร เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
ประเทศไทย ที่มีลักษณะทางกายภาพแตกตางกันมีการรับรูภาพลักษณของศูนยเทคโนโลยี

อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (เนคเทค) ทั้งในดานภาพลักษณองคกร ภาพลักษณ 

ผูบริหาร ภาพลักษณบุคลากร และภาพลักษณในการดําเนินงานตาง ๆ ของเนคเทคแตกตางกัน

หรือไม อยางไร

4. การเปดรับส่ือและขาวสารเกี่ยวกับศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร
แหงชาติ (เนคเทค) ของผูประกอบธรุกจิทางดานคอมพวิเตอร เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารใน

ประเทศไทย มีความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณของเนคเทคหรือไม อยางไร
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วัตถุประสงคการศึกษา

1. เพื่อศึกษาลักษณะทางกายภาพของผูประกอบธุรกิจทางดานคอมพิวเตอร 

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารในประเทศไทย อันไดแก ประเภทของการดาํเนนิธรุกจิ ภูมภิาค

ที่ต้ังของบริษัท/องคกร ระยะเวลาการดําเนินงาน และตําแหนงหนาที่ความรับผิดชอบในปจจุบัน

ของผูประกอบธุรกิจ

2. เพื่อศึกษาถึงการเปดรับส่ือและขอมูลขาวสารเกี่ยวกับศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส
และคอมพิวเตอรแหงชาติ (เนคเทค) ของผูประกอบธุรกิจทางดานคอมพิวเตอร เทคโนโลยี

สารสนเทศ

3. เพื่อศึกษาภาพลักษณในปจจบัุนของศนูยเทคโนโลยอิีเลก็ทรอนกิสและคอมพวิเตอร
แหงชาต ิ (เนคเทค) ทัง้ในดานภาพลกัษณขององคกร ภาพลกัษณของผูบริหาร ภาพลักษณของ

บุคลากร และภาพลักษณในการดําเนินงานตาง ๆ ของเนคเทค ในการรับรูของผูประกอบธุรกิจทาง

ดานคอมพิวเตอร เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในประเทศไทย

4. เพื่อศึกษาลักษณะทางกายภาพของผูประกอบธุรกิจทางดานคอมพิวเตอร 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในประเทศไทย ไดแก ประเภทของธุรกิจ ภูมิภาคที่ต้ังของ

บริษัท/องคกร ระยะเวลาการดําเนินงาน ตําแหนงหนาที่ความรับผิดชอบในปจจุบันของผูประกอบ

ธุรกิจ ที่มีผลตอการรับรูภาพลักษณของศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ

(เนคเทค)

5. เพือ่ศึกษาความสมัพนัธของการเปดรับขอมลูขาวสารจากการเผยแพรประชาสมัพนัธ
ของศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (เนคเทค) กับการรับรูภาพลักษณของ

ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (เนคเทค)

สมมติฐานในการศึกษา

1. ลักษณะทางกายภาพของผูประกอบธุรกิจทางดานคอมพิวเตอร เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารที่แตกตางกัน มีการรับรูภาพลักษณของศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส

และคอมพิวเตอรแหงชาติ (เนคเทค) แตกตางกัน

2. การเปดรับขาวสารของผูประกอบธุรกิจทางดานคอมพิวเตอร เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร มีความสัมพันธกับภาพลักษณของศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร

แหงชาติ (เนคเทค)
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ขอบเขตในการศึกษา

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ มุงศึกษาภายในขอบเขตประเด็นดังตอไปนี้

1. ความรูความเขาใจ และความคิดเห็นในดานภาพลักษณของกลุมตัวอยางคือ  

ผูประกอบธุรกิจทางดานคอมพิวเตอร เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีตอศูนยเทคโนโลยี

อิเลก็ทรอนกิสและคอมพวิเตอรแหงชาติ (เนคเทค) เนือ่งจากถอืเปนกลุมเปาหมายทีม่คีวามเกีย่วของ

โดยตรงตามวิสัยทัศนและพันธกิจในการดําเนินงานของเนคเทค

2. เปนการศึกษาวิจัยเพื่อวิเคราะหภาพลักษณในปจจุบันของศูนยเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (เนคเทค) ในการรับรูของผูประกอบธุรกิจทางดาน

คอมพิวเตอร เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในประเทศไทย เทานั้น

นิยามศัพทที่เกี่ยวของ

1. การรับรู หมายถึง ความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับการดําเนินงานของศูนยเทคโนโลยี

อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ และงานประชาสัมพันธของศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส

และคอมพิวเตอรแหงชาติ

2. ภาพลักษณ หมายถึง ภาพที่เกิดขึ้นในจิตใจของผูประกอบธุรกิจทางดาน

คอมพิวเตอร เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในประเทศไทย ที่อาจไดรับอิทธิพลมาจากทั้ง

ประสบการณตรงและประสบการณทางออม ซึ่งทําใหมีความรูสึกนึกคิดในเชิงบวกหรือในเชิงลบ 

รวมถึงความประทับใจที่มีตอศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (เนคเทค) ทั้ง

ในดานภาพลักษณขององคกร ภาพลักษณของผูบริหาร ภาพลักษณของบุคลากร และภาพลักษณ

ในการดําเนินงานตาง ๆ ของเนคเทค

3. การเปดรับขาวสาร หมายถึง ชองทางในการเปดรับขอมูลขาวสาร ไดแก ส่ือมวลชน 

(นิตยสาร หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน) ส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือกิจกรรม และสื่อเฉพาะกิจอ่ืน ๆ 

รวมทั้งจํานวนความถี่บอยในการเปดรับขอมูลขาวสารจากเนคเทค

4. ประสิทธิผลของการประชาสัมพันธ หมายถึง ผลที่ไดรับจากการดําเนินงาน

ประชาสัมพันธ โดยวัดผลไดจากความรู ความเขาใจและทัศนคติที่มีตอหนวยงาน

5. ผูประกอบธุรกิจทางดานคอมพิวเตอร เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
ประเทศไทย หมายถึง ผูประกอบการ เจาของกิจการ ผูบริหาร หรือพนักงานซึ่งปฏิบัติงานอยูใน

บริษัทที่ดําเนินธุรกิจที่เกี่ยวของทางดานคอมพิวเตอร เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งแบง
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ออกเปน 4 ประเภทคือ คอมพิวเตอรฮารดแวร (Hardware) คอมพิวเตอรซอฟตแวร (Software)

เครือขายสื่อสารและโทรคมนาคม (Networking & Telecommunication) และบริการดาน

คอมพิวเตอร (Computer Services, Consulting, Maintenance)

6. ลักษณะทางกายภาพของผูประกอบธุรกิจ หมายถึง ประเภทการดําเนินธุรกิจ 

ภูมิภาคที่ต้ังของบริษัท/องคกร ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ ตําแหนงหนาที่ความรับผิดชอบ 

ภายในองคกรของผูประกอบธุรกิจ

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

1. ไดทราบขอมูลเกี่ยวกับภาพลักษณในปจจุบันของศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส
และคอมพิวเตอรแหงชาติ (เนคเทค) ซึ่งสามารถนํามาใชเปนแนวทางในการวางแผนกลยุทธการ

ดําเนินงานดานการประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณที่พึงปรารถนาไดอยางเหมาะสมตอไป

2. ทําใหทราบถึงความรู ความเขาใจ และความคาดหวังของกลุมเปาหมายโดยเฉพาะ

อยางยิ่งกลุมเปาหมายที่มีสวนเกี่ยวของโดยตรงกับการดําเนินงานตามวิสัยทัศนและพันธกิจของ

ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (เนคเทค)

3. ไดทราบถึงขอมูลเกี่ยวกับการเปดรับขอมูลขาวสารของกลุมเปาหมาย ที่จะชวยให

สามารถวางแผนในการใชส่ือเพื่อเผยแพรประชาสัมพันธภาพลักษณองคกรที่สามารถเขาถึงกลุม

เปาหมายไดอยางมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น

4. ไดทราบถึงปญหา และอุปสรรคตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในการดําเนินงานประชาสัมพันธ

สรางภาพลักษณของศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (เนคเทค) เพื่อนํามา

ปรับปรุงแกไขการดําเนินงานใหดียิ่งขึ้นตอไป


