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บทคัดยอ

การศึกษา เร่ือง “การสรางพฤติกรรมการซื้อจากการเปดรับขาวสารเครื่องสําอางแบบ

ขายหนารานในหางสรรพสินคาของผูหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร” มีวัตถุประสงคคือ

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อเครื่องสําอางแบบขายหนารานในหางสรรพสินคาของ
ผูหญิงในกรุงเทพมหานคร

2. เพือ่ศึกษาพฤตกิรรมการเปดรับขอมลูขาวสารเกีย่วกบัเครือ่งสาํอางแบบขายหนาราน
ในหางสรรพสินคาของผูหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธดานพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารกับพฤติกรรม
การซื้อเครื่องสําอางแบบขายหนารานในหางสรรพสินคาของผูหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากร ไดแก อายุ การศึกษา 

รายได อาชีพ สถานภาพ กับพฤติกรรมการซื้อเครื่องสําอางแบบขายหนารานในหางสรรพสินคา

ของผูหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร

เปนการศึกษาเชิงปริมาณ โดยใชวิธีการสํารวจ (Survey Research) เพื่อทราบถึง

อิทธิพลของขาวสารที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อเครื่องสําอางแบบขายหนารานในหางสรรพสินคา

ของผูหญิงไทยในเขตกรุงเทพมหานคร การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเครื่องสําอางแบบขายหนาราน

ในหางสรรพสินคาของผูหญิงไทยในเขตกรุงเทพมหานคร และเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง

การเปดรับขาวสารกับพฤติกรรมการซื้อเครื่องสําอางจากเคานเตอรขายหนารานในหางสรรพสินคา 

ของผูหญิงไทยในเขตกรุงเทพมหานคร

ผลการศึกษาพบวา

ผูบริโภคสวนใหญมีอายุระหวาง 26-30 ป สวนใหญมีรายไดระหวาง 10,001-20,000 

บาท และ 30,001 บาท ข้ึนไป ในสัดสวนเทากัน มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี หรือเทียบเทา 

กลุมผูบริโภคตัวอยางสวนใหญ เปนพนักงานบริษัทเอกชน สวนใหญเปนโสด สําหรับผูที่สมรสแลว 

สวนใหญ ยังไมมีบุตร

พฤติกรรมของผูหญิงในการซื้อเครื่องสําอางแบบขายหนารานในหางสรรพสินคา พบวา 

ผูหญิงในเขตกรุงเทพฯ มีพฤติกรรมในการซื้อเครื่องสําอางแบบขายหนารานในหางสรรพสินคา ใน

เครื่องสําอางประเภท ผลิตภัณฑบํารุงผิว มากที่สุด รองลงมา คือ มีพฤติกรรมการซื้อเครื่องสําอาง

แบบขายหนารานในหางสรรพสินคา ในเครื่องสําอางประเภท ผลิตภัณฑลางหนา ในขณะที่มี

พฤตกิรรมการซือ้เครือ่งสาํอางแบบขายหนารานในหางสรรพสนิคา ในเครือ่งสาํอางประเภท น้าํหอม 

นอยที่สุด และพบวาผูหญิงในเขต กรุงเทพมหานคร สวนใหญ ซื้อเครื่องสําอางแตและครั้ง ตํ่ากวา
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หรือเทากบั 1,000 บาท โดยทีผู่หญงิทีม่อีายตุางกนัมพีฤตกิรรมการซือ้เครือ่งสาํอางแบบขายหนาราน

ในหางสรรพสินคาแตกตางกัน และความแตกตางระหวางผูหญิงที่มีรายไดตางกันกับพฤติกรรม

การซือ้เครือ่งสาํอางแบบขายหนารานในหางสรรพสนิคา พบวา ผูหญงิทีม่รีายไดตางกนัมพีฤตกิรรม

การซื้อเครื่องสําอางแบบขายหนารานในหางสรรพสินคาแตกตางกัน ความแตกตางระหวางผูหญิง

ที่มีการศึกษาตางกันกับพฤติกรรมการซื้อเครื่องสําอางแบบขายหนารานในหางสรรพสินคา พบวา

ผูหญิงที่มีการศึกษาตางกันมีพฤติกรรมการซื้อเครื่องสําอางแบบขายหนารานในหางสรรพสินคา

แตกตางกัน ความแตกตางระหวางผูหญิงที่มีอาชีพตางกันกับพฤติกรรมการซื้อเครื่องสําอางแบบ

ขายหนารานในหางสรรพสินคา พบวา ผูหญิงที่มีอาชีพตางกันมีพฤติกรรมการซื้อเครื่องสําอาง

แบบขายหนารานในหางสรรพสินคาแตกตางกัน ความแตกตางระหวางผูหญิงที่มีสถานภาพสมรส

ตางกันกับพฤติกรรมการซื้อเครื่องสําอางแบบขายหนารานในหางสรรพสินคา พบวา ผูหญิงที่มี

สถานภาพสมรสตางกันมีพฤติกรรมการซื้อเครื่องสําอางแบบขายหนารานในหางสรรพสินคา

แตกตางกัน

การเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเครื่องสําอางแบบขายหนารานในหางสรรพสินคา

ผานสือ่ตาง ๆ มคีวามสมัพนัธกบัพฤตกิรรมการซือ้เครือ่งสาํอางแบบขายหนารานในหางสรรพสนิคา

ของผูหญิงไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ความสัมพันธระหวางการเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ

เครื่องสําอางแบบขายหนารานในหางสรรพสินคาผานสื่อตาง ๆ กับพฤติกรรมการซื้อเครื่องสําอาง

ของผูหญิงไทยในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา การเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเครื่องสําอางแบบ

ขายหนารานในหางสรรพสินคาผานสื่อหนังสือพิมพ นิตยสาร อินเทอรเน็ตและพนักงานขาย มี

ความสมัพนัธกบัพฤตกิรรมการซือ้เครือ่งสาํอางของผูหญงิไทยในเขตกรงุเทพมหานคร ความ สัมพันธ

ระหวางการเปดรับเนือ้หาขาวสารตาง ๆ เกีย่วกบัเครือ่งสาํอางแบบขายหนารานกบัพฤตกิรรมการซื้อ

เครื่องสําอางของผูหญิงในเขต กรุงเทพมหานคร พบวา การเปดรับเนื้อหาขาวสารดานคุณสมบัติ

ของสินคาและดานความนาเชื่อถือเกี่ยวกับเครื่องสําอางแบบขายหนารานไมมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการซื้อเครื่องสําอางของผูหญิงในเขต กรุงเทพมหานคร

การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเครื่องสําอางแบบขายหนารานในหางสรรพสินคาเปนปจจัย

สําคัญที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางแบบขายหนารานในหางสรรพสินคาของผูบริโภค 

โดยมีความเชื่อมั่นในชื่อเสียงและคุณภาพของผลิตภัณฑเปนปจจัยเสริมที่มีความสําคัญ ทั้งนี้

สามารถสังเกตไดวา กลุมเปาหมายเปนผูมีการศึกษาคอนขางสูง มีรายไดคอนขางสูง และมี

พฤติกรรมการซื้อเครื่องสําอางแบบขายหนารานในหางสรรพสินคาอยูแลว กลุมเปาหมายจึงมี

อํานาจในการตัดสินใจซื้อไดตามความตองการ โดยกลุมเปาหมายเปนผูเลือกรับขาวสารเอง เพื่อ

นําไปใชในการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางแบบขายหนารานในหางสรรพสินคาไดตามความตองการ


