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ผนวก ข 
 

แบบสอบถาม 
 

เรื่อง การศึกษาภาพลกัษณบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) 
ในสายตาพนกังาน 

 
คําช้ีแจงเกีย่วกับแบบสอบถาม 
  1. แบบสอบถามมี 3 สวน ดังนี ้

 สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกบัลักษณะทางประชากรศาสตร 
 สวนที่ 2 คําถามเกี่ยวกบัการเลือกรับขาวสารองคกร 

   สวนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับการรับรูภาพลักษณบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพ
พาณิชย จํากัด ภายหลังการควบรวมกิจการ 
  2. การศึกษาในคร้ังนี้เปนสวนหนึ่งของการทําโครงการเฉพาะบุคคล ในการศึกษา
ระดับปริญญาโท มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เพื่อศึกษาถึง การรับรูภาพลักษณของพนักงานบริษัท
บริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) ภายหลังการควบรวมกิจการ คําตอบที่ทานใหไว
ในแบบสอบถามนี้จะนํามาวิเคราะหผลในภาพรวม ซึ่งเปนความลับและไมระบุชื่อหรือชื่อสกุลใน
แบบสอบถาม 
  3. ดังนั้น ผูศึกษาจึงใครขอความรวมมือจากทุกทาน ในการตอบแบบสอบถามให 
ครบทุกขอตามความเปนจริง หากทานตอบไมครบทุกขอจะทําใหแบบสอบถามชุดนี้ ไมสามารถ
วิเคราะหผลการวิจัยได ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับขอมูลที่ตรงตามความเปนจริง เพือ่ทีจ่ะได
นําผลการวิจัยไปใชประโยชนทางการศึกษาตอไป 
 

ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือ 
 

นางสาวสุดารัตน ศุภธรรมกจิ 
นักศึกษาปริญญาโท ภาควิชาการจัดการการส่ือสารองคกร 

คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
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สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตรและการปฏิบัติงาน 
คําชี้แจง : กรุณาทําเครือ่งหมาย  ลงในชองวาง ดังนี้ (  ) 
1. เพศ 
  (    ) ชาย   (    ) หญิง 
2.  อาย ุ
  (    ) 26-30 ป   (    ) 31-35 ป  (    ) 36-40 ป
  (    ) 41-45 ป   (    ) 46 ป ข้ึนไป   
3. ระดับการศึกษา 
  (    ) อนุปริญญาหรือเทยีบเทา  (    ) ปริญญาตรี  
  (    ) ปริญญาโท   (    ) ปริญญาเอก 
4. ตําแหนงในปจจุบัน 
  (    ) ผูอํานวยการ   (    ) ผูจัดการ   
  (    ) รองผูจัดการ   (    ) เจาหนาที่ 7  
  (    ) เจาหนาที่ 6   (    ) เจาหนาที่ 5  
  (    ) เจาหนาที่ 4   
5. รายไดเฉล่ียตอเดือนที่ไดรับจากบริษทับริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จาํกัด 
  (    ) 10,001 - 20,000 บาท  (    ) 20,001 - 30,000 บาท 
  (    ) 30,001 - 40,000 บาท  (    ) 40,001 - 50,000 บาท 
  (    ) 50,001 บาท ข้ึนไป  
6. ประสบการณทํางาน ต้ังแตเร่ิมปฏิบัติงานที่ บบส. หรือ บสก. กอนการควบรวมกิจการ จนถึง 

ปจจุบัน 
  (    ) 3 - 5 ป    (    ) 6 - 8 ป   
  (    ) 9 ปข้ึนไป 
7. ฝายงานทีท่านสังกัด คือ .......... (นําตัวเลขลําดับฝายงานทานซึ่งปรากฎดานลางนี้มาเติมใน 

ชองวาง) 
 1. สํานักกรรมการ ผูจัดการใหญ     2. ฝายตรวจสอบภายใน 
 3. ฝายพัฒนาสินทรัพย 1  4. ฝายพัฒนาสินทรัพย 2 
 5. ฝายพัฒนาสินทรัพย 3  6. ฝายพฒันาสินทรัพย 4 
 7. ฝายจําหนายทรัพย 1  8. ฝายจําหนายทรัพย 2 
 9. ฝายจําหนายทรัพย 3  10. ฝายโครงการพิเศษ 
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 11. ฝายจัดการทรัพย 1  12. ฝายจัดการทรัพย 2 
 13. ฝายจัดการทรัพย 3  14. ฝายการตลาด 
 15. ฝายขอมูลและปฏิบัติการทรัพยสิน 
        รอการขาย 

 16. ฝายกฎหมาย 

 17. ฝายคดี 1  18. ฝายคดี 2 
 19. ฝายประเมนิราคา  20.  ฝายปฏิบัติการสินทรัพยและ

  หลักประกนั 
 21. ฝายทรัพยากรบุคคล  22. ฝายพัฒนาองคกรและบริหาร 

  ความเส่ียง 
 23. ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ  24. ฝายบัญชีการเงิน 
 25. ฝายบัญชีลูกหนี ้  26. ฝายบริหารทั่วไป 
 
สวนที่ 2 คําถามเกี่ยวกบัการเปดรับขาวสารองคกร 
8. ทานเปดรับขาวสารขอมูลจากส่ือตางๆ ของ บสก. บอยคร้ังเพียงใด 

ประเภทสื่อ เปน
ประจํา 
ทุกวัน 

คอนขาง
บอย 

3-4ครั้ง/
สัปดาห 

ปาน
กลาง 

1-2ครั้ง/
สัปดาห 

นานๆ
ครั้ง 

1-2ครั้ง/
เดือน 

ไม
เลย 

สื่อบุคคล      
ผูบริหาร      
พนักงานดานประชาสัมพันธและ
ส่ือสารองคกร 

     

พนกังานที่รูจกั      
สื่อสิ่งพมิพ      

เอกสาร ประกาศ/หนงัสือคําส่ัง      
วารสาร BAM NEWS โปสเตอร ใบปลิว      
บอรดประชาสัมพนัธ      
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ประเภทสื่อ เปน
ประจํา 
ทุกวัน 

คอนขาง
บอย 

3-4ครั้ง/
สัปดาห 

ปาน
กลาง 

1-2ครั้ง/
สัปดาห 

นานๆ
ครั้ง 

1-2ครั้ง/
เดือน 

ไม
เลย 

สื่ออิเลคทรอนิกส      
ระบบเครือขาย bamnet.com      
เว็บไซท บสก. www.bam.co.th      
รายการวิทยุ/โทรทัศน ที่องคกรเปน
สปอนเซอร 

     

9. จาก ขอ 8. ตามความเหน็ของทาน ขอมูลขาวสารที่องคกรเผยแพรผานส่ือตางๆ มีลักษณะ 
  อยางไร 
ลักษณะของขอมูลขาวสารจาก

สื่อขององคกร 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ปาน
กลาง 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
สื่อบุคคล      

สามารถเขาถงึและขอขอมูลขาวสารได      
ขอมูลขาวสารที่ไดรับมีความถูกตอง
ชัดเจน 

     

รายละเอียดขาวสารที่ตองการครบถวน      
อ่ืน (โปรดระบ)ุ................................      

สื่อสิ่งพมิพ      
อยูในบริเวณทีพ่นกังานสามารถ
เขาถึงไดงาย 

     

ขอมูลขาวสารมีความถูกตองชัดเจน      
ขอมูลขาวสารมีรายละเอียดที่ครบถวน
ตามตองการ 

     

ขอมูลขาวสารมีความทนัสมยั      
อ่ืน (โปรดระบ)ุ.........................      
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ลักษณะของขอมูลขาวสารจาก
สื่อขององคกร 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ปาน
กลาง 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
สื่ออิเลคทรอนิกส      

ส่ือมีความสะดวกและรวดเร็ว ในการ
หาขอมูล 

     

ส่ือมีความถกูตอง ชัดเจนในการให
ขอมูลขาวสาร 

     

ส่ือใหรายละเอียดขาวสารที่ตองการ
ครบถวน 

     

ขอมูลขาวสารมีความทนัสมยั      
อ่ืน (โปรดระบ)ุ...............................      
10. ทานมีความคิดเห็นตอชองทางการส่ือสารขององคกรอยางไร (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
    (    ) 1. ควรเพิม่ชองทางการส่ือสารระหวางผูบริหารกบัพนักงาน อาท ิกลองรับความคิดเหน็ หรือ   
                 e-mail 
    (    ) 2. ควรเพิม่ชองทางการส่ือสารระหวางพนักงาน อาทิ web board หรือ e-mail 
    (    ) 3. เพยีงพอตอความตองการ     
  (    ) 4. ควรเพิม่ชองทางการส่ือสารระหวางพนกังานกับบุคคลภายนอก 
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สวนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับการการรับรูภาพลักษณบริษัทบริหารสินทรพัย กรุงเทพพาณิชย 
จํากัด ภายหลังการควบรวมกิจการ 
คําชี้แจง : กรุณาทําเครือ่งหมาย  ลงในชองวาง ดังนี้ (  ) 
11. ทานมีความคิดเหน็เกีย่วกับภาพลกัษณ บรษิัทบริหารสินทรพัย กรงุเทพพาณชิย จาํกัด (บสก.)  
    ภายหลังการควบรวมกิจการ อยางไร 

 ระดับความคิดเห็น 
ภาพลักษณองคกร เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็น
ดวย 

ปาน
กลาง 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
ภาพลักษณดานนโยบาย และ

โครงสรางองคกร 
     

มีความเปนผูนาํในธุรกิจประเภทเดียวกนั      
มีนโยบาย และทิศทางการบริหารงานที่
ชัดเจน 

     

มีโครงสรางองคกรไมซับซอน เขาใจงาย      
มีคณะบริหารทีม่ีความสามารถ มีวิสัยทัศนที่ดี      
มีการกระจายอํานาจหนาที่ในการ
บริหารงาน 

     

ผูบริหารใหขอเท็จจริงอันเปนประโยชน 
และสรางความเขาใจอันดีระหวางพนักงาน 

     

มีการส่ือสารอยางทั่วถงึและเพียงพอ เมื่อมี
การ เปล่ียนแปลงดานนโยบายและ
โครงสรางองคกร 

     

การสื่อสารภายในองคกรเปดโอกาสให
โตตอบสองทางระหวางผูบริหารกับ
พนกังาน เพื่อรับฟงและแกไขปญหา
รวมกัน 
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 ระดับความคิดเห็น 
ภาพลักษณองคกร เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็น
ดวย 

ปาน
กลาง 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
ภาพลักษณดานพนกังานโดย

ภาพรวม 
     

มีการศึกษาเหมาะสมกับตําแหนงหนาที ่      
มีความสามารถเหมาะสมกับงานที่
รับผิดชอบ 

     

มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค      
มีความเชื่อมั่น กลาคิด กลาแสดงออก      
รับฟงเหตุผลและความคิดเหน็ของผูอ่ืน      
มีความสามัคคีและพรอมทาํงานเปนทีม
รวมกัน 

     

มีวิสัยทัศนกวางไกล ติดตามขาวสาร
ทันสมัยเสมอ 

     

มีระเบียบวนิัยในการทํางาน      
ภาพลักษณดานความเชื่อม่ันและ

แรงจูงใจในการทาํงานและสวัสดิการ 
     

มีกิจกรรมเช่ือมความสามัคคีในหมู
พนกังาน 

     

ผูบริหารในฝายงานเอาใจใสพนักงานเทา
เทียมกัน 

     

ใหโอกาสพนักงานแสดงความคิดเห็น  
และมีสวนรวมในการตัดสินใจตามหนาที ่

     

มีอัตราเงนิเดือนที่เหมาะสมกับหนาที่
รับผิดชอบ 

     

มีสวัสดิการดานทนุการศึกษา อบรม ที่
เหมาะสม 

     

มีสวัสดิการในดานการรักษาพยาบาลที่ดี      
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 ระดับความคิดเห็น 
ภาพลักษณองคกร เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็น
ดวย 

ปาน
กลาง 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
มีสวัสดิการทีดี่สําหรับครอบครัวพนกังาน      
มีสวัสดิการเพือ่ที่อยูอาศัยที่เหมาะสม      
ภาพลักษณดานสภาพแวดลอมทาง

กายภาพ 
     

มีอุปกรณสํานกังานที่ทนัสมยั       
มีระบบสาธารณูปโภคที่เหมาะสม      
จัดสรรพื้นที่ใชสอยในอาคารอยาง
เหมาะสม 

     

พื้นที่ในอาคารสะอาด ปลอดภัย      
ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอ

สังคม 
     

มีบทบาทสําคัญในการแกไขปญหา
เศรษฐกิจ 

     

ชวยเหลือลูกหนี้ที่ดีใหฟนและอยูรอดใน
สังคม 

     

ชวยเหลือผูมีรายไดนอยใหมบีานและที่
ทํากนิ 

     

ปองกนัการปนราคาอสังหาฯโดยไมมีระบบ
นายหนา 

     

สนับสนนุการศึกษาเด็กในถิน่ทุรกนัดาน      
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ความคิดเหน็อ่ืนๆ เพิ่มเติม 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
 
 - - - ขอขอบคุณสําหรับความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม - - - 


