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บทที่ 5 
 

สรุปและอภปิรายผล 
 

การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาโดยใชแนวทางการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative) ซึ่งใช
การวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) กําหนดใชโดยการใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปน
เคร่ืองมือในการรวบรวมขอมูลดวยการวัดคร้ังเดียว (One Shot Descriptive Study) สถิติที่ใชในการ
อธิบาย ลักษณะประชากรศาสตร และ พฤติกรรมการเปดรับขาวสารขององคกร การรับรู
ภาพลักษณของกลุมตัวอยางพนักงาน จะใชสถิติเชิงพรรณนา อาทิ คารอยละ(Percentage) 
คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สําหรับสถิติที่ใชทดสอบ
สมมุติฐาน ระหวางตัวแปรตางๆ ใชการทดสอบโดย คาสถิติการวิเคราะหความแปรปรวน (One-
way ANOVA), t-test ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 หรือที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  

การศึกษาเร่ือง “การศึกษาภาพลักษณบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด 
(บสก.) ในสายตาของพนักงาน” ผูศึกษากําหนดวัตถุประสงคในการศึกษาคร้ังนี้ดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาภาพลักษณของพนักงานบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด 
(บสก.) ในสายตาของพนักงาน ในดานนโยบาย โครงสรางองคกร และการส่ือสาร ดานพนักงาน
โดยภาพรวม ดานความเชื่อมั่นและแรงจูงใจในการทํางานและสวัสดิการ ดานสภาพแวดลอมทาง
กายภาพ ดานความรับผิดชอบตอสังคม  

2. เพื่อศึกษาการเปดรับขาวสารองคกรของพนักงานบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพ
พาณิชย จํากัด (บสก.)  
 3. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของพนักงานตอชองทางการส่ือสารของบริษัทบริหาร
สินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.)  

4. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของพนักงานตอภาพลักษณของบริษัทบริหารสินทรัพย 
กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.)  
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สรุปผลการศกึษา 
 
การศึกษาเร่ือง “การศึกษาภาพลักษณบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด 

(บสก.) ในสายตาของพนักงาน” จากการศึกษาคร้ังนี้พบวา 
 

สวนที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร 
 
ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากที่สุด จํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 

53.9 กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ 46 ปข้ึนไป จํานวน  128 คน คิดเปนรอยละ 41.3 การศึกษา
ระดับปริญญาตรี จํานวน 241 คน คิดเปนรอยละ 77.7 มีตําแหนงงานเปนเจาหนาที่ 6 จํานวน  
106 คน คิดเปนรอยละ 34.2 รายไดเฉล่ียตอเดือนที่ไดรับจากบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพ
พาณิชย จํากัด ของพนักงาน อยูที่  20,001-30,000 บาท จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 33.2 
พนักงานมีประสบการณทํางาน 9 ปข้ึนไป มากที่สุด จํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ 45.2 กลุม
ตัวอยางเปนพนักงานจากฝายงาน 25 ฝาย ซึ่งสรุปตามสายงานบริษัท 3 สายงาน ไดผลตามลําดับ 
ดังนี้  
 กลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ ประกอบดวย สายสนับสนุน มากที่สุดจํานวน 163 คน 
คิดเปนรอยละ 52.58 โดยสวนใหญเปนพนักงานฝายปฏิบัติการสินทรัพยและหลักประกัน จํานวน 
28 คน คิดเปนรอยละ 9.03 ฝายบัญชีและการเงิน  จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 8.7 ฝายคดี 1 
จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 6.13  รองลงมาคือ สายจําหนายและจัดการทรัพย จํานวน 107 คน 
คิดเปนรอยละ 34.52  โดยสวนใหญเปนพนักงานฝายขอมูลและปฏิบัติการทรัพยสินรอการขาย 
จํานวน  20 คน คิดเปนรอยละ 6.45 ฝายจัดการทรัพย 3  จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 6.13 ฝาย
จัดการทรัพย 1 จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 5.48 และ สายพัฒนาสินทรัพย  จํานวน 40 คน คิด
เปนรอยละ 12.9 สวนใหญเปนพนักงานฝายพัฒนาสินทรัพย 1 จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 
5.48 ฝายพัฒนาสินทรัพย 4 จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.87 ฝายพัฒนาสินทรัพย 2 จํานวน 10 
คน คิดเปนรอยละ 3.23  ตามลําดับ 
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สวนที่ 2 การเปดรับขาวสารองคกร 
 

จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมเปดรับขาวสารองคกรผานส่ือบุคคล 
โดยรวมแลว ระดับ  ปานกลาง (1-2 คร้ัง/สัปดาห) ที่คาเฉลี่ย 2.88  ซึ่ง สวนใหญมีพฤติกรรมเปดรับ
ขาวสารจาก พนักงานที่รูจัก มีคาเฉลี่ย 3.23 ระดับปานกลาง(1-2 คร้ัง/สัปดาห) มีพฤติกรรมเปดรับ
ขาวสารองคกรผานส่ือส่ิงพิมพ โดยรวมในระดับ ปานกลาง (1-2 คร้ัง/สัปดาห) ที่คาเฉลี่ย 3.30 ซึ่ง
สวนใหญมีพฤติกรรมเปดรับจากวารสาร BAM NEWS โปสเตอร ใบปลิว มีคาเฉลี่ย 3.56 ระดับ
คอนขางบอย (3-4 คร้ัง/สัปดาห) และมีพฤติกรรมเปดรับขาวสารองคกรผานส่ืออิเลคทรอนิกส มี
ระดับ นานๆคร้ัง (1-2 คร้ัง/เดือน) ที่คาเฉลี่ย 2.51 ซึ่งพบวา สวนใหญมีพฤติกรรมเปดรับจาก ระบบ
เครือขาย bamnet.com ที่คาเฉลี่ย 2.80 ระดับ ปานกลาง (1-2 คร้ัง/สัปดาห)    
 สําหรับความเห็นเกี่ยวกับลักษณะของขอมูลขาวสารที่องคกรเผยแพรผานส่ือองคกร 
ประเภท ส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ และส่ืออิเลคทรอนิกสนั้น กลุมตัวอยางมีความเห็นเกี่ยวกับลักษณะ
ของขอมูลขาวสารที่องคกรเผยแพรผาน ส่ือบุคคล ในระดับปานกลาง ที่คาเฉล่ีย 3.36 โดยสวน
ใหญมีความเห็นดวยสูง วาส่ือบุคคล สามารถเขาถึงและขอขอมูลขาวสารได ที่คาเฉลี่ย 3.60  
 ในสวนของลักษณะของขอมูลขาวสารที่องคกรเผยแพรผาน ส่ือส่ิงพิมพ กลุมตัวอยางมี
ความเห็นในระดับปานกลาง ที่คาเฉล่ีย 3.29 โดยสวนใหญมีความเห็นดวยสูง วาส่ือส่ิงพิมพ ขอมลู
ขาวสารมีความถูกตองชัดเจน ที่คาเฉลี่ย 3.57  
 ทั้งนี้ กลุมตัวอยางมีความเห็นเกี่ยวกับลักษณะของขอมูลขาวสารที่องคกรเผยแพรผาน 
ส่ืออิเลคทรอนิกส ในระดับปานกลาง ที่คาเฉลี่ย 3.40 ซึ่งสวนใหญมีความเห็นดวยสูง วา ส่ือมีความ
ถูกตอง ชัดเจนในการใหขอมูลขาวสาร ที่คะแนนเฉล่ีย 3.57  

สําหรับ ความคิดเห็นตอชองทางการส่ือสารขององคกร กลุมตัวอยางสวนใหญ จํานวน 
224  คน คิดเปนรอยละ 72.3 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด 310 คน มีเห็นวา ควรเพิ่มชองทางการ
ส่ือสารระหวางผูบริหารกับพนักงาน อาทิ กลองรับความคิดเห็น หรือ  e-mail รองลงมา  กลุม
ตัวอยาง จํานวน 159  คน คิดเปนรอยละ 51.3  มีเห็นวา ควรเพิ่มชองทางการส่ือสารระหวาง
พนักงาน อาทิ web board หรือ e-mail กลุมตัวอยาง จํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 44.2 มี
ความเห็นวา ควรเพิ่มชองทางการส่ือสารระหวางพนักงานกับภายนอก  และ มีกลุมตัวอยาง จํานวน 
34 คน คิดเปนรอยละ 11.0 มีความเห็นวาชองทางการส่ือสารขององคกร เหมาะสมและเพียงพอตอ
ความตองการ ตามลําดับ 
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สวนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ ของบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย 
จํากัด (บสก.)  
 
 สามารถสรุปจากการศึกษาไดดังนี้ คือ กลุมตัวอยางมีการรับรูภาพลักษณดานนโยบาย 
โครงสรางองคกร และการส่ือสาร ในระดับปานกลาง ที่คาเฉลี่ยรวม 3.39 อันเปนคาเฉลี่ยรวมของ
องคประกอบภาพลักษณซึ่งมีการรับรูภาพลักษณเชิงบวกวาองคกรมีความเปนผูนําในธุรกิจ
ประเภทเดียวกัน มีนโยบาย และทิศทางการบริหารงานที่ชัดเจน มีคณะบริหารที่มีความสามารถ มี
วิสัยทัศนที่ดี โดยมีการรับรูภาพลักษณระดับปานกลางในดานความซับซอนของโครงสรางองคกร 
การใหขาวสารขอเท็จจริงของผูบริหาร การสื่อสารใหพนักงานทราบขาวสารเมื่อมีการเปล่ียนแปลง
ดานนโยบายและโครงสรางองคกร ลักษณะการกระจายอํานาจหนาที่ในการบริหารงาน และโอกาส
ในการสื่อสารสองทางระหวางผูบริหารกับพนักงาน เพื่อรับฟงและแกไขปญหารวมกัน ตามลําดับ 
ในสวนของภาพลักษณดานนโยบาย โครงสรางองคกร และการส่ือสาร  
 ในสวนของภาพลักษณพนักงานโดยภาพรวม กลุมตัวอยางมีการรับรูภาพลักษณใน
ระดับปานกลาง ที่คาเฉลี่ย 3.15 อันเปนคาเฉลี่ยรวมขององคประกอบภาพลักษณซึ่งมีการรับรู
ภาพลักษณในระดับปานกลางทั้งหมด ไมวาจะเปนคุณสมบัติพนักงานในดานการศึกษาเหมาะสม
กับตําแหนงหนาที่ ความสามารถเหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ ความคิดริเร่ิมสรางสรรค ความมี
ระเบียบวินัยในการทํางาน การรับฟงเหตุผลและความคิดเห็นของผูอ่ืน ความเชื่อมั่น กลาคิด กลา
แสดงออก การมีวิสัยทัศนกวางไกล ติดตามขาวสารทันสมัยเสมอ และความสามัคคีและพรอม
ทํางานเปนทีมรวมกัน  
 ภาพลักษณองคกรในลําดับตอมาคือ ภาพลักษณดานความเชื่อมั่นและแรงจูงใจในการ
ทํางานและสวัสดิการ ในสวนนี้กลุมตัวอยางมีการรับรูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.11 อันเปน
คาเฉล่ียรวมขององคประกอบภาพลักษณซึ่งมีการรับรูภาพลักษณเชิงบวกในสวนของกิจกรรม
เชื่อมความสามัคคีในหมูพนักงาน และมีการรับรูภาพลักษณในระดับปานกลางในดานสวัสดิการ
ดานทุนการศึกษา อบรม การใหโอกาสพนักงานแสดงความคิดเห็น  และมีสวนรวมในการตัดสินใจ
ตามหนาที่ สวัสดิการในดานการรักษาพยาบาลที่ดี ความเอาใจใสพนักงานอยางเทาเทียมกันของ
ผูบริหารในฝายงาน อัตราเงินเดือนที่เหมาะสมกับหนาที่รับผิดชอบสวัสดิการเพื่อที่อยูอาศัยที่
เหมาะสม และสวัสดิการที่ดีสําหรับครอบครัวพนักงาน  

ภาพลักษณดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ กลุมตัวอยางมีการรับรูภาพลักษณใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.15 ซึ่งเปนคาเฉล่ียรวมของการรับรูองคประกอบภาพลักษณทั้งหมด
ในระดับปานกลางทั้งหมด อันประกอบดวย ความสะอาด ปลอดภัย ของพื้นที่ภายในอาคาร ความ
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ทันสมัยของอุปกรณสํานักงาน ระบบสาธารณูปโภคที่เหมาะสม และการจัดสรรพื้นที่ใชสอยใน
อาคารอยางเหมาะสม  

สําหรับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคม  กลุมตัวอยางมีการรับรูภาพลักษณ
เชิงบวก คาเฉลี่ย 3.64 อันเปนคาเฉล่ียรวมของการรับรูองคประกอบภาพลักษณในเชิงบวกทั้งหมด 
จึงสรุปไดวา กลุมตัวอยางมองวา บสก. เปนองคกรที่มีความรับผิดชอบตอสังคม ชวยเหลือลูกหนี้ที่
ดีใหฟนและอยูรอดในสังคม มีบทบาทสําคัญในการแกไขปญหาเศรษฐกิจ ชวยเหลือผูมีรายไดนอย
ใหมีบานและที่ทํากิน ใหการสนับสนุนการศึกษาเด็กในถิ่นทุรกันดาร และปองกันการปนราคา
อสังหาริมทรัพยโดยไมมีระบบนายหนา 

 
สวนที่ 4 การทดสอบสมมุติฐาน 
 
 จากสมมุติฐานการวิจัย ไดผลดังนี้ 

สมมติฐานขอที่ 1 ลักษณะทางดานประชากรศาสตรที่แตกตางกัน ไดแก เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ตําแหนงในปจจุบัน รายไดเฉล่ียตอเดือนที่ไดรับจากบริษัทบริหารสินทรัพย 
กรุงเทพพาณิชย จํากัด ประสบการณทํางาน ต้ังแตเร่ิมปฏิบัติงานที่ บบส. หรือ บสก. กอนการควบ
รวมกิจการ จนถึงปจจุบันและฝายงานที่สังกัด มีผลตอ พฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารองคกร 
ผานส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ และส่ืออิเลคทรอนิกส แตกตางกัน 
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ตารางที ่5.1 
แสดงความการทดสอบสมมติฐานของลักษณะทางประชากรศาสตร มีผลทําใหพฤติกรรม 

การเปดรับขอมูลขาวสารองคกร ผานส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ และส่ืออิเลคทรอนิกส 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร 

สถิติที่ใช 
แตกตาง ไมแตกตาง 

เพศ t-test   

อาย ุ   

ระดับการศึกษา 
One -way ANOVA 

  

ตําแหนงในปจจุบัน   

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ที่ไดรับจากบริษัท
บริหารสินทรัพย 
กรุงเทพพาณิชย 
จํากัด 

One -way ANOVA 

  

ประสบการณทํางาน 
ต้ังแตเร่ิมปฏิบัติงานที ่
บบส. หรือ บสก. กอน
การควบรวมกจิการ 
จนถงึปจจุบัน 

  

ฝายงานที่สังกดั 

One -way ANOVA 

  
 

จากตารางที่ 5.1 แสดงการทดสอบสมมติฐาน ซึ่งพบวาลักษณะทางดานประชากรศาสตร 
ลักษณะทางดานประชากรศาสตรที่แตกตางกันไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงในปจจุบัน 
รายไดเฉล่ียตอเดือนที่ไดรับจากบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด ประสบการณ
ทํางาน ต้ังแตเร่ิมปฏิบัติงานที่ บบส. หรือ บสก. กอนการควบรวมกิจการ จนถึงปจจุบัน และ 
ฝายงานที่สังกัด ไมมีผลตอ พฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารองคกร ผานส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ 
และส่ืออิเลคทรอนิกส  แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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สมมติฐานขอที่ 2 ลักษณะทางดานประชากรศาสตรที่แตกตางกันไดแก เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ตําแหนงในปจจุบัน รายไดเฉล่ียตอเดือนที่ไดรับจากบริษัทบริหารสินทรัพย 
กรุงเทพพาณิชย จํากัด ประสบการณทํางาน ต้ังแตเร่ิมปฏิบัติงานที่ บบส. หรือ บสก. กอนการควบ
รวมกิจการ จนถึงปจจุบัน และฝายงานที่สังกัด มีผลตอความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณองคกร 
ไดแก ภาพลักษณดานนโยบาย โครงสรางองคกร  และการส่ือสาร ภาพลักษณดานพนักงานโดย
ภาพรวม ภาพลักษณดานความเชื่อมั่นและแรงจูงใจในการทํางานและสวัสดิการ ภาพลักษณดาน
สภาพแวดลอมทางกายภาพ ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคม ของบริษัทบริหารสินทรัพย 
กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) แตกตางกัน 

 
ตารางที่ 5.2 

แสดงการทดสอบสมมติฐานของลักษณะทางประชากรศาสตร มีผลตอความคิดเหน็เกี่ยวกับ
ภาพลักษณบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จาํกัด  (บสก.) 

 
ผลการทดสอบสมมติฐาน ลักษณะทาง

ประชากรศาสตร 
สถิติที่ใช 

แตกตาง ไมแตกตาง 
เพศ t-test   

อาย ุ   

ระดับการศึกษา 
One -way ANOVA 

  

ตําแหนงในปจจุบัน   

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ที่ไดรับจากบริษัท
บริหารสินทรัพย 
กรุงเทพพาณิชย 
จํากัด 

  

ประสบการณทํางาน 
ต้ังแตเร่ิมปฏิบัติงานที ่
บบส. หรือ บสก. กอน
การควบรวมกจิการ 
จนถงึปจจุบัน 

  

ฝายงานที่สังกดั 

One -way ANOVA 
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จากตารางที่ 5.2 แสดงการทดสอบสมมติฐาน ซึ่งพบวาลักษณะทางดานประชากรศาสตร
ที่แตกตางกันไดแก  เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงในปจจุบัน รายไดเฉล่ียตอเดือนที่ไดรับจาก
บริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด ประสบการณทํางาน ต้ังแตเร่ิมปฏิบัติงานท่ี บบส. 
หรือ บสก. กอนการควบรวมกิจการ จนถึงปจจุบันและฝายงานท่ีสังกัด ไมมีผลตอความคิดเห็น
เกี่ยวกับภาพลักษณบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) ไดแก ภาพลักษณดาน
นโยบาย โครงสรางองคกร  และการส่ือสาร ภาพลักษณดานพนักงานโดยภาพรวม ภาพลักษณดาน
ความเช่ือมั่นและแรงจูงใจในการทํางานและสวัสดิการ ภาพลักษณดานสภาพแวดลอมทาง
กายภาพ ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคม อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 

 
ตารางที่ 5.2.1 

แสดงการทดสอบสมมติฐานความแตกตางของภาพลักษณ จําแนกตามเพศ 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ภาพลักษณ บริษัทบริหารสินทรัพย 
กรุงเทพพาณิชย จาํกัด  (บสก.) แตกตาง ไมแตกตาง 

ดานนโยบาย โครงสรางองคกร และการ
ส่ือสาร 

 
 

ดานพนักงานโดยภาพรวม   
ดานความเช่ือมั่นและแรงจูงใจในการทํางาน
และสวัสดิการ 

 
 

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ   

ดานความรับผิดชอบตอสังคม   

 
จากตารางที่ 5.2.1 แสดงการทดสอบสมมติฐาน ซึ่งพบวาลักษณะทางดานประชากรศาสตรที่

แตกตางกัน จําแนกตามเพศ ไมมีผลตอความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณบริษัทบริหารสินทรัพย 
กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) ไดแก ภาพลักษณดานนโยบายโครงสรางองคกร  และการส่ือสาร 
ภาพลักษณดานพนักงานโดยภาพรวม ภาพลักษณดานความเชื่อมั่นและแรงจูงใจในการทํางานและ
สวัสดิการ ภาพลักษณดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคม 
อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 
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ตารางที่ 5.2.2 
แสดงการทดสอบสมมติฐานความแตกตางของภาพลักษณ จําแนกตามอายุ 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ภาพลักษณ บริษัทบริหารสินทรัพย 
กรุงเทพพาณิชย จาํกัด  (บสก.) แตกตาง ไมแตกตาง 

ดานนโยบาย โครงสรางองคกร  และการส่ือสาร   
ดานพนักงานโดยภาพรวม   
ดานความเช่ือมั่นและแรงจูงใจในการทํางานและ
สวัสดิการ 

 
 

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ   

ดานความรับผิดชอบตอสังคม   

 
จากตารางที่ 5.2.2 แสดงการทดสอบสมมติฐาน ซึ่งพบวาลักษณะทางดานประชากรศาสตรที่

แตกตางกัน จําแนกตามอายุ ไมมีผลตอความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพ
พาณิชย จํากัด (บสก.) ในดาน ภาพลักษณดานนโยบาย โครงสรางองคกร  และการส่ือสาร ภาพลักษณ
ดานพนักงานโดยภาพรวม ภาพลักษณดานความเชื่อมั่นและแรงจูงใจในการทํางานและสวัสดิการ 
ภาพลักษณดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 

แตลักษณะทางอายุของพนักงานที่แตกตางกัน มีผลทําใหความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ภาพลักษณบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) ดานความรับผิดชอบตอสังคม 
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 5.2.3 
แสดงการทดสอบสมมติฐานความแตกตางของภาพลักษณ จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ภาพลักษณ บริษัทบริหารสินทรัพย 
กรุงเทพพาณิชย จาํกัด  (บสก.) แตกตาง ไมแตกตาง 

ดานนโยบาย โครงสรางองคกร  และการส่ือสาร   
ดานพนักงานโดยภาพรวม   
ดานความเช่ือมั่นและแรงจูงใจในการทํางานและ
สวัสดิการ 

 
 

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ   

ดานความรับผิดชอบตอสังคม   

 
จากตารางที่ 5.2.3 แสดงการทดสอบสมมติฐาน ซึ่งพบวาลักษณะทางดานประชากรศาสตรที่

แตกตางกัน จําแนกตามระดับการศึกษา ไมมีผลตอความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณบริษัทบริหาร
สินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) ไดแก ภาพลักษณดานนโยบาย โครงสรางองคกร  และการ
ส่ือสาร ภาพลักษณดานพนักงานโดยภาพรวม ภาพลักษณดานความเช่ือมั่นและแรงจูงใจในการ
ทํางานและสวัสดิการ ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคม อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 

แตลักษณะทางระดับการศึกษาของพนักงานที่แตกตางกัน มีผลทําใหความคิดเห็น
เกี่ยวกับภาพลักษณบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) ภาพลักษณดาน
สภาพแวดลอมทางกายภาพ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 5.2.4 
แสดงการทดสอบสมมติฐานความแตกตางของภาพลักษณ จําแนกตามตําแหนงในปจจุบัน 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ภาพลักษณ บริษัทบริหารสินทรัพย 
กรุงเทพพาณิชย จาํกัด  (บสก.) แตกตาง ไมแตกตาง 

ดานนโยบาย โครงสรางองคกร  และการส่ือสาร   
ดานพนักงานโดยภาพรวม   
ดานความเช่ือมั่นและแรงจูงใจในการทํางานและสวัสดิการ   
ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ   

ดานความรับผิดชอบตอสังคม   

 
จากตารางที่ 5.2.4 แสดงการทดสอบสมมติฐาน ซึ่งพบวาลักษณะทางดานประชากรศาสตรที่

แตกตางกัน จําแนกตามตําแหนงในปจจุบัน ไมมีผลตอความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณบริษัทบริหาร
สินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) ไดแก ภาพลักษณดานนโยบาย โครงสรางองคกร  และการ
ส่ือสาร ภาพลักษณดานพนักงานโดยภาพรวม ภาพลักษณดานความเช่ือมั่นและแรงจูงใจในการ
ทํางานและสวัสดิการ ภาพลักษณดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ภาพลักษณดานความ
รับผิดชอบตอสังคม อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 
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ตารางที่ 5.2.5 
แสดงการทดสอบสมมติฐานความแตกตางของภาพลักษณ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนที่

ไดรับจากบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จาํกัด (บสก.) 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ภาพลักษณ บริษัทบริหารสินทรัพย 
กรุงเทพพาณิชย จาํกัด  (บสก.) แตกตาง ไมแตกตาง 

ดานนโยบาย โครงสรางองคกร  และการส่ือสาร   
ดานพนักงานโดยภาพรวม   
ดานความเช่ือมั่นและแรงจูงใจในการทํางานและสวัสดิการ   
ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ   

ดานความรับผิดชอบตอสังคม   

 
จากตารางที่  5.2.5 แสดงการทดสอบสมมติฐาน  ซึ่ งพบว าลักษณะทางด าน

ประชากรศาสตรที่แตกตางกัน จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนที่ไดรับจากบริษัทบริหารสินทรัพย 
กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.)  ไมมีผลตอความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณบริษัทบริหารสินทรัพย 
กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) ไดแก ภาพลักษณดานนโยบาย โครงสรางองคกร  และการส่ือสาร 
ภาพลักษณดานพนักงานโดยภาพรวม ภาพลักษณดานความเชื่อมั่นและแรงจูงใจในการทํางานและ
สวัสดิการ ภาพลักษณดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคม 
อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 
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ตารางที่ 5.2.6 
แสดงการทดสอบสมมติฐานความแตกตางของภาพลักษณ จําแนกตามประสบการณทํางาน 

ต้ังแตเร่ิมปฏิบัติงานที ่บบส. หรือ บสก. กอนการควบรวมกิจการ จนถึงปจจุบัน 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ภาพลักษณ บริษัทบริหารสินทรัพย 
กรุงเทพพาณิชย จาํกัด  (บสก.) แตกตาง ไมแตกตาง 

ดานนโยบาย โครงสรางองคกร  และการส่ือสาร   
ดานพนักงานโดยภาพรวม   
ดานความเช่ือมั่นและแรงจูงใจในการทํางานและสวัสดิการ   
ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ   

ดานความรับผิดชอบตอสังคม   

 
จากตารางที่ 5.2.6 แสดงการทดสอบสมมติฐาน ซึ่งพบวาลักษณะทางดานประชากรศาสตรที่

แตกตางกัน จําแนกตามประสบการณทํางาน ต้ังแตเร่ิมปฏิบัติงานที่ บบส. หรือ บสก. กอนการควบรวม
กิจการ จนถึงปจจุบัน  ไมมีผลตอความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพ
พาณิชย จํากัด (บสก.) ไดแก ภาพลักษณดานนโยบาย โครงสรางองคกร  และการส่ือสาร ภาพลักษณ
ดานพนักงานโดยภาพรวม ภาพลักษณดานความเชื่อมั่นและแรงจูงใจในการทํางานและสวัสดิการ 
ภาพลักษณดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคม อยางมี
นัยสําคัญที่ 0.05 
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ตารางที่ 5.2.7 
แสดงการทดสอบสมมติฐานความแตกตางของภาพลักษณ จําแนกตามฝายงานท่ีสังกัด 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ภาพลักษณ บริษัทบริหารสินทรัพย 
กรุงเทพพาณิชย จาํกัด  (บสก.) แตกตาง ไมแตกตาง 

ดานนโยบาย โครงสรางองคกร  และการส่ือสาร   
ดานพนักงานโดยภาพรวม   
ดานความเช่ือมั่นและแรงจูงใจในการทํางานและสวัสดิการ   
ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ   

ดานความรับผิดชอบตอสังคม   

 
จากตารางที่ 5.2.7 แสดงการทดสอบสมมติฐาน ซึ่งพบวาลักษณะทางดานประชากรศาสตรที่

แตกตางกัน จําแนกตามฝายงานที่สังกัด ไมมีผลตอความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณบริษัทบริหาร
สินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) ไดแก ภาพลักษณดานนโยบาย โครงสรางองคกร และการ
ส่ือสาร ภาพลักษณดานพนักงานโดยภาพรวม ภาพลักษณดานความเช่ือมั่นและแรงจูงใจในการ
ทํางานและสวัสดิการ ภาพลักษณดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ภาพลักษณดานความ
รับผิดชอบตอสังคม อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 
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อภิปรายผลการศึกษา 
 

จากการศึกษาเร่ือง “การศึกษาภาพลักษณบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย 
จํากัด (บสก.) ในสายตาของพนักงาน” พบวา 

 
สวนที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร 
 

บริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) เปนองคการที่มีการจัด
โครงสรางองคการแบบแนวราบ (Flat Organization) ตามทฤษฎีองคการสมัยใหม (Modern 
Organization Theory)1 ไมมีระดับข้ันของตําแหนงงานมากนัก กลุมตัวอยางสวนใหญจึงเปน
พนักงานในระดับปฏิบัติการ ตําแหนง เจาหนาที่ 6 องคการมีการกําหนดโครงสรางหนาที่ชัดเจน
ตามสายงานหลัก จํานวน 3 สายงาน ไดแก สายสนับสนุน สายจําหนายและจัดการทรัพย สาย
พัฒนาสินทรัพย ซึ่งโครงสรางดังกลาวไดขยายในแนวราบเม่ือองคการดําเนินการควบรวมกิจการ
บริษัทในแนวนอน (Horizontal Mergers)2 กับบรรษัทบริหารสินทรัพยสถาบันการเงิน (บบส.) ตาม
มติคณะรัฐมนตรี ลงวันที่ 20 ธันวาคม พ.ศ. 2548 เปนการควบรวมบริษัทบริหารสินทรัพยสองแหง
เขาดวยกันเพื่อผลประโยชนทางดานการผลิตหรือการตลาด ซึ่งบริษัททั้งสองแหงที่ควบรวมเขากันนั้น
เปนผูผลิตหรือผูขายที่มีผลิตภัณฑชนิดเดียวกันหรือบริการในทํานองเดียวกัน ซึ่งเปนลักษณะของการ
ควบรวมกิจการที่มีกฎหมายเฉพาะบัญญัติรองรับ 
 

แผนภาพที่ 5.1 
แสดงการควบรวมกิจการระหวาง บสก. กบั บบส. โดยการรับโอนสินทรัพย 
ลูกหนี ้ทั้งหมด และพนกังาน บบส. ที่สมคัรใจโอนยายเปนพนักงาน บสก. 

 
 
 

                                                 
1ม.ร.ว. สมพร  สุทัศนีย, มนุษยสัมพนัธ (กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 

2538), น. 35-36. 
2อัญญา  ขันธวทิย, อางถงึใน กิติพงศ  อุรพพีัฒนพงศ, การควบรวมกิจการโอกาสของ

ธุรกิจไทย (กรุงเทพมหานคร: ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, 2549), น. 4. 
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จากผลของการควบรวมกิจการทําให บสก. มีขนาดองคกรใหญข้ึน มีเงินทุนหมุนเวียน
จํานวนมากข้ึน กอใหเกิดความคลองตัวในการประกอบธุรกิจ และเพิ่มความสามารถในการแขงขันกับ
คูแขงอ่ืนได อีกทั้งเปนการรวบรวมบุคลากรที่มีความรูความสามารถ และผูชํานาญงานในดานตางๆ 
มาอยูรวมกัน สงผลดีตอการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานขององคกร ที่มาของพนักงานบริษัท
บริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) ภายหลังการควบรวมกิจการ จึงสามารถแบงออกเปน 
3 กลุมใหญ คือ พนักงานเดิม บสก. สวนใหญมาจาก บมจ.ธนาคารกรุงเทพฯ พาณิชยการ ซึ่งปด
กิจการตามนโยบายภาครัฐ ป พ.ศ. 2541 พนักงานใหมจาก บบส. สวนใหญมาจากสถาบันการเงิน 56 
แหง ซึ่งปดกิจการตามนโยบายภาครัฐ ในป พ.ศ. 2540 และ พนักงานซ่ึงสมัครเปนพนักงานโดยตรงกับ
องคกร บสก. หรือ บบส. พนักงานสวนใหญขององคกรจึงมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอายุเฉล่ียสูง
กวา 40 ป โดยมีสัดสวนถึงรอยละ 69.7 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด ผนวกกับโครงสรางสวัสดิการและ
เงินเดือนขององคกรเปนไปตามระบบการบริหารเดิมของ บมจ.ธนาคารกรุงเทพฯ พาณิชยการ ซึ่งเปน
อัตราผลตอบแทนในระดับพอเพียง แตกตางจากองคกรรัฐวิสาหกิจหรือสถาบันการเงินเอกชนที่มี
โครงสรางสวัสดิการและเงินเดือนคอนขางสูง จึงพบวา แมอายุเฉล่ียของพนักงานจะสูง แตกลับมีอัตรา
รายไดเฉล่ียตอเดือนที่ไดรับจากองคกรเพียง 20,001-30,000 บาท จากผลการศึกษาสะทอนวา บสก. มี
สัดสวนของเพศหญิงกับเพศชายใกลเคียงกัน เปนไปตามลักษณะงานขององคกรที่เปนสถาบันการเงิน 
มีลักษณะงานเกี่ยวของกับบัญชีและตัวเลขที่เหมาะสมกับคุณสมบัติของเพศหญิงที่มีความละเอียด
รอบคอบ ความใจเย็น ความอดทน ในขณะเดียวกัน องคกรก็มีความจําเปนตองอาศัยคุณสมบัติของ
เพศชายดานความชํานาญในการเจรจาตอรอง ความชอบในการผจญภัยหรือเผชิญหนากับ
สถานการณไมคาดคิด เพื่อปฏิบัติงานดานกฎหมาย ติดตามหนี้ การขาย การเจรจากับผูบุกรุก รวมถึง
การเดินทางตางจังหวัดเพื่อสอบเขตหรือโอนกรรมสิทธิ์อสังหาริมทรัพย ดวยลักษณะของธุรกรรม
องคกรและที่มาของพนักงานจึงพบวากลุมตัวอยางมีการรวมตัวของลักษณะทางประชากรศาสตร เปน
กลุมที่มีลักษณะพื้นฐานบางประการเหมือนกัน อาทิ เพศ อายุ การศึกษา ตําแหนงงาน รายได 
ประสบการณทํางาน ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีการจัดลําดับข้ันทางสังคม (The Social Categories 
Theory)3 อันเปนการรวมตัวกันของกลุมบุคคลที่มีความเหมือนหรือใกลเคียงกันในดาน เพศ อายุ 
การศึกษา อาชีพ ที่มีพฤติกรรมคลายคลึงกัน  

                                                 
3Melvin L. DeFleur,  1970 อางถงึใน รณชิต  รินทระ, “ความคิดเหน็ของพนักงาน

บริษัทในเครือสยามกลการ จํากัด ที่มีตอองคกร หลังจากไดมีการลงนามในสัญญาเพิ่มการลงทุน
โดย บริษทั นสิสัน มอเตอร ญ่ีปุน,” (รายงานโครงการเฉพาะบุคคลมหาบัณฑิต คณะวารสาร
ศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2549), น. 47-49. 
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สวนที่ 2 การเปดรับขาวสารองคกร 
 

จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมเปดรับขาวสารผานส่ือองคกร ประเภท 
ส่ือบุคคล และส่ือส่ิงพิมพ ในระดับ  ปานกลาง (1-2 คร้ัง/สัปดาห)  และมีพฤติกรรมเปดรับขาวสาร
องคกรผานส่ืออิเลคทรอนิกส มีระดับ นานๆคร้ัง (1-2 คร้ัง/เดือน) โดยสวนใหญ มีพฤติกรรมเปดรับ
ขาวสารองคกรจาก พนักงานที่รูจัก วารสาร BAM NEWS โปสเตอร ใบปลิว และระบบเครือขาย 
bamnet.com โดยมีความโนมเอียงในการเลือกรับขอมูลขาวสารจากส่ือบุคคลมากกวาส่ือประเภท
อ่ืน เนื่องจากมีลักษณะ สามารถเขาถึงและขอขอมูลขาวสารไดงาย ในขณะที่เห็นวา ส่ือส่ิงพิมพ 
และส่ืออิเลคทรอนิกส มีลักษณะเดนในดานการใหขอมูลขาวสารที่ถูกตองชัดเจน  

ซึ่งกลุมตัวอยางไดแสดงความคิดเห็นอิสระ (Opened-Ended) เพิ่มเติมในสวนของ
ลักษณะที่พึงพอใจและขอเสนอแนะสําหรับ ส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ และส่ืออิเลคทรอนิกส ดังนี้ 

- ความคิดเห็นอิสระ (Opened-End) ที่กลุมตัวอยางมีตอลักษณะขอมูลขาวสารที่
องคกรเผยแพรผานส่ือบุคคล 
  - กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเชิงบวกกับส่ือบุคคลในลักษณะ มีความสบายใจในการ
หาขอมูล เปนการใหขอมูลที่ดีในเชิงสรางสรรค เปดเผยขอมูลไดในเชิงลึก มีความเปนมิตร ยิ้มแยม 
และใหความรวมมือในการใหขอมูลดี ชอบคุยแลกเปล่ียนขาวสารและวิจารณการทํางานของ
องคกร ชอบที่จะถามถึงการเปล่ียนแปลงและการดําเนินงานขององคกร ซึ่งจะมีในโอกาสขางหนา 
โดยรวมมีความเปนมิตรที่ดี มีน้ําใจที่เขาหากันได 
  - กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเชิงบวกกับขาวสารที่ไดรับจากส่ือบุคคลในลักษณะ มี
การสื่อสารใหพนักงานทราบขาวสารองคกรเปนชวงๆ ในลักษณะของการประชุม โดยกรรมการ
ผูจัดการใหญเปนผูถายทอดขาวสารตางๆ ใหพนักงานไดรับรู ขาวสารที่ไดรับเปนขาวสารที่ดีและ
เปนประโยชน เปนขาวสารภายในเชิงลึกของแตละหนวยงาน สายงาน NPA ไดรับการถายทอด
ขาวสารจากผูบริหารระดับสูงมายังพนักงานระดับลางดวยการประชุมกลุมยอยของแตละฝายงาน 
ขอมูลคอนขางเปนขอเท็จจริง เช่ือถือได เลือกถามเมื่อตองการขอมูลที่ถูกตอง นานๆคร้ังกวาจะ
ไดรับขาวสารจากผูบริหารแตมีความถูกตองกวาขาวสารที่ไดรับบอยๆจากพนักงานที่รูจักมาก 
  - กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเชิงลบกับส่ือบุคคลในลักษณะ ผูบริหารไมคอยจะบอก
ขอเท็จจริงบางประการกับพนักงานจนกระทั่งประเด็นหรือเหตุการณใกลจะเกิดข้ึนหรือเกิดข้ึนแลว 
พนักงานที่รูจักไมคอย open เทาที่ควร ถาไมถามหรือมีอะไรแปลกใหมก็จะไมคอยพูด 
  - กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเชิงลบกับขาวสารที่ไดรับจากส่ือบุคคลในลักษณะ 
ไดรับขาวสารดานการประชาสัมพันธนอยมาก ขอมูลดานการประชาสัมพันธไมทั่วถึง บางฝาย
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ไมไดรับขอมูล การถายทอดคําส่ัง ขอมูลขาวสารจากผูบริหารถึงพนักงานคอนขางลาชา บางคร้ังก็
ไดขอมูลไมชัดเจน คลาดเคล่ือนจากความเปนจริง ขาวสารที่ไดรับไมคอยครอบคลุม ขอมูลที่ไดรับ
เปนแบบภาพกวางๆ ขาวสารที่รับรูทางคําพูดบางคร้ังก็บิดเบือนไปจากความเปนจริง 

- ความคิดเห็นอิสระ (Opened-End) ที่กลุมตัวอยางมีตอลักษณะขอมูลขาวสารที่
องคกรเผยแพรผานส่ือส่ิงพิมพ  
  - กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเชิงบวกกับส่ือส่ิงพิมพในลักษณะ เปนขอมูลที่จัดทําข้ึน
โดยมีเนื้อหาเหมาะสม ทันเวลา และเปนประโยชน ชัดเจน รวดเร็ว ทันเหตุการณ อานงาย ได
ใจความ ใหรายละเอียดและความคืบหนาขององคกรไดดี ชอบ BAM NEWS ที่เลาถึง
ประสบการณของผูที่ประสบความสําเร็จ และโชวผลงาน นโยบาย และแนวโนมของบริษัท ไดรับ
เอกสารตอเนื่องดี ไดขาวสารครบทุกแงมุม ใหความรูในสวนที่ไมเขาใจบางอยางได ใหความรูได
กระจางชัด 
  - กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเชิงเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงส่ือส่ิงพิมพในลักษณะ 
อยูในเกณฑดีในระดับที่ยอมรับได แตสังเกตวาพนักงานไมคอยใหความสนใจเทาที่ควร เนื้อหาที่
ตองการยังไมครบถวนสมบูรณ มีแตขอมูลขาวสารภายในเทานั้น ไมคอยมีขาวสารภายนอก ไดรับ
ขาวสารจากเอกสารประกาศ/คําส่ังนอยเนื่องจากเวียนเฉพาะสวนงานที่เกี่ยวของ ฝายงานที่ไมได
ติดตองานดวยก็จะไมสามารถรับรูขาวสารของฝายงานเหลานั้นได เปนขอมูลที่เปนทางการมาก
เกินไป ข้ีเกียจอาน ควรเพิ่มเนื้อหาเกี่ยวกับเทคนิคการทํางาน จิตวิทยาในการทํางาน สวนใหญไม
คอยไดรับหรือเห็นเอกสาร BAM NEWS ออกชา ขาวสารไม update ส่ือมีกําหนดเวลาออกชัดเจน 
มีจํานวนจํากัดในการกระจายขอมูล สวนใหญจะไดรับลาชาแตก็ไมไดรับผลกระทบ เพราะจะ
ทราบจากส่ือบุคคลมากอนแลว บอรดมีนอย 

- ความคิดเห็นอิสระ (Opened-End) ที่กลุมตัวอยางมีตอลักษณะขอมูลขาวสารที่
องคกรเผยแพรผานส่ืออิเลคทรอนิกส 
  - กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเชิงบวกกับส่ืออิเลคทรอนิกสในลักษณะ เปนขอมูลที่ 
update เปนประโยชนตอพนักงาน องคกร และบุคคลภายนอก ใหขอมูลขาวสารเชิง Promote 
องคกรหรือส่ือสารการตลาดเพื่อประโยชนของการสราง Brand Awareness ขององคกร อาทิ 
ขอมูลขาวสารในเชิง CSR มีเกร็ดความรูสอดแทรก  ชวยใหพนักงานทราบรายละเอียดเพิ่มมากข้ึน 
และทําให บสก. เปนที่รูจักของบุคคลทั่วไปมากข้ึน ทําใหบุคคลภายในและภายนอกองคกรรูจัก
และรูถึงการทํางานขององคกรมากข้ึน  
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  - กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเชิงเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงส่ืออิเลคทรอนิกสใน
ลักษณะ การส่ือสารดวยส่ือดังกลาวมีนอยและไมคอย update ขอมูลไมเปนปจจุบัน ยังเขาไมถึง
พนักงานเทาที่ควร มีปญหาในการใชงาน การทํางานของโปรแกรมชา และจํานวนเคร่ือง
คอมพิวเตอรไมเพียงพอกับคน bamnet.com มีรูปภาพ แผนท่ีทรัพยไมชัดเจน ไมสามารถเขาถึง
เว็บไซทองคกร เนื่องจากเครื่องคอมพิวเตอรของพนักงานไมสามารถเขา Internet ได สวนสปอ
ตที่ออกอากาศ มุงเนนกลุมลูกคา ภาพที่ออกผานส่ือเห็นแคสัญลักษณบริษัท ซึ่งถาไมรูจักก็ไมรูวา
อะไร การออกอากาศในชวงเวลาทํางานทําใหไมไดรับชมหรือรับฟง  

ความคิดเห็นอิสระ (Opened-End) ของกลุมตัวอยาง ไดสะทอนใหเห็นถึงขอจํากัดของ
ส่ือองคกรแตละประเภท ไมวาจะเปน ส่ือบุคคล ที่กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกรับขาวสารจาก ส่ือ
พนักงานที่รูจัก ซึ่งมีความงายในการเขาถึงขอมูลขาวสาร แตมีจุดออนดานขอเท็จจริงและความ
ครบถวนของขอมูลขาวสาร ซึ่ง ส่ือผูบริหาร มีศักยภาพมากกวา แตขาดชองทางในการสื่อสารกับ
พนักงาน ในสวนของส่ือส่ิงพิมพ และส่ืออิเลคทรอนิกส แมจะมีขอดีในดานการนําเสนอขาวสารที่
ถูกตองชัดเจน แตมีขอจํากัดในการกระจายส่ือใหเขาถึงพนักงาน ความลาชาในการนําเสนอขอมูล
ขาวสาร ลักษณะงานและอุปกรณสํานักงานไมเอ้ือตอการเปดรับส่ือ ประเภท เว็บไซทองคกร หรือ 
รายการที่องคกรเปนสปอนเซอร กลุมตัวอยาง รอยละ 72.3 จึงมีความคิดเห็นตอชองทางในการ
ส่ือสารองคกร วาควรเพ่ิมชองทางการส่ือสารระหวางผูบริหารกับพนักงาน อาทิ กลองรับความ
คิดเห็น หรือ  e-mail ในขณะที่ กลุมตัวอยาง รอยละ รอยละ 51.3  เห็นควรใหเพิ่มชองทางการ
ส่ือสารระหวางพนักงาน อาทิ web board หรือ e-mail และชองทางการส่ือสารระหวางพนักงานกับ
ภายนอก ตามลําดับ 

จากการศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารของกลุมตัวอยาง พบวามีความสอดคลอง
กับทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคล (The Individual Difference Theory)4 ที่กลาวถึง ความคิด 
ทัศนคติ คานิยม ความเชื่อ ที่มีความแตกตางกันเฉพาะตัวบุคคลสืบเนื่องจากลักษณะการอบรม
เล้ียงดูที่แตกตางกัน การดํารงชีวิตในสภาพแวดลอมทางสังคมท่ีไมเหมือนกัน ซึ่งพฤติกรรมการ
เปดรับส่ือของกลุมตัวอยางสอดคลองกับความคิดที่ โจเซฟ ที แคลปเปอร5 (Joseph T. Klapper) 
เสนอเพิ่มเติมในทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคลวา บุคคลจะมีกระบวนการเลือกสรรของตนเอง 

                                                 
4เร่ืองเดียวกัน. 
5Joseph T. Klapper, The Effects of Mass Communication (New York: Free 

Press, 1960), p. 299 อางถึงใน กิติมา  สุรสนธิ, ความรูทางการส่ือสาร (Introduction to 
Communication), พิมพคร้ังที ่4 (กรุงเทพมหานคร: จามจุรีโปรดักท, 2548), น. 147-148. 
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(Selectivity Process) โดยบุคคลจะเลือกเปดรับส่ือ (Selective Exposure) ที่ตรงกับความคิดเห็น
ที่มีอยูกอนแลว และจะเลือกสนใจ (Selective Attention) และเลือกที่จะรับรู (Selective 
Perception) เฉพาะสารท่ีมีความหมายสอดคลองกับความคิดเห็นหรือทัศนคติของผู รับสาร 
รวมทั้งเลือกที่จะเก็บรักษาสาร (Selective Retention) ที่สอดคลองกับความคิดของผูรับสาร
มากกวาสารที่เขาไมเห็นดวย ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางเลือกที่จะเปดรับขาวสารจากส่ือ
องคกร ประเภท ส่ือบุคคล ซึ่งเปน พนักงานที่รูจัก ที่มีคุณสมบัติสามารถเขาถึงและขอขอมูล
ขาวสารได มากที่สุด จึงสามารถอางอิงเขากับ ทฤษฎีความสัมพันธทางสังคม (The Social 
Relations Theory)6 ที่กลาวถึงความสัมพันธในรูปของกลุมอางอิง (Reference Group) ของบุคคล
กับกลุมสังคมที่สังกัดซึ่งมีอิทธิพลตอการส่ือสาร บุคคลจึงมักจะยึดติดกับกลุมสังคมที่ตนสังกัดอยู 
และมักจะคลอยตามกลุมในแงความคิด  ทัศนคติ  และพฤติกรรม เพื่อใหเปนที่ยอมรับของกลุม 

และจากผลการศึกษาความคิดเห็นตอชองทางการส่ือสารขององคกร พบวา กลุม
ตัวอยางมีความตองการชองทางการส่ือสารเพิ่มเติม ไมวาจะเปน ชองทางการส่ือสารกับผูบริหาร 
พนักงาน หรือ บุคคลภายนอก ซึ่ง เมอรริล และโลเวนสไตล7 (Merrill and  Ralph  L. Lowenstien)  
ไดวิเคราะหและสรุปไววาเปนเพราะมนุษยมีความเหงา จึงตองการเพื่อน โดยหันมาส่ือสารกับผูอ่ืน 
ผสมผสานกับความอยากรูอยากเห็นอันเปนสัญชาตญาณของมนุษยที่มีความตองการรับรูขาวสาร
เพื่อตอบสนองความตองการอยากรูของตน ไมวาส่ิงที่อยากรูนั้นจะมีผลกระทบตอตนเองหรือไมก็
ตาม โดยเลือกเปดรับส่ือจากประโยชนใชสอยที่ใหขาวสารเพื่อประโยชนของตนเองใหสะดวกสบาย 
และความสนุกสนานบันเทิง ได โดยจะเลือกส่ือที่ใชความพยายามนอยที่สุด (Least   Effort) และ
ไดผลประโยชนตอบแทนที่ดีที่สุด (Promise or Reward)  

และเมื่อวิเคราะหจากความตองการชองทางการส่ือสารขององคกรเพิ่มเติม ผูศึกษา
พบวา เหตุผลของความตองการดังกลาวมาจากการส่ือสารภายในองคกร บริษัทบริหารสินทรัพย 

                                                 
6Melvin L. DeFleur, 1970, อางถงึใน รณชิต รินทระ, “ความคิดเห็นของพนักงาน

บริษัทในเครือสยามกลการ จํากัด ที่มีตอองคกร หลังจากไดมีการลงนามในสัญญาเพิ่มการลงทุน
โดย บริษทั นสิสัน มอเตอร ญ่ีปุน,” น. 47-49. 

7Merril and Ralph L. Lowenstein, 1971, อางถึงใน ปทมา  คงบุญ, “การเปดรับ  
ทัศนคติ และความตองการของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอรายการกรองสถานการณ,” 
(วิทยานพินธมหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2543), น. 15. 
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กรุงเทพพาณิชยจํากัด (บสก.) ในปจจุบัน มีลักษณะการสื่อสารทางเดียว8 (One-way Communication) 
ซึ่งกระบวนการส่ือสารเกิดจากผูบริหารระดับนโยบาย สงขอมูลขาวสารดานนโยบาย ผลประกอบการ 
โครงการประชาสัมพันธตางๆ ผานผูบริหารระดับกลาง ผูบริหารชั้นตน ส่ือส่ิงพิมพ และส่ือ
อิเลคทรอนิกส ไปยังพนักงาน โดยที่พนักงานในฐานะผูรับสารไมมีชองทางการส่ือสารเพ่ือแสดง
ปฏิกิริยาหรือความคิดเห็นตอบกลับใดๆ มายังผูบริหารระดับนโยบายได รวมไปถึงชองวางในการ
ส่ือสารเพื่อแลกเปล่ียนขาวสาร ความรู ความคิดเห็น ระหวางพนักงาน และชองวางในการรับรูและ
แลกเปล่ียนขาวสารกับภายนอกองคกร ทําใหพนักงานในฐานะผูรับสารมีความเหงาและโดดเด่ียว 
(Merrill  and Ralph L. Lowenstien) มากยิ่งข้ึน จึงมีความตองการแสวงหาชองทางเพื่อติดตอส่ือสาร
กับผูอ่ืนเพิ่มเติม ในรูปของการส่ือสารในลักษณะสองทาง9 (Two-way Communication) ซึ่งปรากฏ
ตามผลการวิจัยวา กลุมตัวอยางตองการชองทางการสื่อสาร ประเภท e-mail  กระดานแลกเปล่ียน
ความคิดเห็น (web board) กลองรับความคิดเห็น และ Internet  ซึ่งลวนแตเปนส่ือที่เปดโอกาสให
พนักงานสามารถหรือมีโอกาสถายทอด แลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร ความคิดเห็น ทัศนคติ ระหวาง
พนักงานดวยกัน พนักงานกับผูบริหาร ผูบริหารระดับสูงกับพนักงาน และการติดตอส่ือสารเพื่อหา
ขอมูลเพิ่มเติม แลกเปล่ียนความรู ทัศนคติ หรือการติดตอเพื่อประโยชนตอองคกร ระหวาง บุคคล
ภายในองคกรกับบุคคลหรือขาวสารขอมูลภายนอกองคกร  
 
สวนที่ 3 ภาพลักษณบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) 
 

จากการศึกษา ภาพลักษณดานนโยบาย โครงสรางองคกร และการส่ือสาร พบวา กลุม
ตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานนี้ในระดับปานกลาง แตเมื่อพิจารณาใน
รายละเอียดปลีกยอยจะพบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นดวยในระดับสูงกับภาพลักษณดาน
นโยบายองคกร อาทิ ความเปนผูนําในธุรกิจประเภทเดียวกัน องคกรมีนโยบาย และทิศทางการ
บริหารงานที่ชัดเจน มีคณะบริหารที่มีความสามารถ มีวิสัยทัศนที่ดี ในขณะที่ความคิดเห็นตอ
ภาพลักษณดานโครงสรางองคกร และการส่ือสารนโยบาย การสื่อสารระหวางผูบริหารกับพนักงาน 
อยูในระดับ ปานกลาง ซึ่งสะทอนใหเห็นผลของการสื่อสารทางเดียว (One-way Communication) 

                                                 
8กิติมา  สุรสนธิ, ความรูทางการส่ือสาร (Introduction to Communication), น. 91-

93. 
9เร่ืองเดียวกัน. 
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จากผูบริหารซ่ึงเปนผูสงสาร (Sender) สงขาวสารนโยบายผานส่ือองคกรทุกประเภทมายัง
พนักงานซ่ึงอยูในฐานะผูรับสาร (Receiver) ใหรับทราบและปฏิบัติตาม  

ดวยโครงสรางการสื่อสารองคกรที่ขาดแคลนการส่ือสารแบบสองทาง (Two-way 
Communication) อาจเปนเงื่อนไขหน่ึงที่มีผลใหภาพลักษณดานพนักงานโดยภาพรวม มีการรับรู
ในระดับปานกลาง โดยมีภาพลักษณดานการศึกษาที่เหมาะสมกับตําแหนงหนาที่เดนชัดกวา
ภาพลักษณพนักงานดานอ่ืนซ่ึงคาเฉล่ียไมสูงนัก จึงมีความเปนไปไดวา ผลการเปดรับขาวสาร
องคกรจากส่ือพนักงานที่รูจักซ่ึงปรากฎในสวนที่ 2 ของการศึกษานั้น อาจหมายถึง การสื่อสาร
ภายในกลุมอางอิง (Reference Group) โดยไมมีการสื่อสารระหวางพนักงานเดิมกับพนักงานใหม
มากนัก   

สําหรับภาพลักษณ ดานความเช่ือมั่นและแรงจูงใจ ในการทํางานและสวัสดิการ แมวา
คาเฉลี่ยโดยรวมจะมีการรับรูภาพลักษณระดับปานกลาง แตมีคาเฉลี่ยปลีกยอยคอนขางตํ่าใน
รายละเอียด เชน การบริหารอยางเทาเทียมในฝายงาน อัตราเงินเดือน และสวัสดิการคา
รักษาพยาบาลและครอบครัว ซึ่งผูบริหารควรใหความสนใจกับปจจัยเหลานี้ และควรเพิ่มชอง
ทางการส่ือสารสองทาง (Two-way Communication) เพื่อเปดโอกาสใหพนักงานมีชองทางในการ
นําเสนอปญหา หรือขอเสนอแนะกับผูบริหาร อันจะนําไปสูกระบวนการแลกเปล่ียนทัศนคติ ความ
คิดเห็น ระหวางผูบริหารกับพนักงาน เพื่อสรางความเขาใจอันดี และเสริมสรางขวัญและกําลังใจ
ใหกับพนักงาน ซึ่งเปนกําลังสําคัญในการส่ือสารและขับเคลื่อนองคกร  

กลุมตัวอยางมีภาพลักษณองคกร ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ในระดับปานกลาง 
ซึ่งภาพลักษณดานนี้มีสวนเกี่ยวพันกับงบประมาณและคาใชจายองคกร เนื่องจากลักษณะธุรกิจ
ดานบริษัทบริหารสินทรัพย มีการติดตอสัมพันธกับกลุมคน สถาบันที่หลากหลาย การปรุงแตง
สภาพแวดลอมทางกายภาพจึงควรทําอยูในขอบเขตที่เหมาะสม ตองระวังไมใหเกิดบรรยากาศของ
ความฟุงเฟอหรือเส่ือมถอย ดังนั้น ภาพลักษณที่เปนกลางในดานนี้จึงคอนขางจะมีผลดีตอองคกร  

จากภาพลักษณที่ทําการศึกษาทั้งหมด พบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูภาพลักษณเชิง
บวกตอภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคม ซึ่งสามารถอธิบายไดจากพฤติกรรมการเปดรับ
ขาวสารรูปแบบ การสื่อสารทางเดียว (One-way Communication) เชนเดียวกัน เนื่องจากเปน
ภาพลักษณที่สอดคลองกับธุรกรรมของบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) ซึ่ง
ทําหนาที่แกไขปญหาหนี้เสียในระบบเศรษฐกิจ และจําหนายอสังหาริมทรัพย สังหาริมทรัพย และ
ตราสารทางการเงิน พรอมกับทํากิจกรรมอันเปนประโยชนตอสังคม อาทิ บริจาคอุปกรณการเรียน 
อุปกรณกีฬาแกเด็กนักเรียนในถิ่นทุรกันดาร การรวมโครงการการกุศลกับสถาบันภาครัฐและ
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เอกชน การจัดกิจกรรมการกุศลเพื่อบริจาคสมทบทุนมูลนิธิชัยพัฒนา ซึ่งขาวสารเหลานี้ไดรับการ
ส่ือสารผานส่ือองคกรทุกประเภทอยางตอเนื่อง จึงนับไดวาเปนภาพลักษณองคกรที่มีความชัดเจน
ตรงตามวัตถุประสงคองคกร 

ทั้งนี้ กลุมตัวอยาง จํานวน 130 คน ไดแสดงความคิดเห็นอิสระ (Opened-End) เร่ือง
ภาพลักษณบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) ภายหลังการควบรวมกิจการ ใน
ประเด็นที่ผสมผสานกันไป ซึ่งความคิดเห็นแบงออกเปนภาพรวมได 3 กลุม คือ ความคิดเห็นเชิง
บวก ความคิดเห็นเชิงลบ ขอเสนอแนะที่องคกรควรนําไปพิจารณาปรับปรุง ดังนี้ 

 - ความคิดเห็นอิสระ (Opened-End) ที่กลุมตัวอยางมีตอภาพลักษณองคกรเชิงบวก 
  - เปนองคกรที่ดีไมมุงหวังผลกําไร ใหโอกาสกับลูกหนี้ และพนักงานดวย (ได
พัฒนาขึ้น) เปนองคกรของรัฐ สามารถจัดการ NPLs, NPA ของระบบสถาบันการเงินไดดี โดย
วิธีการที่ไมแข็ง ไมออนเกินไป เร่ิมเปนที่ยอมรับของสังคม และพนักงานมั่นใจข้ึนกับอนาคตและ
สวัสดิการที่ดีข้ึน 
  - บสก. เปนองคกรรัฐที่มีข้ันตอนการทํางานคอนขาง complicate 
  - บสก. เปนองคกรที่มีภาพลักษณดี มีความรับผิดชอบและเปนประโยชนตอสังคม 
เชน การมอบคอนโดมิเนียมใหกับขาราชการตํารวจ โครงการพืชเศรษฐกิจ ที่สนับสนุนใหขายที่ดิน
เปลาในราคาถูกเพื่อทําเกษตรพืชพลังงาน 
  - การบริหารงานไดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน มีความมั่นคง บุคลากรมี
ประสิทธิภาพ มีสวัสดิการเพิ่มข้ึน ภาพลักษณดานสังคมทั่วไปดีมากขึ้น ในภาพรวมองคกรถือวา
สมบูรณแบบ สรางความเช่ือมั่นตอเศรษฐกิจดานบริหารหนี้สินและทรัพยสินรอการขายที่รัฐ
มอบหมายใหปฏิบัติ 
  - ดานนโยบายมีการสับเปล่ียนผูบริหาร โครงสรางองคกรมีพนักงานมากข้ึน งานมาก
ข้ึน ดานความเช่ือมั่นและแรงจูงใจในการทํางานและสวัสดิการทําใหพนักงานมีกําลังใจวาบริษัทมี
ความมั่นคง 
  - ภาพรวมของบริษัทฯ หลังจากที่มีการควบรวมกิจการ ในความคิดเห็นของตัวเอง
มองวา บริษัทฯ มีการพัฒนาข้ึนมากกวากอนทั้งในดานของการปฏิบัติงาน Front และ Back มี
ความกาวหนาข้ึนแตก็ยังไมมาก ถือวากลางๆ ซึ่งยังตองมีการพัฒนาอีกเยอะ ที่สําคัญควรให
ความสําคัญกับ "บุคลากร" มากที่สุดในทุกอยาง แลวภาพลักษณที่ดีขององคกรจะดีตามมาเอง  
  - ภาพลักษณโดยรวม ณ ปจจุบัน (25-7-51) ดีข้ึนมาก หลังจากพนักงาน บบส. ที่มา
รวมกับ บสก. ไดแสดงศักยภาพในการทํางาน เชน ผลการประนอมหน้ี การขายอสังหาริมทรัพย 
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ระบบ IT ใหเห็นแลวเปนที่ประจักษสามารถจับตองได ทําให บสก. มีผลประกอบการที่ดีข้ึนอยาง
มาก มีการปรับปรุงสถานที่ใหสวยงามนาทํางานข้ึน สวัสดิการก็มีมากข้ึนเร่ือยๆ 
  - การควบรวมทําใหเกิดเปนองคกรใหญ มีทางเลือกใหกับสังคมมากข้ึน ชวยใหการ
บริหารเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
  - การบริหารงานไดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน มีความมั่นคง บุคลากรมี
ประสิทธิภาพ มีสวัสดิการเพิ่มข้ึน ภาพลักษณดานสังคมทั่วไปดีมากขึ้น ในภาพรวมองคกรถือวา
สมบูรณแบบ สรางความเช่ือมั่นตอเศรษฐกิจดานบริหารหนี้สินและทรัพยสินรอการขายที่รัฐ
มอบหมายใหปฏิบัติ 
  - มีการพัฒนาในดานตางๆ มากข้ึน 
  - การควบรวมทําใหเกิดเปนองคกรใหญ มีทางเลือกใหกับสังคมมากข้ึน ชวยใหการ
บริหารเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
  - ดูในภาพรวมทุกดานถือวาดีและเหมาะสม 
  - ภาพรวมโดยสรุปมีความเปนผูนําในการบริหารหนี้และทรัพยสินรอการขาย มีความ
เอ้ือเฟอตอลูกคา 
  - ทําใหบริษัทดูดียิ่งข้ึน บุคคลภายนอกมองบริษัทนาเช่ือถือ และทําใหมีการเขามาซ้ือ
อสังหาริมทรัพยมากมาย 
  - มีการรวมงาน เปดตัวใหลูกคา ประชาชน รูจักกวางข้ึน โดยมีสวนรวมในกิจกรรม
สังคม มีสวนรวมในโครงการการกุศล รวมทั้งคืนประโยชนใหกับสังคมมากข้ึน และมีการปรับ
โครงสรางองคกร มีแนวโนมความมั่นคงมากข้ึน 
  - ความคิดเห็นอิสระ (Opened-End) ที่กลุมตัวอยางมีตอภาพลักษณองคกรเชิงลบ 
  - ภาพลักษณภายนอกทางสังคมอาจดูดีเพราะคอนขางเนนการ PR แตภายในองคกร 
ภาพลักษณโดยรวมในมุมมองพนักงานไมคอยดีนัก โดยเฉพาะความเทาเทียมทั้งอัตราการจางงาน
ไมสอดคลองกับหนาที่รับผิดชอบมีการเลนพรรคเลนพวกในการพิจารณาตําแหนงงาน 
  - ความเชื่อมั่นไมคอยมี หลังจาก บบส. ถูกปดทําใหรูวาอะไรก็เกิดข้ึนได ความไม
แนนอนในการทํางานยุคปจจุบันเปนไปอยางนาหวาดหวั่นใจ สวัสดิการก็ไมยุติธรรมกับคนโสด 
เพราะคูสมรสเบิกรักษาพยาบาลใหกันและกันไดใหลูกก็ได แตคนโสดเบิกใหพอแมตัวเองไมได 
(แปลก พอแมเล้ียงมาจนโตไมยักมีสวัสดิการจากลูก) 
  - ภาพลักษณโดยรวมถือวาดี แตสวัสดิการตางๆ และแรงจูงใจในการทํางานยังนอย
มากเมื่อเทียบกับรัฐวิสาหกิจแหงอ่ืน 
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  - บสก. มีการแสดงออกที่ทําเพื่อภาพลักษณเปนสําคัญ แตกับพนักงานในองคกรไดรับ
การดูแลไมคอยดี 
  - ภาพลักษณโดยรวมของ บสก. ภายหลังควบรวมกิจการ ในดานกําลังคน ตําแหนง
งาน อัตราเงินเดือน ยังไมเหมาะสม สงผลถึงแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานและขวัญกําลังใจ
โดยรวม ควรจะปรับปรุงแกไขในหลายสวนงาน 
  - ภาพลักษณดานตางๆ โดยรวมดีข้ึน แตภาพลักษณดานความเช่ือมั่นและแรงจูงใจ
ในการทํางานและสวัสดิการมีความรูสึกวาไมเทาเทียมกัน เนื่องจากเมื่อควบรวมกิจการแลวมิไดมี
การปรับฐานเงินเดือนใหแกพนักงาน บสก. เดิม ซึ่งฐานเงินเดือนตํ่ากวา จึงมีความรูสึกวาไมไดรับ
ความเปนธรรม 
  - องคกรมีการทํางานเชิงรับผิดชอบตอสังคมมากข้ึน พนักงานมีจํานวนมากเกินไป 
โดยภาพรวมยังไมสามารถหลอมรวมเปนเนื้อเดียวกันได 
  - ภาพลักษณองคกรมีความมั่นคงและนาเช่ือถือมากข้ึน แตสวัสดิการพนักงานลดลง
เปนอันมาก 
  - ภาพลักษณดานสภาพแวดลอมทางกายภาพไมดี ภาพลักษณดานนโยบายและ
โครงสรางองคกรไมชัดเจน ภาพลักษณดานความเชื่อมั่นและแรงจูงใจในการทํางานและสวัสดิการ
แย 

- ความคิดเห็นอิสระ (Opened-End) ที่กลุมตัวอยางมีตอภาพลักษณองคกรเชิง
ขอเสนอแนะ 
  - ความเห็นในภาพรวมนั้น เห็นวา บสก. ยังอยูในระหวางการปรับตัว โดยในระดับ
ผูบริหารจะปรับตัวไดเร็วกวา สังเกตจากการใหความรวมมือกันอยางดีเปนสวนใหญ ส่ิงที่ควร
ปรับปรุงคือ ผลตอบแทน ซึ่งยังมีความเหล่ือมลํ้ากันอยู เนื่องจากฐานแตกตางกัน แมวาจะเปน
เร่ืองที่ยาก แตควรหาวิธีเพื่อลดความขัดแยง และสรางขวัญและกําลังใจ 
  - นาจะมีการปรับปรุงสายบังคับบัญชา เพิ่มระดับตําแหนงผูชวยผูอํานวยการ รอง
ผูอํานวยการ และควรสรางแรงจูงใจในการทํางานใหกับพนักงาน รวมถึงการใหสวัสดิการที่ดีข้ึน 
  - ภาพลักษณของการประสานกันระหวางความลาหลังของคนยุคเกากับคนรุนใหมยัง
ไมสามารถประสานกันเพื่อพัฒนาองคกรตอไปได ยังติดขัดเร่ืองระเบียบ กฎ วิธีคิด 
  - ภาพลักษณดานตางๆ ดี แตมีขอติเฉพาะสภาพแวดลอมทางกายภาพในการทํางาน
ซึ่งคับแคบ ไมมีการจัดแบงโตะทํางานใหเหมาะสมกับลักษณะงาน ไมมีสมาธิในการทํางาน รูสึก
เหมือนพนักงานรับโทรศัพท 
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  - มีภาพลักษณดีข้ึน แตยังติดอยูในระเบียบบริหารที่ยังคงลาสมัยอยูมาก 
  - ดานนโยบายสวนมากจะเนนภาคทฤษฎีมากกวาภาคปฏิบัติ จึงทําใหการทํางาน
ติดขัด 
 จากการศึกษาภาพลักษณบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) ใน
สายตาของพนักงาน ดานนโยบาย โครงสรางองคกร และการส่ือสาร ดานพนักงานโดยภาพรวม 
ดานความเชื่อมั่นและแรงจูงใจในการทํางานและสวัสดิการ ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ดาน
ความรับผิดชอบตอสังคม พบวา การรับรูภาพลักษณของกลุมตัวอยางมีความสอดคลองกับทฤษฎี
ความแตกตางระหวางบุคคล (The Individual Difference Theory)10 โดยกลุมตัวอยางซ่ึงเปน
พนักงาน บสก. กอนการควบรวมกิจการ และ พนักงาน บสก. ภายหลังการควบรวมกิจการ 
(พนักงานเดิมของบรรษัทบริหารสินทรัพยสถาบันการเงิน : บบส.) เปนประชาชนที่มีประสบการณ
การทํางานในธุรกิจธนาคาร และสถาบันการเงิน ซึ่งเปนสายธุรกิจการเงินการธนาคารเชนเดียวกัน 
และ มีประสบการณเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงในอาชีพการงานอันเนื่องมาจากนโยบายภาครัฐ
เชนเดียวกัน คือ นโยบายปดกิจการธนาคารและสถาบันการเงิน โดยรับพนักงานบางสวนเขา
ทํางานในองคกรประเภท บริษัทบริหารสินทรัพย (Asset Management Company) ในกรณีนี้
ไดแก บริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) และ บรรษัทบริหารสินทรัพยสถาบัน
การเงิน (บบส.)  

ดวยความใกลเคียงกันของประสบการณและการเปล่ียนแปลงในการทํางานผานมา ที่
มีความสอดคลองกับแนวคิดประชากรศาสตร ดานสถานการณทางสังคมและเศรษฐกิจ11 กลุม
ตัวอยางจึงมีการรับรูภาพลักษณบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) ภายหลัง
การควบรวมกิจการ ไมแตกตางกัน ในภาพลักษณทั้ง 5 ดาน ไดแก ภาพลักษณดานนโยบาย 
โครงสรางองคกร และการส่ือสาร ภาพลักษณดานพนักงานโดยภาพรวม ภาพลักษณดานความ
เชื่อมั่นและแรงจูงใจในการทํางานและสวัสดิการ ภาพลักษณดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคม  ซึ่ งมีความสอดคลองกับผลการศึกษาของ               

                                                 
10Melvin L. DeFleur,  1970, อางถงึใน รณชิต  รินทระ, “ความคิดเหน็ของพนักงาน

บริษัทในเครือสยามกลการ จํากัด ที่มีตอองคกร หลังจากไดมีการลงนามในสัญญาเพิ่มการลงทุน
โดย บริษทั นสิสัน มอเตอร ญ่ีปุน,” น. 47-49. 

11พีระ  จิรโสภณ, “หลักและทฤษฎีการส่ือสาร,” ใน เอกสารการสอนชุดวิชาหลักและ
ทฤษฎีการส่ือสาร, หนวยที่ 9-15 (นนทบุรี: สํานักพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2540),  
น. 645. 
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นิภาพร ปานปน12 เร่ือง การรับรูของพนักงานที่มีตอภาพลักษณของสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยีแหงชาติ ที่กลุมตัวอยางที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายไดที่แตกตางกัน มี
การรับรูตอภาพลักษณโดยรวมของสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติไม
แตกตางกัน 

แตเมื่อพิจารณาผลการศึกษาแยกเปนภาพลักษณองคกรแตละดาน พบวา กลุม
ตัวอยางที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ประเภท ระดับการศึกษา แตกตางกัน มีการรับรู
ภาพลักษณบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) ในดานสภาพแวดลอมทาง
กายภาพ แตกตางกัน และ กลุมตัวอยางที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ประเภท อายุ แตกตาง
กัน มีการรับรูภาพลักษณบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) ในดานความ
รับผิดชอบตอสังคม แตกตางกัน ซึ่งคลายคลึงกับผลการศึกษาของ ธนัช เพ็งปรีชา13 ซึ่งศึกษา
ภาพลักษณของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ภายหลังการควบรวมกิจการ ในความคิดเห็น
ของพนักงาน พบวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอภาพลักษณ
องคกรในดานสภาพแวดลอมทางกายภาพแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาถึงลักษณะทาง
ประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ 41 ป ข้ึนไป และสวนใหญมี
การศึกษาในระดับปริญญาตรี ผลการวิจัยจึงสอดคลองกับ แนวคิดดานลักษณะทางประชากรศาสตร 
ซึ่ง ปรมะ สตะเวทิน14  กลาววา อายุ และ การศึกษา เปนปจจัยสวนหน่ึงที่ทําใหคนมีความแตกตาง
กันในเร่ืองทัศนคติ ความคิด และพฤติกรรม โดย พีระ จิรโสภณ15 ไดอธิบายเพิ่มเติมในแนวคิด
เดียวกันวา คนหนุมสาวจะใหความสนใจกับรายไดและความกาวหนาในการงาน ขณะที่คนวัย

                                                 
12นิภาพร  ปานปน, “การรับรูของพนกังานที่มีตอภาพลักษณของสํานักงานพัฒนา

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยแีหงชาติ,” (รายงานโครงการเฉพาะบุคคลมหาบัณฑิต คณะวารสาร
ศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2550), น. บทคัดยอ. 

13ธนัช เพง็ปรีชา, “การศึกษาภาพลักษณของธนาคารทหารไทย จาํกัด (มหาชน) 
ภายหลังการควบรวมกิจการ ในความคิดเห็นของพนักงาน,” (รายงานโครงการเฉพาะบุคคล
มหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2550),  
น. บทคัดยอ. 
 14ปรมะ  สตะเวทิน, หลักนิเทศศาสตร, พิมพคร้ังที ่3 (กรุงเทพมหานคร: รุงเรืองสาสน
การพิมพ, 2526), น. 107-112. 

15พีระ  จิรโสภณ, “หลักและทฤษฎีการส่ือสาร,” ใน เอกสารการสอนชุดวิชาหลักและ
ทฤษฎีการส่ือสาร, หนวยที่ 9-15, น. 645. 
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ผูใหญสนใจความมั่นคงในชีวิตการงานและครอบครัว จึงมีความสอดคลองกับผลการวิจัยที่ปรากฎ
วาพนักงานมีการรับรูในระดับสูงตอภาพลักษณองคกรในดานความรับผิดชอบตอสังคม 

ภาพลักษณบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) จึงเปนองคกรที่
เ ช่ียวชาญในการบริหารจัดการสินทรัพยดอยคุณภาพในระบบเศรษฐกิจ  และจําหนาย
อสังหาริมทรัพยมือสอง ที่มีความรับผิดชอบตอสังคมสวนรวม (Corporate Social Responsibility) 
มีพันธกิจในการบริหารจัดการเพื่อแกไขปริมาณหนี้เสียคงคางในระบบ และลดภาระการกันเงินสํารอง
หนี้จัดช้ันสงสัยจะสูญ (Non-Performing Loans : NPLs) ของสถาบันการเงิน อันจะสงผลใหระบบ
เศรษฐกิจของประเทศสามารถขับเคลื่อนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ  

ภาพลักษณความเปนองคกรที่เชี่ยวชาญในการบริหารจัดการสินทรัพยดอยคุณภาพ 
และจําหนายอสังหาริมทรัพยมือสองที่มีความรับผิดชอบตอสังคมของ บสก. ไดสะทอนผานความ
นาเช่ือถือที่ไดรับจากภาครัฐและสถาบันการเงิน ความนาเช่ือถือของคณะผูบริหาร ความโปรงใส
ในการทํางาน ผลประกอบการรายปที่ เปนกําไรและบรรลุเปาหมายทุกป ความพรอมดาน
เทคโนโลยีเครือขายเชื่อมโยงการทํางานของสํานักงาน บสก. 24 แหง ที่กระจายอยูตามหัวเมือง
หลักทั่วประเทศ  

บสก. ไดทําการส่ือสารเพื่อสรางภาพลักษณเผยแพรผานคําขวัญและวิสัยทัศนองคกรมา
โดยตลอด นับต้ังแตวิสัยทัศน ป 2545-2550 ที่ระบุวา “บสก. จะมุงสูการเปนองคกรที่มีการพัฒนา
อยางตอเนื่อง และเปนเคร่ืองมือสําคัญของรัฐ ในการบริหารจัดการสินทรัพยดอยคุณภาพในระบบ
เศรษฐกิจของประเทศ” ซึ่งพัฒนามาเปนวิสัยทัศน ป 2551 ที่กลาววา “บสก. จะมุงสูการเปน
องคกรหลักในการบริหารจัดการสินทรัพยดอยคุณภาพอยางมีประสิทธิภาพและพึ่งพาตนเองได” 
ซึ่งแสดงจุดยืนวา บสก. เปนองคกรรัฐวิสาหกิจที่มีประสิทธิภาพในการทํางานสูงสามารถสราง
รายไดและพึ่งพาตนเองไดไมเปนภาระในดานคาใชจายในการบริหารจัดการกับภาครัฐ 

นอกจากนี้ บสก. ยังนําเสนอภาพลักษณผานโครงการและกิจกรรมอันหลากหลายของ
องคกร อันมีบุคลากรขององคกรเปนส่ือสําคัญในการสรางภาพลักษณ อาทิ  

- โครงการคืนทรัพยใหคุณ (ป 2548-ปจจุบัน) ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อกระตุนใหการ
บริหารสินเช่ือดอยคุณภาพหรือการแกไขหน้ีเปนไปอยางรวดเร็วยิ่งข้ึน และเพื่อชวยเหลือลูกหนี้ที่ดี
ใหมีโอกาสฟนตัวและดํารงชีวิตอยางปกติในสังคมได โดยการเปดโอกาสใหลูกหนี้รายยอยสามารถ
ไถถอนหลักประกันไดในเงื่อนไขผอนชําระไมเกิน 5 ป โดยไมคิดดอกเบ้ีย  

- โครงการขายทรัพยแบบผอนชําระ (ป 2546-ปจจุบัน) ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อกระตุนให
การบริหารทรัพยสินรอการขาย ประเภท อสังหาริมทรัพย เปนไปอยางรวดเร็วยิ่งข้ึน และเพื่อเปด
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โอกาสใหลูกคารายยอยสามารถมีบานและที่ทํากินเปนของตนเองได โดยเปดโอกาสใหผอนชําระ
สูงสุด 10 ป คิดดอกเบ้ียคงที่ในอัตรา MLR-3% 

- โครงการมอบทุนการศึกษา อุปกรณการเรียน และ อุปกรณกีฬา ใหกับเด็กนักเรียนใน
โรงเรียนที่อยูหางไกลในแตละภูมิภาคของประเทศ (ป 2546-ปจจุบัน) 

- บสก. รวมกับ วชิรพยาบาล จัดโครงการบริจาคโลหิตเพื่อถวายเปนพระราชกุศล เนือ่ง
ในวโรกาสที่พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงเจริญพระชนมพรรษาครบ 80 พรรษา ตลอดป 2551 

- งานสัปดาหสงเสริมการปลูกพืชพลังงานทดแทน เมื่อวันที่ 27 มีนาคม – 4 เมษายน 
2551 

- งานกาลาดินเนอรการกุศล “คืนชีวิตใหมใหสังคม : Rebuild Their Lives” ฉลอง บสก. 
กาวสูปที่ 9 จัดประมูลทรัพยสินศักยภาพดี 9 รายการ รายไดสวนหนึ่งจากการประมูลทรัพยรวม
สมทบทุนมูลนิธิชัยพัฒนา เมื่อวันอาทิตยที่ 9 กันยายน 2550  เวลา 18.30 น. ณ ศูนยการประชุม
แหงชาติสิริกิต์ิ 

- งาน “สิงหา มหากุศล” กิจกรรมออกรานสินคาราคาพิเศษจาก มูลนิธิแมฟาหลวง 
ศิลปน รานคา และฟรีมินิคอนเสิรต จาก สินเจริญบราเธอร และ วาน AF2 นํารายไดรวมสมทบทุน
มูลนิธิชัยพัฒนา เมื่อวันที่ 24-28 สิงหาคม 2550 ณ อาคารสํานักงานใหญ บริษัทบริหารสินทรัพย 
กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) 
 นอกจากนี้ ยังมีโครงการดานสวัสดิการและกิจกรรมสัมพันธสําหรับพนักงาน อาทิ 

- โครงการกองทุนเพื่อการใหกูยืมเงินสวัสดิการดานที่อยูอาศัย (ป 2550-ปจจุบัน) ซึ่งมี
วัตถุประสงคเพื่อใหพนักงานมีที่อยูอาศัยเปนของตนเอง โดยกําหนดใหผอนชําระเงินตนและ
ดอกเบ้ียเปนรายเดือนระยะเวลาไมเกิน 25 ป คิดอัตราดอกเบ้ียแบบข้ันบันไดและบริษัทสงวนสิทธิ
ในการปรับอัตราดอกเบ้ียตามภาวะตลาดการเงิน 

- โครงการสนับสนุนทุนการศึกษาพนักงานในการศึกษาตอระดับปริญญาโท (ป 2549-
ปจจุบัน) 

- กิจกรรมกีฬาสี 2551 ณ สนามกีฬา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร รังสิต เมื่อวันที่ 26 
เมษายน 2551 

ทั้งนี้ โครงการและกิจกรรมอันหลากหลายในการสรางภาพลักษณขององคกรใหเกิด
การรับรูและจดจําจากกลุมผูรับสารภายนอก กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย และกลุมส่ือมวลชน มีความ
จําเปนอยางยิ่งที่ตองใชบุคลากรขององคกรเปนส่ือสําคัญ การศึกษาภาพลักษณของบริษัทบริหาร
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สินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) ภายหลังการควบรวมกิจการ จึงมีความสําคัญตอการ
กําหนดทิศทางของขาวสาร และประสิทธิภาพของส่ือบุคคลในการสื่อสารภาพลักษณองคกร 

ผลการศึกษาจึงสรุปไดวา บริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) มี
ความสําเร็จในการส่ือสารภาพลักษณกับพนักงานองคกรในดานความรับผิดชอบตอสังคม ซึ่งเปน
ภาพลักษณที่องคกรใหความสําคัญเปนหลัก และ เพียรสรางภาพลักษณดานนี้มาเปนเวลากวา 5 
ป โดยการนําเสนอผานคําขวัญองคกร (Slogan) “องคกรไทย เพื่อสังคมไทย” รวมถึงภารกิจและ
กิจกรรมมากมาย ซึ่งสอดคลองกับที่ Kenneth E. Boulding16 อธิบายถึงการเกิดภาพลักษณ และ
การวางเง่ือนไขของการเกิดภาพลักษณไว 6 ประการ คือ การสรางภาพลักษณข้ึนอยางมีแผนงาน 
(An Image is Synthetic) เนนความเช่ือถือได (An Image is Believable) มีความคงที่ (An 
Image is Passive) มีความเดนชัดและปรากฏในเชิงรูปธรรม (An Image is Vivid and Concrete) 
มีความเรียบงาย (An Image is Simplified) และ ใหความหมายโดยนัย (An Image is 
Ambiguous) ผลการวิจัยนี้จึงตอบไดวา พนักงาน บสก. มีการรับรูภาพลักษณปจจุบัน (current 
image) (พรทิพย พิมลสินธุ, 2545)17 ตรงกับ ภาพลักษณที่พึงปรารถนา (wish image) นั่นคือ การ
เปนองคการที่มีความรับผิดชอบตอสังคม (Social Responsibility) และมีสวนเสริมสรางเศรษฐกิจ
สังคม (Social-Economic Contribution) ซึ่งเปนเนื้อหาภาพลักษณที่พึงปรารถนาขององคกรที่ควร
ควบคุมโดยการทําอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ (อํานวย วีรวรรณ, 2537)18 การศึกษาคร้ังนี้จึงสรุป
ไดวา ภาพลักษณองคกรมีผลกระทบตอทัศนคติของคนในองคกร (อภิสิทธิ์ ฉัตรทนานนท, 2548)19  
ซึ่งเปนแรงจูงใจและผลักดันใหพนักงานมีความภูมิใจและต้ังใจทํางานเพื่อใหบริการที่ดีมีคุณภาพ
ตอลูกคาและสังคมไทย 

                                                 
16Kenneth E. Boulding, The Image of Life and Society (Michigan: The 

University of Michigan, 1975), p. 91.  
17พรทิพย  พมิลสินธุ, การวิจัยเพื่อการประชาสัมพนัธ, พิมพคร้ังที ่5 (กรุงเทพมหานคร: 

สํานักพิมพประกายพรึก, 2545), น. 56-57. 
18อํานวย  วีรวรรณ, “ภาพพจนกับการประชาสัมพนัธ,” ใน การประชาสัมพันธกับ

ภาพพจน, รวบรวมโดย พรทิพย พิมลสินธุ, พิมพคร้ังที ่4 (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2537), น. 89-90. 

19อภิสิทธิ์  ฉัตรทนานนท, “คน...ผูสรางภาพลักษณองคกร,” ผูจัดการรายสัปดาห  
(6 กุมภาพนัธ 2548):21. 
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สําหรับความคิดเห็นจากสวนการแสดงความคิดเห็นโดยอิสระ (Open-End) พบวา 
กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอ ภาพลักษณดานความเชื่อมั่นและแรงจูงใจในการทํางานและสวัสดิการ 
แตกตางกัน ซึ่งพิจารณาไดเปน 2 กลุม คือ ความไมพึงพอใจตอระดับเงินเดือนที่ไดรับ และ ความ
ไมพึงพอใจตอระดับสวัสดิการที่เปล่ียนแปลงไป ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ที่ พีระ จิรโสภณ20 ไดกลาววา สถานการณทางสังคมและเศรษฐกิจ อาจมีผลใหมี
การตีความและการรับรูที่แตกตางกัน ซึ่งสัมพันธกับ แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ โดย Phillip 
Kotler21 ซึ่งระบุวา ภาพลักษณ (Image) เปนองครวมของความเชื่อ ความคิด และความประทับใจ
ที่บุคคลมีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งทัศนคติและการกระทําใดๆ ที่คนเรามีตอส่ิงนั้นจะมีความเกี่ยวพันกัน
สูงกับภาพลักษณของส่ิงนั้นๆ ดังนั้นจึงอธิบายไดวา เมื่อมีความเปล่ียนแปลงทางดานความเช่ือมั่น
และแรงจูงใจในการทํางานและสวัสดิการ จึงมีผลกระทบตอการรับรูของกลุมตัวอยาง ซึ่งองคกรมี
ความจําเปนตองใชระยะเวลาเพื่อปรับทัศนคติในสวนนี้ตอไป 

 
ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 

 
1. ประโยชนสําหรับองคกร 
 จากการศึกษาที่สะทอนภาพลักษณบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด 

(บสก.) ในดานความเปนผูนําในธุรกิจบริหารสินทรัพย และมีความรับผิดชอบตอสังคมสูง มีผลดี
ตอการเสริมสรางระดับความเช่ือมั่นของผูมีสวนไดสวนเสียกับองคกร อันไดแก พนักงาน ผูถือหุน 
ลูกหนี้ดานสินเช่ือ ลูกคาอสังหาริมทรัพย ประชาชน สถาบันการเงิน  ภาครัฐและเอกชน อันจะ
นําพาองคกรไปสูความรวมมืออันดีในการพัฒนาโครงสรางและการขยายขอบเขตธุรกรรมองคกร 
การเพิ่มประสิทธิภาพ และพัฒนาประสิทธิผลองคกร ซึ่งมีผลสัมพันธกับทิศทางการแกไขปญหา
สินเช่ือไมกอใหเกิดรายได (NPLs) ในระบบเศรษฐกิจของประเทศในภาพรวมตอไป 

 
 
 

                                                 
20พีระ  จิรโสภณ, “หลักและทฤษฎีการส่ือสาร,” ใน เอกสารการสอนชุดวิชาหลักและ

ทฤษฎีการส่ือสาร, หนวยที่ 9-15, น. 645. 
21Phillip Kotler, Marketing Management,10th edition (New Jersey: Prentice-Hall 

Inc., 2000), p. 553. 
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2. ประโยชนสําหรับผูบริหาร 
 ผูบริหารไดรับทราบความคิดเห็น และขอเสนอแนะที่เปนประโยชนจากพนักงาน

ผานขอมูลที่สามารถอางอิงไดตามคาสถิติและขอมูลที่เปนความคิดเห็นอิสระที่สะทอนแนวคิดและ
พฤติกรรมองคกรในปจจุบันชัดเจนในระดับหนึ่ง ซึ่งผูบริหารสามารถนําคาเฉลี่ยของตัวแปรแตละ
ตัวมาวิเคราะหเพื่อหาวิธีการปรับปรุงและพัฒนาท่ีเหมาะสม และดําเนินการแกไขปญหาหรือ
อุปสรรคที่ซอนอยูในตัวแปรที่มีคาเฉลี่ยคอนขางตํ่าอยางจริงจังและเรงดวน  เพื่อเสริมใหระบบยอย
สวนตางๆ ขององคกรดําเนินไปอยางสอดคลองตองกัน ซึ่งจะนําพาองคกรไปสูการเปนองคการ
แหงการเรียนรู (Learning Organization) สําหรับยุคสังคมขาวสาร (Knowledge Society) ตาม
ปณิธานองคกร โดยเฉพาะความคิดเห็นที่มีตอความแตกตางของฐานเงินเดือน ซึ่งเปนปจจัยหลักที่
สามารถเสริมสรางกําลังใจและแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานองคกร การวางเฉยตอปญหานี้
อาจกอใหเกิดภูเขานํ้าแข็ง (Ice Berg) ตามทฤษฎีของ ซิกมันด ฟรอยด22 (Sigmund Freud, กลาง
ศตวรรษที่ 19) ซึ่งพนักงานจะเก็บงําความไมพึงพอใจในสวนนี้เอาไวภายใน กรณีนี้หากปลอยไว
เนิ่นนานความรูสึกนี้จะซึมซับและบันทึกลงไปในระดับการจดจําของพนักงานอันเปนการรับรูของ
จิตในระดับจิตใตสํานึก (unconscious)  
 

แผนภาพที่ 5.2 
แสดงภาวะจิตสํานึกและจิตใตสํานึก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
22ศรีเรือน  แกวกังวาน, ทฤษฎีจิตวิทยาบุคลิกภาพ, พิมพคร้ังที่ 12 (กรุงเทพมหานคร: 

หมอชาวบาน, 2548), น. 13-14. 
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พนักงานอาจมีความเปล่ียนแปลงไปในดานความมุงมั่นทุมเทในการทํางานโดยการ
ปฏิบัติหนาที่และสรางผลงานตามระดับเงินเดือนแทนการทํางานดวยความรักความผูกพันที่มีตอ
องคกร รวมไปถึงการคิดพิจารณาถึงประโยชนและความสะดวกสบายที่ตนพึงไดรับมากกวาการ
เล็งผลเลิศเพื่อองคกรที่ไมไดดูแลพวกเขาอยางเสมอภาค ซึ่งพฤติกรรมคาดหมายดังกลาวสามารถ
อธิบายไดโดยความหมายและองคประกอบของ ความสามารถหรือสมรรถนะ (Competency) 
ตามคําจํากัดความของ David C. McClelland23 ดังนี้ Competency คือ บุคลิกลักษณะที่ซอนอยู
ภายในปจเจกบุคคล ซึ่งสามารถผลักดันใหปจเจกบุคคลนั้นสรางผลการปฏิบัติงานที่ดี หรือตาม
เกณฑที่กําหนด ในงานที่ตนรับผิดชอบ โดย Competency จะประกอบข้ึนดวยองคประกอบที่
แสดงในรูปภาพตอไปนี้ 
 

แผนภาพที่ 5.3 
แสดงองคประกอบของความสามารถหรือสมรรถนะ 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
จากภาพขางตน McClelland อธิบายเชิงเปรียบเทียบวา “ภาพที่ 1” คือ องคประกอบที่

สําคัญทั้ง 5 ประการของ Competency ในขณะท่ี “ภาพท่ี 2” เปนการแบงองคประกอบของ 

                                                 
23ชวนะ  ภวกานันท, “ทฤษฎีองคการ (Organization),” ใน เอกสารประกอบการสอน 

วิชา วจ.603 หลักการจัดการการสื่อสารองคกร (กรุงเทพมหานคร: คณะวารสารศาสตรและ
ส่ือสารมวลชน, 2549), น. 40. (อัดสําเนา) 
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Competency ตามความยาก-งายของการพัฒนา กลาวคือ สวนที่เปน Knowledge (ความรู) และ 
Skills (ทักษะ) นั้น ถือวาเปนสวนที่แตละคนสามารถพัฒนาใหมีข้ึนไดไมยากนัก ดวยการศึกษา
คนควา ทําใหเกิดความรู (Knowledge) และ ฝกฝนปฏิบัติ ทําใหเกิดทักษะ (Skills) ซึ่งในสวนนี้
นักวิชาการบางทานเรียกวา “Hard Skills”   

ในขณะที่องคประกอบสวนที่เหลือ คือ Self-Concepts ซึ่งหมายถึง ทัศนคติ คานิยม 
และความเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณของตนเอง รวมทั้ง Trait ซึ่งเปนบุคลิกลักษณะประจําของแตละ
บุคคล และ Motive ซึ่งเปนแรงจูงใจ หรือแรงขับภายในแตละบุคคล ส่ิงเหลานี้เปนส่ิงที่พัฒนาได
ยาก เพราะซอนอยูภายในตัวบุคคล โดยนักวิชาการบางทานเรียกสวนนี้วา “Soft Skills” เชน ภาวะ
ผูนํา (Leadership) ความอดทนตอความกดดัน (Stress Tolerance) เปนตน 

แตกตางไปจากประเด็นความไมพึงพอใจในดานสวัสดิการคารักษาพยาบาลของ
พนักงานที่มาจากการควบรวมกิจการนั้น ผูบริหารสามารถวางเฉยได เนื่องจากเปนนโยบายของ
องคกรที่ยึดถือปฏิบัติมาเปนเวลานาน กรณีนี้ หากปลอยไวเปนเวลานานพนักงานจะปรบัตัวเขากบั
ส่ิงแวดลอม (Assimulation โดย Jean Piaget, 1936-1980) รูสึกชินกับสวัสดิการขององคกรไปเอง 

ผูศึกษาจึงมีความคิดเห็นวา การแกไขปญหาความไมพึงพอใจในดานแรงจูงใจฯ ของ
พนักงานทั้งสองกลุม ควรนําทฤษฎีสองปจจัย (Two Factor Theory)2244  ที่พัฒนาโดย เฮอรซเบอรก 
(Frederick Herzberg, 1966) มาประยุกตใช ซึ่งทฤษฎีของเฮอรซเบอรก ไดอธิบายและให
ความสําคัญกับปจจัย 2 ประการ ไดแก “ตัวกระตุน (motivators) และ “การบํารุงรักษา” 
(hygiene) อันเปนปจจัยสองประการท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จของงานเปนอยางยิ่ง ซึ่งเฮอรซ
เบอรกไดกลาวเอาไววา ผูบริหารองคการควรพิจารณาทฤษฎีนี้เพื่อนําไปใชประโยชนในการบริหาร
คนและบริหารงาน 

3. ประโยชนสําหรับการส่ือสารองคกร 
 ผูบริหาร และฝายงานที่เกี่ยวของกับส่ือองคกร สามารถนําผลการศึกษาไปวิเคราะห

เพื่อพัฒนารูปแบบและชองทางการสื่อสารขอมูลขาวสารภายในและภายนอกองคกรที่มี
ประสิทธิภาพ ซึ่งผูศึกษามีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

 3.1 สงเสริมพฤติกรรมการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารระหวางกันของพนักงานทุก
ระดับชั้น ผานการประชุมกลุมยอยในรูปแบบไมเปนทางการ เพื่อเสริมสรางองคความรู และ
ความสัมพันธอันดีในหมูพนักงาน  

                                                 
24เร่ืองเดียวกัน, น. 1. 
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 3.2 สงเสริมการพัฒนาองคความรู และเสริมสรางความเขาใจอันดีระหวาง
พนักงานและผูบริหาร ผานส่ือประเภท กลองรับความคิดเห็น และ ส่ืออิเลคทรอนิกส ประเภท 
กระดานสนทนา (web board) ผานระบบเครือขาย bamnet.com โดยกําหนดหองสนทนาตาม
ประเด็นในการส่ือสารอยางชัดเจน อาทิ หองวิชาการและความรูทั่วไป ซึ่งใชเปนชองทางเสริมสราง
และแลกเปล่ียนความรูและประสบการณของพนักงานทุกระดับ หองพบปะผูบริหาร เพื่อเปด
โอกาสใหพนักงานไดมีการสื่อสารสองทางกับผูบริหาร หองสนทนาประเด็น NPLs หองสนทนา
ประเด็น NPA หองคดีและนิติกรรม หองบัญชีและการเงิน หองเทคนิคและระบบIT 

 3.3 บันทึกรายการที่องคกรเปนสปอนเซอรทางส่ือวิทยุหรือโทรทัศน มานําเสนอ
ผานส่ืออิเลคทรอนิกส อาทิ ระบบเครือขาย bamnet.com และ เว็บไซทองคกร www.bam.co.th 
เพื่อเพิ่มโอกาสใหพนักงานและกลุมลูกคาและประชาชนไดรับรูขาวสารและภาพลักษณองคกร  

4. ประโยชนสําหรับพนักงาน 
 ดวยการนําเสนอความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากพนักงานและผูบริหารทุกระดับ 

ผลการศึกษาช้ินนี้จึงนับเปนชองทางในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและขอเสนอแนะระหวาง
พนักงานและผูบริหาร ซึ่งอาจนําไปสูความเขาใจอันดีระหวางบุคลากร ความผูกพันระหวาง
บุคลากรกับองคกร และความรวมมือรวมแรงรวมใจในการแกไขปญหาอุปสรรคเพื่อพัฒนาองคกร
ไปสูปณิธานที่มุงหวัง นั่นคือ การเปนองคกรดานบริหารสินทรัพยระดับแนวหนาของประเทศที่มี
ประโยชนตอสังคม สืบตอไป 

 
ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 

 
1. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการรับรูภาพลักษณบริษัทบริหารสินทรัพยกรุงเทพ

พาณิชย จํากัด (บสก.) ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 2. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการรับรูภาพลักษณบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพ
พาณิชย จํากัด (บสก.) ในเขตพื้นที่ภาคเหนือตอนบน 
 3. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการรับรูภาพลักษณบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพ
พาณิชย จํากัด (บสก.) ในเขตพื้นที่ภาคเหนือตอนลาง 
 4. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการรับรูภาพลักษณบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพ
พาณิชย จํากัด (บสก.) ในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 5. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการรับรูภาพลักษณบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพ
พาณิชย จํากัด (บสก.) ในเขตพื้นที่ภาคกลาง 
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 6. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการรับรูภาพลักษณบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพ
พาณิชย จํากัด (บสก.) ในเขตพื้นที่ภาคตะวันออก 
 7. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการรับรูภาพลักษณบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพ
พาณิชย จํากัด (บสก.) ในเขตพื้นที่ภาคใตตอนบน 
 8. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการรับรูภาพลักษณบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพ
พาณิชย จํากัด (บสก.) ในเขตพื้นที่ภาคใตตอนลาง 
 9. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการรับรูภาพลักษณของผูมีสวนไดสวนเสียบริษัทบริหาร
สินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.)  
 10.  ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการรับรูภาพลักษณบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพ
พาณิชย จํากัด (บสก.) ในความคิดเห็นของสถาบันการเงินและธุรกิจจําหนายอสังหาริมทรัพยมือสอง 

การศึกษา ขอที่ 1-10 มีวัตถุประสงคเพื่อทราบถึงการรับรูภาพลักษณองคกรของ
ประชาชนทั่วประเทศ โดยแบงพื้นที่ศึกษาตามพื้นที่ ต้ังสํานักงานภาคทั่วประเทศ โดยผลการ
ศึกษาวิจัยทั้งหมดมาสรุปเปนการรับรูภาพลักษณบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด 
(บสก.) ของประชาชนทั่วประเทศ ซึ่งสามารถนํามาใชประโยชนในการสื่อสารภาพลักษณองคกรตอไป 
 11.  ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการวัดประสิทธิผลการส่ือสารภาพลักษณ บริษัท
บริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) ผานส่ือโฆษณา ประชาสัมพันธ ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 12.  ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการประเมินประสิทธิภาพการส่ือสารขอมูลขาวสาร
ผานส่ือองคกรของบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) ในความคิดเห็นของ
พนักงาน 
 13.  ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการวัดประสิทธิผลการส่ือสารองคกร บริษัทบริหาร
สินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) ผานส่ือโฆษณา ประชาสัมพันธ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 


