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บทที่ 5 
 

สรุปและอภปิรายผล 
 

การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาโดยใชแนวทางการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative) ซึ่งใช
การวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) กําหนดใชโดยการใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปน
เคร่ืองมือในการรวบรวมขอมูลดวยการวัดคร้ังเดียว (One Shot Descriptive Study) สถิติที่ใชในการ
อธิบาย ลักษณะประชากรศาสตร และ พฤติกรรมการเปดรับขาวสารขององคกร การรับรู
ภาพลักษณของกลุมตัวอยางพนักงาน จะใชสถิติเชิงพรรณนา อาทิ คารอยละ(Percentage) 
คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สําหรับสถิติที่ใชทดสอบ
สมมุติฐาน ระหวางตัวแปรตางๆ ใชการทดสอบโดย คาสถิติการวิเคราะหความแปรปรวน (One-
way ANOVA), t-test ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 หรือที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  

การศึกษาเร่ือง “การศึกษาภาพลักษณบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด 
(บสก.) ในสายตาของพนักงาน” ผูศึกษากําหนดวัตถุประสงคในการศึกษาคร้ังนี้ดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาภาพลักษณของพนักงานบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด 
(บสก.) ในสายตาของพนักงาน ในดานนโยบาย โครงสรางองคกร และการส่ือสาร ดานพนักงาน
โดยภาพรวม ดานความเชื่อมั่นและแรงจูงใจในการทํางานและสวัสดิการ ดานสภาพแวดลอมทาง
กายภาพ ดานความรับผิดชอบตอสังคม  

2. เพื่อศึกษาการเปดรับขาวสารองคกรของพนักงานบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพ
พาณิชย จํากัด (บสก.)  
 3. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของพนักงานตอชองทางการส่ือสารของบริษัทบริหาร
สินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.)  

4. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของพนักงานตอภาพลักษณของบริษัทบริหารสินทรัพย 
กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.)  
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สรุปผลการศกึษา 
 
การศึกษาเร่ือง “การศึกษาภาพลักษณบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด 

(บสก.) ในสายตาของพนักงาน” จากการศึกษาคร้ังนี้พบวา 
 

สวนที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร 
 
ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากที่สุด จํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 

53.9 กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ 46 ปข้ึนไป จํานวน  128 คน คิดเปนรอยละ 41.3 การศึกษา
ระดับปริญญาตรี จํานวน 241 คน คิดเปนรอยละ 77.7 มีตําแหนงงานเปนเจาหนาที่ 6 จํานวน  
106 คน คิดเปนรอยละ 34.2 รายไดเฉล่ียตอเดือนที่ไดรับจากบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพ
พาณิชย จํากัด ของพนักงาน อยูที่  20,001-30,000 บาท จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 33.2 
พนักงานมีประสบการณทํางาน 9 ปข้ึนไป มากที่สุด จํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ 45.2 กลุม
ตัวอยางเปนพนักงานจากฝายงาน 25 ฝาย ซึ่งสรุปตามสายงานบริษัท 3 สายงาน ไดผลตามลําดับ 
ดังนี้  
 กลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ ประกอบดวย สายสนับสนุน มากที่สุดจํานวน 163 คน 
คิดเปนรอยละ 52.58 โดยสวนใหญเปนพนักงานฝายปฏิบัติการสินทรัพยและหลักประกัน จํานวน 
28 คน คิดเปนรอยละ 9.03 ฝายบัญชีและการเงิน  จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 8.7 ฝายคดี 1 
จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 6.13  รองลงมาคือ สายจําหนายและจัดการทรัพย จํานวน 107 คน 
คิดเปนรอยละ 34.52  โดยสวนใหญเปนพนักงานฝายขอมูลและปฏิบัติการทรัพยสินรอการขาย 
จํานวน  20 คน คิดเปนรอยละ 6.45 ฝายจัดการทรัพย 3  จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 6.13 ฝาย
จัดการทรัพย 1 จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 5.48 และ สายพัฒนาสินทรัพย  จํานวน 40 คน คิด
เปนรอยละ 12.9 สวนใหญเปนพนักงานฝายพัฒนาสินทรัพย 1 จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 
5.48 ฝายพัฒนาสินทรัพย 4 จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.87 ฝายพัฒนาสินทรัพย 2 จํานวน 10 
คน คิดเปนรอยละ 3.23  ตามลําดับ 
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สวนที่ 2 การเปดรับขาวสารองคกร 
 

จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมเปดรับขาวสารองคกรผานส่ือบุคคล 
โดยรวมแลว ระดับ  ปานกลาง (1-2 คร้ัง/สัปดาห) ที่คาเฉลี่ย 2.88  ซึ่ง สวนใหญมีพฤติกรรมเปดรับ
ขาวสารจาก พนักงานที่รูจัก มีคาเฉลี่ย 3.23 ระดับปานกลาง(1-2 คร้ัง/สัปดาห) มีพฤติกรรมเปดรับ
ขาวสารองคกรผานส่ือส่ิงพิมพ โดยรวมในระดับ ปานกลาง (1-2 คร้ัง/สัปดาห) ที่คาเฉลี่ย 3.30 ซึ่ง
สวนใหญมีพฤติกรรมเปดรับจากวารสาร BAM NEWS โปสเตอร ใบปลิว มีคาเฉลี่ย 3.56 ระดับ
คอนขางบอย (3-4 คร้ัง/สัปดาห) และมีพฤติกรรมเปดรับขาวสารองคกรผานส่ืออิเลคทรอนิกส มี
ระดับ นานๆคร้ัง (1-2 คร้ัง/เดือน) ที่คาเฉลี่ย 2.51 ซึ่งพบวา สวนใหญมีพฤติกรรมเปดรับจาก ระบบ
เครือขาย bamnet.com ที่คาเฉลี่ย 2.80 ระดับ ปานกลาง (1-2 คร้ัง/สัปดาห)    
 สําหรับความเห็นเกี่ยวกับลักษณะของขอมูลขาวสารที่องคกรเผยแพรผานส่ือองคกร 
ประเภท ส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ และส่ืออิเลคทรอนิกสนั้น กลุมตัวอยางมีความเห็นเกี่ยวกับลักษณะ
ของขอมูลขาวสารที่องคกรเผยแพรผาน ส่ือบุคคล ในระดับปานกลาง ที่คาเฉล่ีย 3.36 โดยสวน
ใหญมีความเห็นดวยสูง วาส่ือบุคคล สามารถเขาถึงและขอขอมูลขาวสารได ที่คาเฉลี่ย 3.60  
 ในสวนของลักษณะของขอมูลขาวสารที่องคกรเผยแพรผาน ส่ือส่ิงพิมพ กลุมตัวอยางมี
ความเห็นในระดับปานกลาง ที่คาเฉล่ีย 3.29 โดยสวนใหญมีความเห็นดวยสูง วาส่ือส่ิงพิมพ ขอมลู
ขาวสารมีความถูกตองชัดเจน ที่คาเฉลี่ย 3.57  
 ทั้งนี้ กลุมตัวอยางมีความเห็นเกี่ยวกับลักษณะของขอมูลขาวสารที่องคกรเผยแพรผาน 
ส่ืออิเลคทรอนิกส ในระดับปานกลาง ที่คาเฉลี่ย 3.40 ซึ่งสวนใหญมีความเห็นดวยสูง วา ส่ือมีความ
ถูกตอง ชัดเจนในการใหขอมูลขาวสาร ที่คะแนนเฉล่ีย 3.57  

สําหรับ ความคิดเห็นตอชองทางการส่ือสารขององคกร กลุมตัวอยางสวนใหญ จํานวน 
224  คน คิดเปนรอยละ 72.3 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด 310 คน มีเห็นวา ควรเพิ่มชองทางการ
ส่ือสารระหวางผูบริหารกับพนักงาน อาทิ กลองรับความคิดเห็น หรือ  e-mail รองลงมา  กลุม
ตัวอยาง จํานวน 159  คน คิดเปนรอยละ 51.3  มีเห็นวา ควรเพิ่มชองทางการส่ือสารระหวาง
พนักงาน อาทิ web board หรือ e-mail กลุมตัวอยาง จํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 44.2 มี
ความเห็นวา ควรเพิ่มชองทางการส่ือสารระหวางพนักงานกับภายนอก  และ มีกลุมตัวอยาง จํานวน 
34 คน คิดเปนรอยละ 11.0 มีความเห็นวาชองทางการส่ือสารขององคกร เหมาะสมและเพียงพอตอ
ความตองการ ตามลําดับ 
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สวนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ ของบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย 
จํากัด (บสก.)  
 
 สามารถสรุปจากการศึกษาไดดังนี้ คือ กลุมตัวอยางมีการรับรูภาพลักษณดานนโยบาย 
โครงสรางองคกร และการส่ือสาร ในระดับปานกลาง ที่คาเฉลี่ยรวม 3.39 อันเปนคาเฉลี่ยรวมของ
องคประกอบภาพลักษณซึ่งมีการรับรูภาพลักษณเชิงบวกวาองคกรมีความเปนผูนําในธุรกิจ
ประเภทเดียวกัน มีนโยบาย และทิศทางการบริหารงานที่ชัดเจน มีคณะบริหารที่มีความสามารถ มี
วิสัยทัศนที่ดี โดยมีการรับรูภาพลักษณระดับปานกลางในดานความซับซอนของโครงสรางองคกร 
การใหขาวสารขอเท็จจริงของผูบริหาร การสื่อสารใหพนักงานทราบขาวสารเมื่อมีการเปล่ียนแปลง
ดานนโยบายและโครงสรางองคกร ลักษณะการกระจายอํานาจหนาที่ในการบริหารงาน และโอกาส
ในการสื่อสารสองทางระหวางผูบริหารกับพนักงาน เพื่อรับฟงและแกไขปญหารวมกัน ตามลําดับ 
ในสวนของภาพลักษณดานนโยบาย โครงสรางองคกร และการส่ือสาร  
 ในสวนของภาพลักษณพนักงานโดยภาพรวม กลุมตัวอยางมีการรับรูภาพลักษณใน
ระดับปานกลาง ที่คาเฉลี่ย 3.15 อันเปนคาเฉลี่ยรวมขององคประกอบภาพลักษณซึ่งมีการรับรู
ภาพลักษณในระดับปานกลางทั้งหมด ไมวาจะเปนคุณสมบัติพนักงานในดานการศึกษาเหมาะสม
กับตําแหนงหนาที่ ความสามารถเหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ ความคิดริเร่ิมสรางสรรค ความมี
ระเบียบวินัยในการทํางาน การรับฟงเหตุผลและความคิดเห็นของผูอ่ืน ความเชื่อมั่น กลาคิด กลา
แสดงออก การมีวิสัยทัศนกวางไกล ติดตามขาวสารทันสมัยเสมอ และความสามัคคีและพรอม
ทํางานเปนทีมรวมกัน  
 ภาพลักษณองคกรในลําดับตอมาคือ ภาพลักษณดานความเชื่อมั่นและแรงจูงใจในการ
ทํางานและสวัสดิการ ในสวนนี้กลุมตัวอยางมีการรับรูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.11 อันเปน
คาเฉล่ียรวมขององคประกอบภาพลักษณซึ่งมีการรับรูภาพลักษณเชิงบวกในสวนของกิจกรรม
เชื่อมความสามัคคีในหมูพนักงาน และมีการรับรูภาพลักษณในระดับปานกลางในดานสวัสดิการ
ดานทุนการศึกษา อบรม การใหโอกาสพนักงานแสดงความคิดเห็น  และมีสวนรวมในการตัดสินใจ
ตามหนาที่ สวัสดิการในดานการรักษาพยาบาลที่ดี ความเอาใจใสพนักงานอยางเทาเทียมกันของ
ผูบริหารในฝายงาน อัตราเงินเดือนที่เหมาะสมกับหนาที่รับผิดชอบสวัสดิการเพื่อที่อยูอาศัยที่
เหมาะสม และสวัสดิการที่ดีสําหรับครอบครัวพนักงาน  

ภาพลักษณดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ กลุมตัวอยางมีการรับรูภาพลักษณใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.15 ซึ่งเปนคาเฉล่ียรวมของการรับรูองคประกอบภาพลักษณทั้งหมด
ในระดับปานกลางทั้งหมด อันประกอบดวย ความสะอาด ปลอดภัย ของพื้นที่ภายในอาคาร ความ
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ทันสมัยของอุปกรณสํานักงาน ระบบสาธารณูปโภคที่เหมาะสม และการจัดสรรพื้นที่ใชสอยใน
อาคารอยางเหมาะสม  

สําหรับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคม  กลุมตัวอยางมีการรับรูภาพลักษณ
เชิงบวก คาเฉลี่ย 3.64 อันเปนคาเฉล่ียรวมของการรับรูองคประกอบภาพลักษณในเชิงบวกทั้งหมด 
จึงสรุปไดวา กลุมตัวอยางมองวา บสก. เปนองคกรที่มีความรับผิดชอบตอสังคม ชวยเหลือลูกหนี้ที่
ดีใหฟนและอยูรอดในสังคม มีบทบาทสําคัญในการแกไขปญหาเศรษฐกิจ ชวยเหลือผูมีรายไดนอย
ใหมีบานและที่ทํากิน ใหการสนับสนุนการศึกษาเด็กในถิ่นทุรกันดาร และปองกันการปนราคา
อสังหาริมทรัพยโดยไมมีระบบนายหนา 

 
สวนที่ 4 การทดสอบสมมุติฐาน 
 
 จากสมมุติฐานการวิจัย ไดผลดังนี้ 

สมมติฐานขอที่ 1 ลักษณะทางดานประชากรศาสตรที่แตกตางกัน ไดแก เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ตําแหนงในปจจุบัน รายไดเฉล่ียตอเดือนที่ไดรับจากบริษัทบริหารสินทรัพย 
กรุงเทพพาณิชย จํากัด ประสบการณทํางาน ต้ังแตเร่ิมปฏิบัติงานที่ บบส. หรือ บสก. กอนการควบ
รวมกิจการ จนถึงปจจุบันและฝายงานที่สังกัด มีผลตอ พฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารองคกร 
ผานส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ และส่ืออิเลคทรอนิกส แตกตางกัน 
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ตารางที ่5.1 
แสดงความการทดสอบสมมติฐานของลักษณะทางประชากรศาสตร มีผลทําใหพฤติกรรม 

การเปดรับขอมูลขาวสารองคกร ผานส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ และส่ืออิเลคทรอนิกส 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร 

สถิติที่ใช 
แตกตาง ไมแตกตาง 

เพศ t-test   

อาย ุ   

ระดับการศึกษา 
One -way ANOVA 

  

ตําแหนงในปจจุบัน   

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ที่ไดรับจากบริษัท
บริหารสินทรัพย 
กรุงเทพพาณิชย 
จํากัด 

One -way ANOVA 

  

ประสบการณทํางาน 
ต้ังแตเร่ิมปฏิบัติงานที ่
บบส. หรือ บสก. กอน
การควบรวมกจิการ 
จนถงึปจจุบัน 

  

ฝายงานที่สังกดั 

One -way ANOVA 

  
 

จากตารางที่ 5.1 แสดงการทดสอบสมมติฐาน ซึ่งพบวาลักษณะทางดานประชากรศาสตร 
ลักษณะทางดานประชากรศาสตรที่แตกตางกันไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงในปจจุบัน 
รายไดเฉล่ียตอเดือนที่ไดรับจากบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด ประสบการณ
ทํางาน ต้ังแตเร่ิมปฏิบัติงานที่ บบส. หรือ บสก. กอนการควบรวมกิจการ จนถึงปจจุบัน และ 
ฝายงานที่สังกัด ไมมีผลตอ พฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารองคกร ผานส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ 
และส่ืออิเลคทรอนิกส  แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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สมมติฐานขอที่ 2 ลักษณะทางดานประชากรศาสตรที่แตกตางกันไดแก เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ตําแหนงในปจจุบัน รายไดเฉล่ียตอเดือนที่ไดรับจากบริษัทบริหารสินทรัพย 
กรุงเทพพาณิชย จํากัด ประสบการณทํางาน ต้ังแตเร่ิมปฏิบัติงานที่ บบส. หรือ บสก. กอนการควบ
รวมกิจการ จนถึงปจจุบัน และฝายงานที่สังกัด มีผลตอความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณองคกร 
ไดแก ภาพลักษณดานนโยบาย โครงสรางองคกร  และการส่ือสาร ภาพลักษณดานพนักงานโดย
ภาพรวม ภาพลักษณดานความเชื่อมั่นและแรงจูงใจในการทํางานและสวัสดิการ ภาพลักษณดาน
สภาพแวดลอมทางกายภาพ ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคม ของบริษัทบริหารสินทรัพย 
กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) แตกตางกัน 

 
ตารางที่ 5.2 

แสดงการทดสอบสมมติฐานของลักษณะทางประชากรศาสตร มีผลตอความคิดเหน็เกี่ยวกับ
ภาพลักษณบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จาํกัด  (บสก.) 

 
ผลการทดสอบสมมติฐาน ลักษณะทาง

ประชากรศาสตร 
สถิติที่ใช 

แตกตาง ไมแตกตาง 
เพศ t-test   

อาย ุ   

ระดับการศึกษา 
One -way ANOVA 

  

ตําแหนงในปจจุบัน   

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ที่ไดรับจากบริษัท
บริหารสินทรัพย 
กรุงเทพพาณิชย 
จํากัด 

  

ประสบการณทํางาน 
ต้ังแตเร่ิมปฏิบัติงานที ่
บบส. หรือ บสก. กอน
การควบรวมกจิการ 
จนถงึปจจุบัน 

  

ฝายงานที่สังกดั 

One -way ANOVA 
 

  
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จากตารางที่ 5.2 แสดงการทดสอบสมมติฐาน ซึ่งพบวาลักษณะทางดานประชากรศาสตร
ที่แตกตางกันไดแก  เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงในปจจุบัน รายไดเฉล่ียตอเดือนที่ไดรับจาก
บริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด ประสบการณทํางาน ต้ังแตเร่ิมปฏิบัติงานท่ี บบส. 
หรือ บสก. กอนการควบรวมกิจการ จนถึงปจจุบันและฝายงานท่ีสังกัด ไมมีผลตอความคิดเห็น
เกี่ยวกับภาพลักษณบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) ไดแก ภาพลักษณดาน
นโยบาย โครงสรางองคกร  และการส่ือสาร ภาพลักษณดานพนักงานโดยภาพรวม ภาพลักษณดาน
ความเช่ือมั่นและแรงจูงใจในการทํางานและสวัสดิการ ภาพลักษณดานสภาพแวดลอมทาง
กายภาพ ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคม อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 

 
ตารางที่ 5.2.1 

แสดงการทดสอบสมมติฐานความแตกตางของภาพลักษณ จําแนกตามเพศ 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ภาพลักษณ บริษัทบริหารสินทรัพย 
กรุงเทพพาณิชย จาํกัด  (บสก.) แตกตาง ไมแตกตาง 

ดานนโยบาย โครงสรางองคกร และการ
ส่ือสาร 

 
 

ดานพนักงานโดยภาพรวม   
ดานความเช่ือมั่นและแรงจูงใจในการทํางาน
และสวัสดิการ 

 
 

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ   

ดานความรับผิดชอบตอสังคม   

 
จากตารางที่ 5.2.1 แสดงการทดสอบสมมติฐาน ซึ่งพบวาลักษณะทางดานประชากรศาสตรที่

แตกตางกัน จําแนกตามเพศ ไมมีผลตอความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณบริษัทบริหารสินทรัพย 
กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) ไดแก ภาพลักษณดานนโยบายโครงสรางองคกร  และการส่ือสาร 
ภาพลักษณดานพนักงานโดยภาพรวม ภาพลักษณดานความเชื่อมั่นและแรงจูงใจในการทํางานและ
สวัสดิการ ภาพลักษณดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคม 
อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 
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ตารางที่ 5.2.2 
แสดงการทดสอบสมมติฐานความแตกตางของภาพลักษณ จําแนกตามอายุ 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ภาพลักษณ บริษัทบริหารสินทรัพย 
กรุงเทพพาณิชย จาํกัด  (บสก.) แตกตาง ไมแตกตาง 

ดานนโยบาย โครงสรางองคกร  และการส่ือสาร   
ดานพนักงานโดยภาพรวม   
ดานความเช่ือมั่นและแรงจูงใจในการทํางานและ
สวัสดิการ 

 
 

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ   

ดานความรับผิดชอบตอสังคม   

 
จากตารางที่ 5.2.2 แสดงการทดสอบสมมติฐาน ซึ่งพบวาลักษณะทางดานประชากรศาสตรที่

แตกตางกัน จําแนกตามอายุ ไมมีผลตอความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพ
พาณิชย จํากัด (บสก.) ในดาน ภาพลักษณดานนโยบาย โครงสรางองคกร  และการส่ือสาร ภาพลักษณ
ดานพนักงานโดยภาพรวม ภาพลักษณดานความเชื่อมั่นและแรงจูงใจในการทํางานและสวัสดิการ 
ภาพลักษณดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 

แตลักษณะทางอายุของพนักงานที่แตกตางกัน มีผลทําใหความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ภาพลักษณบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) ดานความรับผิดชอบตอสังคม 
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 5.2.3 
แสดงการทดสอบสมมติฐานความแตกตางของภาพลักษณ จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ภาพลักษณ บริษัทบริหารสินทรัพย 
กรุงเทพพาณิชย จาํกัด  (บสก.) แตกตาง ไมแตกตาง 

ดานนโยบาย โครงสรางองคกร  และการส่ือสาร   
ดานพนักงานโดยภาพรวม   
ดานความเช่ือมั่นและแรงจูงใจในการทํางานและ
สวัสดิการ 

 
 

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ   

ดานความรับผิดชอบตอสังคม   

 
จากตารางที่ 5.2.3 แสดงการทดสอบสมมติฐาน ซึ่งพบวาลักษณะทางดานประชากรศาสตรที่

แตกตางกัน จําแนกตามระดับการศึกษา ไมมีผลตอความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณบริษัทบริหาร
สินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) ไดแก ภาพลักษณดานนโยบาย โครงสรางองคกร  และการ
ส่ือสาร ภาพลักษณดานพนักงานโดยภาพรวม ภาพลักษณดานความเช่ือมั่นและแรงจูงใจในการ
ทํางานและสวัสดิการ ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคม อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 

แตลักษณะทางระดับการศึกษาของพนักงานที่แตกตางกัน มีผลทําใหความคิดเห็น
เกี่ยวกับภาพลักษณบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) ภาพลักษณดาน
สภาพแวดลอมทางกายภาพ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 
 
 
 
 
 
 
 



 154 

ตารางที่ 5.2.4 
แสดงการทดสอบสมมติฐานความแตกตางของภาพลักษณ จําแนกตามตําแหนงในปจจุบัน 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ภาพลักษณ บริษัทบริหารสินทรัพย 
กรุงเทพพาณิชย จาํกัด  (บสก.) แตกตาง ไมแตกตาง 

ดานนโยบาย โครงสรางองคกร  และการส่ือสาร   
ดานพนักงานโดยภาพรวม   
ดานความเช่ือมั่นและแรงจูงใจในการทํางานและสวัสดิการ   
ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ   

ดานความรับผิดชอบตอสังคม   

 
จากตารางที่ 5.2.4 แสดงการทดสอบสมมติฐาน ซึ่งพบวาลักษณะทางดานประชากรศาสตรที่

แตกตางกัน จําแนกตามตําแหนงในปจจุบัน ไมมีผลตอความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณบริษัทบริหาร
สินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) ไดแก ภาพลักษณดานนโยบาย โครงสรางองคกร  และการ
ส่ือสาร ภาพลักษณดานพนักงานโดยภาพรวม ภาพลักษณดานความเช่ือมั่นและแรงจูงใจในการ
ทํางานและสวัสดิการ ภาพลักษณดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ภาพลักษณดานความ
รับผิดชอบตอสังคม อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 
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ตารางที่ 5.2.5 
แสดงการทดสอบสมมติฐานความแตกตางของภาพลักษณ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนที่

ไดรับจากบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จาํกัด (บสก.) 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ภาพลักษณ บริษัทบริหารสินทรัพย 
กรุงเทพพาณิชย จาํกัด  (บสก.) แตกตาง ไมแตกตาง 

ดานนโยบาย โครงสรางองคกร  และการส่ือสาร   
ดานพนักงานโดยภาพรวม   
ดานความเช่ือมั่นและแรงจูงใจในการทํางานและสวัสดิการ   
ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ   

ดานความรับผิดชอบตอสังคม   

 
จากตารางที่  5.2.5 แสดงการทดสอบสมมติฐาน  ซึ่ งพบว าลักษณะทางด าน

ประชากรศาสตรที่แตกตางกัน จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนที่ไดรับจากบริษัทบริหารสินทรัพย 
กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.)  ไมมีผลตอความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณบริษัทบริหารสินทรัพย 
กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) ไดแก ภาพลักษณดานนโยบาย โครงสรางองคกร  และการส่ือสาร 
ภาพลักษณดานพนักงานโดยภาพรวม ภาพลักษณดานความเชื่อมั่นและแรงจูงใจในการทํางานและ
สวัสดิการ ภาพลักษณดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคม 
อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 
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ตารางที่ 5.2.6 
แสดงการทดสอบสมมติฐานความแตกตางของภาพลักษณ จําแนกตามประสบการณทํางาน 

ต้ังแตเร่ิมปฏิบัติงานที ่บบส. หรือ บสก. กอนการควบรวมกิจการ จนถึงปจจุบัน 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ภาพลักษณ บริษัทบริหารสินทรัพย 
กรุงเทพพาณิชย จาํกัด  (บสก.) แตกตาง ไมแตกตาง 

ดานนโยบาย โครงสรางองคกร  และการส่ือสาร   
ดานพนักงานโดยภาพรวม   
ดานความเช่ือมั่นและแรงจูงใจในการทํางานและสวัสดิการ   
ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ   

ดานความรับผิดชอบตอสังคม   

 
จากตารางที่ 5.2.6 แสดงการทดสอบสมมติฐาน ซึ่งพบวาลักษณะทางดานประชากรศาสตรที่

แตกตางกัน จําแนกตามประสบการณทํางาน ต้ังแตเร่ิมปฏิบัติงานที่ บบส. หรือ บสก. กอนการควบรวม
กิจการ จนถึงปจจุบัน  ไมมีผลตอความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพ
พาณิชย จํากัด (บสก.) ไดแก ภาพลักษณดานนโยบาย โครงสรางองคกร  และการส่ือสาร ภาพลักษณ
ดานพนักงานโดยภาพรวม ภาพลักษณดานความเชื่อมั่นและแรงจูงใจในการทํางานและสวัสดิการ 
ภาพลักษณดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคม อยางมี
นัยสําคัญที่ 0.05 
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ตารางที่ 5.2.7 
แสดงการทดสอบสมมติฐานความแตกตางของภาพลักษณ จําแนกตามฝายงานท่ีสังกัด 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ภาพลักษณ บริษัทบริหารสินทรัพย 
กรุงเทพพาณิชย จาํกัด  (บสก.) แตกตาง ไมแตกตาง 

ดานนโยบาย โครงสรางองคกร  และการส่ือสาร   
ดานพนักงานโดยภาพรวม   
ดานความเช่ือมั่นและแรงจูงใจในการทํางานและสวัสดิการ   
ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ   

ดานความรับผิดชอบตอสังคม   

 
จากตารางที่ 5.2.7 แสดงการทดสอบสมมติฐาน ซึ่งพบวาลักษณะทางดานประชากรศาสตรที่

แตกตางกัน จําแนกตามฝายงานที่สังกัด ไมมีผลตอความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณบริษัทบริหาร
สินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) ไดแก ภาพลักษณดานนโยบาย โครงสรางองคกร และการ
ส่ือสาร ภาพลักษณดานพนักงานโดยภาพรวม ภาพลักษณดานความเช่ือมั่นและแรงจูงใจในการ
ทํางานและสวัสดิการ ภาพลักษณดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ภาพลักษณดานความ
รับผิดชอบตอสังคม อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 
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อภิปรายผลการศึกษา 
 

จากการศึกษาเร่ือง “การศึกษาภาพลักษณบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย 
จํากัด (บสก.) ในสายตาของพนักงาน” พบวา 

 
สวนที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร 
 

บริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) เปนองคการที่มีการจัด
โครงสรางองคการแบบแนวราบ (Flat Organization) ตามทฤษฎีองคการสมัยใหม (Modern 
Organization Theory)1 ไมมีระดับข้ันของตําแหนงงานมากนัก กลุมตัวอยางสวนใหญจึงเปน
พนักงานในระดับปฏิบัติการ ตําแหนง เจาหนาที่ 6 องคการมีการกําหนดโครงสรางหนาที่ชัดเจน
ตามสายงานหลัก จํานวน 3 สายงาน ไดแก สายสนับสนุน สายจําหนายและจัดการทรัพย สาย
พัฒนาสินทรัพย ซึ่งโครงสรางดังกลาวไดขยายในแนวราบเม่ือองคการดําเนินการควบรวมกิจการ
บริษัทในแนวนอน (Horizontal Mergers)2 กับบรรษัทบริหารสินทรัพยสถาบันการเงิน (บบส.) ตาม
มติคณะรัฐมนตรี ลงวันที่ 20 ธันวาคม พ.ศ. 2548 เปนการควบรวมบริษัทบริหารสินทรัพยสองแหง
เขาดวยกันเพื่อผลประโยชนทางดานการผลิตหรือการตลาด ซึ่งบริษัททั้งสองแหงที่ควบรวมเขากันนั้น
เปนผูผลิตหรือผูขายที่มีผลิตภัณฑชนิดเดียวกันหรือบริการในทํานองเดียวกัน ซึ่งเปนลักษณะของการ
ควบรวมกิจการที่มีกฎหมายเฉพาะบัญญัติรองรับ 
 

แผนภาพที่ 5.1 
แสดงการควบรวมกิจการระหวาง บสก. กบั บบส. โดยการรับโอนสินทรัพย 
ลูกหนี ้ทั้งหมด และพนกังาน บบส. ที่สมคัรใจโอนยายเปนพนักงาน บสก. 

 
 
 

                                                 
1ม.ร.ว. สมพร  สุทัศนีย, มนุษยสัมพนัธ (กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 

2538), น. 35-36. 
2อัญญา  ขันธวทิย, อางถงึใน กิติพงศ  อุรพพีัฒนพงศ, การควบรวมกิจการโอกาสของ

ธุรกิจไทย (กรุงเทพมหานคร: ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, 2549), น. 4. 
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จากผลของการควบรวมกิจการทําให บสก. มีขนาดองคกรใหญข้ึน มีเงินทุนหมุนเวียน
จํานวนมากข้ึน กอใหเกิดความคลองตัวในการประกอบธุรกิจ และเพิ่มความสามารถในการแขงขันกับ
คูแขงอ่ืนได อีกทั้งเปนการรวบรวมบุคลากรที่มีความรูความสามารถ และผูชํานาญงานในดานตางๆ 
มาอยูรวมกัน สงผลดีตอการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานขององคกร ที่มาของพนักงานบริษัท
บริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) ภายหลังการควบรวมกิจการ จึงสามารถแบงออกเปน 
3 กลุมใหญ คือ พนักงานเดิม บสก. สวนใหญมาจาก บมจ.ธนาคารกรุงเทพฯ พาณิชยการ ซึ่งปด
กิจการตามนโยบายภาครัฐ ป พ.ศ. 2541 พนักงานใหมจาก บบส. สวนใหญมาจากสถาบันการเงิน 56 
แหง ซึ่งปดกิจการตามนโยบายภาครัฐ ในป พ.ศ. 2540 และ พนักงานซ่ึงสมัครเปนพนักงานโดยตรงกับ
องคกร บสก. หรือ บบส. พนักงานสวนใหญขององคกรจึงมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอายุเฉล่ียสูง
กวา 40 ป โดยมีสัดสวนถึงรอยละ 69.7 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด ผนวกกับโครงสรางสวัสดิการและ
เงินเดือนขององคกรเปนไปตามระบบการบริหารเดิมของ บมจ.ธนาคารกรุงเทพฯ พาณิชยการ ซึ่งเปน
อัตราผลตอบแทนในระดับพอเพียง แตกตางจากองคกรรัฐวิสาหกิจหรือสถาบันการเงินเอกชนที่มี
โครงสรางสวัสดิการและเงินเดือนคอนขางสูง จึงพบวา แมอายุเฉล่ียของพนักงานจะสูง แตกลับมีอัตรา
รายไดเฉล่ียตอเดือนที่ไดรับจากองคกรเพียง 20,001-30,000 บาท จากผลการศึกษาสะทอนวา บสก. มี
สัดสวนของเพศหญิงกับเพศชายใกลเคียงกัน เปนไปตามลักษณะงานขององคกรที่เปนสถาบันการเงิน 
มีลักษณะงานเกี่ยวของกับบัญชีและตัวเลขที่เหมาะสมกับคุณสมบัติของเพศหญิงที่มีความละเอียด
รอบคอบ ความใจเย็น ความอดทน ในขณะเดียวกัน องคกรก็มีความจําเปนตองอาศัยคุณสมบัติของ
เพศชายดานความชํานาญในการเจรจาตอรอง ความชอบในการผจญภัยหรือเผชิญหนากับ
สถานการณไมคาดคิด เพื่อปฏิบัติงานดานกฎหมาย ติดตามหนี้ การขาย การเจรจากับผูบุกรุก รวมถึง
การเดินทางตางจังหวัดเพื่อสอบเขตหรือโอนกรรมสิทธิ์อสังหาริมทรัพย ดวยลักษณะของธุรกรรม
องคกรและที่มาของพนักงานจึงพบวากลุมตัวอยางมีการรวมตัวของลักษณะทางประชากรศาสตร เปน
กลุมที่มีลักษณะพื้นฐานบางประการเหมือนกัน อาทิ เพศ อายุ การศึกษา ตําแหนงงาน รายได 
ประสบการณทํางาน ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีการจัดลําดับข้ันทางสังคม (The Social Categories 
Theory)3 อันเปนการรวมตัวกันของกลุมบุคคลที่มีความเหมือนหรือใกลเคียงกันในดาน เพศ อายุ 
การศึกษา อาชีพ ที่มีพฤติกรรมคลายคลึงกัน  

                                                 
3Melvin L. DeFleur,  1970 อางถงึใน รณชิต  รินทระ, “ความคิดเหน็ของพนักงาน

บริษัทในเครือสยามกลการ จํากัด ที่มีตอองคกร หลังจากไดมีการลงนามในสัญญาเพิ่มการลงทุน
โดย บริษทั นสิสัน มอเตอร ญ่ีปุน,” (รายงานโครงการเฉพาะบุคคลมหาบัณฑิต คณะวารสาร
ศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2549), น. 47-49. 
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สวนที่ 2 การเปดรับขาวสารองคกร 
 

จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมเปดรับขาวสารผานส่ือองคกร ประเภท 
ส่ือบุคคล และส่ือส่ิงพิมพ ในระดับ  ปานกลาง (1-2 คร้ัง/สัปดาห)  และมีพฤติกรรมเปดรับขาวสาร
องคกรผานส่ืออิเลคทรอนิกส มีระดับ นานๆคร้ัง (1-2 คร้ัง/เดือน) โดยสวนใหญ มีพฤติกรรมเปดรับ
ขาวสารองคกรจาก พนักงานที่รูจัก วารสาร BAM NEWS โปสเตอร ใบปลิว และระบบเครือขาย 
bamnet.com โดยมีความโนมเอียงในการเลือกรับขอมูลขาวสารจากส่ือบุคคลมากกวาส่ือประเภท
อ่ืน เนื่องจากมีลักษณะ สามารถเขาถึงและขอขอมูลขาวสารไดงาย ในขณะที่เห็นวา ส่ือส่ิงพิมพ 
และส่ืออิเลคทรอนิกส มีลักษณะเดนในดานการใหขอมูลขาวสารที่ถูกตองชัดเจน  

ซึ่งกลุมตัวอยางไดแสดงความคิดเห็นอิสระ (Opened-Ended) เพิ่มเติมในสวนของ
ลักษณะที่พึงพอใจและขอเสนอแนะสําหรับ ส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ และส่ืออิเลคทรอนิกส ดังนี้ 

- ความคิดเห็นอิสระ (Opened-End) ที่กลุมตัวอยางมีตอลักษณะขอมูลขาวสารที่
องคกรเผยแพรผานส่ือบุคคล 
  - กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเชิงบวกกับส่ือบุคคลในลักษณะ มีความสบายใจในการ
หาขอมูล เปนการใหขอมูลที่ดีในเชิงสรางสรรค เปดเผยขอมูลไดในเชิงลึก มีความเปนมิตร ยิ้มแยม 
และใหความรวมมือในการใหขอมูลดี ชอบคุยแลกเปล่ียนขาวสารและวิจารณการทํางานของ
องคกร ชอบที่จะถามถึงการเปล่ียนแปลงและการดําเนินงานขององคกร ซึ่งจะมีในโอกาสขางหนา 
โดยรวมมีความเปนมิตรที่ดี มีน้ําใจที่เขาหากันได 
  - กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเชิงบวกกับขาวสารที่ไดรับจากส่ือบุคคลในลักษณะ มี
การสื่อสารใหพนักงานทราบขาวสารองคกรเปนชวงๆ ในลักษณะของการประชุม โดยกรรมการ
ผูจัดการใหญเปนผูถายทอดขาวสารตางๆ ใหพนักงานไดรับรู ขาวสารที่ไดรับเปนขาวสารที่ดีและ
เปนประโยชน เปนขาวสารภายในเชิงลึกของแตละหนวยงาน สายงาน NPA ไดรับการถายทอด
ขาวสารจากผูบริหารระดับสูงมายังพนักงานระดับลางดวยการประชุมกลุมยอยของแตละฝายงาน 
ขอมูลคอนขางเปนขอเท็จจริง เช่ือถือได เลือกถามเมื่อตองการขอมูลที่ถูกตอง นานๆคร้ังกวาจะ
ไดรับขาวสารจากผูบริหารแตมีความถูกตองกวาขาวสารที่ไดรับบอยๆจากพนักงานที่รูจักมาก 
  - กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเชิงลบกับส่ือบุคคลในลักษณะ ผูบริหารไมคอยจะบอก
ขอเท็จจริงบางประการกับพนักงานจนกระทั่งประเด็นหรือเหตุการณใกลจะเกิดข้ึนหรือเกิดข้ึนแลว 
พนักงานที่รูจักไมคอย open เทาที่ควร ถาไมถามหรือมีอะไรแปลกใหมก็จะไมคอยพูด 
  - กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเชิงลบกับขาวสารที่ไดรับจากส่ือบุคคลในลักษณะ 
ไดรับขาวสารดานการประชาสัมพันธนอยมาก ขอมูลดานการประชาสัมพันธไมทั่วถึง บางฝาย
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ไมไดรับขอมูล การถายทอดคําส่ัง ขอมูลขาวสารจากผูบริหารถึงพนักงานคอนขางลาชา บางคร้ังก็
ไดขอมูลไมชัดเจน คลาดเคล่ือนจากความเปนจริง ขาวสารที่ไดรับไมคอยครอบคลุม ขอมูลที่ไดรับ
เปนแบบภาพกวางๆ ขาวสารที่รับรูทางคําพูดบางคร้ังก็บิดเบือนไปจากความเปนจริง 

- ความคิดเห็นอิสระ (Opened-End) ที่กลุมตัวอยางมีตอลักษณะขอมูลขาวสารที่
องคกรเผยแพรผานส่ือส่ิงพิมพ  
  - กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเชิงบวกกับส่ือส่ิงพิมพในลักษณะ เปนขอมูลที่จัดทําข้ึน
โดยมีเนื้อหาเหมาะสม ทันเวลา และเปนประโยชน ชัดเจน รวดเร็ว ทันเหตุการณ อานงาย ได
ใจความ ใหรายละเอียดและความคืบหนาขององคกรไดดี ชอบ BAM NEWS ที่เลาถึง
ประสบการณของผูที่ประสบความสําเร็จ และโชวผลงาน นโยบาย และแนวโนมของบริษัท ไดรับ
เอกสารตอเนื่องดี ไดขาวสารครบทุกแงมุม ใหความรูในสวนที่ไมเขาใจบางอยางได ใหความรูได
กระจางชัด 
  - กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเชิงเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงส่ือส่ิงพิมพในลักษณะ 
อยูในเกณฑดีในระดับที่ยอมรับได แตสังเกตวาพนักงานไมคอยใหความสนใจเทาที่ควร เนื้อหาที่
ตองการยังไมครบถวนสมบูรณ มีแตขอมูลขาวสารภายในเทานั้น ไมคอยมีขาวสารภายนอก ไดรับ
ขาวสารจากเอกสารประกาศ/คําส่ังนอยเนื่องจากเวียนเฉพาะสวนงานที่เกี่ยวของ ฝายงานที่ไมได
ติดตองานดวยก็จะไมสามารถรับรูขาวสารของฝายงานเหลานั้นได เปนขอมูลที่เปนทางการมาก
เกินไป ข้ีเกียจอาน ควรเพิ่มเนื้อหาเกี่ยวกับเทคนิคการทํางาน จิตวิทยาในการทํางาน สวนใหญไม
คอยไดรับหรือเห็นเอกสาร BAM NEWS ออกชา ขาวสารไม update ส่ือมีกําหนดเวลาออกชัดเจน 
มีจํานวนจํากัดในการกระจายขอมูล สวนใหญจะไดรับลาชาแตก็ไมไดรับผลกระทบ เพราะจะ
ทราบจากส่ือบุคคลมากอนแลว บอรดมีนอย 

- ความคิดเห็นอิสระ (Opened-End) ที่กลุมตัวอยางมีตอลักษณะขอมูลขาวสารที่
องคกรเผยแพรผานส่ืออิเลคทรอนิกส 
  - กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเชิงบวกกับส่ืออิเลคทรอนิกสในลักษณะ เปนขอมูลที่ 
update เปนประโยชนตอพนักงาน องคกร และบุคคลภายนอก ใหขอมูลขาวสารเชิง Promote 
องคกรหรือส่ือสารการตลาดเพื่อประโยชนของการสราง Brand Awareness ขององคกร อาทิ 
ขอมูลขาวสารในเชิง CSR มีเกร็ดความรูสอดแทรก  ชวยใหพนักงานทราบรายละเอียดเพิ่มมากข้ึน 
และทําให บสก. เปนที่รูจักของบุคคลทั่วไปมากข้ึน ทําใหบุคคลภายในและภายนอกองคกรรูจัก
และรูถึงการทํางานขององคกรมากข้ึน  
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  - กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเชิงเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงส่ืออิเลคทรอนิกสใน
ลักษณะ การส่ือสารดวยส่ือดังกลาวมีนอยและไมคอย update ขอมูลไมเปนปจจุบัน ยังเขาไมถึง
พนักงานเทาที่ควร มีปญหาในการใชงาน การทํางานของโปรแกรมชา และจํานวนเคร่ือง
คอมพิวเตอรไมเพียงพอกับคน bamnet.com มีรูปภาพ แผนท่ีทรัพยไมชัดเจน ไมสามารถเขาถึง
เว็บไซทองคกร เนื่องจากเครื่องคอมพิวเตอรของพนักงานไมสามารถเขา Internet ได สวนสปอ
ตที่ออกอากาศ มุงเนนกลุมลูกคา ภาพที่ออกผานส่ือเห็นแคสัญลักษณบริษัท ซึ่งถาไมรูจักก็ไมรูวา
อะไร การออกอากาศในชวงเวลาทํางานทําใหไมไดรับชมหรือรับฟง  

ความคิดเห็นอิสระ (Opened-End) ของกลุมตัวอยาง ไดสะทอนใหเห็นถึงขอจํากัดของ
ส่ือองคกรแตละประเภท ไมวาจะเปน ส่ือบุคคล ที่กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกรับขาวสารจาก ส่ือ
พนักงานที่รูจัก ซึ่งมีความงายในการเขาถึงขอมูลขาวสาร แตมีจุดออนดานขอเท็จจริงและความ
ครบถวนของขอมูลขาวสาร ซึ่ง ส่ือผูบริหาร มีศักยภาพมากกวา แตขาดชองทางในการสื่อสารกับ
พนักงาน ในสวนของส่ือส่ิงพิมพ และส่ืออิเลคทรอนิกส แมจะมีขอดีในดานการนําเสนอขาวสารที่
ถูกตองชัดเจน แตมีขอจํากัดในการกระจายส่ือใหเขาถึงพนักงาน ความลาชาในการนําเสนอขอมูล
ขาวสาร ลักษณะงานและอุปกรณสํานักงานไมเอ้ือตอการเปดรับส่ือ ประเภท เว็บไซทองคกร หรือ 
รายการที่องคกรเปนสปอนเซอร กลุมตัวอยาง รอยละ 72.3 จึงมีความคิดเห็นตอชองทางในการ
ส่ือสารองคกร วาควรเพ่ิมชองทางการส่ือสารระหวางผูบริหารกับพนักงาน อาทิ กลองรับความ
คิดเห็น หรือ  e-mail ในขณะที่ กลุมตัวอยาง รอยละ รอยละ 51.3  เห็นควรใหเพิ่มชองทางการ
ส่ือสารระหวางพนักงาน อาทิ web board หรือ e-mail และชองทางการส่ือสารระหวางพนักงานกับ
ภายนอก ตามลําดับ 

จากการศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารของกลุมตัวอยาง พบวามีความสอดคลอง
กับทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคล (The Individual Difference Theory)4 ที่กลาวถึง ความคิด 
ทัศนคติ คานิยม ความเชื่อ ที่มีความแตกตางกันเฉพาะตัวบุคคลสืบเนื่องจากลักษณะการอบรม
เล้ียงดูที่แตกตางกัน การดํารงชีวิตในสภาพแวดลอมทางสังคมท่ีไมเหมือนกัน ซึ่งพฤติกรรมการ
เปดรับส่ือของกลุมตัวอยางสอดคลองกับความคิดที่ โจเซฟ ที แคลปเปอร5 (Joseph T. Klapper) 
เสนอเพิ่มเติมในทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคลวา บุคคลจะมีกระบวนการเลือกสรรของตนเอง 

                                                 
4เร่ืองเดียวกัน. 
5Joseph T. Klapper, The Effects of Mass Communication (New York: Free 

Press, 1960), p. 299 อางถึงใน กิติมา  สุรสนธิ, ความรูทางการส่ือสาร (Introduction to 
Communication), พิมพคร้ังที ่4 (กรุงเทพมหานคร: จามจุรีโปรดักท, 2548), น. 147-148. 
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(Selectivity Process) โดยบุคคลจะเลือกเปดรับส่ือ (Selective Exposure) ที่ตรงกับความคิดเห็น
ที่มีอยูกอนแลว และจะเลือกสนใจ (Selective Attention) และเลือกที่จะรับรู (Selective 
Perception) เฉพาะสารท่ีมีความหมายสอดคลองกับความคิดเห็นหรือทัศนคติของผู รับสาร 
รวมทั้งเลือกที่จะเก็บรักษาสาร (Selective Retention) ที่สอดคลองกับความคิดของผูรับสาร
มากกวาสารที่เขาไมเห็นดวย ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางเลือกที่จะเปดรับขาวสารจากส่ือ
องคกร ประเภท ส่ือบุคคล ซึ่งเปน พนักงานที่รูจัก ที่มีคุณสมบัติสามารถเขาถึงและขอขอมูล
ขาวสารได มากที่สุด จึงสามารถอางอิงเขากับ ทฤษฎีความสัมพันธทางสังคม (The Social 
Relations Theory)6 ที่กลาวถึงความสัมพันธในรูปของกลุมอางอิง (Reference Group) ของบุคคล
กับกลุมสังคมที่สังกัดซึ่งมีอิทธิพลตอการส่ือสาร บุคคลจึงมักจะยึดติดกับกลุมสังคมที่ตนสังกัดอยู 
และมักจะคลอยตามกลุมในแงความคิด  ทัศนคติ  และพฤติกรรม เพื่อใหเปนที่ยอมรับของกลุม 

และจากผลการศึกษาความคิดเห็นตอชองทางการส่ือสารขององคกร พบวา กลุม
ตัวอยางมีความตองการชองทางการส่ือสารเพิ่มเติม ไมวาจะเปน ชองทางการส่ือสารกับผูบริหาร 
พนักงาน หรือ บุคคลภายนอก ซึ่ง เมอรริล และโลเวนสไตล7 (Merrill and  Ralph  L. Lowenstien)  
ไดวิเคราะหและสรุปไววาเปนเพราะมนุษยมีความเหงา จึงตองการเพื่อน โดยหันมาส่ือสารกับผูอ่ืน 
ผสมผสานกับความอยากรูอยากเห็นอันเปนสัญชาตญาณของมนุษยที่มีความตองการรับรูขาวสาร
เพื่อตอบสนองความตองการอยากรูของตน ไมวาส่ิงที่อยากรูนั้นจะมีผลกระทบตอตนเองหรือไมก็
ตาม โดยเลือกเปดรับส่ือจากประโยชนใชสอยที่ใหขาวสารเพื่อประโยชนของตนเองใหสะดวกสบาย 
และความสนุกสนานบันเทิง ได โดยจะเลือกส่ือที่ใชความพยายามนอยที่สุด (Least   Effort) และ
ไดผลประโยชนตอบแทนที่ดีที่สุด (Promise or Reward)  

และเมื่อวิเคราะหจากความตองการชองทางการส่ือสารขององคกรเพิ่มเติม ผูศึกษา
พบวา เหตุผลของความตองการดังกลาวมาจากการส่ือสารภายในองคกร บริษัทบริหารสินทรัพย 

                                                 
6Melvin L. DeFleur, 1970, อางถงึใน รณชิต รินทระ, “ความคิดเห็นของพนักงาน

บริษัทในเครือสยามกลการ จํากัด ที่มีตอองคกร หลังจากไดมีการลงนามในสัญญาเพิ่มการลงทุน
โดย บริษทั นสิสัน มอเตอร ญ่ีปุน,” น. 47-49. 

7Merril and Ralph L. Lowenstein, 1971, อางถึงใน ปทมา  คงบุญ, “การเปดรับ  
ทัศนคติ และความตองการของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอรายการกรองสถานการณ,” 
(วิทยานพินธมหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2543), น. 15. 
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กรุงเทพพาณิชยจํากัด (บสก.) ในปจจุบัน มีลักษณะการสื่อสารทางเดียว8 (One-way Communication) 
ซึ่งกระบวนการส่ือสารเกิดจากผูบริหารระดับนโยบาย สงขอมูลขาวสารดานนโยบาย ผลประกอบการ 
โครงการประชาสัมพันธตางๆ ผานผูบริหารระดับกลาง ผูบริหารชั้นตน ส่ือส่ิงพิมพ และส่ือ
อิเลคทรอนิกส ไปยังพนักงาน โดยที่พนักงานในฐานะผูรับสารไมมีชองทางการส่ือสารเพ่ือแสดง
ปฏิกิริยาหรือความคิดเห็นตอบกลับใดๆ มายังผูบริหารระดับนโยบายได รวมไปถึงชองวางในการ
ส่ือสารเพื่อแลกเปล่ียนขาวสาร ความรู ความคิดเห็น ระหวางพนักงาน และชองวางในการรับรูและ
แลกเปล่ียนขาวสารกับภายนอกองคกร ทําใหพนักงานในฐานะผูรับสารมีความเหงาและโดดเด่ียว 
(Merrill  and Ralph L. Lowenstien) มากยิ่งข้ึน จึงมีความตองการแสวงหาชองทางเพื่อติดตอส่ือสาร
กับผูอ่ืนเพิ่มเติม ในรูปของการส่ือสารในลักษณะสองทาง9 (Two-way Communication) ซึ่งปรากฏ
ตามผลการวิจัยวา กลุมตัวอยางตองการชองทางการสื่อสาร ประเภท e-mail  กระดานแลกเปล่ียน
ความคิดเห็น (web board) กลองรับความคิดเห็น และ Internet  ซึ่งลวนแตเปนส่ือที่เปดโอกาสให
พนักงานสามารถหรือมีโอกาสถายทอด แลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร ความคิดเห็น ทัศนคติ ระหวาง
พนักงานดวยกัน พนักงานกับผูบริหาร ผูบริหารระดับสูงกับพนักงาน และการติดตอส่ือสารเพื่อหา
ขอมูลเพิ่มเติม แลกเปล่ียนความรู ทัศนคติ หรือการติดตอเพื่อประโยชนตอองคกร ระหวาง บุคคล
ภายในองคกรกับบุคคลหรือขาวสารขอมูลภายนอกองคกร  
 
สวนที่ 3 ภาพลักษณบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) 
 

จากการศึกษา ภาพลักษณดานนโยบาย โครงสรางองคกร และการส่ือสาร พบวา กลุม
ตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานนี้ในระดับปานกลาง แตเมื่อพิจารณาใน
รายละเอียดปลีกยอยจะพบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นดวยในระดับสูงกับภาพลักษณดาน
นโยบายองคกร อาทิ ความเปนผูนําในธุรกิจประเภทเดียวกัน องคกรมีนโยบาย และทิศทางการ
บริหารงานที่ชัดเจน มีคณะบริหารที่มีความสามารถ มีวิสัยทัศนที่ดี ในขณะที่ความคิดเห็นตอ
ภาพลักษณดานโครงสรางองคกร และการส่ือสารนโยบาย การสื่อสารระหวางผูบริหารกับพนักงาน 
อยูในระดับ ปานกลาง ซึ่งสะทอนใหเห็นผลของการสื่อสารทางเดียว (One-way Communication) 

                                                 
8กิติมา  สุรสนธิ, ความรูทางการส่ือสาร (Introduction to Communication), น. 91-

93. 
9เร่ืองเดียวกัน. 
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จากผูบริหารซ่ึงเปนผูสงสาร (Sender) สงขาวสารนโยบายผานส่ือองคกรทุกประเภทมายัง
พนักงานซ่ึงอยูในฐานะผูรับสาร (Receiver) ใหรับทราบและปฏิบัติตาม  

ดวยโครงสรางการสื่อสารองคกรที่ขาดแคลนการส่ือสารแบบสองทาง (Two-way 
Communication) อาจเปนเงื่อนไขหน่ึงที่มีผลใหภาพลักษณดานพนักงานโดยภาพรวม มีการรับรู
ในระดับปานกลาง โดยมีภาพลักษณดานการศึกษาที่เหมาะสมกับตําแหนงหนาที่เดนชัดกวา
ภาพลักษณพนักงานดานอ่ืนซ่ึงคาเฉล่ียไมสูงนัก จึงมีความเปนไปไดวา ผลการเปดรับขาวสาร
องคกรจากส่ือพนักงานที่รูจักซ่ึงปรากฎในสวนที่ 2 ของการศึกษานั้น อาจหมายถึง การสื่อสาร
ภายในกลุมอางอิง (Reference Group) โดยไมมีการสื่อสารระหวางพนักงานเดิมกับพนักงานใหม
มากนัก   

สําหรับภาพลักษณ ดานความเช่ือมั่นและแรงจูงใจ ในการทํางานและสวัสดิการ แมวา
คาเฉลี่ยโดยรวมจะมีการรับรูภาพลักษณระดับปานกลาง แตมีคาเฉลี่ยปลีกยอยคอนขางตํ่าใน
รายละเอียด เชน การบริหารอยางเทาเทียมในฝายงาน อัตราเงินเดือน และสวัสดิการคา
รักษาพยาบาลและครอบครัว ซึ่งผูบริหารควรใหความสนใจกับปจจัยเหลานี้ และควรเพิ่มชอง
ทางการส่ือสารสองทาง (Two-way Communication) เพื่อเปดโอกาสใหพนักงานมีชองทางในการ
นําเสนอปญหา หรือขอเสนอแนะกับผูบริหาร อันจะนําไปสูกระบวนการแลกเปล่ียนทัศนคติ ความ
คิดเห็น ระหวางผูบริหารกับพนักงาน เพื่อสรางความเขาใจอันดี และเสริมสรางขวัญและกําลังใจ
ใหกับพนักงาน ซึ่งเปนกําลังสําคัญในการส่ือสารและขับเคลื่อนองคกร  

กลุมตัวอยางมีภาพลักษณองคกร ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ในระดับปานกลาง 
ซึ่งภาพลักษณดานนี้มีสวนเกี่ยวพันกับงบประมาณและคาใชจายองคกร เนื่องจากลักษณะธุรกิจ
ดานบริษัทบริหารสินทรัพย มีการติดตอสัมพันธกับกลุมคน สถาบันที่หลากหลาย การปรุงแตง
สภาพแวดลอมทางกายภาพจึงควรทําอยูในขอบเขตที่เหมาะสม ตองระวังไมใหเกิดบรรยากาศของ
ความฟุงเฟอหรือเส่ือมถอย ดังนั้น ภาพลักษณที่เปนกลางในดานนี้จึงคอนขางจะมีผลดีตอองคกร  

จากภาพลักษณที่ทําการศึกษาทั้งหมด พบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูภาพลักษณเชิง
บวกตอภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคม ซึ่งสามารถอธิบายไดจากพฤติกรรมการเปดรับ
ขาวสารรูปแบบ การสื่อสารทางเดียว (One-way Communication) เชนเดียวกัน เนื่องจากเปน
ภาพลักษณที่สอดคลองกับธุรกรรมของบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) ซึ่ง
ทําหนาที่แกไขปญหาหนี้เสียในระบบเศรษฐกิจ และจําหนายอสังหาริมทรัพย สังหาริมทรัพย และ
ตราสารทางการเงิน พรอมกับทํากิจกรรมอันเปนประโยชนตอสังคม อาทิ บริจาคอุปกรณการเรียน 
อุปกรณกีฬาแกเด็กนักเรียนในถิ่นทุรกันดาร การรวมโครงการการกุศลกับสถาบันภาครัฐและ
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เอกชน การจัดกิจกรรมการกุศลเพื่อบริจาคสมทบทุนมูลนิธิชัยพัฒนา ซึ่งขาวสารเหลานี้ไดรับการ
ส่ือสารผานส่ือองคกรทุกประเภทอยางตอเนื่อง จึงนับไดวาเปนภาพลักษณองคกรที่มีความชัดเจน
ตรงตามวัตถุประสงคองคกร 

ทั้งนี้ กลุมตัวอยาง จํานวน 130 คน ไดแสดงความคิดเห็นอิสระ (Opened-End) เร่ือง
ภาพลักษณบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) ภายหลังการควบรวมกิจการ ใน
ประเด็นที่ผสมผสานกันไป ซึ่งความคิดเห็นแบงออกเปนภาพรวมได 3 กลุม คือ ความคิดเห็นเชิง
บวก ความคิดเห็นเชิงลบ ขอเสนอแนะที่องคกรควรนําไปพิจารณาปรับปรุง ดังนี้ 

 - ความคิดเห็นอิสระ (Opened-End) ที่กลุมตัวอยางมีตอภาพลักษณองคกรเชิงบวก 
  - เปนองคกรที่ดีไมมุงหวังผลกําไร ใหโอกาสกับลูกหนี้ และพนักงานดวย (ได
พัฒนาขึ้น) เปนองคกรของรัฐ สามารถจัดการ NPLs, NPA ของระบบสถาบันการเงินไดดี โดย
วิธีการที่ไมแข็ง ไมออนเกินไป เร่ิมเปนที่ยอมรับของสังคม และพนักงานมั่นใจข้ึนกับอนาคตและ
สวัสดิการที่ดีข้ึน 
  - บสก. เปนองคกรรัฐที่มีข้ันตอนการทํางานคอนขาง complicate 
  - บสก. เปนองคกรที่มีภาพลักษณดี มีความรับผิดชอบและเปนประโยชนตอสังคม 
เชน การมอบคอนโดมิเนียมใหกับขาราชการตํารวจ โครงการพืชเศรษฐกิจ ที่สนับสนุนใหขายที่ดิน
เปลาในราคาถูกเพื่อทําเกษตรพืชพลังงาน 
  - การบริหารงานไดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน มีความมั่นคง บุคลากรมี
ประสิทธิภาพ มีสวัสดิการเพิ่มข้ึน ภาพลักษณดานสังคมทั่วไปดีมากขึ้น ในภาพรวมองคกรถือวา
สมบูรณแบบ สรางความเช่ือมั่นตอเศรษฐกิจดานบริหารหนี้สินและทรัพยสินรอการขายที่รัฐ
มอบหมายใหปฏิบัติ 
  - ดานนโยบายมีการสับเปล่ียนผูบริหาร โครงสรางองคกรมีพนักงานมากข้ึน งานมาก
ข้ึน ดานความเช่ือมั่นและแรงจูงใจในการทํางานและสวัสดิการทําใหพนักงานมีกําลังใจวาบริษัทมี
ความมั่นคง 
  - ภาพรวมของบริษัทฯ หลังจากที่มีการควบรวมกิจการ ในความคิดเห็นของตัวเอง
มองวา บริษัทฯ มีการพัฒนาข้ึนมากกวากอนทั้งในดานของการปฏิบัติงาน Front และ Back มี
ความกาวหนาข้ึนแตก็ยังไมมาก ถือวากลางๆ ซึ่งยังตองมีการพัฒนาอีกเยอะ ที่สําคัญควรให
ความสําคัญกับ "บุคลากร" มากที่สุดในทุกอยาง แลวภาพลักษณที่ดีขององคกรจะดีตามมาเอง  
  - ภาพลักษณโดยรวม ณ ปจจุบัน (25-7-51) ดีข้ึนมาก หลังจากพนักงาน บบส. ที่มา
รวมกับ บสก. ไดแสดงศักยภาพในการทํางาน เชน ผลการประนอมหน้ี การขายอสังหาริมทรัพย 
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ระบบ IT ใหเห็นแลวเปนที่ประจักษสามารถจับตองได ทําให บสก. มีผลประกอบการที่ดีข้ึนอยาง
มาก มีการปรับปรุงสถานที่ใหสวยงามนาทํางานข้ึน สวัสดิการก็มีมากข้ึนเร่ือยๆ 
  - การควบรวมทําใหเกิดเปนองคกรใหญ มีทางเลือกใหกับสังคมมากข้ึน ชวยใหการ
บริหารเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
  - การบริหารงานไดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน มีความมั่นคง บุคลากรมี
ประสิทธิภาพ มีสวัสดิการเพิ่มข้ึน ภาพลักษณดานสังคมทั่วไปดีมากขึ้น ในภาพรวมองคกรถือวา
สมบูรณแบบ สรางความเช่ือมั่นตอเศรษฐกิจดานบริหารหนี้สินและทรัพยสินรอการขายที่รัฐ
มอบหมายใหปฏิบัติ 
  - มีการพัฒนาในดานตางๆ มากข้ึน 
  - การควบรวมทําใหเกิดเปนองคกรใหญ มีทางเลือกใหกับสังคมมากข้ึน ชวยใหการ
บริหารเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
  - ดูในภาพรวมทุกดานถือวาดีและเหมาะสม 
  - ภาพรวมโดยสรุปมีความเปนผูนําในการบริหารหนี้และทรัพยสินรอการขาย มีความ
เอ้ือเฟอตอลูกคา 
  - ทําใหบริษัทดูดียิ่งข้ึน บุคคลภายนอกมองบริษัทนาเช่ือถือ และทําใหมีการเขามาซ้ือ
อสังหาริมทรัพยมากมาย 
  - มีการรวมงาน เปดตัวใหลูกคา ประชาชน รูจักกวางข้ึน โดยมีสวนรวมในกิจกรรม
สังคม มีสวนรวมในโครงการการกุศล รวมทั้งคืนประโยชนใหกับสังคมมากข้ึน และมีการปรับ
โครงสรางองคกร มีแนวโนมความมั่นคงมากข้ึน 
  - ความคิดเห็นอิสระ (Opened-End) ที่กลุมตัวอยางมีตอภาพลักษณองคกรเชิงลบ 
  - ภาพลักษณภายนอกทางสังคมอาจดูดีเพราะคอนขางเนนการ PR แตภายในองคกร 
ภาพลักษณโดยรวมในมุมมองพนักงานไมคอยดีนัก โดยเฉพาะความเทาเทียมทั้งอัตราการจางงาน
ไมสอดคลองกับหนาที่รับผิดชอบมีการเลนพรรคเลนพวกในการพิจารณาตําแหนงงาน 
  - ความเชื่อมั่นไมคอยมี หลังจาก บบส. ถูกปดทําใหรูวาอะไรก็เกิดข้ึนได ความไม
แนนอนในการทํางานยุคปจจุบันเปนไปอยางนาหวาดหวั่นใจ สวัสดิการก็ไมยุติธรรมกับคนโสด 
เพราะคูสมรสเบิกรักษาพยาบาลใหกันและกันไดใหลูกก็ได แตคนโสดเบิกใหพอแมตัวเองไมได 
(แปลก พอแมเล้ียงมาจนโตไมยักมีสวัสดิการจากลูก) 
  - ภาพลักษณโดยรวมถือวาดี แตสวัสดิการตางๆ และแรงจูงใจในการทํางานยังนอย
มากเมื่อเทียบกับรัฐวิสาหกิจแหงอ่ืน 
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  - บสก. มีการแสดงออกที่ทําเพื่อภาพลักษณเปนสําคัญ แตกับพนักงานในองคกรไดรับ
การดูแลไมคอยดี 
  - ภาพลักษณโดยรวมของ บสก. ภายหลังควบรวมกิจการ ในดานกําลังคน ตําแหนง
งาน อัตราเงินเดือน ยังไมเหมาะสม สงผลถึงแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานและขวัญกําลังใจ
โดยรวม ควรจะปรับปรุงแกไขในหลายสวนงาน 
  - ภาพลักษณดานตางๆ โดยรวมดีข้ึน แตภาพลักษณดานความเช่ือมั่นและแรงจูงใจ
ในการทํางานและสวัสดิการมีความรูสึกวาไมเทาเทียมกัน เนื่องจากเมื่อควบรวมกิจการแลวมิไดมี
การปรับฐานเงินเดือนใหแกพนักงาน บสก. เดิม ซึ่งฐานเงินเดือนตํ่ากวา จึงมีความรูสึกวาไมไดรับ
ความเปนธรรม 
  - องคกรมีการทํางานเชิงรับผิดชอบตอสังคมมากข้ึน พนักงานมีจํานวนมากเกินไป 
โดยภาพรวมยังไมสามารถหลอมรวมเปนเนื้อเดียวกันได 
  - ภาพลักษณองคกรมีความมั่นคงและนาเช่ือถือมากข้ึน แตสวัสดิการพนักงานลดลง
เปนอันมาก 
  - ภาพลักษณดานสภาพแวดลอมทางกายภาพไมดี ภาพลักษณดานนโยบายและ
โครงสรางองคกรไมชัดเจน ภาพลักษณดานความเชื่อมั่นและแรงจูงใจในการทํางานและสวัสดิการ
แย 

- ความคิดเห็นอิสระ (Opened-End) ที่กลุมตัวอยางมีตอภาพลักษณองคกรเชิง
ขอเสนอแนะ 
  - ความเห็นในภาพรวมนั้น เห็นวา บสก. ยังอยูในระหวางการปรับตัว โดยในระดับ
ผูบริหารจะปรับตัวไดเร็วกวา สังเกตจากการใหความรวมมือกันอยางดีเปนสวนใหญ ส่ิงที่ควร
ปรับปรุงคือ ผลตอบแทน ซึ่งยังมีความเหล่ือมลํ้ากันอยู เนื่องจากฐานแตกตางกัน แมวาจะเปน
เร่ืองที่ยาก แตควรหาวิธีเพื่อลดความขัดแยง และสรางขวัญและกําลังใจ 
  - นาจะมีการปรับปรุงสายบังคับบัญชา เพิ่มระดับตําแหนงผูชวยผูอํานวยการ รอง
ผูอํานวยการ และควรสรางแรงจูงใจในการทํางานใหกับพนักงาน รวมถึงการใหสวัสดิการที่ดีข้ึน 
  - ภาพลักษณของการประสานกันระหวางความลาหลังของคนยุคเกากับคนรุนใหมยัง
ไมสามารถประสานกันเพื่อพัฒนาองคกรตอไปได ยังติดขัดเร่ืองระเบียบ กฎ วิธีคิด 
  - ภาพลักษณดานตางๆ ดี แตมีขอติเฉพาะสภาพแวดลอมทางกายภาพในการทํางาน
ซึ่งคับแคบ ไมมีการจัดแบงโตะทํางานใหเหมาะสมกับลักษณะงาน ไมมีสมาธิในการทํางาน รูสึก
เหมือนพนักงานรับโทรศัพท 
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  - มีภาพลักษณดีข้ึน แตยังติดอยูในระเบียบบริหารที่ยังคงลาสมัยอยูมาก 
  - ดานนโยบายสวนมากจะเนนภาคทฤษฎีมากกวาภาคปฏิบัติ จึงทําใหการทํางาน
ติดขัด 
 จากการศึกษาภาพลักษณบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) ใน
สายตาของพนักงาน ดานนโยบาย โครงสรางองคกร และการส่ือสาร ดานพนักงานโดยภาพรวม 
ดานความเชื่อมั่นและแรงจูงใจในการทํางานและสวัสดิการ ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ดาน
ความรับผิดชอบตอสังคม พบวา การรับรูภาพลักษณของกลุมตัวอยางมีความสอดคลองกับทฤษฎี
ความแตกตางระหวางบุคคล (The Individual Difference Theory)10 โดยกลุมตัวอยางซ่ึงเปน
พนักงาน บสก. กอนการควบรวมกิจการ และ พนักงาน บสก. ภายหลังการควบรวมกิจการ 
(พนักงานเดิมของบรรษัทบริหารสินทรัพยสถาบันการเงิน : บบส.) เปนประชาชนที่มีประสบการณ
การทํางานในธุรกิจธนาคาร และสถาบันการเงิน ซึ่งเปนสายธุรกิจการเงินการธนาคารเชนเดียวกัน 
และ มีประสบการณเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงในอาชีพการงานอันเนื่องมาจากนโยบายภาครัฐ
เชนเดียวกัน คือ นโยบายปดกิจการธนาคารและสถาบันการเงิน โดยรับพนักงานบางสวนเขา
ทํางานในองคกรประเภท บริษัทบริหารสินทรัพย (Asset Management Company) ในกรณีนี้
ไดแก บริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) และ บรรษัทบริหารสินทรัพยสถาบัน
การเงิน (บบส.)  

ดวยความใกลเคียงกันของประสบการณและการเปล่ียนแปลงในการทํางานผานมา ที่
มีความสอดคลองกับแนวคิดประชากรศาสตร ดานสถานการณทางสังคมและเศรษฐกิจ11 กลุม
ตัวอยางจึงมีการรับรูภาพลักษณบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) ภายหลัง
การควบรวมกิจการ ไมแตกตางกัน ในภาพลักษณทั้ง 5 ดาน ไดแก ภาพลักษณดานนโยบาย 
โครงสรางองคกร และการส่ือสาร ภาพลักษณดานพนักงานโดยภาพรวม ภาพลักษณดานความ
เชื่อมั่นและแรงจูงใจในการทํางานและสวัสดิการ ภาพลักษณดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคม  ซึ่ งมีความสอดคลองกับผลการศึกษาของ               

                                                 
10Melvin L. DeFleur,  1970, อางถงึใน รณชิต  รินทระ, “ความคิดเหน็ของพนักงาน

บริษัทในเครือสยามกลการ จํากัด ที่มีตอองคกร หลังจากไดมีการลงนามในสัญญาเพิ่มการลงทุน
โดย บริษทั นสิสัน มอเตอร ญ่ีปุน,” น. 47-49. 

11พีระ  จิรโสภณ, “หลักและทฤษฎีการส่ือสาร,” ใน เอกสารการสอนชุดวิชาหลักและ
ทฤษฎีการส่ือสาร, หนวยที่ 9-15 (นนทบุรี: สํานักพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2540),  
น. 645. 
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นิภาพร ปานปน12 เร่ือง การรับรูของพนักงานที่มีตอภาพลักษณของสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยีแหงชาติ ที่กลุมตัวอยางที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายไดที่แตกตางกัน มี
การรับรูตอภาพลักษณโดยรวมของสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติไม
แตกตางกัน 

แตเมื่อพิจารณาผลการศึกษาแยกเปนภาพลักษณองคกรแตละดาน พบวา กลุม
ตัวอยางที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ประเภท ระดับการศึกษา แตกตางกัน มีการรับรู
ภาพลักษณบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) ในดานสภาพแวดลอมทาง
กายภาพ แตกตางกัน และ กลุมตัวอยางที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ประเภท อายุ แตกตาง
กัน มีการรับรูภาพลักษณบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) ในดานความ
รับผิดชอบตอสังคม แตกตางกัน ซึ่งคลายคลึงกับผลการศึกษาของ ธนัช เพ็งปรีชา13 ซึ่งศึกษา
ภาพลักษณของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ภายหลังการควบรวมกิจการ ในความคิดเห็น
ของพนักงาน พบวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอภาพลักษณ
องคกรในดานสภาพแวดลอมทางกายภาพแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาถึงลักษณะทาง
ประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ 41 ป ข้ึนไป และสวนใหญมี
การศึกษาในระดับปริญญาตรี ผลการวิจัยจึงสอดคลองกับ แนวคิดดานลักษณะทางประชากรศาสตร 
ซึ่ง ปรมะ สตะเวทิน14  กลาววา อายุ และ การศึกษา เปนปจจัยสวนหน่ึงที่ทําใหคนมีความแตกตาง
กันในเร่ืองทัศนคติ ความคิด และพฤติกรรม โดย พีระ จิรโสภณ15 ไดอธิบายเพิ่มเติมในแนวคิด
เดียวกันวา คนหนุมสาวจะใหความสนใจกับรายไดและความกาวหนาในการงาน ขณะที่คนวัย

                                                 
12นิภาพร  ปานปน, “การรับรูของพนกังานที่มีตอภาพลักษณของสํานักงานพัฒนา

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยแีหงชาติ,” (รายงานโครงการเฉพาะบุคคลมหาบัณฑิต คณะวารสาร
ศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2550), น. บทคัดยอ. 

13ธนัช เพง็ปรีชา, “การศึกษาภาพลักษณของธนาคารทหารไทย จาํกัด (มหาชน) 
ภายหลังการควบรวมกิจการ ในความคิดเห็นของพนักงาน,” (รายงานโครงการเฉพาะบุคคล
มหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2550),  
น. บทคัดยอ. 
 14ปรมะ  สตะเวทิน, หลักนิเทศศาสตร, พิมพคร้ังที ่3 (กรุงเทพมหานคร: รุงเรืองสาสน
การพิมพ, 2526), น. 107-112. 

15พีระ  จิรโสภณ, “หลักและทฤษฎีการส่ือสาร,” ใน เอกสารการสอนชุดวิชาหลักและ
ทฤษฎีการส่ือสาร, หนวยที่ 9-15, น. 645. 
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ผูใหญสนใจความมั่นคงในชีวิตการงานและครอบครัว จึงมีความสอดคลองกับผลการวิจัยที่ปรากฎ
วาพนักงานมีการรับรูในระดับสูงตอภาพลักษณองคกรในดานความรับผิดชอบตอสังคม 

ภาพลักษณบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) จึงเปนองคกรที่
เ ช่ียวชาญในการบริหารจัดการสินทรัพยดอยคุณภาพในระบบเศรษฐกิจ  และจําหนาย
อสังหาริมทรัพยมือสอง ที่มีความรับผิดชอบตอสังคมสวนรวม (Corporate Social Responsibility) 
มีพันธกิจในการบริหารจัดการเพื่อแกไขปริมาณหนี้เสียคงคางในระบบ และลดภาระการกันเงินสํารอง
หนี้จัดช้ันสงสัยจะสูญ (Non-Performing Loans : NPLs) ของสถาบันการเงิน อันจะสงผลใหระบบ
เศรษฐกิจของประเทศสามารถขับเคลื่อนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ  

ภาพลักษณความเปนองคกรที่เชี่ยวชาญในการบริหารจัดการสินทรัพยดอยคุณภาพ 
และจําหนายอสังหาริมทรัพยมือสองที่มีความรับผิดชอบตอสังคมของ บสก. ไดสะทอนผานความ
นาเช่ือถือที่ไดรับจากภาครัฐและสถาบันการเงิน ความนาเช่ือถือของคณะผูบริหาร ความโปรงใส
ในการทํางาน ผลประกอบการรายปที่ เปนกําไรและบรรลุเปาหมายทุกป ความพรอมดาน
เทคโนโลยีเครือขายเชื่อมโยงการทํางานของสํานักงาน บสก. 24 แหง ที่กระจายอยูตามหัวเมือง
หลักทั่วประเทศ  

บสก. ไดทําการส่ือสารเพื่อสรางภาพลักษณเผยแพรผานคําขวัญและวิสัยทัศนองคกรมา
โดยตลอด นับต้ังแตวิสัยทัศน ป 2545-2550 ที่ระบุวา “บสก. จะมุงสูการเปนองคกรที่มีการพัฒนา
อยางตอเนื่อง และเปนเคร่ืองมือสําคัญของรัฐ ในการบริหารจัดการสินทรัพยดอยคุณภาพในระบบ
เศรษฐกิจของประเทศ” ซึ่งพัฒนามาเปนวิสัยทัศน ป 2551 ที่กลาววา “บสก. จะมุงสูการเปน
องคกรหลักในการบริหารจัดการสินทรัพยดอยคุณภาพอยางมีประสิทธิภาพและพึ่งพาตนเองได” 
ซึ่งแสดงจุดยืนวา บสก. เปนองคกรรัฐวิสาหกิจที่มีประสิทธิภาพในการทํางานสูงสามารถสราง
รายไดและพึ่งพาตนเองไดไมเปนภาระในดานคาใชจายในการบริหารจัดการกับภาครัฐ 

นอกจากนี้ บสก. ยังนําเสนอภาพลักษณผานโครงการและกิจกรรมอันหลากหลายของ
องคกร อันมีบุคลากรขององคกรเปนส่ือสําคัญในการสรางภาพลักษณ อาทิ  

- โครงการคืนทรัพยใหคุณ (ป 2548-ปจจุบัน) ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อกระตุนใหการ
บริหารสินเช่ือดอยคุณภาพหรือการแกไขหน้ีเปนไปอยางรวดเร็วยิ่งข้ึน และเพื่อชวยเหลือลูกหนี้ที่ดี
ใหมีโอกาสฟนตัวและดํารงชีวิตอยางปกติในสังคมได โดยการเปดโอกาสใหลูกหนี้รายยอยสามารถ
ไถถอนหลักประกันไดในเงื่อนไขผอนชําระไมเกิน 5 ป โดยไมคิดดอกเบ้ีย  

- โครงการขายทรัพยแบบผอนชําระ (ป 2546-ปจจุบัน) ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อกระตุนให
การบริหารทรัพยสินรอการขาย ประเภท อสังหาริมทรัพย เปนไปอยางรวดเร็วยิ่งข้ึน และเพื่อเปด
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โอกาสใหลูกคารายยอยสามารถมีบานและที่ทํากินเปนของตนเองได โดยเปดโอกาสใหผอนชําระ
สูงสุด 10 ป คิดดอกเบ้ียคงที่ในอัตรา MLR-3% 

- โครงการมอบทุนการศึกษา อุปกรณการเรียน และ อุปกรณกีฬา ใหกับเด็กนักเรียนใน
โรงเรียนที่อยูหางไกลในแตละภูมิภาคของประเทศ (ป 2546-ปจจุบัน) 

- บสก. รวมกับ วชิรพยาบาล จัดโครงการบริจาคโลหิตเพื่อถวายเปนพระราชกุศล เนือ่ง
ในวโรกาสที่พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงเจริญพระชนมพรรษาครบ 80 พรรษา ตลอดป 2551 

- งานสัปดาหสงเสริมการปลูกพืชพลังงานทดแทน เมื่อวันที่ 27 มีนาคม – 4 เมษายน 
2551 

- งานกาลาดินเนอรการกุศล “คืนชีวิตใหมใหสังคม : Rebuild Their Lives” ฉลอง บสก. 
กาวสูปที่ 9 จัดประมูลทรัพยสินศักยภาพดี 9 รายการ รายไดสวนหนึ่งจากการประมูลทรัพยรวม
สมทบทุนมูลนิธิชัยพัฒนา เมื่อวันอาทิตยที่ 9 กันยายน 2550  เวลา 18.30 น. ณ ศูนยการประชุม
แหงชาติสิริกิต์ิ 

- งาน “สิงหา มหากุศล” กิจกรรมออกรานสินคาราคาพิเศษจาก มูลนิธิแมฟาหลวง 
ศิลปน รานคา และฟรีมินิคอนเสิรต จาก สินเจริญบราเธอร และ วาน AF2 นํารายไดรวมสมทบทุน
มูลนิธิชัยพัฒนา เมื่อวันที่ 24-28 สิงหาคม 2550 ณ อาคารสํานักงานใหญ บริษัทบริหารสินทรัพย 
กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) 
 นอกจากนี้ ยังมีโครงการดานสวัสดิการและกิจกรรมสัมพันธสําหรับพนักงาน อาทิ 

- โครงการกองทุนเพื่อการใหกูยืมเงินสวัสดิการดานที่อยูอาศัย (ป 2550-ปจจุบัน) ซึ่งมี
วัตถุประสงคเพื่อใหพนักงานมีที่อยูอาศัยเปนของตนเอง โดยกําหนดใหผอนชําระเงินตนและ
ดอกเบ้ียเปนรายเดือนระยะเวลาไมเกิน 25 ป คิดอัตราดอกเบ้ียแบบข้ันบันไดและบริษัทสงวนสิทธิ
ในการปรับอัตราดอกเบ้ียตามภาวะตลาดการเงิน 

- โครงการสนับสนุนทุนการศึกษาพนักงานในการศึกษาตอระดับปริญญาโท (ป 2549-
ปจจุบัน) 

- กิจกรรมกีฬาสี 2551 ณ สนามกีฬา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร รังสิต เมื่อวันที่ 26 
เมษายน 2551 

ทั้งนี้ โครงการและกิจกรรมอันหลากหลายในการสรางภาพลักษณขององคกรใหเกิด
การรับรูและจดจําจากกลุมผูรับสารภายนอก กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย และกลุมส่ือมวลชน มีความ
จําเปนอยางยิ่งที่ตองใชบุคลากรขององคกรเปนส่ือสําคัญ การศึกษาภาพลักษณของบริษัทบริหาร
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สินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) ภายหลังการควบรวมกิจการ จึงมีความสําคัญตอการ
กําหนดทิศทางของขาวสาร และประสิทธิภาพของส่ือบุคคลในการสื่อสารภาพลักษณองคกร 

ผลการศึกษาจึงสรุปไดวา บริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) มี
ความสําเร็จในการส่ือสารภาพลักษณกับพนักงานองคกรในดานความรับผิดชอบตอสังคม ซึ่งเปน
ภาพลักษณที่องคกรใหความสําคัญเปนหลัก และ เพียรสรางภาพลักษณดานนี้มาเปนเวลากวา 5 
ป โดยการนําเสนอผานคําขวัญองคกร (Slogan) “องคกรไทย เพื่อสังคมไทย” รวมถึงภารกิจและ
กิจกรรมมากมาย ซึ่งสอดคลองกับที่ Kenneth E. Boulding16 อธิบายถึงการเกิดภาพลักษณ และ
การวางเง่ือนไขของการเกิดภาพลักษณไว 6 ประการ คือ การสรางภาพลักษณข้ึนอยางมีแผนงาน 
(An Image is Synthetic) เนนความเช่ือถือได (An Image is Believable) มีความคงที่ (An 
Image is Passive) มีความเดนชัดและปรากฏในเชิงรูปธรรม (An Image is Vivid and Concrete) 
มีความเรียบงาย (An Image is Simplified) และ ใหความหมายโดยนัย (An Image is 
Ambiguous) ผลการวิจัยนี้จึงตอบไดวา พนักงาน บสก. มีการรับรูภาพลักษณปจจุบัน (current 
image) (พรทิพย พิมลสินธุ, 2545)17 ตรงกับ ภาพลักษณที่พึงปรารถนา (wish image) นั่นคือ การ
เปนองคการที่มีความรับผิดชอบตอสังคม (Social Responsibility) และมีสวนเสริมสรางเศรษฐกิจ
สังคม (Social-Economic Contribution) ซึ่งเปนเนื้อหาภาพลักษณที่พึงปรารถนาขององคกรที่ควร
ควบคุมโดยการทําอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ (อํานวย วีรวรรณ, 2537)18 การศึกษาคร้ังนี้จึงสรุป
ไดวา ภาพลักษณองคกรมีผลกระทบตอทัศนคติของคนในองคกร (อภิสิทธิ์ ฉัตรทนานนท, 2548)19  
ซึ่งเปนแรงจูงใจและผลักดันใหพนักงานมีความภูมิใจและต้ังใจทํางานเพื่อใหบริการที่ดีมีคุณภาพ
ตอลูกคาและสังคมไทย 

                                                 
16Kenneth E. Boulding, The Image of Life and Society (Michigan: The 

University of Michigan, 1975), p. 91.  
17พรทิพย  พมิลสินธุ, การวิจัยเพื่อการประชาสัมพนัธ, พิมพคร้ังที ่5 (กรุงเทพมหานคร: 

สํานักพิมพประกายพรึก, 2545), น. 56-57. 
18อํานวย  วีรวรรณ, “ภาพพจนกับการประชาสัมพนัธ,” ใน การประชาสัมพันธกับ

ภาพพจน, รวบรวมโดย พรทิพย พิมลสินธุ, พิมพคร้ังที ่4 (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2537), น. 89-90. 

19อภิสิทธิ์  ฉัตรทนานนท, “คน...ผูสรางภาพลักษณองคกร,” ผูจัดการรายสัปดาห  
(6 กุมภาพนัธ 2548):21. 
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สําหรับความคิดเห็นจากสวนการแสดงความคิดเห็นโดยอิสระ (Open-End) พบวา 
กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอ ภาพลักษณดานความเชื่อมั่นและแรงจูงใจในการทํางานและสวัสดิการ 
แตกตางกัน ซึ่งพิจารณาไดเปน 2 กลุม คือ ความไมพึงพอใจตอระดับเงินเดือนที่ไดรับ และ ความ
ไมพึงพอใจตอระดับสวัสดิการที่เปล่ียนแปลงไป ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ที่ พีระ จิรโสภณ20 ไดกลาววา สถานการณทางสังคมและเศรษฐกิจ อาจมีผลใหมี
การตีความและการรับรูที่แตกตางกัน ซึ่งสัมพันธกับ แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ โดย Phillip 
Kotler21 ซึ่งระบุวา ภาพลักษณ (Image) เปนองครวมของความเชื่อ ความคิด และความประทับใจ
ที่บุคคลมีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งทัศนคติและการกระทําใดๆ ที่คนเรามีตอส่ิงนั้นจะมีความเกี่ยวพันกัน
สูงกับภาพลักษณของส่ิงนั้นๆ ดังนั้นจึงอธิบายไดวา เมื่อมีความเปล่ียนแปลงทางดานความเช่ือมั่น
และแรงจูงใจในการทํางานและสวัสดิการ จึงมีผลกระทบตอการรับรูของกลุมตัวอยาง ซึ่งองคกรมี
ความจําเปนตองใชระยะเวลาเพื่อปรับทัศนคติในสวนนี้ตอไป 

 
ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 

 
1. ประโยชนสําหรับองคกร 
 จากการศึกษาที่สะทอนภาพลักษณบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด 

(บสก.) ในดานความเปนผูนําในธุรกิจบริหารสินทรัพย และมีความรับผิดชอบตอสังคมสูง มีผลดี
ตอการเสริมสรางระดับความเช่ือมั่นของผูมีสวนไดสวนเสียกับองคกร อันไดแก พนักงาน ผูถือหุน 
ลูกหนี้ดานสินเช่ือ ลูกคาอสังหาริมทรัพย ประชาชน สถาบันการเงิน  ภาครัฐและเอกชน อันจะ
นําพาองคกรไปสูความรวมมืออันดีในการพัฒนาโครงสรางและการขยายขอบเขตธุรกรรมองคกร 
การเพิ่มประสิทธิภาพ และพัฒนาประสิทธิผลองคกร ซึ่งมีผลสัมพันธกับทิศทางการแกไขปญหา
สินเช่ือไมกอใหเกิดรายได (NPLs) ในระบบเศรษฐกิจของประเทศในภาพรวมตอไป 

 
 
 

                                                 
20พีระ  จิรโสภณ, “หลักและทฤษฎีการส่ือสาร,” ใน เอกสารการสอนชุดวิชาหลักและ

ทฤษฎีการส่ือสาร, หนวยที่ 9-15, น. 645. 
21Phillip Kotler, Marketing Management,10th edition (New Jersey: Prentice-Hall 

Inc., 2000), p. 553. 
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2. ประโยชนสําหรับผูบริหาร 
 ผูบริหารไดรับทราบความคิดเห็น และขอเสนอแนะที่เปนประโยชนจากพนักงาน

ผานขอมูลที่สามารถอางอิงไดตามคาสถิติและขอมูลที่เปนความคิดเห็นอิสระที่สะทอนแนวคิดและ
พฤติกรรมองคกรในปจจุบันชัดเจนในระดับหนึ่ง ซึ่งผูบริหารสามารถนําคาเฉลี่ยของตัวแปรแตละ
ตัวมาวิเคราะหเพื่อหาวิธีการปรับปรุงและพัฒนาท่ีเหมาะสม และดําเนินการแกไขปญหาหรือ
อุปสรรคที่ซอนอยูในตัวแปรที่มีคาเฉลี่ยคอนขางตํ่าอยางจริงจังและเรงดวน  เพื่อเสริมใหระบบยอย
สวนตางๆ ขององคกรดําเนินไปอยางสอดคลองตองกัน ซึ่งจะนําพาองคกรไปสูการเปนองคการ
แหงการเรียนรู (Learning Organization) สําหรับยุคสังคมขาวสาร (Knowledge Society) ตาม
ปณิธานองคกร โดยเฉพาะความคิดเห็นที่มีตอความแตกตางของฐานเงินเดือน ซึ่งเปนปจจัยหลักที่
สามารถเสริมสรางกําลังใจและแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานองคกร การวางเฉยตอปญหานี้
อาจกอใหเกิดภูเขานํ้าแข็ง (Ice Berg) ตามทฤษฎีของ ซิกมันด ฟรอยด22 (Sigmund Freud, กลาง
ศตวรรษที่ 19) ซึ่งพนักงานจะเก็บงําความไมพึงพอใจในสวนนี้เอาไวภายใน กรณีนี้หากปลอยไว
เนิ่นนานความรูสึกนี้จะซึมซับและบันทึกลงไปในระดับการจดจําของพนักงานอันเปนการรับรูของ
จิตในระดับจิตใตสํานึก (unconscious)  
 

แผนภาพที่ 5.2 
แสดงภาวะจิตสํานึกและจิตใตสํานึก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
22ศรีเรือน  แกวกังวาน, ทฤษฎีจิตวิทยาบุคลิกภาพ, พิมพคร้ังที่ 12 (กรุงเทพมหานคร: 

หมอชาวบาน, 2548), น. 13-14. 
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พนักงานอาจมีความเปล่ียนแปลงไปในดานความมุงมั่นทุมเทในการทํางานโดยการ
ปฏิบัติหนาที่และสรางผลงานตามระดับเงินเดือนแทนการทํางานดวยความรักความผูกพันที่มีตอ
องคกร รวมไปถึงการคิดพิจารณาถึงประโยชนและความสะดวกสบายที่ตนพึงไดรับมากกวาการ
เล็งผลเลิศเพื่อองคกรที่ไมไดดูแลพวกเขาอยางเสมอภาค ซึ่งพฤติกรรมคาดหมายดังกลาวสามารถ
อธิบายไดโดยความหมายและองคประกอบของ ความสามารถหรือสมรรถนะ (Competency) 
ตามคําจํากัดความของ David C. McClelland23 ดังนี้ Competency คือ บุคลิกลักษณะที่ซอนอยู
ภายในปจเจกบุคคล ซึ่งสามารถผลักดันใหปจเจกบุคคลนั้นสรางผลการปฏิบัติงานที่ดี หรือตาม
เกณฑที่กําหนด ในงานที่ตนรับผิดชอบ โดย Competency จะประกอบข้ึนดวยองคประกอบที่
แสดงในรูปภาพตอไปนี้ 
 

แผนภาพที่ 5.3 
แสดงองคประกอบของความสามารถหรือสมรรถนะ 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
จากภาพขางตน McClelland อธิบายเชิงเปรียบเทียบวา “ภาพที่ 1” คือ องคประกอบที่

สําคัญทั้ง 5 ประการของ Competency ในขณะท่ี “ภาพท่ี 2” เปนการแบงองคประกอบของ 

                                                 
23ชวนะ  ภวกานันท, “ทฤษฎีองคการ (Organization),” ใน เอกสารประกอบการสอน 

วิชา วจ.603 หลักการจัดการการสื่อสารองคกร (กรุงเทพมหานคร: คณะวารสารศาสตรและ
ส่ือสารมวลชน, 2549), น. 40. (อัดสําเนา) 
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Competency ตามความยาก-งายของการพัฒนา กลาวคือ สวนที่เปน Knowledge (ความรู) และ 
Skills (ทักษะ) นั้น ถือวาเปนสวนที่แตละคนสามารถพัฒนาใหมีข้ึนไดไมยากนัก ดวยการศึกษา
คนควา ทําใหเกิดความรู (Knowledge) และ ฝกฝนปฏิบัติ ทําใหเกิดทักษะ (Skills) ซึ่งในสวนนี้
นักวิชาการบางทานเรียกวา “Hard Skills”   

ในขณะที่องคประกอบสวนที่เหลือ คือ Self-Concepts ซึ่งหมายถึง ทัศนคติ คานิยม 
และความเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณของตนเอง รวมทั้ง Trait ซึ่งเปนบุคลิกลักษณะประจําของแตละ
บุคคล และ Motive ซึ่งเปนแรงจูงใจ หรือแรงขับภายในแตละบุคคล ส่ิงเหลานี้เปนส่ิงที่พัฒนาได
ยาก เพราะซอนอยูภายในตัวบุคคล โดยนักวิชาการบางทานเรียกสวนนี้วา “Soft Skills” เชน ภาวะ
ผูนํา (Leadership) ความอดทนตอความกดดัน (Stress Tolerance) เปนตน 

แตกตางไปจากประเด็นความไมพึงพอใจในดานสวัสดิการคารักษาพยาบาลของ
พนักงานที่มาจากการควบรวมกิจการนั้น ผูบริหารสามารถวางเฉยได เนื่องจากเปนนโยบายของ
องคกรที่ยึดถือปฏิบัติมาเปนเวลานาน กรณีนี้ หากปลอยไวเปนเวลานานพนักงานจะปรบัตัวเขากบั
ส่ิงแวดลอม (Assimulation โดย Jean Piaget, 1936-1980) รูสึกชินกับสวัสดิการขององคกรไปเอง 

ผูศึกษาจึงมีความคิดเห็นวา การแกไขปญหาความไมพึงพอใจในดานแรงจูงใจฯ ของ
พนักงานทั้งสองกลุม ควรนําทฤษฎีสองปจจัย (Two Factor Theory)2244  ที่พัฒนาโดย เฮอรซเบอรก 
(Frederick Herzberg, 1966) มาประยุกตใช ซึ่งทฤษฎีของเฮอรซเบอรก ไดอธิบายและให
ความสําคัญกับปจจัย 2 ประการ ไดแก “ตัวกระตุน (motivators) และ “การบํารุงรักษา” 
(hygiene) อันเปนปจจัยสองประการท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จของงานเปนอยางยิ่ง ซึ่งเฮอรซ
เบอรกไดกลาวเอาไววา ผูบริหารองคการควรพิจารณาทฤษฎีนี้เพื่อนําไปใชประโยชนในการบริหาร
คนและบริหารงาน 

3. ประโยชนสําหรับการส่ือสารองคกร 
 ผูบริหาร และฝายงานที่เกี่ยวของกับส่ือองคกร สามารถนําผลการศึกษาไปวิเคราะห

เพื่อพัฒนารูปแบบและชองทางการสื่อสารขอมูลขาวสารภายในและภายนอกองคกรที่มี
ประสิทธิภาพ ซึ่งผูศึกษามีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

 3.1 สงเสริมพฤติกรรมการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารระหวางกันของพนักงานทุก
ระดับชั้น ผานการประชุมกลุมยอยในรูปแบบไมเปนทางการ เพื่อเสริมสรางองคความรู และ
ความสัมพันธอันดีในหมูพนักงาน  

                                                 
24เร่ืองเดียวกัน, น. 1. 
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 3.2 สงเสริมการพัฒนาองคความรู และเสริมสรางความเขาใจอันดีระหวาง
พนักงานและผูบริหาร ผานส่ือประเภท กลองรับความคิดเห็น และ ส่ืออิเลคทรอนิกส ประเภท 
กระดานสนทนา (web board) ผานระบบเครือขาย bamnet.com โดยกําหนดหองสนทนาตาม
ประเด็นในการส่ือสารอยางชัดเจน อาทิ หองวิชาการและความรูทั่วไป ซึ่งใชเปนชองทางเสริมสราง
และแลกเปล่ียนความรูและประสบการณของพนักงานทุกระดับ หองพบปะผูบริหาร เพื่อเปด
โอกาสใหพนักงานไดมีการสื่อสารสองทางกับผูบริหาร หองสนทนาประเด็น NPLs หองสนทนา
ประเด็น NPA หองคดีและนิติกรรม หองบัญชีและการเงิน หองเทคนิคและระบบIT 

 3.3 บันทึกรายการที่องคกรเปนสปอนเซอรทางส่ือวิทยุหรือโทรทัศน มานําเสนอ
ผานส่ืออิเลคทรอนิกส อาทิ ระบบเครือขาย bamnet.com และ เว็บไซทองคกร www.bam.co.th 
เพื่อเพิ่มโอกาสใหพนักงานและกลุมลูกคาและประชาชนไดรับรูขาวสารและภาพลักษณองคกร  

4. ประโยชนสําหรับพนักงาน 
 ดวยการนําเสนอความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากพนักงานและผูบริหารทุกระดับ 

ผลการศึกษาช้ินนี้จึงนับเปนชองทางในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและขอเสนอแนะระหวาง
พนักงานและผูบริหาร ซึ่งอาจนําไปสูความเขาใจอันดีระหวางบุคลากร ความผูกพันระหวาง
บุคลากรกับองคกร และความรวมมือรวมแรงรวมใจในการแกไขปญหาอุปสรรคเพื่อพัฒนาองคกร
ไปสูปณิธานที่มุงหวัง นั่นคือ การเปนองคกรดานบริหารสินทรัพยระดับแนวหนาของประเทศที่มี
ประโยชนตอสังคม สืบตอไป 

 
ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 

 
1. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการรับรูภาพลักษณบริษัทบริหารสินทรัพยกรุงเทพ

พาณิชย จํากัด (บสก.) ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 2. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการรับรูภาพลักษณบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพ
พาณิชย จํากัด (บสก.) ในเขตพื้นที่ภาคเหนือตอนบน 
 3. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการรับรูภาพลักษณบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพ
พาณิชย จํากัด (บสก.) ในเขตพื้นที่ภาคเหนือตอนลาง 
 4. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการรับรูภาพลักษณบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพ
พาณิชย จํากัด (บสก.) ในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 5. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการรับรูภาพลักษณบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพ
พาณิชย จํากัด (บสก.) ในเขตพื้นที่ภาคกลาง 
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 6. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการรับรูภาพลักษณบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพ
พาณิชย จํากัด (บสก.) ในเขตพื้นที่ภาคตะวันออก 
 7. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการรับรูภาพลักษณบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพ
พาณิชย จํากัด (บสก.) ในเขตพื้นที่ภาคใตตอนบน 
 8. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการรับรูภาพลักษณบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพ
พาณิชย จํากัด (บสก.) ในเขตพื้นที่ภาคใตตอนลาง 
 9. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการรับรูภาพลักษณของผูมีสวนไดสวนเสียบริษัทบริหาร
สินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.)  
 10.  ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการรับรูภาพลักษณบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพ
พาณิชย จํากัด (บสก.) ในความคิดเห็นของสถาบันการเงินและธุรกิจจําหนายอสังหาริมทรัพยมือสอง 

การศึกษา ขอที่ 1-10 มีวัตถุประสงคเพื่อทราบถึงการรับรูภาพลักษณองคกรของ
ประชาชนทั่วประเทศ โดยแบงพื้นที่ศึกษาตามพื้นที่ ต้ังสํานักงานภาคทั่วประเทศ โดยผลการ
ศึกษาวิจัยทั้งหมดมาสรุปเปนการรับรูภาพลักษณบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด 
(บสก.) ของประชาชนทั่วประเทศ ซึ่งสามารถนํามาใชประโยชนในการสื่อสารภาพลักษณองคกรตอไป 
 11.  ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการวัดประสิทธิผลการส่ือสารภาพลักษณ บริษัท
บริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) ผานส่ือโฆษณา ประชาสัมพันธ ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 12.  ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการประเมินประสิทธิภาพการส่ือสารขอมูลขาวสาร
ผานส่ือองคกรของบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) ในความคิดเห็นของ
พนักงาน 
 13.  ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการวัดประสิทธิผลการส่ือสารองคกร บริษัทบริหาร
สินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) ผานส่ือโฆษณา ประชาสัมพันธ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 


