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บทที่ 4 
 

ผลการศึกษา 
 

ในการนําเสนอผลการศึกษาเร่ือง “การศึกษาภาพลักษณบริษัทบริหารสินทรัพย 
กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) ในสายตาของพนักงาน”   

ผูศึกษาใชวิธีวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถามที่สรางข้ึน และ
นําไปเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยาง จํานวน 310 คน ตามรายละเอียด
ของกรอบแนวคิดและวัตถุประสงคการศึกษา ซึ่งผลการศึกษาแบงเปน 4 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
เพศ อายุ การศึกษา ตําแหนงงานปจจุบัน รายไดเฉล่ียตอเดือน ประสบการณทํางาน ฝายงานท่ี
สังกัด 

สวนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารองคกร  
สวนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับการศึกษาภาพลักษณบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย 

จํากัด (บสก.) ในสายตาของพนักงาน ประกอบดวยภาพลักษณดานนโยบาย โครงสรางองคกร   
และการส่ือสาร ภาพลักษณโดยรวมของพนักงาน ภาพลักษณดานความเชื่อมั่นและแรงจูงใจใน
การทํางานและสวัสดิการ ภาพลักษณดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ และ ภาพลักษณดาน
ความรับผิดชอบตอสังคม 

สวนที่ 4 การทดสอบสมมุติฐาน โดยมีสมมุติฐาน 2 ขอ ดังนี้ 
 สมมุติฐานขอที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางที่แตกตางกันมี

การพฤติกรรมการเปดรับขาวสารองคกรตางกัน 
 สมมุติฐานขอที่ 2 ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางที่แตกตางกันมี

ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณของบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด ตางกัน 
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สวนที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร 
 

ตารางที่ 4.1  
แสดงลักษณะประชากรศาสตร จําแนกตามเพศ 

 
เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 143 46.1 
หญิง 167 53.9 

รวม  310 100.0 
 

 จากตารางที่ 4.1 พบวากลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากที่สุด จํานวน 167 คน คิดเปน
รอยละ 53.9 และ เพศชาย จํานวน 143 คน รองลงมาคิดเปนรอยละ 46.1 

 
ตารางที่ 4.2 

แสดงลักษณะประชากรศาสตร จําแนกตามอายุ 
 

อาย ุ จํานวน รอยละ 
26-30 ป 7 2.3 
31-35 ป 24 7.7 
36-40 ป 63 20.3 
41-45 ป 88 28.4 

46 ป ข้ึนไป 128 41.3 
รวม  310 100.0 

 
จากตารางที่ 4.2 พบวาอายุของกลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 46 ปข้ึนไป 

จํานวน  128 คน คิดเปนรอยละ 41.3 รองลงมาไดแก อายุระหวาง 41-45 ป จํานวน 88 คน คิด
เปนรอยละ 28.4 อายุ ระหวาง 36-40 ป จํานวน  63 คน คิดเปนรอยละ  20.3 อายุ ระหวาง 31-35 
ป จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 7.7  อายุ ระหวาง 26-30 ป จํานวน  7 คน คิดเปนรอยละ 2.3  
ตามลําดับ  



 83 

ตารางที่ 4.3  
แสดงลักษณะประชากรศาสตร จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

อนุปริญญาหรือเทียบเทา 17 5.5 
ปริญญาตรี 241 77.7 
ปริญญาโท 50 16.1 
ปริญญาเอก 2 0.7 

รวม 310 100.0 
 
จากตารางที่ 4.3 พบวาระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางสวนใหญอยูที่ปริญญาตรี 

จํานวน  241 คน คิดเปนรอยละ 77.7 รองลงมา ปริญญาโท จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 16.1   
อนุปริญญาหรือเทียบเทา จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 5.5  และปริญญาเอก จํานวน 2 คน 
คิดเปนรอยละ 0.7  ตามลําดับ  

 
ตารางที ่4.4  

แสดงลักษณะประชากรศาสตร จําแนกตาม ตําแหนงงานปจจุบัน 
 

ตําแหนงงานปจจุบัน จํานวน รอยละ 
ผูอํานวยการ 5 1.6 
ผูจัดการ 6 1.9 
รองผูจัดการ 18 5.8 
เจาหนาที ่7 63 20.3 
เจาหนาที ่6 106 34.2 
เจาหนาที ่5 82 26.5 
เจาหนาที ่4 30 9.7 

รวม 310 100.0 
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จากตารางที่ 4.4 พบวาพนักงานมีตําแหนงงานปจจุบัน สวนใหญมีตําแหนงเปน
เจาหนาที่ 6 จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 34.2 รองลงมา เจาหนาที่ 5 จํานวน 82 คน คิดเปน
รอยละ 26.5 เจาหนาที่ 7 จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 20.3  เจาหนาที่ 4 จํานวน 30 คน คิดเปน
รอยละ 9.7 รองผูจัดการ จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 5.8 ผูจัดการ จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ  
1.6 ผูอํานวยการ จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.6 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 4.5 

แสดงลักษณะทางประชากรศาสตรจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนที่ไดรับจาก 
บริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จาํกัด 

 
อัตรารายได จํานวน รอยละ 

10,001-20,000 บาท 61 19.7 
20,001-30,000  บาท 103 33.2 
30,001-40,000  บาท 90 29.0 
40,001-50,000  บาท 33 10.7 
50,001 บาท ข้ึนไป 23 7.4 

รวม 310 100.0 
 
จากตารางที่ 4.5 พบวารายไดเฉล่ียตอเดือนที่ไดรับจากบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพ

พาณิชย จํากัด ของพนักงานอยูที่ 20,001-30,000  บาท จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 33.2 
รองลงมา 30,001-40,000 บาท จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 29.0 อัตราเงินเดือน 10,001-
20,000 บาท จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 19.7 อัตราเงินเดือน 40,001-50,000  บาท จํานวน  
33 คน คิดเปนรอยละ 10.7 อัตราเงินเดือน 50,001 บาทข้ึนไป จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 7.4 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.6 
ลักษณะประชากรศาสตรจําแนกตามประสบการณทาํงาน 

 
 ประสบการณทํางาน จํานวน รอยละ 

3 - 5 ป 62 20 
6 - 8 ป 107 34.5 

9 ปข้ึนไป 141 45.5 
รวม 310 100.0 

 
จากตารางที่ 4.6 พบวา พนักงานมีประสบการณทํางาน 9 ปข้ึนไป มากที่สุด จํานวน 

141 คน คิดเปนรอยละ 45.5 รองลงมา 6-8 ป จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 34.5 และ 3-5 ป 
จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 20 ตามลําดับ  

 
ตารางที่ 4.7 

กลุมตัวอยางจําแนกตามสายงานท่ีสังกัด 
 

สายสนับสนุน สายจําหนายและจัดการทรัพย สายพัฒนาสินทรัพย 

ฝายงาน 
จํา 
นวน 

รอย 
ละ 

ฝายงาน 
จํา 
นวน 

รอย 
ละ 

ฝายงาน 
จํา 
นวน 

รอย 
ละ 

สํานักกรรมการ
ผูจัดการใหญ 

11 3.55 
ฝายจําหนาย
ทรัพย 1 

12 3.87 
ฝายพัฒนา
สินทรัพย 1 

17 5.48 

ฝายตรวจสอบ
ภายใน 

14 4.52 
ฝายจําหนาย
ทรัพย 2 

6 1.94 
ฝายพัฒนา
สินทรัพย 2 

10 3.23 

ฝายกฎหมาย 
2 0.65 

ฝายจําหนาย
ทรัพย 3 

7 2.26 
ฝายพัฒนา
สินทรัพย 3 

1 0.32 

ฝายคดี 1 
19 6.13 

ฝายโครงการ
พิเศษ 

6 1.94 
ฝายพัฒนา
สินทรัพย 4 

12 3.87 

ฝายคดี 2 
13 4.19 

ฝายจัดการ
ทรัพย 1 

17 5.48 - - - 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ) 
 

สายสนับสนุน สายจําหนายและจัดการทรัพย สายพัฒนาสินทรัพย 

ฝายงาน 
จํา 
นวน 

รอย 
ละ 

ฝายงาน 
จํา 
นวน 

รอย 
ละ 

ฝายงาน 
จํา 
นวน 

รอย 
ละ 

ฝายประเมินราคา 
10 3.23 

ฝายจัดการ
ทรัพย 2 

8 2.58 - - - 

ฝายปฏิบัติการ
สินทรัพยและ
หลักประกัน 

28 9.03 
ฝายจัดการ
ทรัพย 3 19 6.13 - - - 

ฝายทรัพยากร
บุคคล 

0 0 
ฝายการตลาด 

12 3.87 - - - 

ฝายพัฒนา
องคกรและบริหาร
ความเส่ียง 

8 2.58 

ฝายขอมูลและ
ปฏิบัติการ
ทรัพยสิน 
รอการขาย 

20 6.45 - - - 

ฝายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

12 3.87 - - - - - - 

ฝายบัญชีและ
การเงิน 

27 8.7 - - - - - - 

ฝายบัญชีลูกหนี้ 15 4.84 - - - - - - 
ฝายบริหารทั่วไป 4 1.29 - - - - - - 

รวม 163 52.58 รวม 107 34.52 รวม 40 12.90 
ผลรวมท้ังหมด 310 100 

 
จากตารางที่ 4.7 พบวากลุมตัวอยางสังกัดอยูในฝายงาน 25 ฝายดวยกัน ซึ่งสรุปตาม

สายงานหลักของบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) เปนสายงาน 3 สาย ดังนี้  
1. สังกัดสายสนับสนุนมากที่สุด จํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 52.6 ดังตอไปนี้ 

ฝายปฏิบัติการสินทรัพยและหลักประกัน จํานวน  28 คน คิดเปนรอยละ 9.03 รองลงมา ฝายบัญชี
และการเงิน จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 8.7 ฝายคดี 1 จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 6.13  
ฝายบัญชีลูกหนี้ จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 4.84 ฝายตรวจสอบภายใน จํานวน 14 คน คิดเปน
รอยละ 4.52 ฝายคดี 2 จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 4.19 ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 
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12 คน คิดเปนรอยละ 3.87 สํานักกรรมการผูจัดการใหญ จํานวน 11คน คิดเปนรอยละ 3.55  
ฝายประเมินราคา จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 3.23 ฝายพัฒนาองคกรและบริหารความเส่ียง 
จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละตอฝาย 2.58 ฝายบริหารทั่วไป จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.29  
ฝายกฎหมาย จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.65 ตามลําดับ 
 2. สังกัด สายจําหนายและจัดการทรัพย จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 34.52  
ประกอบดวย ฝายขอมูลและปฏิบัติการทรัพยสินรอการขาย จํานวน  20 คน คิดเปนรอยละ 6.45 
รองลงมา ฝายจัดการทรัพย 3 จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 6.13 ฝายจัดการทรัพย 1 จาํนวน 17 คน 
คิดเปนรอยละ 5.48 ฝายจําหนายทรัพย 1 กับ ฝายการตลาด จํานวนฝายละ จํานวนเทากัน คือ  
ฝายละ 12 คน แตละฝายคิดเปนรอยละ 3.87 ฝายจัดการทรัพย 2 จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 
2.58 ฝายจําหนายทรัพย 3 จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 2.26 ฝายจําหนายทรัพย 2 กับ ฝาย
โครงการพิเศษ จํานวนเทากัน คือ ฝายละ 6 คน แตละฝายคิดเปนรอยละ 1.94 ตามลําดับ 

3. สังกัด สายพัฒนาสินทรัพย จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 12.9 ซึ่งประกอบดวย 
ฝายพัฒนาสินทรัพย 1 จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 5.48 ฝายพัฒนาสินทรัพย 4 จํานวน 12 คน 
คิดเปนรอยละ 3.87 ฝายพัฒนาสินทรัพย 2 จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 3.23 ฝายพัฒนา
สินทรัพย 3 จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.32 ตามลําดับ 
 

สวนที่ 2 คําถามเกี่ยวกบัการเปดรับขาวสารองคกร 
 

ตารางที ่4.8 
แสดงลักษณะของพฤติกรรมเปดรับขาวสารองคกรผานส่ือบุคคล 

 
ส่ือบุคคล x  SD ระดับ 

ผูบริหาร 2.52 1.11 นาน ๆ คร้ัง  
พนักงานดานประชาสัมพันธและส่ือสารองคกร 2.88 1.05 ปานกลาง 
พนกังานที่รูจกั 3.23 1.02 ปานกลาง 

รวม 2.88 1.06 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.8 พบวา พฤติกรรมเปดรับขาวสารองคกรผานส่ือบุคคล โดยรวมแลว มี
การเปดรับ ระดับ  ปานกลาง (1-2 คร้ัง/สัปดาห)  ที่คะแนนเฉล่ีย 2.88  ซึ่งสวนใหญมีพฤติกรรม
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เปดรับขาวสารองคกรทางส่ือบุคคล มีลักษณะ เปดรับขาวสารจาก พนักงานที่รูจัก มีคะแนนเฉลี่ย 
3.23 ระดับ ปานกลาง(1-2 คร้ัง/สัปดาห) รองลงมา พนักงานดานประชาสัมพันธและส่ือสารองคกร 
มีคะแนนเฉล่ีย 2.88  ระดับปานกลาง (1-2 คร้ัง/สัปดาห)  ผูบริหาร มีคะแนนเฉล่ีย 2.52 นานๆ 
คร้ัง (1-2 คร้ัง/เดือน) ตามลําดับ 

 
ตารางที ่4.8.1 

แสดงลักษณะของพฤติกรรมเปดรับขาวสารองคกรผานส่ือบุคคล 
จําแนกตามระดับความถี่ในการเปดรับ 

 

ส่ือบุคคล หนวย 
เปน
ประจํา 
ทุกวนั 

คอนขาง
บอย 

3-4คร้ัง/
สัปดาห 

ปานกลาง 
1-2คร้ัง/
สัปดาห 

นาน ๆ 
คร้ัง 

1-2คร้ัง/
เดือน 

ไม
เลย 

รวม 

จํานวน 10 58 80 98 64 310 
ผูบริหาร 

รอยละ 3.2 18.7 25.8 31.6 20.7 100.0 
จํานวน 20 63 116 81 30 310 พนักงานดาน 

ประชาสัมพันธ 
และส่ือสาร
องคกร 

รอยละ 6.5 20.3 37.4 26.1 9.7 100.0 

จํานวน 39 73 132 52 14 310 
พนกังานที่รูจกั 

รอยละ 12.6 23.5 42.6 16.8 4.5 100.0 
 

จากตารางที่ 4.8.1 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีพฤติกรรมเปดรับขาวสารองคกร
ผานส่ือบุคคล ประเภท ผูบริหาร ในระดับตํ่า จํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 52.3 รองลงมาคือ
ระดับ ปานกลาง จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 25.8 และ ระดับสูง จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 
21.9  

สําหรับส่ือบุคคล ประเภท พนักงานดานประชาสัมพันธและส่ือสารองคกร กลุมตัวอยาง
สวนใหญมีพฤติกรรมเปดรับขาวสารองคกร ในระดับปานกลาง จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 
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37.4 รองลงมา คือระดับ ตํ่า จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 35.8 ระดับ และ ระดับสูง จํานวน 83 
คน คิดเปนรอยละ 26.8  

และพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีพฤติกรรมเปดรับขาวสารองคกรผานส่ือบุคคล 
ประเภท พนักงานที่รูจัก ในระดับปานกลาง จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 42.6 รองลงมาคือ 
ระดับ สูง จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 36.1 และ ระดับตํ่า จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 21.3  
 

ตารางที่ 4.9 
พฤติกรรมเปดรับขาวสารองคกรผานส่ือส่ิงพิมพ 

 
ส่ือส่ิงพิมพ x  SD ระดับ 

เอกสาร ประกาศ/หนงัสือคําส่ัง 3.02 1.02 ปานกลาง 
วารสาร BAM NEWS โปสเตอร ใบปลิว 3.56 1.06 คอนขางบอย 
บอรดประชาสัมพนัธ 3.31 0.87 ปานกลาง 

รวม 3.30 0.98 ปานกลาง 
 
จากตารางที่ 4.9 พบวา พฤติกรรมเปดรับขาวสารองคกรผานส่ือส่ิงพิมพ โดยรวมแลว 

มีการเปดรับระดับปานกลาง (1-2 คร้ัง/สัปดาห) ที่คะแนนเฉลี่ย 3.30 ซึ่งสวนใหญแลวมีพฤติกรรม
เปดรับขาวสารองคกรผานส่ือส่ิงพิมพจากวารสาร BAM NEWS โปสเตอร ใบปลิว มีคะแนนเฉลี่ย 
3.56 ระดับคอนขางบอย (3-4 คร้ัง/สัปดาห) รองลงมาบอรดประชาสัมพันธ มีคะแนนเฉล่ีย 3.31  
ระดับปานกลาง (1-2 คร้ัง/สัปดาห) และเอกสาร ประกาศ/หนังสือคําส่ัง มีคะแนนเฉลี่ย 3.02 ระดับ
ปานกลาง (1-2 คร้ัง/สัปดาห) ตามลําดับ 
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ตาราง ที ่4.9.1 
แสดงลักษณะของพฤติกรรมเปดรับขาวสารองคกรผานส่ือส่ิงพิมพ 

จําแนกตามระดับความถี่ในการเปดรับ 
 

ส่ือส่ิงพิมพ หนวย 
เปน
ประจํา 
ทุกวนั 

คอนขาง
บอย 

3-4คร้ัง/
สัปดาห 

ปานกลาง 
1-2คร้ัง/
สัปดาห 

นาน ๆ 
คร้ัง 

1-2คร้ัง/
เดือน 

ไม
เลย 

รวม 

จํานวน 25 70 122 73 20 310 เอกสารประกาศ / 
หนงัสือคําส่ัง รอยละ 8.1 22.6 39.4 23.5 6.5 100.0 

จํานวน 67 100 91 44 8 310 วารสารBAM 
NEWS 
โปสเตอร ใบปลิว 

รอยละ 21.6 32.3 29.4 14.2 2.6 100.0 

จํานวน 24 103 132 47 4 310 บอรด
ประชาสัมพันธ รอยละ 7.7 33.2 42.6 15.2 1.3 100.0 
 

จากตารางที่ 4.9.1 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีพฤติกรรมเปดรับขาวสารองคกรผาน
ส่ือส่ิงพิมพ ประเภท เอกสารประกาศ / หนังสือคําส่ัง ในระดับปานกลาง จํานวน 122 คน คิดเปน
รอยละ 39.4 รองลงมาคือ ระดับสูงจํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 30.7 ซึ่งมีความใกลเคียงกับกลุม
ที่มีการเปดรับ ระดับตํ่า ซึ่งมีจํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 30  

สําหรับส่ือส่ิงพิมพ ประเภท วารสาร BAM NEWS โปสเตอร ใบปลิว กลุมตัวอยางสวน
ใหญมีพฤติกรรมเปดรับขาวสารองคกรในระดับสูง จํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 53.9 รองลงมา 
คือ ระดับปานกลาง จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 29.4 และระดับตํ่า จํานวน 52 คน คิดเปนรอย
ละ 16.8  

และพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีพฤติกรรมเปดรับขาวสารองคกรผานส่ือส่ิงพิมพ 
ประเภท บอรดประชาสัมพันธ ในระดับปานกลาง จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 42.6 รองลงมา
คือ ระดับสูง จํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 40.9 และระดับตํ่า จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 
16.5  
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ตารางที่ 4.10 
พฤติกรรมเปดรับขาวสารองคกรผานส่ืออิเลคทรอนิกส 

 
ส่ืออิเลคทรอนกิส x  SD ระดับ 

ระบบเครือขาย bamnet.com 2.80 1.09 ปานกลาง 
เว็บไซท บสก. www.bam.co.th 2.47 0.85 นาน ๆ คร้ัง 
รายการวิทยุ/โทรทัศน ที่องคกรเปน
สปอนเซอร 

2.25 0.90 นาน ๆ คร้ัง 

รวม 2.51 0.95 นาน ๆ คร้ัง 
 
จากตารางที่ 4.10  พบวา ผลสรุปโดยรวม พฤติกรรมเปดรับขาวสารองคกรผานส่ือ

อิเลคทรอนิกส มีระดับ นาน ๆ คร้ัง (1-2 คร้ัง/เดือน)  ที่คะแนนเฉลี่ย 2.51 ซึ่งพบวา สวนใหญแลว 
มีพฤติกรรมเลือกรับขาวสารองคกรผานส่ืออิเลคทรอนิคส ผานระบบเครือขาย bamnet.com ที่
คะแนนเฉล่ีย 2.80 ระดับปานกลาง (1-2 คร้ัง/สัปดาห) รองลงมาผานเว็บไซท บสก. www.bam.co.th  
ที่คะแนนเฉล่ีย 2.47 ระดับ นาน ๆ คร้ัง (1-2 คร้ัง/เดือน) และผานรายการวิทยุ/โทรทัศน ที่องคกรเปน
สปอนเซอร ที่คะแนนเฉลี่ย 2.25 ระดับ นาน ๆ คร้ัง (1-2 คร้ัง/เดือน) ตามลําดับ 
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ตาราง ที ่4.10.1 
แสดงลักษณะของพฤติกรรมเปดรับขาวสารองคกรผานส่ืออิเลคทรอนิกส 

จําแนกตามระดับความถี่ในการเปดรับ 
 

ส่ืออิเลคทรอนกิส หนวย 
เปน
ประจํา 
ทุกวนั 

คอนขาง
บอย 

3-4คร้ัง/
สัปดาห 

ปานกลาง 
1-2คร้ัง/
สัปดาห 

นาน ๆ 
คร้ัง 

1-2คร้ัง/
เดือน 

ไม
เลย 

รวม 

จํานวน 23 57 97 100 33 310 ระบบเครือขาย 
bamnet.com รอยละ 7.4 18.4 31.3 32.3 10.6 100.0 

จํานวน 5 26 110 138 31 310 เว็บไซท บสก.
www.bam.co.th  รอยละ 1.6 8.4 35.5 44.5 10.0 100.0 

จํานวน 1 26 89 126 68 310 รายการวิทยุ/ 
โทรทัศนที่องคกร 
เปนสปอนเซอร 

รอยละ 0.3 8.4 28.7 40.6 21.9 100.0 

 
จากตารางที่ 4.10.1 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีพฤติกรรมเปดรับขาวสารองคกร

ผานส่ืออิเลคทรอนิกส ประเภท ระบบเครือขาย bamnet.com ในระดับตํ่า จํานวน 133 คน คิดเปน
รอยละ 42.9 รองลงมาคือระดับปานกลาง จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 31.3 และระดับสูง 
จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 25.8  

สําหรับส่ืออิเลคทรอนิกส ประเภท เว็บไซท บสก. www.bam.co.th กลุมตัวอยางสวน
ใหญมีพฤติกรรมเปดรับขาวสารองคกรในระดับตํ่า จํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 54.5 รองลงมา 
คือระดับ ปานกลาง จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 35.5 และระดับสูง จํานวน 31 คน คิดเปนรอย
ละ 10.0  

และพบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีพฤติกรรมเปดรับขาวสารองคกรผานส่ือ
อิเลคทรอนิกส ประเภท รายการวิทยุ/โทรทัศน ที่องคกรเปนสปอนเซอร ในระดับตํ่า จํานวน 194 
คน คิดเปนรอยละ 62.5 รองลงมาคือระดับปานกลาง จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 28.7 และ
ระดับสูง จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 8.7 ระดับ  
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ตารางที่ 4.11 
ความเห็นเกี่ยวกับลักษณะของขอมูลขาวสารที่องคกรเผยแพรผานส่ือ 

จําแนกตามส่ือบุคคล 
 

ส่ือบุคคล x  SD 
ระดับความ
คิดเห็น 

สามารถเขาถงึและขอขอมูลขาวสารได 3.60 0.98 เห็นดวย 
ขอมูลขาวสารที่ไดรับมีความถูกตองชัดเจน 3.39 0.93 ปานกลาง 
รายละเอียดขาวสารที่ตองการครบถวน 3.09 0.98 ปานกลาง 

รวม 3.36 0.96 ปานกลาง 
 
จากตารางที่ 4.11 พบวา ผลสรุปโดยรวม ความเห็นเกี่ยวกับลักษณะของขอมูล

ขาวสารที่องคกรเผยแพรผานส่ือจําแนกตามส่ือบุคคล ในระดับปานกลางที่คะแนนเฉล่ีย 3.36 ซึ่ง 
มีความคิดเห็นวา สามารถเขาถึงและขอขอมูลขาวสารไดที่คะแนนเฉล่ีย 3.60 ระดับ เห็นดวย 
รองลงมา  ขอมูลขาวสารที่ไดรับมีความถูกตองชัดเจนที่คะแนนเฉล่ีย 3.39 ระดับปานกลาง และ 
รายละเอียดขาวสารที่ตองการครบถวน ที่คะแนนเฉลี่ย 3.09 ระดับปานกลาง ตามลําดับ 
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ตาราง ที ่4.11.1 
แสดงระดับความเห็นเกี่ยวกบัลักษณะของขอมูลขาวสารที่องคกรเผยแพรผานส่ือบุคคล 

 
ลักษณะของ 
ขอมูลขาวสาร 

หนวย 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ปาน
กลาง 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

รวม 

จํานวน 64 91 127 19 9 310 สามารถเขาถงึ
และขอขอมูล 
ขาวสารได  

รอยละ 20.6 29.4 41.0 6.1 2.9 100.0 

จํานวน 43 79 152 27 9 310 ขอมูลขาวสารที่
ไดรับมีความ
ถูกตองชัดเจน  

รอยละ 13.9 25.5 49.0 8.7 2.9 100.0 

จํานวน 20 68 160 35 27 310 รายละเอียด
ขาวสารที่
ตองการครบถวน 

รอยละ 6.5 21.9 51.6 11.3 8.7 100.0 

 
จากตารางที่ 4.11.1 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความเห็นเกี่ยวกับลักษณะ

ของขอมูลขาวสารที่องคกรเผยแพรผานส่ือบุคคล ลักษณะ สามารถเขาถึงและขอขอมูลขาวสารได 
ในระดับสูง จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมาคือระดับปานกลาง จํานวน  127 คน 
คิดเปนรอยละ 41.0 และระดับตํ่า จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 9.0 

สําหรับลักษณะ ขอมูลขาวสารที่ไดรับมีความถูกตองชัดเจน กลุมตัวอยางสวนใหญมี
ความคิดเห็น ระดับปานกลาง จํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 49.0 รองลงมาคือระดับสูง จํานวน 
122 คน คิดเปนรอยละ 39.4 และระดับตํ่า จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 11.6 

และพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นตอลักษณะ รายละเอียดขาวสารที่
ตองการครบถวน ในระดับปานกลาง จํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 51.6 รองลงมาคือระดับสูง
จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 28.4 และระดับตํ่า จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 20.0 

 
 
 
 



 95 

ตารางที่ 4.12 
 ความเหน็เกีย่วกับลักษณะของขอมูลขาวสารที่องคกรเผยแพรผานส่ือจําแนกตามส่ือส่ิงพิมพ 

 

ส่ือส่ิงพิมพ x  SD 
ระดับความ
คิดเห็น 

อยูในบริเวณทีพ่นกังานสามารถเขาถงึไดงาย 3.19 1.29 ปานกลาง 
ขอมูลขาวสารมีความถูกตองชัดเจน 3.57 1.17 เห็นดวย 
ขอมูลขาวสารมีรายละเอียดที่ครบถวนตาม
ตองการ 

3.10 1.10 
ปานกลาง 

รวม 3.29 1.19 ปานกลาง 
 
จากตารางที่ 4.12 พบวา ผลสรุปโดยรวมความเห็นเกี่ยวกับลักษณะของขอมูลขาวสาร

ที่องคกรเผยแพรผานส่ือจําแนกตามส่ือส่ือส่ิงพิมพ ในระดับปานกลางที่คะแนนเฉลี่ย 3.29 ซึ่ง
พบวาส่ือส่ิงพิมพขอมูลขาวสารมีความถูกตองชัดเจน ที่คะแนนเฉล่ีย 3.57 ระดับเห็นดวย รองลงมา 
ส่ือส่ิงพิมพ อยูในบริเวณที่พนักงานสามารถเขาถึงไดงาย ที่คะแนนเฉลี่ย  3.19  ระดับปานกลาง 
และส่ือส่ิงพิมพ ขอมูลขาวสารมีรายละเอียดที่ครบถวนตามตองการ ที่คะแนนเฉลี่ย 3.10 ระดับปาน
กลาง ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 96 

ตาราง ที ่4.12.1 
แสดงระดับความเห็นเกี่ยวกบัลักษณะของขอมูลขาวสารที่องคกรเผยแพรผานส่ือส่ิงพิมพ 

 
ลักษณะของ 
ขอมูลขาวสาร 

หนวย 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ปาน
กลาง 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

รวม 

จํานวน 53 86 85 39 47 310 อยูในบริเวณที่
พนกังานสามารถ
เขาถึงไดงาย  

รอยละ 17.1 27.7 27.4 12.6 15.2 100.0 

จํานวน 78 98 75 40 19 310 ขอมูลขาวสารมี 
ความถูกตองชัดเจน  รอยละ 25.2 31.6 24.2 12.9 6.1 100.0 

จํานวน 32 79 113 59 27 310 ขอมูลขาวสารมี 
รายละเอียดทีค่รบถวน
ตามตองการ 

รอยละ 10.3 25.5 36.5 19.0 8.7 100.0 

 
จากตารางที่ 4.12.1 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความเห็นเกี่ยวกับลักษณะ

ของขอมูลขาวสารที่องคกรเผยแพรผานส่ือส่ิงพิมพ ลักษณะ อยูในบริเวณที่พนักงานสามารถ
เขาถึงไดงายในระดับสูง จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 44.8 รองลงมาคือระดับตํ่า จํานวน 86 
คน คิดเปนรอยละ 27.9 และระดับปานกลาง จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 27.4  

สําหรับลักษณะขอมูลขาวสารมีความถูกตองชัดเจน กลุมตัวอยางสวนใหญมีความ
คิดเห็น ระดับสูง จํานวน 176 คน คิดเปนรอยละ 56.8 รองลงมาคือระดับปานกลาง จํานวน 75 คน 
คิดเปนรอยละ 24.2 และระดับตํ่า จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 19.0  

และพบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นตอลักษณะขอมูลขาวสารมีรายละเอียด
ครบถวนตามตองการ ในระดับปานกลาง จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 36.5 รองลงมาคือ
ระดับสูง จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 35.8 และระดับตํ่า จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 27.7  

 
 
 
 
 



 97 

ตารางที่ 4.13 
ความเห็นเกี่ยวกับลักษณะของขอมูลขาวสารที่องคกรเผยแพรผานส่ือจําแนกตามส่ืออิเลคทรอนิกส 

 

ส่ืออิเลคทรอนกิส x  SD 
ระดับความ
คิดเห็น 

ส่ือมีความสะดวกและรวดเร็ว ในการหาขอมูล 3.43 1.30 เห็นดวย 
ส่ือมีความถกูตอง ชัดเจนในการใหขอมูลขาวสาร 3.57 1.17 เห็นดวย 
ส่ือใหรายละเอียดขาวสารที่ตองการครบถวน 3.10 1.10 ปานกลาง 
ขอมูลขาวสารมีความทนัสมยั 3.50 1.10 เห็นดวย 

รวม 3.40 1.17 ปานกลาง 
 
จากตารางที่ 4.13 พบวาผลสรุปโดยรวมความเห็นเกี่ยวกับลักษณะของขอมูลขาวสาร

ที่องคกรเผยแพรผานส่ือจําแนกตามสื่ออิเลคทรอนิกส ระดับปานกลาง ที่คะแนนเฉล่ีย 3.40 ซึ่ง
พบวาส่ืออิเลคทรอนิกสส่ือมีความถูกตอง ชัดเจนในการใหขอมูลขาวสารที่คะแนนเฉลี่ย 3.57 ระดับ 
เห็นดวยรองลงมา ขอมูลขาวสารมีความทันสมัย ที่คะแนนเฉลี่ย 3.50 ระดับเห็นดวยส่ือมีความ
สะดวกและรวดเร็วในการหาขอมูลที่คะแนนเฉล่ีย 3.43 ระดับเห็นดวยและส่ือใหรายละเอียด
ขาวสารที่ตองการครบถวนที่คะแนนเฉล่ีย 3.10 ระดับปานกลาง 
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ตาราง ที ่4.13.1 
แสดงระดับความเห็นเกี่ยวกบัลักษณะของขอมูลขาวสารที่องคกรเผยแพรผานส่ืออิเลคทรอนิกส 

 
ลักษณะของ 
ขอมูลขาวสาร 

หนวย 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ปาน
กลาง 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

รวม 

จํานวน 85 68 84 40 33 310 ส่ือมีความสะดวก 
และรวดเร็วใน 
การหาขอมูล 

รอยละ 27.4 21.9 27.1 12.9 10.6 100.0 

จํานวน 78 98 75 40 19 310 ส่ือมีความถูกตอง 
ชัดเจนในการให 
ขอมูลขาวสาร 

รอยละ 25.2 31.6 24.2 12.9 6.1 100.0 

จํานวน 32 79 113 59 27 310 ส่ือใหรายละเอียด 
ขาวสารที่ตองการ 
ครบถวน 

รอยละ 10.3 25.5 36.5 19.0 8.7 100.0 

จํานวน 63 95 104 30 18 310 ขอมูลขาวสาร 
มีความทนัสมยั รอยละ 20.3 30.6 33.5 9.7 5.8 100.0 

 
จากตารางที่ 4.13.1 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความเห็นเกี่ยวกับลักษณะ

ของขอมูลขาวสารที่องคกรเผยแพรผานส่ืออิเลคทรอนิกส ลักษณะส่ือมีความสะดวกและรวดเร็วใน
การหาขอมูลในระดับสูง จํานวน 153 คน คิดเปนรอยละ 49.3 รองลงมาคือระดับปานกลาง 
จํานวน  84 คน คิดเปนรอยละ 27.1 และระดับตํ่า จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 23.5  

สําหรับลักษณะส่ือมีความถูกตองชัดเจนในการใหขอมูลขาวสาร กลุมตัวอยางสวน
ใหญมีความคิดเห็น ระดับสูง จํานวน 176 คน คิดเปนรอยละ 56.8 รองลงมา คือระดับปานกลาง
จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 24.2 และระดับตํ่า จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 19.0  

กลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นตอลักษณะ ส่ือใหรายละเอียดขาวสารที่ตองการ
ครบถวนในระดับปานกลาง จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 36.5 รองลงมาคือระดับสูง จํานวน 
111 คน คิดเปนรอยละ 35.8 และระดับตํ่า จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 27.7  



 99 

และพบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นตอลักษณะ ขอมูลขาวสารมีความทันสมัย 
ระดับสูง จํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 50.9 รองลงมาคือ ระดับปานกลาง จํานวน 104 คน คิด
เปนรอยละ 33.5 และระดับตํ่า จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 15.5  
 

ตารางที่ 4.14 
แสดงความคิดเห็นตอชองทางการส่ือสารขององคกร 

 
ความคิดเหน็ จํานวน รอยละ ลําดับที ่

ควรเพิ่มชองทางการส่ือสารระหวางผูบริหารกับ
พนกังาน อาท ิกลองรับความคิดเห็น หรือ e-mail 

224 
(310) 

72.3 1 

ควรเพิ่มชองทางการส่ือสารระหวางพนกังาน อาทิ 
web board หรือ e-mail 

159 
(310) 

51.3 2 

เหมาะสมและเพียงพอตอความตองการ 34 
(310) 

11.0 4 

ควรเพิม่ชองทางการส่ือสารระหวางพนักงานกบั
ภายนอก 

137 
(310) 

44.2 3 

 
จากตารางที่ 4.14 พบวา จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 310 คน สวนใหญมีความคิดเห็น

ตอชองทางการส่ือสารขององคกร วาควรเพิ่มชองทางการส่ือสารระหวางผูบริหารกับพนักงาน อาทิ 
กลองรับความคิดเห็น หรือ e-mail จํานวน 224  คน คิดเปนรอยละ 72.3 รองลงมาคือ ควรเพิ่มชอง
ทางการส่ือสารระหวางพนักงาน อาทิ web board หรือ e-mail จํานวน 159  คน คิดเปนรอยละ 
51.3 ควรเพิ่มชองทางการส่ือสารระหวางพนักงานกับภายนอก จํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 44.2 
และมีความคิดเห็นวาชองทางการส่ือสารขององคกรมีความเหมาะสมและเพียงพอตอความตองการ 
จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 11.0 ตามลําดับ 
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สวนที ่3 ความคิดเห็นเกีย่วกบัภาพลกัษณบริษทับรหิารสินทรพัย กรงุเทพพาณิชย จํากดั (บสก.) 
 

ตารางที่ 4.15 
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จาํกัด (บสก.) 

จําแนกตาม ภาพลักษณ ดานนโยบาย โครงสรางองคกร และการส่ือสาร 
 

ภาพลักษณ ดานนโยบาย 
โครงสรางองคกร และการส่ือสาร x  SD ระดับความคิดเห็น 

มีความเปนผูนาํในธุรกิจประเภทเดียวกนั 3.94 0.71 ภาพลักษณเชิงบวก 
มีนโยบาย และทิศทางการบริหารงานที่
ชัดเจน 

3.78 0.74 ภาพลักษณเชิงบวก 

มีโครงสรางองคกรไมซับซอน เขาใจงาย 3.31 0.85 ภาพลักษณปานกลาง 
มีคณะบริหารที่มีความสามารถ มี
วิสัยทัศนที่ดี 

3.55 0.81 ภาพลักษณเชิงบวก 

มีการกระจายอํานาจหนาที่ในการ
บริหารงาน 

3.12 0.83 ภาพลักษณปานกลาง 

ผูบริหารใหขอเท็จจริงอันเปนประโยชน 
และสรางความเขาใจอันดีระหวาง
พนักงาน 

3.27 0.83 ภาพลักษณปานกลาง 

มีการสื่อสารอยางทั่วถึงและเพียงพอ เมื่อ
มีการ เปล่ียนแปลงดานนโยบายและ
โครงสรางองคกร 

3.13 0.77 ภาพลักษณปานกลาง 

การสื่อสารภายในองคกรเปดโอกาสให
โตตอบสองทางระหวางผูบริหารกับ
พนกังาน เพื่อรับฟงและแกไขปญหา
รวมกัน 

3.02 0.90 ภาพลักษณปานกลาง 

ผลสรุปโดยรวม 3.39 0.81 ภาพลักษณปานกลาง 
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จากตารางที่ 4.15 พบวา กลุมตัวอยางมีภาพลักษณปานกลางตอบริษัทบริหาร
สินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.)  จําแนกตามภาพลักษณดานนโยบาย โครงสรางองคกร 
และการส่ือสาร คาเฉลี่ย 3.39 ซึ่งสามารถเรียงลําดับความสําคัญไดดังนี้ 
 - มีความเปนผูนําในธุรกิจประเภทเดียวกัน ระดับความคิดเห็นคือภาพลักษณเชิงบวก 
คาเฉลี่ย  3.94 
 - มีนโยบาย และทิศทางการบริหารงานที่ชัดเจน ระดับความคิดเห็นคือภาพลักษณเชิง
บวก คาเฉลี่ย 3.78  
 - มีคณะบริหารที่มีความสามารถ มีวิสัยทัศนที่ดี ระดับความคิดเห็นคือภาพลักษณเชิง
บวก คาเฉลี่ย  3.55  
 - มีโครงสรางองคกรไมซับซอน เขาใจงาย ระดับความคิดเห็นคือภาพลักษณปานกลาง 
คาเฉลี่ย  3.31  
 - ผูบริหารใหขอเท็จจริงอันเปนประโยชน และ สรางความเขาใจอันดีระหวางพนักงาน 
ระดับความคิดเห็นคือภาพลักษณปานกลาง คาเฉลี่ย 3.27 
 - มีการสื่อสารอยางทั่วถึงและเพียงพอ เมื่อมีการเปล่ียนแปลงดานนโยบายและ
โครงสรางองคกร  ระดับความคิดเห็นคือภาพลักษณปานกลาง คาเฉลี่ย 3.13 
 - มีการกระจายอํานาจหนาที่ในการบริหารงาน ระดับความคิดเห็นคือภาพลักษณปาน
กลาง คาเฉลี่ย 3.12 
 - การส่ือสารภายในองคกรเปดโอกาสใหโตตอบสองทางระหวางผูบริหารกับพนักงาน 
เพื่อรับฟงและแกไขปญหารวมกัน ระดับความคิดเห็นคือภาพลักษณปานกลาง คาเฉล่ีย 3.02  
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ตารางที่ 4.15.1 
แสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) 

จําแนกตาม ภาพลักษณ ดานนโยบาย โครงสรางองคกร และการส่ือสาร 
 

ภาพลักษณ ดาน
นโยบาย โครงสราง
องคกร และการส่ือสาร 

หนวย 
ภาพลักษณ
เชิงบวกมาก 

ภาพลักษณ
เชิงบวก 

ภาพลักษณ
ปานกลาง 

ภาพลักษณ
เชิงลบ 

ภาพลักษณ
เชิงลบมาก 

รวม 

จํานวน 62 175 67 5 1 310 มีความเปนผูนําใน 
ธุรกิจประเภทเดียวกัน รอยละ 20.0 56.5 21.6 1.6 0.3 100.0 

จํานวน 46 158 99 5 2 310 มีนโยบาย และทิศ
ทางการบริหารงาน 
ท่ีชัดเจน 

รอยละ 14.8 51.0 31.9 1.6 0.7 100.0 

จํานวน 21 106 138 39 6 310 มีโครงสรางองคกร 
ไมซับซอน เขาใจงาย รอยละ 6.8 34.2 44.5 12.6 1.9 100.0 

จํานวน 33 133 121 19 4 310 มีคณะบริหารท่ีมี
ความสามารถ 
มีวิสัยทัศนท่ีดี 

รอยละ 10.7 42.9 39.0 6.1 1.3 100.0 

จํานวน 10 87 152 52 9 310 มีการกระจายอํานาจ
หนาท่ีในการบริหารงาน รอยละ 3.2 28.1 49.0 16.8 2.9 100.0 

จํานวน 12 114 139 36 9 310 ผูบริหารใหขอเท็จจริง
อันเปนประโยชน และ
สรางความเขาใจอันดี
ระหวางพนักงาน 

รอยละ 3.9 36.8 44.8 11.6 2.9 100.0 

จํานวน 7 82 175 35 11 310 มีการสื่อสารอยางท่ัวถึง
และเพียงพอเม่ือมีการ 
เปลี่ยนแปลงดานนโยบาย
และโครงสรางองคกร 

รอยละ 2.2 26.5 56.5 11.3 3.5 100.0 

จํานวน 9 79 153 47 22 310 การสื่อสารภายใน
องคกรเปดโอกาสให 
โตตอบสองทางระหวาง
ผูบริหารกับพนักงาน
เพ่ือรับฟงและแกไข
ปญหารวมกัน 

รอยละ 2.9 25.5 49.4 15.1 7.1 100.0 
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จากตารางที่ 4.15.1 พบวากลุมตัวอยางมีระดับความเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณบริษัท
บริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) จําแนกตามภาพลักษณดานนโยบาย โครงสราง
องคกร และการส่ือสาร ดังตอไปนี้ 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีภาพลักษณเชิงบวกตอลักษณะ มีความเปนผูนําในธุรกิจ
ประเภทเดียวกัน จํานวน 237 คน คิดเปนรอยละ 76.5 รองลงมาคือภาพลักษณปานกลาง จํานวน  
67 คน คิดเปนรอยละ 21.6 และภาพลักษณเชิงลบ จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.9  

สําหรับลักษณะ มีนโยบายและทิศทางการบริหารงานที่ชัดเจน กลุมตัวอยางมีความ
คิดเห็นระดับภาพลักษณเชิงบวกมากที่สุด จํานวน 204 คน คิดเปนรอยละ 65.8 รองลงมา คือ
ภาพลักษณปานกลาง จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 31.9 และภาพลักษณเชิงลบ จํานวน 7 คน 
คิดเปนรอยละ 2.3  

กลุมตัวอยางสวนใหญมีภาพลักษณปานกลางตอลักษณะ มีโครงสรางองคกรไม
ซับซอน เขาใจงาย จํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ 44.5 รองลงมาคือภาพลักษณเชิงบวก จํานวน 
127 คน คิดเปนรอยละ 41.0 และภาพลักษณเชิงลบ จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 14.5  

กลุมตัวอยางสวนใหญมีภาพลักษณ เ ชิงบวกตอลักษณะ  มีคณะบริหารที่มี
ความสามารถ มีวิสัยทัศนที่ดี จํานวน 166 คน คิดเปนรอยละ 53.6 รองลงมาคือ ภาพลักษณปาน
กลาง จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 39.0 และภาพลักษณเชิงลบ จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 
7.4  

กลุมตัวอยางสวนใหญมีภาพลักษณปานกลางตอลักษณะ มีการกระจายอํานาจหนาที่
ในการบริหารงาน จํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 49.0 รองลงมาคือภาพลักษณเชิงบวกจํานวน 
97 คน คิดเปนรอยละ 31.3 และภาพลักษณเชิงลบ จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 19.7  

กลุมตัวอยางสวนใหญมีภาพลักษณปานกลางตอลักษณะ ผูบริหารใหขอเท็จจริงอัน
เปนประโยชน และสรางความเขาใจอันดีระหวางพนักงาน จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 44.8 
รองลงมาคือภาพลักษณเชิงบวก จํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 40.7 และภาพลักษณเชิงลบ 
จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 14.5  

กลุมตัวอยางสวนใหญมีภาพลักษณปานกลางตอลักษณะ มีการส่ือสารอยางทั่วถึง
และเพียงพอเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงดานนโยบายและโครงสรางองคกร จํานวน 175 คน คิดเปน
รอยละ  56.5 รองลงมาคือภาพลักษณเชิงบวก  จํานวน  89 คน  คิดเปนรอยละ  28.7 และ
ภาพลักษณเชิงลบ จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 14.8  
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และพบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีภาพลักษณปานกลางตอลักษณะ การส่ือสาร
ภายในองคกรเปดโอกาสใหโตตอบสองทางระหวางผูบริหารกับพนักงานเพื่อรับฟงและแกไขปญหา
รวมกัน จํานวน 153 คน คิดเปนรอยละ 49.4 รองลงมาคือภาพลักษณเชิงบวก จํานวน 88 คน คิด
เปนรอยละ 28.4 และภาพลักษณเชิงลบ จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 22.2  

 
ตารางที่ 4.16 

แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จาํกัด (บสก.) 
จําแนกตาม ภาพลักษณ ดานพนักงานโดยภาพรวม 

 
ภาพลักษณดานพนกังานโดยภาพรวม x  SD ระดับความคิดเห็น 

มีการศึกษาเหมาะสมกับตําแหนงหนาที ่ 3.35 1.85 ภาพลักษณปานกลาง 
มีความสามารถเหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ 3.18 0.79 ภาพลักษณปานกลาง 
มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 3.14 0.77 ภาพลักษณปานกลาง 
มีความเชื่อมั่น กลาคิด กลาแสดงออก 3.12 0.76 ภาพลักษณปานกลาง 
รับฟงเหตุผลและความคิดเหน็ของผูอ่ืน 3.13 0.74 ภาพลักษณปานกลาง 
มีความสามัคคีและพรอมทาํงานเปนทีมรวมกนั 3.07 0.88 ภาพลักษณปานกลาง 
มีวิสัยทัศนกวางไกล ติดตามขาวสารทันสมัยเสมอ 3.08 0.81 ภาพลักษณปานกลาง 
มีระเบียบวนิัยในการทํางาน 3.14 0.83 ภาพลักษณปานกลาง 

ผลสรุปโดยรวม 3.15 0.93 ภาพลักษณปานกลาง 
  

จากตารางที่ 4.17 กลุมตัวอยางมีภาพลักษณปานกลางตอบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพ
พาณิชย จํากัด (บสก.) จําแนกตามภาพลักษณดานพนักงานโดยภาพรวม คาเฉลี่ย 3.15 ซึ่งสามารถ
เรียงลําดับความสําคัญไดดังนี้ 
 - มีการศึกษาเหมาะสมกับตําแหนงหนาที่ ระดับความคิดเห็นคือภาพลักษณปานกลาง  
คาเฉลี่ย 3.35 
 - มีความสามารถเหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ ระดับความคิดเห็นคือภาพลักษณปาน
กลาง คาเฉลี่ย 3.18 
 - มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค ระดับความคิดเห็นคือภาพลักษณปานกลาง คาเฉลี่ย 3.14  
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 - มีระเบียบวินัยในการทํางาน ระดับความคิดเห็นคือภาพลักษณปานกลาง คาเฉลี่ย  
3.14  
 - รับฟงเหตุผลและความคิดเห็นของผูอ่ืน ระดับความคิดเห็นคือภาพลักษณปานกลาง  
คาเฉลี่ย 3.13   
 - มีความเชื่อมั่น กลาคิด กลาแสดงออก ระดับความคิดเห็นคือภาพลักษณปานกลาง  
คาเฉลี่ย 3.12  
 - มีวิสัยทัศนกวางไกล ติดตามขาวสารทันสมัยเสมอ ระดับความคิดเห็นคือภาพลักษณ
ปานกลาง คาเฉลี่ย 3.08  
 - มีความสามัคคีและพรอมทํางานเปนทีมรวมกัน ระดับความคิดเห็นคือภาพลักษณ
ปานกลาง คาเฉลี่ย 3.07  
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ตารางที่ 4.16.1 
แสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) 

จําแนกตามภาพลักษณ ดานพนักงานโดยภาพรวม 
 
ภาพลักษณ ดาน

พนักงาน 
โดยภาพรวม 

หนวย 
ภาพลักษณ
เชิงบวกมาก 

ภาพลักษณ
เชิงบวก 

ภาพลักษณ
ปานกลาง 

ภาพลักษณ
เชิงลบ 

ภาพลักษณ
เชิงลบมาก 

รวม 

จํานวน 8 105 161 30 6 310 มีการศึกษาเหมาะสม
กับตําแหนงหนาท่ี รอยละ 2.6 33.9 51.9 9.7 1.9 100.0 

จํานวน 10 95 151 49 5 310 มีความสามารถ
เหมาะสมกบังาน
ท่ีรับผิดชอบ 

รอยละ 3.2 30.7 48.7 15.8 1.6 100.0 

จํานวน 13 72 174 46 5 310 มีความคิดริเร่ิม
สรางสรรค รอยละ 4.2 23.2 56.1 14.9 1.6 100.0 

จํานวน 8 79 171 45 7 310 มีความเช่ือม่ัน 
กลาคิด 
กลาแสดงออก 

รอยละ 2.6 25.5 55.1 14.5 2.3 100.0 

จํานวน 9 75 179 41 6 310 รับฟงเหตุผลและ
ความคิดเห็นของผูอืน่ รอยละ 2.9 24.2 57.8 13.2 1.9 100.0 

จํานวน 13 79 146 60 12 310 มีความสามัคคี
และพรอมทํางาน
เปนทีมรวมกัน 

รอยละ 4.2 25.5 47.1 19.3 3.9 100.0 

จํานวน 12 68 172 48 10 310 มีวิสัยทัศนกวางไกล
ติดตามขาวสาร
ทันสมัยเสมอ 

รอยละ 3.9 21.9 55.5 15.5 3.2 100.0 

จํานวน 11 90 150 50 9 310 มีระเบียบวินัยใน
การทํางาน รอยละ 3.6 29.0 48.4 16.1 2.9 100.0 

 
จากตารางที่ 4.16.1 พบวา กลุมตัวอยางมีระดับความเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณบริษัท

บริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) จําแนกตามภาพลักษณดานพนักงานโดยภาพรวม 
ดังตอไปนี้ 
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กลุมตัวอยางสวนใหญมีภาพลักษณปานกลางตอลักษณะ มีการศึกษาที่เหมาะสมกับ
ตําแหนงหนาที่ จํานวน 161 คน คิดเปนรอยละ 51.9 รองลงมาคือภาพลักษณเชิงบวก จํานวน  
113 คน คิดเปนรอยละ36.5 และภาพลักษณเชิงลบ จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 11.6  

สําหรับลักษณะมีความสามารถเหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ กลุมตัวอยางสวนใหญมี
ภาพลักษณปานกลาง จํานวน 151 คน คิดเปนรอยละ 48.7 รองลงมา คือภาพลักษณเชิงบวก 
จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 33.9 และภาพลักษณเชิงลบ จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 17.4  

กลุมตัวอยางสวนใหญมีภาพลักษณปานกลางตอลักษณะ มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
จํานวน174 คน คิดเปนรอยละ 56.1 รองลงมาคือภาพลักษณเชิงบวก จํานวน 85 คน คิดเปนรอย
ละ27.4 และภาพลักษณเชิงลบ จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 16.5  

กลุมตัวอยางสวนใหญมีภาพลักษณปานกลางตอลักษณะ มีความเชื่อมั่น กลาคิด กลา
แสดงออกจํานวน171 คน คิดเปนรอยละ 55.1 รองลงมาคือภาพลักษณเชิงบวก จํานวน 87 คน 
คิดเปนรอยละ 28.1 และภาพลักษณเชิงลบ จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 16.8  

กลุมตัวอยางสวนใหญมีภาพลักษณปานกลางตอลักษณะ รับฟงเหตุผลและความ
คิดเห็นของผูอ่ืน จํานวน 179 คน คิดเปนรอยละ 57.8 รองลงมาคือภาพลักษณเชิงบวก จํานวน 84 
คน คิดเปนรอยละ 27.1 และภาพลักษณเชิงลบ จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 15.1  

กลุมตัวอยางสวนใหญมีภาพลักษณปานกลางตอลักษณะ มีความสามัคคีและพรอม
ทํางานเปนทีมรวมกัน จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 47.1 รองลงมาคือภาพลักษณเชิงบวก 
จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 29.7 และภาพลักษณเชิงลบ จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 23.2  

กลุมตัวอยางสวนใหญมีภาพลักษณปานกลางตอลักษณะ มีวิสัยทัศนกวางไกล 
ติดตามขาวสารทันสมัยเสมอ จํานวน 172 คน คิดเปนรอยละ 55.5 รองลงมาคือภาพลักษณเชิง
บวก จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 25.8 และภาพลักษณเชิงลบ จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 
18.7   

และ พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีภาพลักษณปานกลางตอลักษณะ มรีะเบียบวนิยัใน
การทํางาน จํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 48.4 รองลงมาคือภาพลักษณเชิงบวก จํานวน 101 คน 
คิดเปนรอยละ 32.6 และภาพลักษณเชิงลบ จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 19.0   
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ตารางที่ 4.17 
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จาํกัด (บสก.) 

จําแนกตาม ภาพลักษณดานความเช่ือมัน่และแรงจูงใจในการทํางานและสวัสดิการ 
 

ภาพลักษณดานความเช่ือมัน่และแรงจูงใจ 
ในการทํางานและสวัสดิการ 

x  SD ระดับความคิดเห็น 

มีกิจกรรมเช่ือมความสามัคคีในหมูพนกังาน 3.41 0.76 ภาพลักษณเชิงบวก 
ผูบริหารในฝายงานเอาใจใสพนักงานเทาเทยีมกัน 3.03 0.90 ภาพลักษณปานกลาง 
ใหโอกาสพนักงานแสดงความคิดเห็น และมี 
สวนรวมในการตัดสินใจตามหนาที ่

3.20 0.84 ภาพลักษณปานกลาง

มีอัตราเงนิเดือนที่เหมาะสมกับหนาที่รับผิดชอบ 3.00 0.88 ภาพลักษณปานกลาง
มีสวัสดิการดานทนุการศึกษา อบรม ทีเ่หมาะสม 3.40 0.89 ภาพลักษณปานกลาง
มีสวัสดิการในดานการรักษาพยาบาลที่ดี 3.06 1.01 ภาพลักษณปานกลาง
มีสวัสดิการทีดี่สําหรับครอบครัวพนกังาน 2.85 1.11 ภาพลักษณปานกลาง
มีสวัสดิการเพือ่ที่อยูอาศัยที่เหมาะสม 2.91 0.96 ภาพลักษณปานกลาง

ผลสรุปโดยรวม 3.11 0.92 ภาพลักษณปานกลาง
 
จากตารางที่ 4.17 พบวา กลุมตัวอยางมีภาพลักษปานกลางตอบริษัทบริหารสินทรัพย 

กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) จําแนกตาม ภาพลักษณดานความเชื่อมั่นและแรงจูงใจในการ
ทํางานและสวัสดิการ คาเฉลี่ย 3.11 ซึ่งสามารถเรียงลําดับความสําคัญไดดังนี้ 
 - มีกิจกรรมเช่ือมความสามัคคีในหมูพนักงาน ระดับความคิดเห็นคือภาพลักษณเชิง
บวก  คาเฉลี่ย  3.41  
 - มีสวัสดิการดานทุนการศึกษา อบรม ที่เหมาะสม ระดับความคิดเห็นคือภาพลักษณ
ปานกลาง  คาเฉล่ีย 3.40  
 - ใหโอกาสพนักงานแสดงความคิดเห็น และมีสวนรวมในการตัดสินใจตามหนาที่ 
ระดับความคิดเห็นคือภาพลักษณปานกลาง  คาเฉล่ีย 3.20 
 - มีสวัสดิการในดานการรักษาพยาบาลที่ดี ระดับความคิดเห็นคือภาพลักษณปานกลาง  
คาเฉล่ีย 3.06  
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 - ผูบริหารในฝายงานเอาใจใสพนักงานเทาเทียมกัน ระดับความคิดเห็นคือภาพลักษณ
ปานกลาง  คาเฉล่ีย 3.03  
 - มีอัตราเงินเดือนที่เหมาะสมกับหนาที่รับผิดชอบ ระดับความคิดเห็นคือภาพลักษณ
ปานกลาง  คาเฉล่ีย 3.00  
 - มีสวัสดิการเพื่อที่อยูอาศัยที่เหมาะสม ระดับความคิดเห็นคือภาพลักษณปานกลาง  
คาเฉล่ีย 2.91  
 - มีสวัสดิการที่ดีสําหรับครอบครัวพนักงาน ระดับความคิดเห็นคือภาพลักษณปานกลาง  
คาเฉล่ีย 2.85  
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ตารางที่ 4.17.1 
แสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) 

จําแนกตาม ภาพลักษณ ดานความเช่ือมัน่และแรงจูงใจในการทํางานและสวัสดิการ 
 

ภาพลักษณดาน
ความเช่ือม่ันและ
แรงจูงใจในการทํางาน
และสวัสดิการ 

หนวย 
ภาพลักษณ
เชิงบวกมาก 

ภาพลักษณ
เชิงบวก 

ภาพลักษณ
ปานกลาง 

ภาพลักษณ
เชิงลบ 

ภาพลักษณ
เชิงลบมาก 

รวม 

จํานวน 19 120 143 26 2 310 มีกิจกรรมเช่ือมความ
สามัคคีในหมูพนักงาน รอยละ 6.1 38.7 46.1 8.4 0.7 100.0 

จํานวน 7 87 145 48 23 310 ผูบริหารในฝายงาน
เอาใจใสพนักงานเทา
เทียมกัน 

รอยละ 2.3 28.0 46.8 15.5 7.4 100.0 

จํานวน 11 102 147 39 11 310 ใหโอกาสพนักงาน
แสดงความคิดเห็น 
และมีสวนรวมในการ 
ตัดสินใจตามหนาท่ี 

รอยละ 3.5 33.0 47.4 12.6 3.5 100.0 

จํานวน 9 76 146 63 16 310 มีอัตราเงินเดือนท่ี
เหมาะสมกบั 
หนาท่ีรับผิดชอบ 

รอยละ 2.9 24.5 47.1 20.3 5.2 100.0 

จํานวน 25 123 125 26 11 310 มีสวัสดิการดาน
ทุนการศึกษา อบรม 
ท่ีเหมาะสม 

รอยละ 8.1 39.7 40.3 8.4 3.5 100.0 

จํานวน 23 75 132 57 23 310 มีสวัสดิการในดาน
การรักษาพยาบาลท่ีดี รอยละ 7.4 24.2 42.6 18.4 7.4 100.0 

จํานวน 27 51 118 76 38 310 มีสวัสดิการที่ดีสําหรับ 
ครอบครัวพนักงาน รอยละ 8.7 16.4 38.1 24.5 12.3 100.0 

จํานวน 12 66 143 61 28 310 มีสวัสดิการเพ่ือท่ีอยู
อาศัยท่ีเหมาะสม รอยละ 3.9 21.3 46.1 19.7 9.0 100.0 

 
จากตารางที่ 4.17.1 พบวากลุมตัวอยางมีระดับความเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณบริษัท

บริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) จําแนกตามภาพลักษณดานความเช่ือมั่นและ
แรงจูงใจในการทํางานและสวัสดิการ ดังตอไปนี้ 
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กลุมตัวอยางสวนใหญมีภาพลักษณปานกลางตอลักษณะ มีกิจกรรมเช่ือมความ
สามัคคีในหมูพนักงาน จํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ 46.1 รองลงมาคือภาพลักษณเชิงบวก 
จํานวน  139 คน คิดเปนรอยละ 44.8 และภาพลักษณเชิงลบ จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 9.1  

สําหรับลักษณะ ผูบริหารในฝายงานเอาใจใสพนักงานเทาเทียมกัน กลุมตัวอยางสวน
ใหญมีภาพลักษณปานกลาง จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 46.8 รองลงมา คือภาพลักษณเชิง
บวก จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 30.3  และภาพลักษณเชิงลบ จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 
22.9  

กลุมตัวอยางสวนใหญมีภาพลักษณปานกลางตอลักษณะ ใหโอกาสพนักงานแสดง
ความคิดเห็นและมีสวนรวมในการตัดสินใจตามหนาที่ จํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 47.4 
รองลงมาคือภาพลักษณเชิงบวก จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 36.5 และภาพลักษณเชิงลบ 
จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 16.1 

 กลุมตัวอยางสวนใหญมีภาพลักษณปานกลางตอลักษณะ มีอัตราเงินเดือนที่
เหมาะสมกับหนาที่รับผิดชอบ จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 47.1 รองลงมาคือภาพลักษณเชิง
บวก จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 27.4 และภาพลักษณเชิงลบ จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 
25.5 

 กลุมตัวอยางสวนใหญมีภาพลักษณเชิงบวกตอลักษณะ มีสวัสดิการดานทุนการศึกษา
อบรมที่เหมาะสม จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 47.8 รองลงมาคือภาพลักษณปานกลาง จํานวน 
125 คน คิดเปนรอยละ 40.3 และภาพลักษณเชิงลบ จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 11.9 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีภาพลักษณปานกลางตอลักษณะ มีสวัสดิการในดานการ
รักษาพยาบาลที่ดี จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 42.6 รองลงมาคือภาพลักษณเชิงบวก จํานวน 
98 คน คิดเปนรอยละ 31.6 และภาพลักษณเชิงลบ จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 25.8 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีภาพลักษณปานกลางตอลักษณะ มีสวัสดิการที่ดีสําหรับ
ครอบครัวพนักงาน จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 38.1 รองลงมาคือภาพลักษณเชิงลบ จํานวน 
114 คน คิดเปนรอยละ 36.8 และภาพลักษณเชิงบวก จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 25.1 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีภาพลักษณปานกลางตอลักษณะ มีสวัสดิการเพื่อที่อยูอาศัยที่
เหมาะสม จํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ 46.1 รองลงมาคือภาพลักษณเชิงลบ จํานวน 89 คน คิด
เปนรอยละ 28.7 และภาพลักษณเชิงบวก จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 25.2 
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ตารางที่ 4.18 
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จาํกัด (บสก.) 

จําแนกตาม ภาพลักษณดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
 

ภาพลักษณดานสภาพแวดลอม 
ทางกายภาพ 

x  SD ระดับความคิดเห็น 

มีอุปกรณสํานกังานที่ทนัสมยั  3.15 0.88 ภาพลักษณปานกลาง 
มีระบบสาธารณูปโภคที่เหมาะสม 3.12 0.85 ภาพลักษณปานกลาง 
จัดสรรพื้นที่ใชสอยในอาคารอยางเหมาะสม 3.12 0.87 ภาพลักษณปานกลาง 
พื้นที่ในอาคารสะอาด ปลอดภัย 3.20 0.84 ภาพลักษณปานกลาง 

ผลสรุปโดยรวม 3.15 0.86 ภาพลักษณปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.19 พบวากลุมตัวอยางมีภาพลักษณปานกลางตอบริษัทบริหาร
สินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) จําแนกตามภาพลักษณดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
คาเฉลี่ย 3.15 ซึ่งสามารถเรียงลําดับความสําคัญไดดังนี้ 
 - พื้นที่ในอาคารสะอาด ปลอดภัย ระดับความคิดเห็นคือภาพลักษณปานกลาง  
คาเฉลี่ย 3.20  
 - มีอุปกรณสํานักงานที่ทันสมัย ระดับความคิดเห็นคือภาพลักษณปานกลาง  คาเฉลี่ย 
3.15  
 - มีระบบสาธารณูปโภคที่เหมาะสม ระดับความคิดเห็นคือภาพลักษณปานกลาง  
คาเฉลี่ย 3.12  
 - จัดสรรพื้นที่ใชสอยในอาคารอยางเหมาะสม ระดับความคิดเห็นคือภาพลักษณปาน
กลาง  คาเฉล่ีย 3.12  
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ตารางที่ 4.18.1 
แสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) 

จําแนกตาม ภาพลักษณ ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
 

ภาพลักษณ 
ดานสภาพแวดลอม 
ทางกายภาพ 

หนวย 
ภาพลักษณ
เชิงบวกมาก 

ภาพลักษณ
เชิงบวก 

ภาพลักษณ
ปานกลาง 

ภาพลักษณ
เชิงลบ 

ภาพลักษณ
เชิงลบมาก 

รวม 

จํานวน 15 88 148 46 13 310 มีอุปกรณสํานักงาน 
ท่ีทันสมัย รอยละ 4.8 28.4 47.7 14.9 4.2 100.0 

จํานวน 11 84 159 42 14 310 มีระบบสาธารณูปโภค 
ท่ีเหมาะสม รอยละ 3.5 27.1 51.3 13.6 4.5 100.0 

จํานวน 11 91 145 49 14 310 จัดสรรพ้ืนท่ีใชสอย
ในอาคารอยาง
เหมาะสม 

รอยละ 3.5 29.4 46.8 15.8 4.5 100.0 

จํานวน 13 95 155 34 13 310 พ้ืนท่ีในอาคาร
สะอาด ปลอดภัย รอยละ 4.2 30.6 50.0 11.0 4.2 100.0 

 
จากตารางที่ 4.18.1 พบวากลุมตัวอยางมีระดับความเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณของ

บริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) จําแนกตามภาพลักษณดานสภาพแวดลอม
ทางกายภาพ ดังตอไปนี้ 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีภาพลักษณปานกลางตอลักษณะ มีอุปกรณสํานักงานที่
ทันสมัย จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 47.7 รองลงมาคือภาพลักษณเชิงบวก จํานวน  103 คน 
คิดเปนรอยละ 33.2 และภาพลักษณเชิงลบ จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 19.1  

สําหรับลักษณะ มีระบบสาธารณูปโภคที่ทันสมัย กลุมตัวอยางสวนใหญมีภาพลักษณ
ปานกลาง จํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 51.3 รองลงมา คือภาพลักษณเชิงบวก จํานวน  95 คน 
คิดเปนรอยละ 30.6 และภาพลักษณเชิงลบ จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 18.1 

 กลุมตัวอยางสวนใหญมีภาพลักษณปานกลางตอลักษณะ จัดสรรพื้นที่ใชสอยใน
อาคารอยางเหมาะสม จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 46.8 รองลงมา คือภาพลักษณเชิงบวก 
จํานวน  102 คน คิดเปนรอยละ 32.9 และภาพลักษณเชิงลบ จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 20.3 
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 และกลุมตัวอยางสวนใหญมีภาพลักษณปานกลางตอลักษณะ พื้นที่ในอาคารสะอาด 
ปลอดภัย จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมาคือภาพลักษณเชิงบวก จํานวน 108 คน 
คิดเปนรอยละ 35.0 และภาพลักษณเชิงลบ จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 15.2  
 

ตารางที่ 4.19 
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จาํกัด (บสก.) 

จําแนกตาม ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคม 
 

ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคม x  SD ระดับความคิดเห็น 
มีบทบาทสําคัญในการแกไขปญหาเศรษฐกิจ 3.72 0.82 ภาพลักษณเชิงบวก 
ชวยเหลือลูกหนี้ที่ดีใหฟนและอยูรอดในสังคม 3.77 0.77 ภาพลักษณเชิงบวก 

ชวยเหลือผูมีรายไดนอยใหมบีานและที่ทาํกิน 3.63 0.81 ภาพลักษณเชิงบวก 

ปองกนัการปนราคาอสังหาริมทรัพยโดยไมมรีะบบ
นายหนา 

3.48 0.83 ภาพลักษณเชิงบวก 

สนับสนนุการศึกษาเด็กในถิน่ทุรกนัดาร 3.61 0.83 ภาพลักษณเชิงบวก 

ผลสรุปโดยรวม 3.64 0.81 ภาพลักษณเชิงบวก 

    
จากตารางที่ 4.19 พบวากลุมตัวอยางมีภาพลักษณเชิงบวกตอบริษัทบริหารสินทรัพย 

กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) จําแนกตาม ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคม คาเฉล่ีย 
3.64 ซึ่งสามารถเรียงลําดับความสําคัญไดดังนี้ 
 - ชวยเหลือลูกหนี้ที่ดีใหฟนและอยูรอดในสังคม ระดับความคิดเห็นคือภาพลักษณเชิง
บวก  คาเฉลี่ย 3.77  
 - มีบทบาทสําคัญในการแกไขปญหาเศรษฐกิจ ระดับความคิดเห็นคือภาพลักษณเชิง
บวก  คาเฉลี่ย 3.72  
 - ชวยเหลือผูมีรายไดนอยใหมีบานและที่ทํากิน ระดับความคิดเห็นคือภาพลักษณเชิง
บวก  คาเฉลี่ย 3.63  
 - สนับสนุนการศึกษาเด็กในถ่ินทุรกันดาร ระดับความคิดเห็นคือภาพลักษณเชิงบวก  
คาเฉลี่ย 3.61  
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 - ปองกันการปนราคาอสังหาริมทรัพยโดยไมมีระบบนายหนา ระดับความคิดเห็นคือ
ภาพลักษณเชิงบวก  คาเฉล่ีย 3.48  
 

ตารางที่ 4.19.1 
แสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) 

จําแนกตาม ภาพลักษณ ดานความรับผิดชอบตอสังคม 
 

ภาพลักษณ 
ดานความรับผิดชอบ 

ตอสังคม 
หนวย 

ภาพลักษณ
เชิงบวกมาก 

ภาพลักษณ
เชิงบวก 

ภาพลักษณ
ปานกลาง 

ภาพลักษณ
เชิงลบ 

ภาพลักษณ
เชิงลบมาก 

รวม 

จํานวน 49 143 105 8 5 310 มีบทบาทสําคัญในการ 
แกไขปญหาเศรษฐกิจ รอยละ 15.8 46.1 33.9 2.6 1.6 100.0 

จํานวน 53 143 108 3 3 310 ชวยเหลอืลูกหน้ีท่ีดีให
ฟนและอยูรอดในสังคม รอยละ 17.1 46.1 34.8 1.0 1.0 100.0 

จํานวน 42 132 118 15 3 310 ชวยเหลอืผูมีรายไดนอย 
ใหมีบานและท่ีทํากิน รอยละ 13.5 42.6 38.1 4.8 1.0 100.0 

จํานวน 30 123 130 21 6 310 ปองกนัการปนราคา 
อสงัหาริมทรัพย 
โดยไมมีระบบนายหนา 

รอยละ 9.7 39.7 41.9 6.8 1.9 100.0 

จํานวน 43 124 126 12 5 310 สนับสนุนการศึกษาเด็ก 
ในถิ่นทุรกันดาร รอยละ 13.9 40.0 40.6 3.9 1.6 100.0 

 
จากตารางที่ 4.19.1 พบวา กลุมตัวอยางมีระดับความเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณบริษัท

บริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) จําแนกตามภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอ
สังคม ดังตอไปนี้ 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีภาพลักษณเชิงบวกตอลักษณะ มีบทบาทสําคัญในการแกไข
ปญหาเศรษฐกิจ จํานวน 192 คน คิดเปนรอยละ 61.9 รองลงมาคือ ภาพลักษณปานกลาง จํานวน 
105 คน คิดเปนรอยละ 33.9 และภาพลักษณเชิงลบ จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 4.2  

สําหรับลักษณะ ชวยเหลือลูกหนี้ที่ดีใหอยูรอดในสังคม กลุมตัวอยางสวนใหญมี
ภาพลักษณเชิงบวก จํานวน 196 คน คิดเปนรอยละ 63.2 รองลงมา คือ ภาพลักษณปานกลาง 
จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 34.8 และภาพลักษณเชิงลบ จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 2.0  
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กลุมตัวอยางสวนใหญมีภาพลักษณเชิงบวกตอลักษณะ ชวยเหลือผูมีรายไดนอยใหมี
บานและที่ทํากิน จํานวน 174 คน คิดเปนรอยละ 56.1 รองลงมาคือภาพลักษณปานกลาง จํานวน 
118 คน คิดเปนรอยละ 38.1 และภาพลักษณเชิงลบ จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 5.8  

กลุมตัวอยางสวนใหญมีภาพลักษณเชิงบวกตอลักษณะ ปองกันการปนราคา
อสังหาริมทรัพยโดยไมมีระบบนายหนา จํานวน 153 คน คิดเปนรอยละ 49.4 รองลงมาคือ 
ภาพลักษณปานกลาง จํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 41.9 และภาพลักษณเชิงลบ จํานวน 27 คน 
คิดเปนรอยละ 8.7  

และกลุมตัวอยางสวนใหญมีภาพลักษณเชิงบวกตอลักษณะ สนับสนุนการศึกษาเด็ก
ในถิ่นทุรกันดาร จํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 53.9 รองลงมาคือภาพลักษณปานกลาง จํานวน 
126 คน คิดเปนรอยละ 40.6 และภาพลักษณเชิงลบ จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 5.4 ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 4.20 
แสดงความคิดเห็นอิสระตอส่ือองคกร จําแนกตามส่ือบุคคล 

 
 ความคิดเห็นอิสระ ตอ ส่ือบุคคล จํานวน รอยละ 

ความคิดเหน็เชิงบวกกับส่ือบุคคล 22 28.2 
ความคิดเหน็เชิงบวกกับขาวสารที่ไดรับจากส่ือบุคคล 10 12.8 
ความคิดเหน็เชิงลบกับส่ือบุคคล 6 7.7 
ความคิดเหน็เชิงลบกับขาวสารที่ไดรับจากส่ือบุคคล 40 51.3 

รวม 78 100.0 
 

จากตารางที่ 4.20 จากกลุมตัวอยางจํานวน 78 คน ที่แสดงความคิดเห็นอิสระตอส่ือ
บุคคล พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเชิงลบกับขาวสารที่ไดรับจากส่ือบุคคล มากที่สุด จํานวน 
40 คน คิดเปนรอยละ 51.3 รองลงมาคือ ความคิดเห็นเชิงบวกกับส่ือบุคคล จํานวน 22 คน คิดเปน
รอยละ 28.2 ความคิดเห็นเชิงบวกกับขาวสารที่ไดรับจากส่ือบุคคล จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 
12.8 และ ความคิดเห็นเชิงลบกับส่ือบุคคล จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 7.7 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 4.21 
แสดงความคิดเห็นอิสระตอส่ือองคกร จําแนกตามส่ือส่ิงพิมพ 

 
 ความคิดเห็นอิสระตอส่ือส่ิงพิมพ จํานวน รอยละ 

ความคิดเหน็เชิงบวกกับส่ือส่ิงพิมพ 30 40.5 
ความคิดเหน็เชิงเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงส่ือส่ิงพมิพ 44 59.5 

รวม 74 100.0 
 

จากตารางที่ 4.21 จากกลุมตัวอยางจํานวน 74 คน ที่แสดงความคิดเห็นอิสระตอส่ือ
ส่ิงพิมพ พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเชิงเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงส่ือส่ิงพิมพ มากที่สุด 
จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 59.5 รองลงมาคือ ความคิดเห็นเชิงบวกกับส่ือส่ิงพิมพ จํานวน 30 
คน คิดเปนรอยละ 40.5 ตามลําดับ  

 
ตารางที่ 4.22 

แสดงความคิดเห็นอิสระตอส่ือองคกร จําแนกตามส่ืออิเลคทรอนิกส 
 

 ความคิดเห็นอิสระ ตอ ส่ืออิเลคทรอนิกส จํานวน รอยละ 
ความคิดเหน็เชิงบวกกับส่ืออิเลคทรอนิกส 78 84.8 
ความคิดเหน็เชิงเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงส่ือ
อิเลคทรอนิกส 

14 15.2 

รวม 92 100.0 
 

จากตารางที่ 4.22 จากกลุมตัวอยางจํานวน 92 คน ที่แสดงความคิดเห็นอิสระ 
ตอส่ืออิเลคทรอนิกส พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเชิงบวกกับส่ืออิเลคทรอนิกส มากที่สุด 
จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 84.8 รองลงมาคือ ความคิดเห็นเชิงเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงส่ือ
อิเลคทรอนิกส จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 15.2 ตามลําดับ  

 
 

 



 118 

ตารางที่ 4.23 
แสดงความคิดเห็นอิสระตอภาพลักษณบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จาํกัด (บสก.) 

 
 ความคิดเห็นอิสระ ตอ ภาพลักษณองคกร จํานวน รอยละ 

ความคิดเหน็เชิงบวกกับภาพลักษณองคกร 58 44.6 
ความคิดเหน็เชิงลบกับภาพลักษณองคกร 46 35.4 
ความคิดเหน็เชิงเสนอแนะเพือ่การปรับปรุงภาพลักษณ
องคกร 

26 20.0 

รวม 130 100.0 
 

จากตารางที่ 4.23 จากกลุมตัวอยางจํานวน 130 คน ที่แสดงความคิดเห็นอิสระตอ
ภาพลักษณบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) พบวากลุมตัวอยางมีความ
คิดเห็นเชิงบวกกับภาพลักษณองคกร มากที่สุด จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 44.6 รองลงมา คือ
ความคิดเห็นเชิงลบกับภาพลักษณองคกร จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 3584 และ ความคิดเห็น
เชิงเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงภาพลักษณองคกร จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 20.0 ตามลําดับ  

 
สวนที่ 4 การทดสอบสมมติฐาน 

 
สมมติฐานขอที่ 1 ลักษณะทางดานประชากรศาสตรที่แตกตางกันไดแก เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา ตําแหนงในปจจุบัน รายไดเฉล่ียตอเดือนที่ไดรับจากบริษัทบริหารสินทรัพย 
กรุงเทพพาณิชย จํากัด ประสบการณทํางาน ต้ังแตเร่ิมปฏิบัติงานที่ บบส. หรือ บสก. กอนการควบ
รวมกิจการ จนถึงปจจุบัน ฝายงานที่สังกัด มีผลตอพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารองคกร ผาน 
ส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ ส่ืออิเลคทรอนิกส แตกตางกัน  

ซึ่งแยกเปนสมมติฐานยอย ดังนี้  
1.1 เพศของพนักงานที่แตกตางกันมีผลตอการพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสาร

องคกร ผานส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ และส่ืออิเลคทรอนิกส แตกตางกัน  

   โดยมีสมมติฐานทางสถิติดังนี้ 
   Ho : เพศของพนักงาน ที่แตกตางกันทําใหการพฤติกรรมการเปดรับขอมูล

ขาวสารองคกรผานส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ และส่ืออิเลคทรอนิกส ไมแตกตางกัน 
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   H1 : เพศของพนักงาน ที่แตกตางกันทําใหการพฤติกรรมการเปดรับขอมูล
ขาวสารองคกรผานส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ และส่ืออิเลคทรอนิกส แตกตางกัน 
 

ตารางที่ 4.24 

การวิเคราะหความแปรปรวน (Independent Samples Test, t-test) คาเฉลี่ยพฤติกรรมการเปดรับ
ขอมูลขาวสารองคกรผานส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ และส่ืออิเลคทรอนิคส จําแนกตามเพศ 

 

ชนิดของส่ือ ความแปรปรวน T df 
Sig. (2-
tailed) 

ความแปรปรวนเทากนั -0.96 307 0.42 ส่ือบุคคล 

ความแปรปรวนไมเทากนั -0.96 307 0.42 

ความแปรปรวนเทากนั 0.49 301 0.63 ส่ือส่ิงพิมพ 

ความแปรปรวนไมเทากนั 0.49 300 0.63 

ความแปรปรวนเทากนั 0.52 308 0.66 ส่ืออิเลคทรอนกิส 

ความแปรปรวนไมเทากนั 0.52 298 0.66 

ความแปรปรวนเทากนั 0.02 308 0.57 
ผลสรุปโดยรวม 

ความแปรปรวนไมเทากนั 0.02 299 0.57 

 
  จากตารางที่ 4.24 พบวาจากผลการวิเคราะห ความแปรปรวน (Independent 

Samples Test, t-test) คาเฉล่ียพฤติกรรมการเลือกรับขอมูลขาวสารองคกรผานส่ือบุคคล ส่ือ
ส่ิงพิมพ และส่ืออิเลคทรอนิกส จําแนกตามเพศ พบวา คา Sig. เทากับ 0.57 ซึ่งมีคามากกวา
นัยสําคัญ 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับสมมุติฐาน (H0) กลาวคือ ลักษณะทางเพศของกลุมตัวอยางที่มี
ความแตกตางกัน มีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารองคกรผานส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ และส่ือ
อิเลคทรอนิกส ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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1.2 อายุของพนักงานที่แตกตางกันทําใหการพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสาร
องคกรผานส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ และส่ืออิเลคทรอนิกส แตกตางกัน  

   โดยมีสมมติฐานทางสถิติดังนี้  
   Ho : อายุของพนักงานที่แตกตางกันทําใหการพฤติกรรมการเปดรับขอมูล

ขาวสารองคกรผานส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ และส่ืออิเลคทรอนิกส  ไมแตกตางกัน 
   H1 : อายุของพนักงานที่แตกตางกันทําใหการพฤติกรรมการเปดรับขอมูล

ขาวสารองคกรผานส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ และส่ืออิเลคทรอนิกส แตกตางกัน 
 

ตารางที่ 4.25 
การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) คาเฉลี่ยพฤติกรรมการเปดรับ

ขอมูลขาวสารองคกรผานส่ือบุคล ส่ือส่ิงพมิพ และส่ืออิเลคทรอนิกส จาํแนกตามอายุ 
 

ชนิดของส่ือ 
แหลงความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ระหวางกลุม 14.24 4 3.56 3.20 0.05 
ภายในกลุม 332.90 305 1.09   

ส่ือบุคคล 

รวม 347.14 309    
ระหวางกลุม 5.11 4 1.28 1.38 0.28 
ภายในกลุม 295.38 305 0.97   

ส่ือส่ิงพิมพ 

รวม 300.48 309    
ระหวางกลุม 9.05 4 2.26 2.75 0.19 
ภายในกลุม 271.22 305 0.89   

ส่ืออิเลคทรอนกิส   

รวม 280.27 309    
ระหวางกลุม 9.46 4 2.37 2.44 0.17 
ภายในกลุม 299.83 305 0.98   ผลสรุปโดยรวม 
รวม 309.30 309    
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   จากตารางที่ 4.25 พบวาความแปรปรวนทางเดียวของคาเฉลี่ย (One-way 
Analysis of Variance) คาเฉลี่ยพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารองคกรผานส่ือบุคคล ส่ือ
ส่ิงพิมพ และส่ืออิเลคทรอนิกส จําแนกตามอายุ 5 กลุม พบวา คา Sig. เทากับ 0.17 ซึ่งมีคา
มากกวานัยสําคัญ 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับสมมุติฐาน H0 กลาวคือ กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกนั 
มีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารองคกรผานส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ และส่ืออิเลคทรอนิกส ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

1.3 ระดับการศึกษา ของพนักงานที่แตกตางกันมีผลตอการพฤติกรรมการเปดรับขอมูล
ขาวสารองคกรผานสื่อบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ และส่ืออิเลคทรอนิกส แตกตางกัน 

   โดยมีสมมติฐานทางสถิติดังนี้  
   Ho : ระดับการศึกษา ของพนักงาน ที่แตกตางกันทําใหการพฤติกรรมการเปดรับ

ขอมูลขาวสารองคกรผานส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ และส่ืออิเลคทรอนิกส ไมแตกตางกัน 
   H1 : ระดับการศึกษา ของพนักงาน ที่แตกตางกันทําใหการพฤติกรรมการเปดรับ

ขอมูลขาวสารองคกรผานส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ และส่ืออิเลคทรอนิกส แตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.26 
การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) คาเฉลี่ยพฤติกรรม 

การเปดรับขอมูลขาวสารองคกรผานส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ และส่ืออิเลคทรอนิกส 
จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ชนิดของส่ือ 
แหลงความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ระหวางกลุม 5.43 3 1.81 1.55 0.40 
ภายในกลุม 341.72 306 1.12   

ส่ือบุคคล 

รวม 347.14 309    
ระหวางกลุม 1.65 3 0.55 0.56 0.65 
ภายในกลุม 298.84 306 0.98   

ส่ือส่ิงพิมพ 

รวม 300.48 309    
ระหวางกลุม 1.73 3 0.58 0.72 0.63 

ภายในกลุม 278.53 306 0.91   
ส่ืออิเลคทรอนกิส   

รวม 280.27 309    
ระหวางกลุม 2.94 3 0.98 0.94 0.56 
ภายในกลุม 306.36 306 1.00   ผลสรุปโดยรวม 
รวม 309.30 309    

 
  จากตารางที่ 4.26 พบวาความแปรปรวนทางเดียวของคาเฉลี่ย (One-way Analysis 

of Variance) คาเฉล่ียพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารองคกรผานส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ และส่ือ
อิเลคทรอนิกส จําแนกตามระดับการศึกษา จํานวน 3 กลุม พบวาผลสรุป คา Sig. เทากับ 0.56 ซึ่ง
มีคามากกวานัยสําคัญ 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับ สมมุติฐาน H0 กลาวคือ กลุมตัวอยางที่มีระดับ
การศึกษาแตกตางกัน มีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารองคกรผานส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ และส่ือ
อิเลคทรอนิกส ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

1.4 ตําแหนงในปจจุบันของพนักงานที่แตกตางกันมีผลตอการพฤติกรรมการเปดรับ
ขอมูลขาวสารองคกรผานส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ และส่ืออิเลคทรอนิกส แตกตางกัน 
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  โดยมีสมมติฐานทางสถิติดังนี้  
  Ho : ตําแหนงในปจจุบัน ของพนักงาน ที่แตกตางกันทําใหการพฤติกรรมการ

เปดรับขอมูลขาวสารองคกรผานส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ และส่ืออิเลคทรอนิกส  ไมแตกตางกัน 
  H1 :  ตําแหนงในปจจุบัน ของพนักงาน ที่แตกตางกันทําใหการพฤติกรรมการ

เปดรับขอมูลขาวสารองคกร ผานส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ และส่ืออิเลคทรอนิกส แตกตางกัน 
 

ตารางที่ 4.27 
การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) คาเฉลี่ยพฤติกรรม 

การเปดรับขอมูลขาวสารองคกรผานส่ือบุคคล  ส่ือส่ิงพมิพ และส่ืออิเลคทรอนิกส 
จําแนกตามตําแหนงในปจจบัุน 

 

ชนิดของส่ือ 
แหลงความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ระหวางกลุม 8.16 6 1.36 1.20 0.35 
ภายในกลุม 338.98 303 1.12   

ส่ือบุคคล 

รวม 347.14 309 1.68   
ระหวางกลุม 10.09 6 0.96 1.76 0.15 
ภายในกลุม 20.40 303    

ส่ือส่ิงพิมพ 

รวม 300.48 309    
ระหวางกลุม 7.03 6 1.17 1.31 0.26 

ภายในกลุม 273.24 303 0.90   
ส่ืออิเลคทรอนกิส   

รวม 280.27 309 1.40 1.42 0.25 
ระหวางกลุม 8.42 6 0.99   
ภายในกลุม 300.87 303    ผลสรุปโดยรวม 
รวม 309.30 309    

 
  จากตารางที่ 4.27 ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) 

คาเฉลี่ยพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารองคกรผานส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ และส่ืออิเลคทรอนิกส 
จําแนกตามตําแหนงในปจจุบัน จํานวน 7 กลุม พบวา คา Sig.เทากับ 0.25  ซึ่งมีคามากกวา
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นัยสําคัญที่ 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมุติฐาน H0 กลาวคือ ลักษณะทางตําแหนงในปจจุบันของ
กลุมตัวอยางที่มีความแตกตางกัน มีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารองคกรผานส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ 
และส่ืออิเลคทรอนิกส  ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

1.5 รายไดเฉล่ียตอเดือนที่ไดรับจากบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด 
ของพนักงานที่แตกตางกันมีผลตอการพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารองคกรผานส่ือบุคคล ส่ือ
ส่ิงพิมพ และส่ืออิเลคทรอนิกส แตกตางกัน 

  โดยมีสมมติฐานทางสถิติดังนี้  
  Ho :  รายไดเฉล่ียตอเดือนที่ไดรับจากบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย 

จํากัด ของพนักงาน ที่แตกตางกันทําใหการพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารองคกรผานส่ือ
บุคคล ส่ือส่ิงพิมพ และส่ืออิเลคทรอนิกส ไมแตกตางกัน 

  H1 :  รายไดเฉล่ียตอเดือนที่ไดรับจากบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย 
จํากัด ของพนักงาน ที่แตกตางกันทําใหการพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารองคกรผานส่ือ
บุคคล ส่ือส่ิงพิมพ และส่ืออิเลคทรอนิกส แตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.28 
การวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) คาเฉล่ียพฤติกรรมการเปดรับ
ขอมูลขาวสารองคกรผานส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ และส่ืออิเลคทรอนิกส จําแนกตามรายไดเฉล่ีย 

ตอเดือนที่ไดรับจากบริษทับริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จาํกัด 
 

ชนิดของส่ือ 
แหลงความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ระหวางกลุม 4.24 4 1.06 0.93 0.50 
ภายในกลุม 342.90 305 1.12   

ส่ือบุคคล 

รวม 347.14 309    
ระหวางกลุม 5.00 4 1.25 1.20 0.38 
ภายในกลุม 295.48 305 0.97   

ส่ือส่ิงพิมพ 

รวม 300.48 309    
ระหวางกลุม 4.81        4 1.20 1.39 0.28 
ภายในกลุม 275.46 305 0.90   

ส่ืออิเลคทรอนกิส   

รวม 280.27 309    
ระหวางกลุม 4.68 4 1.17 1.18 0.39 
ภายในกลุม 304.61 305 1.00   ผลสรุปโดยรวม 
รวม 309.30 309    

 
  จากตารางที่ 4.28 ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) 

คาเฉล่ียพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารองคกรผานส่ือบุคคล   ส่ือส่ิงพิมพ  และส่ือ
อิเลคทรอนิกส  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนที่ไดรับจากบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพ
พาณิชย จํากัด จํานวน 5 กลุม พบวา คา Sig.เทากับ 0.39  ซึ่งมีคามากกวานัยสําคัญที่ 0.05 
ดังนั้นจึงยอมรับสมมุติฐาน H0 กลาวคือ ลักษณะทางรายไดเฉล่ียตอเดือนที่ไดรับจากบริษัทบริหาร
สินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด ของกลุมตัวอยางที่มีความแตกตางกัน มีพฤติกรรมการเปดรับ
ขาวสารองคกรผานส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ และส่ืออิเลคทรอนิกส ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 
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1.6 ประสบการณทํางาน ต้ังแตเร่ิมปฏิบัติงานที่ บบส. หรือ บสก. กอนการควบรวม
กิจการ จนถึงปจจุบัน ของพนักงานที่แตกตางกันมีผลตอการพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสาร
องคกรผานส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ และส่ืออิเลคทรอนิกส แตกตางกัน 

  โดยมีสมมติฐานทางสถิติดังนี้  
  Ho : ประสบการณทํางาน ต้ังแตเร่ิมปฏิบัติงานที่ บบส. หรือ บสก. กอนการควบ

รวมกิจการ จนถึงปจจุบันของพนักงาน ที่แตกตางกันทําใหการพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสาร
องคกรผานส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ และส่ืออิเลคทรอนิกส ไมแตกตางกัน 

  H1 : ประสบการณทํางาน ต้ังแตเร่ิมปฏิบัติงานที่ บบส. หรือ บสก. กอนการควบ
รวมกิจการ จนถึงปจจุบัน ของพนักงาน ที่แตกตางกันทําใหการพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสาร
องคกรผานส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ และส่ืออิเลคทรอนิกส แตกตางกัน 

 
ตารางที่ 4.29 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) คาเฉลี่ยพฤติกรรมการเปดรับ
ขอมูลขาวสารองคกรผานส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพมิพ และส่ืออิเลคทรอนกิส จําแนกตามประสบการณทาํงาน

ต้ังแตเร่ิมปฏิบัติงานที ่บบส. หรือ บสก. กอนการควบรวมกิจการจนถงึปจจุบัน 
 

ชนิดของส่ือ 
แหลงความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ระหวางกลุม 3.37 2 1.68 1.53 0.31 
ภายในกลุม 343.77 307 1.12   

ส่ือบุคคล 

รวม 347.14 309    
ระหวางกลุม 1.63 2 0.81 0.81 0.48 
ภายในกลุม 298.85 307 0.97   

ส่ือส่ิงพิมพ 

รวม 300.48 309    
ระหวางกลุม 0.80        2 0.40 0.36 0.73 
ภายในกลุม 279.47 307 0.91   

ส่ืออิเลคทรอนกิส   

รวม 280.27 309    
ระหวางกลุม 1.93 2 0.97 0.90 0.51 
ภายในกลุม 307.36 307 1.00   ผลสรุปโดยรวม 
รวม 309.30 309    
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  จากตารางที่ 4.29 ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) 
คาเฉลี่ยพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารองคกรผานส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ และส่ืออิเลคทรอนิกส 
จําแนกตามประสบการณทํางาน ต้ังแตเร่ิมปฏิบัติงานที่ บบส. หรือ บสก. กอนการควบรวมกิจการ 
จนถึงปจจุบัน จํานวน 3 กลุม พบวา คา Sig.เทากับ 0.51 ซึ่งมีคามากกวานัยสําคัญที่ 0.05 ดังนั้นจึง
ยอมรับสมมุติฐาน H0 กลาวคือ ลักษณะทางประสบการณทํางาน ต้ังแตเร่ิมปฏิบัติงานที่ บบส. หรือ 
บสก. กอนการควบรวมกิจการ จนถึงปจจุบัน ของกลุมตัวอยางที่มีความแตกตางกัน มีพฤติกรรมการ
เปดรับขาวสารองคกรผานส่ือบุคคล  ส่ือส่ิงพิมพ และส่ืออิเลคทรอนิกส ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 

1.7 ฝายงานที่สังกัด ของพนักงานที่แตกตางกันมีผลตอการพฤติกรรมการเปดรับ
ขอมูลขาวสารองคกรผานส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ และส่ืออิเลคทรอนิกส แตกตางกัน 

  โดยมีสมมุติฐานทางสถิติดังนี้ 
  Ho : ฝายงานที่สังกัด ของพนักงาน ที่แตกตางกันทําใหการพฤติกรรมการเปดรับ

ขอมูลขาวสารองคกรผานส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ และส่ืออิเลคทรอนิกส ไมแตกตางกัน 
  H1 : ฝายงานที่สังกัด ของพนักงาน ที่แตกตางกันทําใหการพฤติกรรมการเปดรับ

ขอมูลขาวสารองคกรผานส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ และส่ืออิเลคทรอนิกส แตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.30 
การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) คาเฉลี่ยพฤติกรรม 

การเปดรับขอมูลขาวสารองคกรผานส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ และส่ืออิเลคทรอนิกส 
จําแนกตามฝายงานท่ีสังกัด 

 

ชนิดของส่ือ 
แหลงความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ระหวางกลุม 38 24 1.58 1.45 0.12 
ภายในกลุม 309.15 285 1.08   

ส่ือบุคคล 

รวม 347.14 309    
ระหวางกลุม 43.56 24 1.81 1.97 0.05 
ภายในกลุม 256.93 285 0.90   

ส่ือส่ิงพิมพ 

รวม 300.48 309    
ระหวางกลุม 51.26       24 2.14 3.86 0.15 
ภายในกลุม 229.10 285 0.80   

ส่ืออิเลคทรอนกิส   

รวม 280.27 309    
ระหวางกลุม 44.27 24 1.84 2.43 0.11 
ภายในกลุม 265.03 285 0.93   ผลสรุปโดยรวม 
รวม 309.30 309    

 
 

  จากตารางที่ 4.30 ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) 
คาเฉลี่ยพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารองคกรผานส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ และส่ืออิเลคทรอนิกส 
จําแนกตามฝายงานที่สังกัด จํานวน 25 กลุม พบวา คา Sig.เทากับ 0.11 ซึ่งมีคามากกวา
นัยสําคัญที่ 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับสมมุติฐาน H0 กลาวคือ ลักษณะฝายงานที่สังกัดของกลุม
ตัวอยางที่มีความแตกตางกัน มีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารองคกรผานส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ และ
ส่ืออิเลคทรอนิกส ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 สมมติฐานขอที่ 2 ลักษณะทางดานประชากรศาสตรที่แตกตางกัน ไดแก เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ตําแหนงในปจจุบัน รายไดเฉล่ียตอเดือนที่ไดรับจากบริษัทบริหารสินทรัพย 
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กรุงเทพพาณิชย จํากัด ประสบการณทํางาน ต้ังแตเร่ิมปฏิบัติงานที่ บบส.หรือ บสก.กอนการควบ
รวมกิจการ จนถึงปจจุบัน ฝายงานท่ีสังกัด มีผลตอความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณองคกร ไดแก 
ภาพลักษณดานนโยบาย โครงสรางองคกร และการส่ือสาร ภาพลักษณดานพนักงานโดยภาพรวม 
ภาพลักษณดานความเชื่อมั่นและแรงจูงใจในการทํางานและสวัสดิการ ภาพลักษณดาน
สภาพแวดลอมทางกายภาพ ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคม ของบริษัทบริหารสินทรัพย 
กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) แตกตางกัน ซึ่งแยกเปนสมมติฐานยอย ดังนี้ 

2.1 เพศของพนักงานที่แตกตางกันมีผลตอความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณองคกร 
ไดแก ภาพลักษณดานนโยบาย โครงสรางองคกร และการส่ือสาร ภาพลักษณดานพนักงานโดย
ภาพรวม ภาพลักษณดานความเชื่อมั่นและแรงจูงใจในการทํางานและสวัสดิการ ภาพลักษณดาน
สภาพแวดลอมทางกายภาพ ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคม ของบริษัทบริหารสินทรัพย 
กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) แตกตางกัน 

  โดยมีสมมุติฐานทางสถิติดังนี้ 
  Ho : เพศของพนักงาน ที่แตกตางกันทําใหพนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ภาพลักษณองคกร ไดแก ภาพลักษณดานนโยบาย โครงสรางองคกร และการส่ือสาร  ภาพลักษณ
ดานพนักงานโดยภาพรวม ภาพลักษณดานความเช่ือมั่นและแรงจูงใจในการทํางานและสวัสดิการ 
ภาพลักษณดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคม  ของ
บริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) ไมแตกตางกัน 

  H1 : เพศของพนักงานที่แตกตางกันทําใหพนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ภาพลักษณองคกร ไดแก ภาพลักษณดานนโยบาย โครงสรางองคกร และการส่ือสาร ภาพลักษณ
ดานพนักงานโดยภาพรวม ภาพลักษณดานความเช่ือมั่นและแรงจูงใจในการทํางานและสวัสดิการ 
ภาพลักษณดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคม  ของ
บริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.)  แตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.31 

การวิเคราะหความแปรปรวน(Independent Samples Test, t-test) คาเฉลี่ยความคิดเห็น 

เกี่ยวกับภาพลักษณองคกร จําแนกตามเพศ 

 

การรับรูภาพลักษณ ความแปรปรวน t df 
Sig. (2-
tailed) 

ความแปรปรวนเทากนั 0.48 308 0.54 ภาพลักษณดานนโยบาย  
โครงสรางองคกร และการส่ือสาร 

ความแปรปรวนไมเทากนั 0.48 290 0.54 

ความแปรปรวนเทากนั 0.40 308 0.52 ภาพลักษณดานพนักงานโดยภาพรวม 

ความแปรปรวนไมเทากนั 0.39 281 0.52 

ความแปรปรวนเทากนั 0.39 308 0.35 ภาพลักษณดานความเช่ือมัน่และ
แรงจูงใจในการทํางานและสวัสดิการ 

ความแปรปรวนไมเทากนั 0.39 296 0.35 

ความแปรปรวนเทากนั 0.87 308 0.27 ภาพลักษณดานสภาพแวดลอมทาง
กายภาพ 

ความแปรปรวนไมเทากนั 0.88 301 0.27 

ความแปรปรวนเทากนั -1.43 308 0.23 ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอ
สังคม 

ความแปรปรวนไมเทากนั -1.41 276 0.23 

ความแปรปรวนเทากนั 0.14 308 0.38 
ผลสรุปโดยรวม 

ความแปรปรวนไมเทากนั 0.15 288 0.38 
 

  จากตารางที่ 4.31 การวิเคราะหความแปรปรวน (Independent Samples Test, 
t-test) คาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูภาพลักษณองคกร จําแนกตามเพศ พบวา คา Sig.2-
tailed มีคามากกวานัยสําคัญ 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมุติฐาน H0 กลาวคือ ลักษณะทางเพศของ
พนักงานที่มีความแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูภาพลักษณองคกร แตละดาน ของ
บริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.)  ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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2.2 อายุของพนักงานที่แตกตางกันมีผลตอความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณองคกร 
ไดแก ภาพลักษณดานนโยบาย โครงสรางองคกร และการส่ือสาร ภาพลักษณดานพนักงานโดย
ภาพรวม ภาพลักษณดานความเชื่อมั่นและแรงจูงใจในการทํางานและสวัสดิการ ภาพลักษณดาน
สภาพแวดลอมทางกายภาพ ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคม ของบริษัทบริหารสินทรัพย 
กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) แตกตางกัน 

  โดยมีสมมุติฐานทางสถิติดังนี้ 
  Ho : อายุของพนักงานที่แตกตางกันทําให มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ

องคกร ไดแก ภาพลักษณดานนโยบาย โครงสรางองคกร และการส่ือสาร ภาพลักษณดาน
พนักงานโดยภาพรวม ภาพลักษณดานความเช่ือมั่นและแรงจูงใจในการทํางานและสวัสดิการ 
ภาพลักษณดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคม  ของ
บริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) ไมแตกตางกัน 

  H1 : อายุของพนักงานที่แตกตางกันทําใหความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ
องคกร ไดแก ภาพลักษณดานนโยบาย โครงสรางองคกร และการส่ือสาร ภาพลักษณดาน
พนักงานโดยภาพรวม ภาพลักษณดานความเช่ือมั่นและแรงจูงใจในการทํางานและสวัสดิการ 
ภาพลักษณดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคม ของ
บริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) แตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.32 
การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) ของคาเฉล่ีย 

ความคิดเหน็เกี่ยวกับภาพลักษณองคกร จําแนกตามชวงอาย ุ
 

การรับรูภาพลักษณ 
แหลงความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ระหวางกลุม 2.77 4 0.69 1.06 0.46 
ภายในกลุม 198.18 305 0.65   

ภาพลักษณดานนโยบาย 
โครงสรางองคกร และการ
ส่ือสาร รวม 200.95 309    

ระหวางกลุม 6.52 4 1.63 1.23 0.38 
ภายในกลุม 297.86 305 0.98   

ภาพลักษณดานพนกังาน
โดยภาพรวม 

รวม 304.38 309    
ระหวางกลุม 4.04 4 1.01 1.24 0.35 
ภายในกลุม 259.11 305 0.85   

ภาพลักษณดานความ
เช่ือมั่นและแรงจูงใจในการ
ทํางานและสวสัดิการ รวม 263.14 309    

ระหวางกลุม 2.95 4 0.74 0.94 0.49 
ภายในกลุม 236.58 305 0.78   

ภาพลักษณดาน
สภาพแวดลอมทาง
กายภาพ รวม 239.52 309    

ระหวางกลุม 7.66 4 1.92 3.00 0.03 
ภายในกลุม 196.91 305 0.65   

ภาพลักษณดานความ
รับผิดชอบตอสังคม 

รวม 204.58 309    
ระหวางกลุม 4.07 4 1.02 1.12 0.42 
ภายในกลุม 247.93 305 0.81   ผลสรุปโดยรวม 
รวม 252.00 309    

 
  จากตารางที่ 4.32 การวิเคราะหความแปรปรวน (Independent Samples Test, 

t-test) คาเฉล่ียความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูภาพลักษณองคกร จําแนกตามอายุ พบวา 
คา Sig.(2-tailed) ที่มีคามากกวานัยสําคัญ 0.05  ไดแก ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดาน
นโยบาย โครงสรางองคกร และการส่ือสาร ภาพลักษณดานพนักงานโดยภาพรวม ภาพลกัษณดาน
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ความเช่ือมั่นและแรงจูงใจในการทํางานและสวัสดิการ ภาพลักษณดานสภาพแวดลอมทาง
กายภาพ กลาวคือ ลักษณะทางอายุของพนักงานที่มีอายุ แตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ภาพลักษณองคกร ไดแก ภาพลักษณดานนโยบาย โครงสรางองคกร และการส่ือสาร ภาพลักษณ
ดานพนักงานโดยภาพรวม ภาพลักษณดานความเช่ือมั่นและแรงจูงใจในการทํางานและสวัสดิการ 
ภาพลักษณดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคม ของ
บริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

  สวนความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคม ซึ่งพบวา 
คา Sig. เทากับ 0.03 มีคานอยกวานัยสําคัญที่  0.05 หมายถึง ลักษณะทางอายุของพนักงานที่มี
อายุแตกตางกัน มีผลทําใหความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคม ของ
บริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

2.3 ระดับการศึกษาของพนักงานที่แตกตางกันมีผลตอความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ภาพลักษณองคกร ไดแก ภาพลักษณดานนโยบาย โครงสรางองคกร และการส่ือสาร ภาพลักษณ
ดานพนักงานโดยภาพรวม ภาพลักษณดานความเช่ือมั่นและแรงจูงใจในการทํางานและสวัสดิการ 
ภาพลักษณดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคม ของ
บริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) แตกตางกัน 

  โดยมีสมมุติฐานทางสถิติดังนี้ 
  Ho :  ระดับการศึกษาของพนักงาน ที่แตกตางกันทําใหพนักงานมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับภาพลักษณองคกร ไดแก ภาพลักษณดานนโยบาย โครงสรางองคกร และการส่ือสาร 
ภาพลักษณดานพนักงานโดยภาพรวม ภาพลักษณดานความเช่ือมั่นและแรงจูงใจในการทํางาน
และสวัสดิการ ภาพลักษณดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอ
สังคม  ของบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) ไมแตกตางกัน 

  H1 :  ระดับการศึกษาของพนักงาน ที่แตกตางกันทําใหพนักงานมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับภาพลักษณองคกร ไดแก ภาพลักษณดานนโยบาย โครงสรางองคกร และการส่ือสาร 
ภาพลักษณดานพนักงานโดยภาพรวม ภาพลักษณดานความเช่ือมั่นและแรงจูงใจในการทํางาน
และสวัสดิการ ภาพลักษณดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอ
สังคม ของบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) แตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.33 
 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) ของคาเฉล่ีย 

ความคิดเหน็เกี่ยวกับภาพลักษณองคกร จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

การรับรูภาพลักษณ 
แหลงความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ระหวางกลุม 4.89 3 1.63 2.45 0.17 
ภายในกลุม 196.06 306 0.64   

ภาพลักษณดานนโยบาย 
โครงสรางองคกร และการ
ส่ือสาร รวม 200.95 309    

ระหวางกลุม 7.25 3 2.42 3.43 0.13 
ภายในกลุม 297.13 306 0.97   

ภาพลักษณดานพนกังาน
โดยภาพรวม 

รวม 304.38 309    
ระหวางกลุม 5.93 3 1.98 2.41 0.11 
ภายในกลุม 257.21 306 0.84   

ภาพลักษณดานความ
เช่ือมั่นและแรงจูงใจในการ
ทํางานและสวสัดิการ รวม 263.14 309    

ระหวางกลุม 7.33 3 2.44 3.36 0.03 
ภายในกลุม 220.91 306 0.72   

ภาพลักษณดาน
สภาพแวดลอมทาง
กายภาพ รวม 228.24 309    

ระหวางกลุม 5.17 3 1.72 2.68 0.09 
ภายในกลุม 199.41 306 0.65   

ภาพลักษณดานความ
รับผิดชอบตอสังคม 

รวม 204.58 309    
ระหวางกลุม 6.11 3 2.04 2.87 0.11 
ภายในกลุม 234.14 306 0.77   ผลสรุปโดยรวม 
รวม 240.26 309    

 
  จากตารางที่ 4.33 ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) 

ของคาเฉลี่ย ความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูภาพลักษณองคกรจําแนกตามระดับการศึกษา จํานวน 

4 กลุมพบวา คา Sig. (2-tailed) ที่มีคามากกวานัยสําคัญ 0.05  ซึ่งไดแก ภาพลักษณดานนโยบาย 
โครงสรางองคกร และการส่ือสาร ภาพลักษณดานพนักงานโดยภาพรวม ภาพลักษณดานความ
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เช่ือมั่นและแรงจูงใจในการทํางานและสวัสดิการ ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคม 
กลาวคือ ลักษณะทางระดับการศึกษาของพนักงานที่แตกตางกัน ทําใหพนักงานมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับภาพลักษณองคกร ไดแก ภาพลักษณดานนโยบาย โครงสรางองคกร และการส่ือสาร 
ภาพลักษณดานพนักงานโดยภาพรวม ภาพลักษณดานความเช่ือมั่นและแรงจูงใจในการทํางาน
และสวัสดิการ ภาพลักษณดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอ
สังคม  ของบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ  

  สวน ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณสภาพแวดลอมทางกายภาพ ซึ่ง พบวาคา 
Sig. = 0.03 มีคานอยกวานัยสําคัญที่  0.05  หมายถึง  ลักษณะทางระดับการศึกษาของพนักงาน
ที่ แตกตางกัน มีผลทําใหความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ของ
บริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

2.4 ตําแหนงในปจจุบัน ของพนักงานที่แตกตางกันทําใหพนักงานมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับภาพลักษณองคกร ไดแก ภาพลักษณดานนโยบาย โครงสรางองคกร และการสื่อสาร 
ภาพลักษณดานพนักงานโดยภาพรวม ภาพลักษณดานความเชื่อมั ่นและแรงจูงใจในการ
ทํางานและสวัสดิการ ภาพลักษณดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ภาพลักษณดานความ
รับผิดชอบตอสังคม  ของบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) แตกตางกัน 

  โดยมีสมมุติฐานทางสถิติดังนี้ 
  Ho : ตําแหนงในปจจุบันของพนักงาน ที่แตกตางกันทําใหพนักงานมีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณองคกร ไดแก ภาพลักษณดานนโยบาย โครงสรางองคกร และการ
ส่ือสาร ภาพลักษณดานพนักงานโดยภาพรวม ภาพลักษณดานความเช่ือมั่นและแรงจูงใจในการ
ทํางานและสวัสดิการ ภาพลักษณดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ภาพลักษณดานความ
รับผิดชอบตอสังคม  ของบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) ไมแตกตางกัน 

  H1 : ตําแหนงในปจจุบันของพนักงานที่แตกตางกันทําใหพนักงานมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณองคกร ไดแก ภาพลักษณดานนโยบาย โครงสรางองคกร และการ
ส่ือสาร ภาพลักษณดานพนักงานโดยภาพรวม ภาพลักษณดานความเช่ือมั่นและแรงจูงใจในการ
ทํางานและสวัสดิการ ภาพลักษณดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ภาพลักษณดานความ
รับผิดชอบตอสังคม  ของบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) แตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.34 

แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) ของคาเฉล่ีย  
ความคิดเหน็เกี่ยวกับภาพลักษณองคกร จําแนกตามตําแหนงในปจจบัุน 

 

การรับรูภาพลักษณ 
แหลงความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ระหวางกลุม 8.48 6 1.41 2.26 0.06 
ภายในกลุม 192.47 303 0.64   

ภาพลักษณดานนโยบาย 
โครงสรางองคกร และการ
ส่ือสาร รวม 200.95 309    

ระหวางกลุม 5.60 6 0.93 1.31 0.36 
ภายในกลุม 298.78 303 0.99   

ภาพลักษณดานพนกังาน
โดยภาพรวม 

รวม 304.38 309    
ระหวางกลุม 8.98 6 1.50 1.85 0.19 
ภายในกลุม 254.17 303 0.84   

ภาพลักษณดานความ
เช่ือมั่นและแรงจูงใจในการ
ทํางานและสวสัดิการ รวม 263.14 309    

ระหวางกลุม 1.74 6 0.29 0.38 0.87 
ภายในกลุม 226.50 303 0.75   

ภาพลักษณดาน
สภาพแวดลอมทาง
กายภาพ รวม 228.24 309    

ระหวางกลุม 8.74 6 1.46 2.25 0.14 

ภายในกลุม 195.84 303 0.65   
ภาพลักษณดานความ
รับผิดชอบตอสังคม 

รวม 204.58 309    
ระหวางกลุม 6.59 6 1.10 1.43 0.35 
ภายในกลุม 227.22 303 0.75   ผลสรุปโดยรวม 
รวม 233.80 309    

 
  จากตารางที่ 4.34 ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) 

ของคาเฉลี่ย จําแนกตามตําแหนงในปจจุบันจํานวน 7 กลุมพบวา คา Sig.มีคามากกวานัยสําคัญ 
0.05 ไดแก ความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูภาพลักษณดานนโยบาย โครงสรางองคกร และการ
ส่ือสาร ภาพลักษณดานพนักงานโดยภาพรวม ภาพลักษณดานความเช่ือมั่นและแรงจูงใจในการ
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ทํางานและสวัสดิการ ภาพลักษณดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ภาพลักษณดานความ
รับผิดชอบตอสังคม กลาวคือ ลักษณะทางตําแหนงในปจจุบันของพนักงานที่แตกตางกัน ทําให
พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณองคกร แตละดาน ของบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพ
พาณิชย จํากัด (บสก.) ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

2.5 รายไดเฉล่ียตอเดือนที่ไดรับจากบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด 

แตกตางกัน ทําใหพนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณองคกร ไดแก ภาพลักษณดาน
นโยบาย โครงสรางองคกร และการส่ือสาร ภาพลักษณดานพนักงานโดยภาพรวม ภาพลกัษณดาน
ความเช่ือมั่นและแรงจูงใจในการทํางานและสวัสดิการ ภาพลักษณดานสภาพแวดลอมทาง
กายภาพ ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคม  ของบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย 
จํากัด (บสก.) แตกตางกัน 

  โดยมีสมมุติฐานทางสถิติดังนี้ 
  Ho :  รายไดเฉล่ียตอเดือนที่ไดรับจากบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย 

จํากัด ของพนักงานที่แตกตางกันทําใหพนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณองคกร ไดแก 
ภาพลักษณดานนโยบาย โครงสรางองคกร และการส่ือสาร ภาพลักษณดานพนักงานโดยภาพรวม 
ภาพลักษณดานความเชื่อมั่นและแรงจูงใจในการทํางานและสวัสดิการ ภาพลักษณดาน
สภาพแวดลอมทางกายภาพ ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคม  ของบริษัทบริหาร
สินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) ไมแตกตางกัน 

  H1 :  รายไดเฉล่ียตอเดือนที่ไดรับจากบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย 
จํากัด ของพนักงาน ที่แตกตางกันทําใหพนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณองคกร ไดแก 
ภาพลักษณดานนโยบาย โครงสรางองคกร และการส่ือสาร  ภาพลักษณดานพนักงานโดยภาพรวม 
ภาพลักษณดานความเชื่อมั่นและแรงจูงใจในการทํางานและสวัสดิการ ภาพลักษณดาน
สภาพแวดลอมทางกายภาพ ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคม ของบริษัทบริหารสินทรัพย 
กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) แตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.35 
แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) ของคาเฉล่ีย 

ความคิดเหน็เกี่ยวกับภาพลักษณองคกร จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนที่ไดรับจาก 

บริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จาํกัด 
 

การรับรูภาพลักษณ 
แหลงความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ระหวางกลุม 4.05 4 1.01 1.60 0.26 
ภายในกลุม 196.90 305 0.65   

ภาพลักษณดานนโยบาย 
โครงสรางองคกร และการ
ส่ือสาร รวม 200.95 309    

ระหวางกลุม 3.58 4 0.89 0.66 0.64 
ภายในกลุม 300.80 305 0.99   

ภาพลักษณดานพนกังาน
โดยภาพรวม 

รวม 304.38 309    
ระหวางกลุม 5.11 4 1.28 1.55 0.33 
ภายในกลุม 258.03 305 0.85   

ภาพลักษณดานความ
เช่ือมั่นและแรงจูงใจในการ
ทํางานและสวสัดิการ รวม 263.14 309    

ระหวางกลุม 3.80 4 0.95 1.29 0.38 
ภายในกลุม 224.44 305 0.74   

ภาพลักษณดาน
สภาพแวดลอมทาง
กายภาพ รวม 28.24 309    

ระหวางกลุม 4.48 4 1.12 1.71 0.27 
ภายในกลุม 200.09 305 0.66   

ภาพลักษณดานความ
รับผิดชอบตอสังคม 

รวม 204.58 309    
ระหวางกลุม 3.81 4 0.95 1.36 0.39 
ภายในกลุม 222.34 305 0.73   ผลสรุปโดยรวม 
รวม 226.15 309    

 
  จากตารางที่ 4.35 ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) ของ

คาเฉลี่ย จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนที่ไดรับจากบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด 
จํานวน 5  กลุม พบวา คา Sig. ที่มีมากกวานัยสําคัญ 0.05  ไดแก  ภาพลักษณดานนโยบาย 
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โครงสรางองคกร และการส่ือสาร ภาพลักษณดานพนักงานโดยภาพรวม ภาพลักษณดานความ
เชื่อมั่นและแรงจูงใจในการทํางานและสวัสดิการ ภาพลักษณดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคม กลาวคือ ลักษณะทางรายไดเฉล่ียตอเดือนที่ไดรับจาก
บริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด ของพนักงานที่แตกตางกันทําใหพนักงานมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณองคกร แตละดาน  ของบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด 
(บสก.) ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 2.6 ประสบการณทํางานต้ังแตเร่ิมปฏิบัติงานท่ี บบส. หรือ บสก. กอนการควบรวม
กิจการ จนถึงปจจุบันของพนักงานที่แตกตางกันทําใหพนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ
องคกร ไดแก ภาพลักษณดานนโยบาย โครงสรางองคกร และการส่ือสาร ภาพลักษณดาน
พนักงานโดยภาพรวม ภาพลักษณดานความเช่ือมั่นและแรงจูงใจในการทํางานและสวัสดิการ 
ภาพลักษณดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคม  ของ
บริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) แตกตางกัน 

  โดยมีสมมุติฐานทางสถิติดังนี้ 
  Ho :  ประสบการณทํางาน ต้ังแตเร่ิมปฏิบัติงานที่ บบส. หรือ บสก. กอนการควบ

รวมกิจการ จนถึงปจจุบัน ของพนักงาน ที่แตกตางกันทําใหพนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ภาพลักษณองคกร ไดแก ภาพลักษณดานนโยบาย โครงสรางองคกร และการส่ือสาร ภาพลักษณ
ดานพนักงานโดยภาพรวม ภาพลักษณดานความเช่ือมั่นและแรงจูงใจในการทํางานและสวัสดิการ 
ภาพลักษณดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท
บริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) ไมแตกตางกัน 

  H1 :  ประสบการณทํางาน ต้ังแตเร่ิมปฏิบัติงานที่ บบส. หรือ บสก. กอนการควบรวม
กิจการ จนถึงปจจุบันของพนักงาน ที่แตกตางกันทําใหพนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ
องคกร ไดแก ภาพลักษณดานนโยบาย โครงสรางองคกร และการส่ือสาร ภาพลักษณดาน
พนักงานโดยภาพรวม ภาพลักษณดานความเช่ือมั่นและแรงจูงใจในการทํางานและสวัสดิการ 
ภาพลักษณดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคม ของ
บริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) แตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.36 
แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) ของคาเฉล่ีย 

ความคิดเหน็เกี่ยวกับภาพลักษณองคกร จําแนกตาม ประสบการณทาํงานต้ังแตเร่ิม 
ปฏิบัติงานที่ บบส. หรือ บสก. กอนการควบรวมกิจการ จนถงึปจจุบัน 

 

การรับรูภาพลักษณ 
แหลงความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ระหวางกลุม 80.82 2 2.31 3.32 0.16 
ภายในกลุม 120.89 307 1.03   

ภาพลักษณดานนโยบาย 
โครงสรางองคกร และการ
ส่ือสาร รวม 206.76 309    

ระหวางกลุม 2.88 2 1.44 1.56 0.39 

ภายในกลุม 301.50 307 0.98   
ภาพลักษณดานพนกังาน
โดยภาพรวม 

รวม 304.38 309    
ระหวางกลุม 1.99 2 0.99 1.18 0.37 
ภายในกลุม 261.16 307 0.85   

ภาพลักษณดานความ
เช่ือมั่นและแรงจูงใจในการ
ทํางานและสวสัดิการ รวม 263.14 309    

ระหวางกลุม 0.55 2 0.27 0.37 0.71 
ภายในกลุม 227.69 307 0.74   

ภาพลักษณดาน
สภาพแวดลอมทาง
กายภาพ รวม 228.24 309    

ระหวางกลุม 17.62 2 0.94 1.42 0.32 
ภายในกลุม 202.69 307 0.66   

ภาพลักษณดานความ
รับผิดชอบตอสังคม 

รวม 204.58 309    
ระหวางกลุม 17.62 2 1.19 1.57 0.39 
ภายในกลุม 222.78 307 0.85   ผลสรุปโดยรวม 
รวม 241.42 309    
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  จากตารางที่ 4.35 ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) 
ของคาเฉล่ีย จําแนกตาม ประสบการณทํางาน ต้ังแตเร่ิมปฏิบัติงานที่ บบส. หรือ บสก. กอนการ
ควบรวมกิจการ จนถึงปจจุบัน 3 กลุมพบวา คา Sig. ที่มีมากกวานัยสําคัญ 0.05 ไดแก ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานนโยบาย โครงสรางองคกร และการส่ือสาร ภาพลักษณดาน
พนักงานโดยภาพรวม ภาพลักษณดานความเช่ือมั่นและแรงจูงใจในการทํางานและสวัสดิการ 
ภาพลักษณดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคม  กลาวคือ 
ลักษณะทางการรับรูภาพลักษณ จําแนกตาม ประสบการณทํางาน ต้ังแตเร่ิมปฏิบัติงานที่ บบส. 
หรือ บสก. กอนการควบรวมกิจการ จนถึงปจจุบัน ของพนักงานที่แตกตางกันทําใหพนักงานมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณองคกร แตละดาน ของบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย 
จํากัด (บสก.) ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 2.7 ฝายงานที่สังกัดของพนักงานที่แตกตางกัน ทําใหพนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ภาพลักษณองคกร ไดแก ภาพลักษณดานนโยบาย โครงสรางองคกร และการส่ือสาร ภาพลักษณ
ดานพนักงานโดยภาพรวม ภาพลักษณดานความเช่ือมั่นและแรงจูงใจในการทํางานและสวัสดิการ 
ภาพลักษณดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคม ของ
บริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) แตกตางกัน 

  โดยมีสมมุติฐานทางสถิติดังนี้ 
  Ho : ฝายงานที่ทานสังกัดของพนักงาน ที่แตกตางกันที่แตกตางกันทําให

พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณองคกร ไดแก ภาพลักษณดานนโยบาย โครงสราง
องคกร และการส่ือสาร ภาพลักษณดานพนักงานโดยภาพรวม ภาพลักษณดานความเชื่อมั่นและ
แรงจูงใจในการทํางานและสวัสดิการ ภาพลักษณดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ภาพลักษณ
ดานความรับผิดชอบตอสังคม  ของบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) ไม
แตกตางกัน 

  H1 : ฝายงานที่ทานสังกัดของพนักงาน ที่แตกตางกันที่แตกตางกันทําให
พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณองคกร ไดแก ภาพลักษณดานนโยบาย โครงสราง
องคกร และการส่ือสาร ภาพลักษณดานพนักงานโดยภาพรวม ภาพลักษณดานความเชื่อมั่นและ
แรงจูงใจในการทํางานและสวัสดิการ ภาพลักษณดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ภาพลักษณ
ดานความรับผิดชอบตอสังคม ของบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) แตกตาง
กัน 
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ตารางที ่4.37 
แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) ของคาเฉล่ีย 

ความคิดเหน็เกี่ยวกับภาพลักษณองคกร จําแนกตามฝายงานท่ีทานสังกัด 
 

การรับรูภาพลักษณ 
แหลงความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ระหวางกลุม 19.87 24 0.83 1.33 0.28 
ภายในกลุม 181.09 285 0.64   

ภาพลักษณดานนโยบาย 
โครงสรางองคกร และการ
ส่ือสาร รวม 200.95 309    

ระหวางกลุม 28.29 24 1.18 1.52 0.19 
ภายในกลุม 276.08 285 0.97   

ภาพลักษณดานพนกังาน
โดยภาพรวม 

รวม 304.38 309    
ระหวางกลุม 22.71 24 0.95 1.15 0.31 
ภายในกลุม 240.44 285 0.84   

ภาพลักษณดานความ
เช่ือมั่นและแรงจูงใจในการ
ทํางานและสวสัดิการ รวม 263.14 309    

ระหวางกลุม 29.85 24 1.24 1.80 0.06 
ภายในกลุม 198.39 285 0.70   

ภาพลักษณดาน
สภาพแวดลอมทาง
กายภาพ รวม 228.24 309    

ระหวางกลุม 21.07 24 0.88 1.42 0.28 
ภายในกลุม 183.50 285 0.64   

ภาพลักษณดานความ
รับผิดชอบตอสังคม 

รวม 204.58 309    
ระหวางกลุม 24.18 24 1.01 1.61 0.11 
ภายในกลุม 180.67 285 0.63   ผลสรุปโดยรวม 
รวม 204.85 309    

 
  จากตารางที่ 4.37 ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) 

ของคาเฉลี่ย จําแนกตามฝายงานที่สังกัด จํานวน 25  กลุมพบวา คา Sig.ที่มีคามากกวานัยสําคัญ 
0.05 ไดแก กลาวคือ ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานนโยบาย โครงสรางองคกร และการ
ส่ือสาร ภาพลักษณดานพนักงานโดยภาพรวม ภาพลักษณดานความเช่ือมั่นและแรงจูงใจในการ
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ทํางานและสวัสดิการ ภาพลักษณดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ภาพลักษณดานความ
รับผิดชอบตอสังคม กลาวคือ ฝายงานที่สังกัด ของพนักงานที่แตกตางกันทําใหพนักงานมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณองคกร แตละดาน ของบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด 
(บสก.) ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 


